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CAMARA MUNICIPAL DE TIANGUA

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N2 XXXXXX
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 17.04.01-2023/CMT

1.FUNDAMENTACAO LEGAL
1.1. Art. 39, caput e incisos | a lll, da Lei Federal n.2 10.520/02, bem como,
no que couber, as determinagdes constantes da Lei n.2 8.666, de 21/06/1993.

2. DEFINICAO DO OBJETO

2.1. O presente documento apresenta a definicao do objeto e sua
motivacdo para contratacdo CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
LICENCIAMENTO DE USO DE SOFTWARE VIA WEB E APLICACAO MOBILE PARA
ATENDER AS DEMANDAS DA CAMARA MUNICIPAL DE TIANGUA

2.2. Entende-se a Migracao dos Dados a conversao dos dados existentes
nos softwares em uso para o software recém locado, permitindo a continuidade do
acesso a essas informacoes.

2.3. Entende-se por Implantacao: a carga dos dados, a instalacao e
disponibilizacdao do SOFTWARE nos servidores e estacoes de trabalho disponiveis na
ADMINISTRACAO e as configuracdes e parametrizacdes de funcionamento do
sistema.

2.4. Entende-se por Treinamento: Aquisicao sistematica de
conhecimentos, conceito, regras ou habilidades necessérias a operacionalizacdao do
SOFTWARE que é objeto da presente licitacao.

2.5. Entende-se por Customizacdes as modificacdes nos softwares que
sejam decorrentes da legislacdo e inerentes as atividades do(a) Camara Municipal
de Tiangua.

2.6. Entende-se por Suporte Técnico: Instalacdao e configuracao dos
softwares administrativos objeto dessa licitacao, configuracao do sistema de banco
de dados (se necessario), atendimentos via telefone e acesso remoto para dirimir
eventuais duvidas de utilizacao e/ou operacionalizacao dos softwares, bem como
correcdes de erros de funcionamento dos mesmos, e caso estes erros nao possam
ser resolvidos nestas vias de comunicacao, deverao ser resolvidos in-loco, sem
qualquer custo adicional para a licitante.

2.7. Entende-se por Manutencao o processo de melhoria e otimizacao
dos softwares ja locados, como também reparo de defeitos.

2.8. A contratada deverda fornecer todos os materiais e mao-de-obra
necessarios para a execucao dos servicos.

2.9. Nao serao efetuados quaisquer pagamentos a titulo de despesas com
transporte, alimentacao e estadia dos prestadores de servico, bem como quaisquer
outras despesas para a execucao do contrato.

2.10. Os servicos que deverao ser executados pela empresa contratada,
estao especificados detalhadamente no Termo de Referéncia.

3. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO

Rua Dep. Manoel Francisco, 650 - Centro CNPJ: 06.577.530/0001-83
Tiangua - Ceara - CEP: 62.320-000 www.camaratiangua.ce.gov.br
Cx. Postal 21




38
CAMARA MUNICIPAL DE TIANGUA

3.1. Para a continuidade das acdes diarias do Poder Legislativo Municipal, o
uso de diversas solucdes na drea da tecnologia da informacao e comunicacado, onde
a dependéncia destes recursos computacionais é fato notério, cuja demanda
interna por ampliacao, atualizacao e manutencdo dos mesmos é constante.

3.2. A consumerizacao da Tl alterou a maneira como as pessoas trabalham.
Em diferentes mercados, inclusive Governo, os usuarios buscam a liberdade de
trabalhar em qualquer lugar e guerem acesso instantaneo a tudo que eles
normalmente teriam no escritério. Eles trazem os seus préprios dispositivos e estao
mais conectados, usando os sites de redes sociais no trabalho e para o trabalho.
Somado a o exposto, é crescente o volume de dados e a demanda por solugdes
que oferecam seguranca em nivel empresarial.

3.3. As licencas de uso de software estao em consonancia com a
consumerizagao e sao necessarias para permitir o uso dos sistemas, tanto
operacionais quanto de escritérios e sistemas basicos (servidores de bancos de
dados, de e-mail, etc.) nos equipamentos aos quais se destinam. Essas licencas sao
renovaveis garantindo a manutencao dos equipamentos com solucdes novas, mais
seguras e amigaveis.

3.4. Portanto, pode-se afirmar que a aquisicao proposta ira permitir e
impulsionar a integracdo de diversas informacdes em plataformas especificas e
colaborativa para alcancar diferentes perspectivas de gestao, visando agilizar a
tomada de decisao, dar transparéncia e aperfeicoar as acoes diarias do(a) Camara
Municipal de Tiangua.

3.5. Nesse sentido, releva-se instrumento indispensdvel ao gestor publico
solucdes tecnoldgicas integradas para gerir informacdes e nortear a sua tomada de
decisdes, com vistas a aperfeicoar a gestao legislativa e a transparéncia, de modo,
a dar cumprimento fiel aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

3.6.. Também faz necessario ressaltar que o(a) Camara Municipal de
Tiangudndo possui equipe técnica prépria para ser alocada no desenvolvimento
dessa solucao, nem se afiguraria vantajoso contratar pessoal para tal, dada a
exiguidade do prazo e o fato de que desenvolver sistemas de informacao nao é a
finalidade desta Entidade.

3.7. Além disso, ha solucdes disponiveis no mercado que prometem suportar
0s processos de gestao de forma integrada, promovendo qualidade e agilidade das
informacdes no fluxo entre os departamentos. Diante do exposto, surge a
necessidade de se proceder a contratacao da prestacao de servicos técnicos
especializados de locacao de software destinado a gestao dessa casa legislativa.

3.8 - Por se tratar de servicos usuais no mercado e possiveis de serem
definidos de forma objetiva, o objeto em questao se enquadra na definicao de bens
e servicos comuns, conforme o paragrafo Unico, do art. 1°, da Lei 10.520 de 17 de
junho de 2002.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO

4.1. Trata-se de licenciamento de softwares de gestao de contratos,
plataforma e aplicacao moébile para assinatura digital, PCA - Plano de Contratacao
Anual, plataforma e aplicacao mébile da procuradoria da mulher, plataforma do
catalogo eletrénico de bens, servicos e obras, plataforma web e aplicacdo maébile
de atendimento ao cidadao, customizacao de layout,migracao de dados,
implantacao, treinamento de servidores, suporte técnico e manutencao, pelo
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periodo de 12 (doze) meses, na forma de produto acabado, estabilizado e
disponivel no mercado brasileiro, com capacidade de automatizar os requisitos
técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.2. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS

4.2.1. SISTEMA DE GESTAO DE CONTRATOS
4.2.1.A Contratada devera disponibilizar a Contratante a licenca de software em
monitoramento de gestao de contratos com tecnologia da informacao via web para
a automatizacao das acbes e controle, incluindo as atividades de implantacao,
parametrizacao, customizacao, suporte, manutencao, treinamento, capacitacao e
operacao assistida, que viabilizem a eficiéncia e eficacia no planejamento, execucao
e controle da gestao e fiscalizacdo dos contratos firmado entre o(a) Cémara
Municipal de Tiangudcom terceiros. A solugao deverd ser dinamica e adaptativa aos
diversos cendarios de contratacdo de acordo com a legislacdo que trata das
contratacdes publicas, além de permitir o acompanhamento por mais de um fiscal e
um gestor por contrato independentemente da quantidade de contrato firmado,
possibilitando ainda:

e Dispor de tecnologia avancada, com protocolo basico de comunicacoes e
seguranca da informacao;

e Ser operacionalizado a partir de estacdes de trabalho remotas, conectadas
com desempenho ou tempo de resposta, considerando os limites
tecnolégicos do tipo de acesso utilizado;

e Ser desenvolvido e codificado para ambiente operacional de 64 e 32 bits;

¢ Interface em lingua portuguesa do Brasil;

e Ter os médulos com as mesmas caracteristicas tecnoldgicas e base de dados
Unica;

¢ Garantir a integridade das informacdes mesmo quando (desfazer transacdes
incompletas);

e Permitir controles por unidades administrativas, de forma a permitir a visao
por 6rgao;

e Acesso somente mediante senha individual;

e Operar com niveis de acesso personalizados, com senhas individualizadas,
por perfil de usuario;

e Especificar niveis de acesso a funcionalidades, transacoes e telas;

e Permitir aos usuarios acesso ao conjunto de informacdes a eles autorizados,
utilizando grupos de seguranca definidos no gerenciamento de usuarios.

e Permitir acompanhar o cumprimento de todas as obrigacdes ajustadas pelas
partes contratantes;

e Permitir registrar o representante da Administracao e seu substituto legal,
com competéncia regimentalmente prevista, para celebracao de contratos;

e permitir o registro do fiscal designado para auxiliar o Gestor do Contrato
guanto a fiscalizacdo dos aspectos administrativos do contrato;

e Permitir registrar o preposto do contrato e seu substituto legal, com
competéncia para atuar durante a execucao do contrato;

e Registrar, acompanhar e gerar os documentos alusivos aos processos de
alteracoes contratuais (aditivos);

e Registrar as notificacdes, quando necessarios, concernente a execucao
contratual,
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e Permitir registrar e acompanhar as penalizacbes do contratado nos termos
dos Art. 86 e 87 da Lei Federal n® 8.666/93;

e Permitir registrar notificacdes a contratada;

e Emitir o livro de ocorréncia individualizados por contrato;

e Controle individualizado por contrato e acompanhamento da dosimetria das
penas;

e Relatério de contratos por final de vigéncia;

e Relatério de contratos suspensos;

e Relatério de execucao (saldo, j& executado e a executar);

e Alerta aos fiscais e gestores de contratos em relacao aos contratos a se
vencer em 180, 150, 120, 90 e 60 dias;

e Alerta aos fiscais e gestores sobre contratos sob suas responsabilidades;

e Alerta aos fiscais, gestores e contratados quanto ao vencimento de
documentos alusivos a regularidade fiscal e trabalhista.

e permitir assinar os documentos do sistema de gestao de contratos através da
plataforma e da aplicacao mdbile de assinatura digital, elencado no item
4.2.3 deste termo de referéncia, através de certificados digitais, de acordo
com os requisitos previstos na MP n?2 2.200-2, que instituiu a Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileiras - ICP-Brasil, bem como nos termos do inciso Il do
at. 42 da Lei Federal n? 14.063 de 23 de setembro de 2020;

4.2.2. PLATAFORMA E APLICACAO MOBILE DE ASSINATURA DIGITAL
4.2.2.1.A Contratada devera disponibilizar a Contratante a licenca de software com
tecnologia da informacao via web, para assinatura digital de documentos, contendo
como premissas:
e Enviar e assinar documentos em qualquer lugar com aplicacdo mébile
responsivo moével,
e Integre e conecte a assinatura digital com os sistemas e as ferramentas de
utilizacao da entidade;
e Permita o encaminhamento de documentos para varios usuarios em
sequenciamento serial, paralelo e misto;
e notificacao via aplicativo e e-mail para agilizar as assinaturas;
e utilizacao de assinatura simples, avancada ou qualificada nos termos do Art.
49 da Lei Federal n? 14.063 de 23 de setembro de 2020.

4.2.3. PCA - PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

4.2.3.1. A Contratada devera disponibilizar a Contratante a licenca de software com
tecnologia da informacdo via web, para ELABORACAO, ACOMPANHAMENTO E
EXECUCAO do PCA - Plano de Contratacdes Anual, em especial para:

- Documento de Formalizacao de Demanda, acompanhado das informacdes
alusivas justificativa da necessidade da contratacao; descricao sucinta do objeto;
tipo de item, de acordo com o Sistemas de Catalogacao de Material ou de Servicos,
unidade de fornecimento e quantidade a ser contratada; estimativa preliminar do
valor total da contratacdo com a indicacdo do valor correspondente ao exercicio
financeiro do Plano; previsao de data desejada para a contratacao; grau de
prioridade da compra ou contratacao.

- Cronograma de elaboracao;
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- Consolidacao de demandas, possibilitando a agregacao, sempre possivel,
dos DFD com objetos de mesma natureza visando a racionalizacdo de esforcos de
contratacdo e a economia de escala; adequacao e consolidacao do Plano de
Contratacdes Anual; construcdo do calenddrio de contratacdo, por grau de
prioridade da demanda, considerando a data desejada e a disponibilidade da forca
de trabalho na instrucao dos autos de contratacao; definicao da data estimada para
inicio do processo de contratacao considerando o tempo necessdrio para o
procedimento, a data desejada para a contratacao e a disponibilidade da forca de
trabalho na instrucao dos autos de contratacao.

- Controle de aprovacao pela autoridade competente do Plano Anual de
Contratacao;

- Controle de execucao e alteracdes do Plano Anual de Contratacoes.

Integracao com o PNCP - Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

4.2.4. PLATAFORMA WEB E APLICACAO MOBILE PROCURADORIA DA
MULHER
4.2.4.1.A Contratada devera disponibilizar a Contratante a licenca de software com
tecnologia da informacao via web e aplicacao mébile, contendo como premissas:

e (Cadastro de procuradoras e equipe de apoio;

e (Cadastro de contatos pessoais;

e Acesso a mapas de localizacao via API;;

e Registro de manifestagdes;

e Registro de denuncias an6nimas;

e Painel para visualizacdao de ocorréncia com mapa de localizacao;

e Quiz - criacao de perguntas e geracao de estatisticas para elaboracao de

politicas publicas;

e Legislacao;

e Perguntas e respostas;

e Noticias.

4.2.5. PLATAFORMA WEB DE ELABORACAO DO CATALOGO ELETRONICO DE
BENS, SERVICOS E OBRAS

4.2.5.1. A Contratada devera disponibilizar a Contratante a licenca de software com
tecnologia da informacdo via web, para ELABORACAO, ACOMPANHAMENTO E
MONITORAMENTE do catdlogo eletronico de bens, servicos e obras, em especial
para:

- permitir a padronizacao de itens a serem contratados pela Administracao e
que estarao disponiveis para a licitacao ou para contratacao direta;

- emissao de parecer técnico sobre o item, considerados especificacdes
técnicas e estéticas, desempenho, analise de contratacdes anteriores, custo e
condicOes de manutencao e garantia, se couber;

- convocacao, pela Camara Municipal de audiéncia publica a distancia, via
internet, para a apresentacao de proposta de padronizacao;

- Disponibilizacao de minutas documentais de termo de referéncia/projeto
bésico; matriz de alocacao de riscos; aviso ou instrumento de contratacao direta;
minuta de contrato e ata de registro de precos;
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- compilagcao e tratamento, pela Camara Municipal, das sugestdes
submetidas formalmente pelos interessados por ocasido da consulta publica;

- despacho motivado da autoridade superior, com a decisao sobre a adocao
do padrao;

- aprovacao das minutas documentais em atencao ao disposto no inciso IV do
art. 19 da Lei n? 14.133, de 2021;

- publicacao, no sitio oficial da Camara Municipal, sobre o resultado do
processo, observado os requisitos estabelecidos no inciso Ill do art. 43 da Lei n®
14.133, de 2021;

- publicacdo no Portal Nacional de Contratacdes Publicas do item
padronizado.

4.2.6. PLATAFORMA WEB E APLICACAO MOBILE DE PRESTACAO DE
SERVICOS INTEGRADOS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

4.2.6.1. A Contratada devera disponibilizar a Contratante a licenca de software com
tecnologia da informacdo via web e aplicacdao mdébile, para execucdao dos servicos
Integrados de atendimento ao cidadao, objetivando ampliar o acesso do cidaddo as
informacdes e aos servicos publicos, visando proporcionar um atendimento
diferenciado, rapido e eficaz, com qualidade, eficiéncia e produtividade, contendo
COMO premissas:

e Cadastro de atendentes com seus respectivos horarios de atendimento junto
ao servicos Integrados de atendimento ao cidadao;

e Cadastro de contatos do servicos Integrados de atendimento ao cidadao;

e Agendamentos de servicos categorizados, do tipo:

Agua e Esgoto;

Capacitacao e acesso a internet;
Documentos pessoais;

Emprego e Trabalho;

Camara Municipal;

Servicos Bancarios;

Transito e Transporte

Seguro desemprego/Vagas de emprego;
Titulo de eleitor;

e Acesso aos servicos da Receita Federal do Brasil, aumentando os pontos de
atendimento para a sua consecucao, prestando os servicos de consulta de
situacao cadastral CPF, CNPJ, IR, ITR, realizando a triagem, recepcao e
solicitacao de juntada de documentos;

e Agendamento online através da aplicacao mobile ou no sitio eletronico da
Camara Municipal;

e Atendimento presencial ou online através da aplicacdao maébile ou do sitio
eletrénico da Camara Municipal;

e Reagendamento de atendimento;

e Perguntas e respostas;

e Noticias.
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4.2.7 - MIGRAGCAO, IMPLANTACAO, CUSTOMIZACOES E TREINAMENTO
4.2.7.1. Prestacao de servicos com migracao, parametrizacao, implantacao
customizacao e treinamento para vereadores e servidores da Camara Municipal de
Tiangua.

5. DA PROPOSTA DE PRECOS
5.1. A licitante devera apresentar sua proposta de precos para fornecimento
de licencas de uso, nao exclusivo, de software conforme descricao abaixo:

ITEM DESCRICAO QTD UND V. UNIT V. TOTAL
1 PLATAFORMA WEB E APLICACAO MOBILE 12.0 MES
DA PROCURADORIA DA MULHER )

Licenca de uso de software com tecnologia da informacdo via web e aplicagdo mdbile, para atender as demandas da
Procuradoria da Mulher

PLATAFORMA WEB E APLICACAO MOBILE
2 DE ASSINATURA DIGITAL 120 ‘ MES

Locacdo de software com tecnologia da informacao via web e aplicacdo mébile para assinatura digital de documentos

3 IIz(l_:,zTAFORMA WEB DE ELABORACAO DO 12.0 ‘ MES

licenga de software com tecnologia da informacgdo via web, para ELABORACAO, ACOMPANHAMENTO E EXECUCAO do PCA - Plano
de Contratacoes Anual

PLATAFORMA WEB DE GESTAO DE
4 CONTRATOS 12.0 ‘ MES ‘

licenga de software em monitoramento de gestdo de contratos com tecnologia da informagao via web para a automatizagdo das
acOes e controle, que viabilizem a eficiéncia e eficdcia no planejamento, execucao e controle da gestdo e fiscalizacdo dos
contratos

PLATAFORMA ~ WEB DE  CATALOGO
5 ELETRONICO DE BENS, SERVICOS E 12.0 MES
OBRAS

Licenga de uso de software com tecnologia via web para catdlogo Eletrénico de Padronizagdo de compras, servigos e obras, no
ambito da Cadmara Municipal, em atendimento ao disposto no inciso Il do art. 19 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

6 IMPLANTACAO, CUSTOMIZACAO E 1.0 SRV
CAPACITACAO PLATAFORMA DO PCA )

Prestacao de servicos com implantacao, customizacdo e capacitacdo na plataforma para ELABORACAO, ACOMPANHAMENTO E
EXECUCAO do Pac - Plano de Contratacdes Anual

IMPLANTACAO, CUSTOMIZACAO E
7 CAPACITACAO PLATAFORMA 1.0 SRV
PROCURADORIA DA MULHER

prestacdo de servigos de implantacdo , customizacdo e capacitacdo na plataforma web e aplicacdo médbile da plataforma da
procuradoria da mulher

IMPLANTACAO, PARAMETRIZACAO,
8 CUSTOMIZACAO E CAPACITACAO DA 1.0 SRV
PLATAFORMA DE ASSINATURA DIGITAL

Prestacao de servicos com implantacdo, parametrizacao, customizacao e capacitacao na plataforma web e aplicacao maébile para
assinatura digital de documentos

IMPLANTACAO, CUSTOMIZACAO  E
9 CAPACITACAO PLATAFORMA DE GESTAO 1.0 SRV
DE CONTRATOS

Prestacao de servicos com implantacdo, customizacdo e capacitacao da plataforma web de gestao de contratos

IMPLANTACAO, CUSTOMIZACAO E
CAPACITACAO PLATAFORMA DE
CATALOGO ELETRONICO DE  BENS,
SERVICOS E OBRAS

10 1.0 SRV

Prestacao de servicos com implantacdo, customizacao e capacitacdo na plataforma web de catdlogo Eletronico de Padronizagéo
de compras, servicos e obras, no ambito da Camara Municipal, em atendimento ao disposto no inciso Il do art. 19 da Lei n®
14.133, de 12 de abril de 2021.

PLATAFORMA WEB E APLICACAO MOBILE
11 DE ACESSO AOS SERVICOS INTEGRADOS 12.0 MES
DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

Plataforma web e aplicacdo mdbile para execucao dos servigos Integrados de atendimento ao cidadao, objetivando ampliar o
acesso do cidaddo as informacdes e aos servicos publicos

IMPLANTACAO, CUSTOMIZACAO E
CAPACITACAO  PLATAFORMA  WEB E
12 APLICACAO MOBILE DE ACESSO AOS 1.0 SRV
SERVICOS INTEGRADOS DE
ATENDIMENTO AO CIDADAO

Prestacao de servigos com customizacao e capacitacao na plataforma web e aplicacdo mobile de acesso aos servicos integrados
de atendimento ao cidadao

5.2.E certo que o processo licitatério deve procurar a proposta mais vantajosa
para a Administracao Publica e proporcionar elevado nivel de competitividade e
igualdade de tratamento entre os participantes do certame, de forma a garantir a
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consecucao dos principios constitucionais da eficiéncia e isonomia, consoante art.
37 da Constituicao Federal de 1988. Entretanto, vale destacar que a proposta mais
vantajosa para a Administragao Publica deve considerar aspectos técnicos e nao
apenas valores absolutos. E o que afirma Marcal Justen Filho:

"Menor preco nao envolve apenas uma consideracao a
valores absolutos. O melhor preco configura-se em
funcdo da avaliacao dos valores globais que a
Administracdo desembolsara para fruicao do objeto
licitado. Nao ha defeito em se examinar questodes
técnicas para definir melhor preco. Assim, o exame do
rendimento e a apuracao das qualidades propostas,
enquanto meio de definir o melhor preco, nao
desnaturam a licitacdao. Trata-se de apurar o menor
preco real - aquele que acarretard o menor desembolso
(custo) para a Administracao” (Justen Filho, Marcal.
Comentarios a lei de licitacbes e contratos
administrativos. 152 ed. Sdo Paulo, Dialética, 2012, p.
712)."

Conforme retromencionado, a contratacao proposta possui peculiaridades de
carater técnico que impdem a juncao dos itens em grupos ou lotes. A realizacao de
procedimento licitatério por itens isolados impediria o alcance dos objetivos
desejados pelo(a) Camara Municipal de Tiangua, uma vez que traria problemas
criticos caso sagre-se vencedora dos itens empresas distintas, o que dificultaria
imensamente a realizacao do treinamento/capacitacao no software contratado.

LOTEI
ITEM DESCRI(;AO QTD UND V. UNIT V. TOTAL
PLATAFORMA WEB E APLICACAO MOBILE
1 DA PROCURADORIA DA MULHER 12.0 MES

Especificagao:

Licenca de uso de software com tecnologia da informagcdo via web e aplicacdo modbile, para atender as demandas da
Procuradoria da Mulher

IMPLANTACAO, CUSTOMIZACAO E
7 CAPACITACAO PLATAFORMA 1.0 SRV
PROCURADORIA DA MULHER

Especificagdo: prestagdo de servigos de implantacdo , customizagédo e capacitagdo na plataforma web e aplicagdo mdbile da
plataforma da procuradoria da mulher

LOTE II

ITEM DESCRICAO QTD UND V. UNIT V. TOTAL

PLATAFORMA WEB E APLICACAO MOBILE

2 DE ASSINATURA DIGITAL

12.0 MES

Especificagdo: Locagdo de software com tecnologia da informagdo via web e aplicagdo mébile para assinatura digital de
documentos

IMPLANTACAO, PARAMETRIZACAO,
8 CUSTOMIZACAO E CAPACITACAO DA 1.0 SRV
PLATAFORMA DE ASSINATURA DIGITAL

Especificagdo: Prestagdo de servicos com implantacdo, parametrizagdo, customizagao e capacitagao na plataforma web e
aplicacao mobile para assinatura digital de documentos
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LOTE III
ITEM DESCRICAO QTD UND V. UNIT V. TOTAL
3 E(L:QTAFORMA WEB DE ELABORACAO DO 12.0 MES

Especificacdo: licenca de software com tecnologia da informacdo via web, para ELABORACAO, ACOMPANHAMENTO E
EXECUCAO do PCA - Plano de Contratagdes Anual

IMPLANTAGAO, CUSTOMIZAGAO E

6 CAPACITACAO PLATAFORMA DO PCA

1.0 SRV

Especificacdo: Prestacdo de servicos com implantacdo, customizacao e capacitacdao na plataforma para ELABORACAO,
ACOMPANHAMENTO E EXECUCAO do Pac - Plano de Contratagdes Anual

LOTE IV
ITEM DESCRICAO QTD UND V. UNIT V. TOTAL
PLATAFORMA WEB DE GESTAO DE
4 CONTRATOS 12.0 MES

Especificagao: licenca de software em monitoramento de gestdo de contratos com tecnologia da informacao via web para a
automatizacdo das acdes e controle, que viabilizem a eficiéncia e eficacia no planejamento, execucdo e controle da gestéo e
fiscalizacdo dos contratos

IMPLANTACAO, CUSTOMIZACAO  E
9 CAPACITACAO PLATAFORMA DE GESTAO 1.0 SRV
DE CONTRATOS

Especificagdo: Prestacdo de servigos com implantagdo, customizagdo e capacitacdo da plataforma web de gestdo de contratos

LOTE V
ITEM DESCRICAO QTD UND V. UNIT V. TOTAL
PLATAFORMA  WEB DE  CATALOGO
5 ELETRONICO DE BENS, SERVICOS E 12.0 MES
OBRAS

Especificacao: Licenca de uso de software com tecnologia via web para catdlogo Eletronico de Padronizacdao de compras,
servigos e obras, no ambito da Camara Municipal, em atendimento ao disposto no inciso Il do art. 19 da Lei n® 14.133, de 12 de
abril de 2021.

IMPLANTACAO, CUSTOMIZACAO E
CAPACITACAO PLATAFORMA DE
CATALOGO ELETRONICO DE BENS,
SERVICOS E OBRAS

10 1.0 SRV

Especificagdo: Prestacdo de servicos com implantagdo, customizagdo e capacitacdo na plataforma web de catdlogo Eletrénico
de Padronizacdo de compras, servicos e obras, no ambito da Camara Municipal, em atendimento ao disposto no inciso Il do art.
19 da Lei n? 14.133, de 19 de abril de 2021.

LOTE VI
ITEM DESCRICAO QTD UND V. UNIT V. TOTAL
PLATAFORMA WEB E APLICACAO MOBILE
11 DE ACESSO AOS SERVICOS INTEGRADOS 12.0 MES

DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

Especificagdo: Plataforma web e aplicagdo modbile para execugdo dos servicos Integrados de atendimento ao
cidaddo, objetivando ampliar o acesso do cidadao as informagdes e aos servicos publicos

IMPLANTACAO, CUSTOMIZACAO E
CAPACITACAO  PLATAFORMA  WEB E
12 APLICACAO MOBILE DE ACESSO AOS 1.0 SRV
SERVICOS INTEGRADOS DE
ATENDIMENTO AO CIDADAO

Especificacao: Prestacdo de servicos com customizacdo e capacitacdo na plataforma web e aplicacdo mdbile de acesso aos
servicos integrados de atendimento ao cidadao

6. TREINAMENTO

6.1. O Treinamento deverd ser ministrado na sede da CONTRATANTE;

6.2. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE, providenciar o local dos
treinamentos e formar as turmas dos empregados a serem treinados;

6.3. A capacitacdao dos usuarios designados pela CONTRATANTE tem como
objetivo geral estabelecer as bases que permitam a absorcao do conhecimento
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necessario a administracdo do ambiente, configuracao, operacionalizacao,
utilizacao da solucao e demais atividades necessarias a sua gestao;

6.4. Serd de responsabilidade da CONTRATADA, propor a estratégia, prover a
metodologia de transferéncia de conhecimento adequada ao porte do projeto, e
executa-la;

6.5. Todos os treinamentos deverao acontecer no ambiente de Testes ou em
ambiente disponibilizado pela CONTRATADA,;

6.6. Os trabalhos do processo de capacitacao deverao ser realizados na sede
da CONTRATANTE, no horario de 08 as 12 horas.

6.7. A CONTRATADA arcara com todas as despesas relativas a instrutores e
demais técnicos préprios ou contratados envolvidos com as atividades do
treinamento, bem como com todo o material técnico e de apoio e demais recursos
necessarios a realizacao dos treinamentos;

6.8. Em todos os médulos do treinamento os exemplos utilizados deverao ser
realizados por meio das ferramentas adquiridas;

6.9. A abordagem deve ser eminentemente pratica, com fundamentos
tedricos que ilustrem os conceitos e capacitem os participantes a empregar os
recursos oferecidos pelas ferramentas;

7.INFRAESTRUTURA DE CAPACITACAO

7.1. A CONTRATANTE devera disponibilizar ambiente apropriado e especifico
para a realizacao da atividade, observando o plano de treinamento apresentado,
em instalacoes localizadas necessariamente na cidade de Tiangua;

7.2. O fornecimento de todos os recursos de infraestrutura (equipamentos de
informatica - servidores e estacdes de trabalho, programas de computador e
demais recursos operacionais e audiovisuais) necessdrios a atividade de
treinamento é de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE;

7.3. Ainstalacao de quaisquer equipamentos ou produtos inerentes a solucao
adquirida, configuracao e preparacao do ambiente de treinamento, sao de
responsabilidade da CONTRATADA;

7.4. Recursos de software utilizados na capacitacdao deverao ser idénticos aos
produtos a serem entregues a CONTRATANTE, inclusive quanto a versao.

8. PROVA DE CONCEITO - AMOSTRA
8.1. A Camara Municipal de Tiangudpodera solicitar prova de amostra ou
demonstracao dos sistemas para verificar a compatibilidade entre o servico
ofertado pela licitante e a solucao pretendida pela Camara Municipal de
Tianguadpara suas necessidades.
8.1.1. Convocacao, fiscalizacao e julgamento

8.1.1.1. Convocacao: ao final da fase de lances sera suspenso
o certame, o pregoeiro convocara as licitantes para em até 3 (trés) dias Uteis apds
a suspensdo do certame, em hordrio a ser definido pelo pregoeiro, na qual sera
realizado o teste de conformidade do sistema da licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar com os requisitos especificados neste Termo de
Referéncia

8.1.1.2.  Fiscalizacao: Os demais licitantes poderao indicar um
fiscal para participacao nos testes de conformidade, que serao realizados na sede
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do(a) Camara Municipal de Tiangua, localizada na Rua Dep. Manoel Francisco, 650,
Centro, Tiangua / CE.
8.1.1. 3. Comissao Técnica de Avaliacdo: serd criada
exclusivamente para esta finalidade, com membros escolhidos livremente e
designados pelo(a) Camara Municipal de Tiangua.
8.2. Sessao publica de demonstracao

8.2.1. A demonstrante devera se cadastrar junto a Comissao Técnica
de Avaliacao no inicio da sessao publica, assim como os fiscais que assistirao a
demonstracao em siléncio.

8.2.2. A Administracdo disponibilizara mesas, cadeiras, tomadas de
energia e link de internet, bem como as informacdes necessdrias a demonstracao.

8.2.3. A Demonstrante dispord de 30 minutos para preparar o
ambiente para a demonstracao.
8.2.4. A demonstracao ocorrera na sequencia indicada pela

Comissao Técnica de Avaliacao, com os devidos esclarecimentos solicitados pela
referida Comissao.

8.2.5. Encerrada a reunido, lavrar-se-a ata circunstanciada, assinada
pelo pregoeiro, pela Comissao Técnica de Avaliacao, pelos fiscais, se presentes, e
pela equipe de apoio.

8.3. DA ACEITACAO DA PROPOSTA

8.3.1. A proposta da licitante classificada como mais vantajosa,
somente serd aceita apds a realizacdo da sessao de demonstracao, e devidamente
aprovada pela Comissao Técnica de Avaliacao.

9. VALOR MEDIO DA LOCACAO DOS SOFTWARES

9.1. O valor médio obtido como referéncia para esta contratacao,
considerando os servicos de Implantacao, treinamento, migracao de dados,
parametrizacao e manutencao do sistema, por um periodo de 12 meses, encontra-
se anexado aos autos do processo administrativo.

10. DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. A dotacdo orcamentdria para esta despesa serd proveniente da
conta dotacao 01.001.0101.01.031.0001.2.001 - Gestao e Manutencao do Po | der
Legislativo, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33904020 - Servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao - Pessoa Juridica, R$ 21.774,99 (vinte e um mil,
setecentos e setenta e quatro reais e noventa e nove centavos)33904011 -
Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacdao - Pessoa Juridica, R$
95.199,96 (noventa e cinco mil, cento e noventa e nove reais e noventa e seis
centavos);

11. DAS EXIGENCIAS DE HABILITACAO TECNICA

11.1. Apresentacao de no minimo 1 (um) atestado ou certiddao de
capacidade técnica comprovando a prestacao de servico descrito neste
instrumento a demais entidades de carater publico ou autarquico, que sejam de
caracteristicas compativeis com o objeto licitado.

12. ESTRATEGIA DA PRESTACAO DE SERVICO
12.1. DA INSTALACAO
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12.1.1. A empresa devera, obrigatoriamente, instalar o software
em conformidade com as especificacdes neste Termo de Referéncia.
12.1.2. O prazo de implantacao, customizacao, migracao e

treinamento dos softwares, serdo de no maximo 15 (quinze) dias , contados a partir
da emissao da ordem de servico.

12.1.3. O nao cumprimento do cronograma de trabalho proposto
durante a fase de julgamento técnico acarretard as sancoes previstas neste termo
de referéncia.

13. DEVERES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE
13.1. DA CONTRATADA

13.1.1. Cumprir todas as clausulas e condi¢coes do presente Termo, dos
seus anexos e do contrato decorrente;

13.1.2. Instalar, implantar, customizar, migrar dados e treinamento dos
softwares, num prazo maximo de 45(quarenta e cinco) dias, conforme cronograma
de trabalho proposto;

13.1.3. Custear as despesas com saldrios, encargos, seguro,
transporte, alojamento, alimentacdo do pessoal técnico e outras que porventura
venham a ser criadas e exigidas por Lei, durante a execucao dos servicos;

13.1.4. Aceitar, nas mesmas condi¢cées contratuais, os acréscimos ou
as supressoes que se fizerem necessarias, em até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicialmente contratado, atualizado, nos termos do paragrafo 12 da letra “d”
do inciso Il do art. 65da Lei 8.666/93 e Diplomas Complementares;

13.1.5. Manter, durante a execucao do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes a serem assumidas, todas as condicbes de habilitacao e
qualificacao exigidas neste Termo;

13.1.6. Solicitar por escrito a prorrogacao do prazo de implantacao, se
ocorrer atrasos por motivos atribuiveis o(a) Camara Municipal de Tiangua, pelo
mesmo periodo do atraso, acompanhada da devida justificativa e sujeita a
aprovacao do(a) Camara Municipal de Tiangua

13.1.7. Responsabilizar-se pela conversao dos dados para 0s novos
sistemas.

13.1.8. Prestar os servicos de suporte técnico e manutencdo nos
sistemas, no horario comercial, das 07:00 as 13:00, de segunda a sexta-feira,
sempre que solicitado pelo(a) Camara Municipal de Tianguae dentro das condicdes
contratuais vigentes;

13.1.9. Efetuar, quando necessdrio, alteracdes, melhorias e
atualizacdes nos sistemas locados, que impliguem mudancas nos arquivos, novas
funcdes/rotinas e relatérios, de forma a atender a legislacdo ou aperfeicoamento
gerencial;

13.1.10. Manter absoluto sigilo sobre quaisquer documentos,
informacdes ou dados que tiver conhecimento ou acesso, em decorréncia da
execucao dos servicos e nao prestar declaragdes ou informacOes sem prévia
autorizacao por escrito da CONTRATANTE a respeito do presente contrato e dos
servicos a ele inerentes.

14. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
14.1. Compete a Camara Municipal de Tiangua- CONTRATANTE:
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14.1.1. Efetuar o pagamento a CONTRATADA pela execucao do servico,
conforme estabelecido no contrato;

14.1.2. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes contratuais pela
contratada;

14.1.3. Comunicar a empresa sobre possiveis irregularidades
observadas na execucao dos servicos, para imediata correcao;

14.1.4. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada
nos servicos prestados pela Contratada. Fornecer a Contratada todos os elementos
e dados necessarios a perfeita execucao do objeto deste Contrato;

14.1.5. Comunicar por escrito e tempestivamente ao Contratado
qualquer alteracao ou irregularidade na execugao deste Contrato;

14.1.6. Comunicar ao Contratado a necessidade de substituicao de
qualquer profissional indesejado;

15. SANGCOES
15.1. As sancdes sao as estabelecidas no Edital de Licitacao

16. PROCEDIMENTO DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DO
CONTRATO
16.1. PROCEDIMENTO DA FISCALIZACAO

16.1.1. No curso da execucdo do contrato, caberd a CONTRATANTE, a
fiscalizacdo dos servicos, por intermédio de servidor(es) designado(s) para tal
finalidade, nos termos do Art.67 da lei n? 8.666/93, que registrara(ao) todas as
ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatério, cuja cépia sera encaminhada
a CONTRATADA, objetivando a imediata correcao das irreqgularidades apontadas.

17. GERENCIAMENTO DO CONTRATO

17.1. Serd firmado o Contrato com a vencedora, que terd suas clausulas e
condicOes reguladas pela Lei n? 8.666/93;

17.2. A convocacao do Licitante vencedor se dara por carta, fax, telegrama
ou mensagem eletronica;

17.3. O prazo para assinatura do Contrato sera de no maximo 03 (trés) dias
Uteis, contados da convocacao por esta Comissao para a sua formalizacao;

17.4. Na hipdétese da empresa vencedora nao comparecer para assinar o
Termo de Contrato no prazo estabelecido no item anterior, o processo retornara ao
Pregoeiro, que convocara os demais LICITANTES e procedera ao exame das demais
propostas (lances), bem como da habilitacdo de seus proponentes, seguindo a
ordem da classificacdo até que uma delas atenda, integralmente, ao EDITAL, sendo
0 seu autor declarado vencedor, submetendo o processo para adjudicacao e
homologacdo pela Autoridade Superior, quando haverd convocacao do
Adjudicatario para cumprir as condicbes da contratacao previstas neste Edital, e
assinar o CONTRATO.

17.5. O LICITANTE vencedor devera atualizar as certiddes exigidas na
habilitacao, se o prazo de validade expirar durante o curso do procedimento;

17.6. O termo de contrato sera elaborado pela CONTRATANTE, com vigéncia
de 12 meses, a contar da assinatura do contrato, de acordo com as disposicdes
contidas na Lei de Licitacbes, e atendera as condicdes previstas neste edital e seus
anexos.
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17.7. A publicacao do extrato do contrato na imprensa oficial serd em
conformidade com o disposto no Paragrafo Unico do Art.61 da lei n? 8.666/93.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento da implantacao e migracao dos dados do sistema sera
efetuado em até 5 (cinco) dias Uteis, pela CONTRATANTE a CONTRATADA, a vista,
por meio de Ordem Bancaria ou depdsito na conta corrente indicada pela
contratada, apds Ordem de Servico, Note de empenho, apresentacdao na Nota
Fiscal/Fatura, respectivamente, (devidamente atestada e homologada pela Unidade
responsavel pelo seu recebimento/fiscalizacao).

18.2. O pagamento mensal da locacao do sistema terd inicio somente
ap6s 30 (trinta) dias da conclusao do processo de implantacdo e migracdo, e sera
efetuado até o 52 (quinto) dia do més subsequente do més subsequente a
prestacao dos servicos, mediante apresentacao da Nota Fiscal/Fatura devidamente
atestada pelo servidor responsavel pela fiscalizacdo dos servicos.

18.3. A fatura que for apresentada com erro serd devolvida a empresa
contratada para retificacao e reapresentacao, acrescendo-se, no prazo fixado no
item anterior, os dias que se passarem entre a data da devolucao e a da
reapresentacao;

18.4. O pagamento das notas fiscais/faturas, apds a verificacdo da
regularidade da empresa contratada junto ao Registro Cadastral da Camara
Municipal de Tiangud, constatando a irregularidade, a empresa sera notificada a
regularizar junto ao REGISTRO CADASTRAL,ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa, sob pena de rescisao do contrato, acompanhadas de comprovacao da
guitacdo mensal das obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias, de acordo
com o art. 71 da Lei n? 8.666/93; Este prazo podera ser prorrogado a critério da
administracao.

19. DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1. Os casos omissos serao resolvidos de acordo com a Lei Federal n?
8.666/93, com o Subsidiariamente, sera aplicado os Principios Gerais de Direito.

TIANGUA/CE,

ELVES RONIELLY CARVALHO DE LIMA
RESPONSAVEL

Aprovo o presente Termo de Referéncia em todo o seu teor, tendo em vista a
coeréncia das justificativas e dos objetivos apresentados em relacao a contratacao
em apreco.
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ELVES RONIELLY CARVALHO DE LIMA
ORDENADOR(A) DE DESPESAS

Rua Dep. Manoel Francisco, 650 - Centro CNPJ: 06.577.530/0001-83
Tiangua - Ceara - CEP: 62.320-000 www.camaratiangua.ce.gov.br
Cx. Postal 21




