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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA/PROJETO BASICO
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1. DO OBJETO |
1'1. CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A LOCAGAO DE SISTEMA INFORMATIZADO PA RA ;
GESTAO EDUCACIONAL, QUE ATENDA AS DEMANDAS ~ADMINISTRATIVAS,
PEDAGOGICAS E OPERACIONAIS DA SECRETARIA DE EDUCACAO E DAS UNIDADRES
ESCOLARES DO MUNICIPIO DE TAMBORIL-CE.

2. UNIDADE ADMINISTRATIVA:
2.1. Secretaria Municipal da Educagéo

3. DA FUNDAMENTACAO
3.1. Inciso II do art. 75 da Lei Federal n° 14.133 de 1° de abril de 2021.

4. DO CRITERIO DE JULGAMENTO
4.1. O presente processo serd julgado pelo critério de menor valor por item.

5. DAS JUSTIFICATIVAS
5.1. DA CONTRATACAO

Gerenciamento de Registros Educacionais - Registro de informagdes académicas e pedagogicas
de cada estudante, como desempenho escolar, histérico e comportamentos. Comunicagdo automatizada
entre a escola e os responsaveis pelos estudantes, com o sistema enviando automaticamente mensagens a0
aplicativo WhatsApp e e-mail dos responsaveis sobre registros disciplinares ou comportamen ais
relacionados aos estudantes.

Gestio de Metas Administrativas e Pedagdgicas - Canal para registro de metas administrativgs ¢
pedagdgicas, com acompanhamento de status das metas. Notificagdo por e-mail aos gestores escolayes,
diretores e coordenadores sobre o registro e atualizagdo de metas relacionadas 4 escola. Solicitagad|de
alteraco de status das metas pela escola, com andlise e atualizagdo pela Secretaria de Educagao.

Gestdo e Acompanhamento de Desempenho Profissional - Registro ¢ avaliagdo de dcscmpcljho
dos profissionais das escolas, incluindo gestores (diretores e coordenadores), professores e fi uncionargos.
Ferramenta para andlise e acompanhamento do desempenho por parte da Secretaria de Educaéjﬁo
permitindo agdes de capacitagdo e melhoria continua.

2

Inclusio e Comunicagdo com os Responsaveis - Canal de comunicagao inclusivo para paig/ou
responsdveis ndo alfabetizados, com envio de mensagens de video/audio automatizadas. Registro ¢ enyio
de informagdes académicas e comportamentais de forma acessivel.

Controle e Organizagdo de Atendimento Socioeducativo - Registro de solicitagdes direcionddas
aos profissionais de bem-estar socioeducativo, como assistentes sociais, psicologos, psicopedagogds ¢
conselho tutelar. Comunicagdo e agendamento que funcionem como um prontudrio eletrdnico, pcrmitimdo
aos profissionais agendarem hordrios de atendimento. Os profissionais e as familias sdo notificados
automaticamente pelo WhatsApp e e-mail com informagdes sobre o dia, horario e local da escuta gom
esses profissionais. Relatérios informativos com todas as solicitagdes realizadas, categorizadas por tipg de

atendimento (assistente social, psicélogo, psicopedagogo ou conselho tutelar).

Gestdo de Solicitagio de Materiais - Canal exclusivo para solicitagdo de materiais pelas escglas
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diretamente ao setor responsavel da Secretaria de Educagdo.Registro detalhado da solicitag:z?i’(.f’,ﬂia'l:Ll!\‘rt 0
tipo de material, escola solicitante, data e horario do pedido. Feedback do setor de materiais sobrg a
disponibilidade do item, status da solicitagdio (aceito, enviado, em falta) e prazo de entrega. Relatogios
para andlise do fluxo de materiais e gerenciamento eficaz dos estoques.

Relatérios Gerenciais e Indicadores - Gerago automdtica de relatorios gerenciais com o appio
da Inteligéncia Artificial, permitindo ao(a) secretdrio(a) de Educagdo ¢ gestores municipais [um
acompanhamento detalhado e eficiente. Utilizagdo da IA para andlise e identificacdo de indicado L:s-
chave, destacando principais demandas, metas pendentes e materiais solicitados, além de outros aspeJ 0s
relevantes, facilitando a tomada de decisdo estratégica e embasada em dados.

Acompanhamento Estudantil - Ferramenta para registro de atendimentos, intervengges
pedagdgicas e comportamentais realizadas com os estudantes. Histérico detalhado de agdes realizadas,
permitindo um acompanhamento continuo e personalizado.

Plataforma de Capacitagdo e Suporte - Treinamento presencial para todos os usudrios do
sistema, com capacitagdo técnica para utilizagdo plena das ferramentas disponibilizadas. Suporte remoto
para resolugdo de problemas, esclarecimento de duvidas e realizagdio de ajustes necessarios, utilizando
software de acesso remoto.

5.2. JUSTIFICATIVA DE CONTRATACAO POR DISPENSA DE LICITACAO

O valor apresentado na pesquisa de mercado enquadra-se no disposto no Art. 75, inciso 1I, da [Lei
1. 14.133/2021, referindo-se 4 dispensa de licitagdo para contratagdo do objeto demandado neste terfno,
com pequena relevAncia econémica, diante da onerosidade de uma licitacdo. O Art. 75, inciso 11, da [Lei
n°, 14.133, de 1 de abril de 2021, dispde que € DISPENSAVEL a licitagdo para contratagdo que envglva
valores inferiores a R$ 65.492,11 (sessenta e cinco mil, quatrocentos e noventa e dois reais ¢ opzc
centavos), no caso de outros servigos e compras.

As aquisi¢des e contratagdes publicas seguem, em regra, o principio do dever de licitar, prevjsto
no artigo 37, inciso XXI da Constituigdo. Porém, o comando constitucional jd enuncia que a lei podera
estabelecer excegdes & regra geral, com a expressao "ressalvados os casos especificados na legislagdo"

O fundamento principal que reza por esta iniciativa ¢ o artigo 37 inciso XXI da Constituigao
Federal de 1988, no qual determina que as obras, 0s servigos, compras e alicnagdes devem ocorrer |por
meio de licitagdes.

A licitagdo foi o meio trazido para a Administragdo Piblica, via aprovagdo e sangdo de lei|na
esfera federal, para tornar isondmica a participagdo de interessados em procedimentos que visam suprif as
necessidades dos érgos publicos acerca dos servigos disponibilizados por pessoas fisicas e/ou pes:Jaas
juridicas nos campos mercadolégicos distritais, municipais, estaduais ¢ nacionais, ¢ ainda procurar
conseguir a proposta mais vantajosa as contratagdes. T

Para melhor entendimento, vejamos o que dispde o inciso XXI do Artigo 37 da CF/1988:

()
XXI - ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obTas,
servigos, compras e alicnagdes serdo contratados mediante procgsso
de licitagdo publica que assegure igualdade de condigdes a todos os
concorrentes, com cldusulas que estabelegam obrigagdes || de

. Centro Administrativo Anténio Mota
. Rua Germiniano Rodrigues de Farias S/N
Bairro S&c Pedro CNPJ 07.705.817/0001-04

www.tamboril.ce.gov.br

e




"\"1-
©
(]
=
-

oq."‘“““m ‘e
. Tamboril i
PREFEITURA ) Fﬁ
&,

3 - ; S
pagamento, mantidas as condigdes efetivas da propostff/,s}: s tery 1850‘
i?fc'q&;ao

da lei, o qual somente permitird as exigéncias de qua

técnica e econdmica indispenséveis a garantia do cumprimento das

obrigagdes.

Portanto, a lei podera criar hipbteses em que a contratagao sera feita de forma direta. O npvo
regulamento geral das licitagBes, a Lei n® 14.133 de 01 de abril de 2021, a exemplo da Lei n° 8.666/93,

também prevé os casos em que se admite a contratagdo direta, podendo a licitagdo ser dispensével
inexigivel.

A nova Lei de Licitagdes, sancionada no dia 01 de Abril de 2021, trouxe inovagdes diver
inclusive adequou os limites de dispensa de licitagdo em seu Art. 75, inciso 11, que assim preconizou:

Da Dispensa de Licitagdo - Art. 75, inciso 11
para contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 65.492

ou

as,

(sessenta e cinco mil, quatrocentos ¢ noventa ¢ dois reais ¢ onze

centavos) no caso de outros servigos e compras.

6. DOS ITENS, DA ESPECIFICACAO DO SISTEMA, DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS,

DA COMPOSICAO DA EQUIPE TECNICA E DOS VALORES
6.1. DOS ITENS

VALOR

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANT. UNITARIO

VALOR TOTAL

LOCACAO DE SISTEMA INFORMATIZADO -
LOCACAO DE SISTEMA INFORMATIZADO
PARA GESTAO EDUCACIONAL, QUE ATENDA
AS DEMANDAS ADMINISTRATIVAS,
1 | PEDAGOGICAS E  OPERACIONAIS DA MES 12 R$ 5.173,33 R$ 62.079,9
SECRETARIA DE EDUCACAO E DAS
UNIDADES ESCOLARES DO MUNICIPIO DE
TAMBORIL-CE.

("2

TOTAL RS 62.07R.96

6.2. DA ESPECIFICACAO DO SISTEMA

6.2.1. o sistema apresentado devera atender aos seguintes requisitos:
a) Gerenciamento de Registros Educacionais - Registro de informagdes académicas ¢ pedagdgicas
cada estudante, como desempenho escolar, histérico e comportamentos. Comunicagao automatizada e
a escola e os responséveis pelos estudantes, com o sistema enviando automaticamente mensagens
aplicativo WhatsApp ¢ e-mail dos responsaveis sobre registros disciplinares ou comportamen
relacionados aos estudantes.
b) Gestdo de Metas Administrativas e Pedagégicas - Canal para registro de metas administrativa
pedagdgicas, com acompanhamento de status das metas. Notificagdo por e-mail aos gestores escola
diretores e coordenadores sobre o registro e atualizagdo de metas relacionadas a escola. Solicitagiq
alteragdo de status das metas pela escola, com andlise e atualizagdo pela Secretaria de Educagdo.

¢) Gestdo e Acompanhamento de Desempenho Profissional - Registro ¢ avaliagdo de desempenho
profissionais das escolas, incluindo gestores (diretores e coordenadores), professores e funcionar
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Ferramenta para andlise e acompanhamento do desempenho por parte da Secretaria de Educa‘ﬁﬁo,

permitindo agdes de capacitagdo e melhoria continua.
d) Inclusdo ¢ Comunicagdo com os Responsiveis - Canal de comunicagdo inclusivo para pais
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responséveis ndo alfabetizados, com envio de mensagens de video/dudio automatizadas.%‘gésgléoui‘@ﬁm0
de informagdes académicas e comportamentais de forma acessivel.
¢) Controle ¢ Organizagdo de Atendimento Socioeducativo - Registro de solicitagdes direcionadas |aos
profissionais de bem-estar socioeducativo, como assistentes sociais, psicologos, psicopedagogos ¢
conselho tutelar. Comunicagao e agendamento que funcionem como um prontudrio eletrdnico, permitipndo
aos profissionais agendarem hordrios de atendimento. Os profissionais ¢ as familias sdo notificados
automaticamente pelo WhatsApp e e-mail com informagdes sobre o dia, hordrio e local da cscuta ¢com
esses profissionais. Relatérios informativos com todas as solicitagdes realizadas, categorizadas por tipg de
atendimento (assistente social, psicologo, psicopedagogo ou conselho tutelar).
f) Gestdo de Solicitagdo de Materiais - Canal exclusivo para solicitagdo de materiais pelas escolas
diretamente ao setor responsavel da Secretaria de Educagdo.Registro detalhado da solicitagao, incluipdo
tipo de material, escola solicitante, data e horario do pedido. Feedback do setor de materiais sobrg a
disponibilidade do item, status da solicitagdo (aceito, enviado, em falta) e prazo de entrega. Relatépios
para andlise do fluxo de materiais e gerenciamento eficaz dos estoques.
g) Relatérios Gerenciais ¢ Indicadores - Geragdo automdtica de relatérios gerenciais com o apoig| da
Inteligéncia Artificial, permitindo ao(a) secretario(a) de Educagdo e gestores municipais [um

. acompanhamento detalhado e eficiente. Utilizagdo da IA para anilise e identificagdo de indicadopes-
chave, destacando principais demandas, metas pendentes € materiais solicitados, além de outros aspegtos
relevantes, facilitando a tomada de decisdo estratégica e embasada em dados.
h) Acompanhamento Estudantil - Ferramenta para registro de atendimentos, intervengdes pedagogicds ¢
comportamentais realizadas com os estudantes. Histérico detalhado de agdes realizadas, permitindojum
acompanhamento continuo e personalizado.
i) Plataforma de Capacitagdo e Suporte - Treinamento presencial para todos os usudrios do sistema, coin
capacitagdo técnica para utilizagdo plena das ferramentas disponibilizadas. Suporte remoto para resolugao
de problemas, esclarecimento de dividas e realizagdo de ajustes necessarios, utilizando software de
acesso remoto.

6.3. DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS
6.3.1. A execugdo dos servigos devera compreender a disponibilizagdo, implantagdo, parametrizagao,
treinamento, suporte técnico, manutengdo € operagao assistida de sistema informatizado de gc:]zlz"ic
cducacional, em ambiente digital, apto a atender de forma integrada as demandas administratiyas,
pedagdgicas e operacionais da Secretaria da Educagdo e das unidades escolares do Municipio de Tambpril
— CE, observadas as especificagdes funcionais minimas descritas neste Termo de Referéncia ¢| as
necessidades institucionais da Administragdo.
6.3.2. A contratada sera responsivel por disponibilizar solugao tecnoldgica completa, em pleno
. funcionamento, acessivel por meio da internet, com controle de acesso por perfis de usudrios, garantipdo
a utilizagio segura e adequada por servidores da Secretaria da FEducacgio, gestores escolares,
coordenadores, professores, profissionais de apoio e demais usudrios autorizados, conforme niveis| de
permissio definidos pela Administragdo. A operacionalizagdo do sistema deverd ocorrer de fofjma
continua, com estabilidade, integridade das informagdes, rastreabilidade das agdes executaday e
observincia s normas aplicaveis & protegdo e ao tratamento de dados pessoais.
6.3.3. Os servicos terdo inicio com a etapa de implantagdo da solugdo, ocasido em que a contratada deyera
promover, em articulagdo com a Secretaria da Educagdo, o levantamento das rotinas administratiyas,
fluxos operacionais, perfis de usuarios, necessidades de parametrizagdo, estrutura organizacional da rede
municipal de ensino e demais elementos necessarios 4 adequada configuragdo do sistema. Nessa fhse,
deverdo ser ajustados os modulos, cadastros, permissdes, campos, rotinas, formulérios, notificagcs,
relatérios e demais funcionalidades, de modo a compatibilizar a ferramenta com a realidade
administrativa e pedagégica do Municipio, sem prejuizo das funcionalidades minimas exigidas.
6.3.4. A contratada deverd proceder a instalagdo logica, configuragdo e ativagao de todos os recursos
necessdrios ao funcionamento da solugdio, incluindo, quando cabivel, migragdo, importagdo || ou
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cadastramento inicial de dados institucionais, tais como unidades escolares, usﬁf%sti'
profissionais, estudantes, responsaveis, metas, registros pedagdgicos, solicitagdes administreﬁlv
demais informagdes indispenséveis a entrada em operagao do sistema. Caso haja necessidade
aproveitamento de base de dados preexistente, a contratada deverd executar os procedimentos
importagio ¢ compatibilizagdo técnica, resguardando a integridade, consisténcia ¢ confidencialidade
informagdes.

6.3.5. No tocante & execugdo operacional, a solugdo deverd permitir o registro, tratame
armazenamento, consulta e emissdo de informagdes relacionadas a gestdo educacional, viabilizand

gerenciamento de registros académicos, pedagdgicos, comportamentais € administrativos dos estudan}

bem como a gestdo de metas institucionais, o acompanhamento do desempenho profissional dos ages
da rede, o controle de solicitagdes socioeducativas, a gestdo de pedidos de materiais, a emissdo
relatérios gerenciais e a consolidagdo de indicadores destinados ao suporte da tomada de decisdo |

cla

Administragio Municipal. Todas essas rotinas deverdo funcionar de forma integrada, evitapdo

duplicidade de langamentos, fragmentagdo de dados ¢ perda de eficiéncia administrativa.

6.3.6. A comunicagdo automatizada prevista no sistema constituira obrigagio operacional relevantg da

contratagio, devendo a solugdo disponibilizar mecanismos que permitam o envio programado
. disparado por evento de mensagens eletrdnicas, inclusive via e-mail e aplicativo de mensag
direcionadas aos responséveis pelos estudantes, gestores escolares, profissionais da educagdo e den
usudrios envolvidos, conforme a natureza de cada funcionalidade. Tais comunicagdes deverdo ocorre

ou
ins,
1ais
de

forma organizada, segura e rastredvel, permitindo o registro da mensagem encaminhada, sua data| de
envio, destinatario ¢ finalidade, especialmente nos casos de avisos pedagégicos, registros disciplinares,

atualizagdes de metas, agendamentos de atendimento e demais interagdes previstas no escopo do sisten)

6.3.7. No que se refere ao atendimento socioeducativo, a contratada deverd assegurar que a solu

a.
Cao

disponha de ambiente préprio para registro das demandas encaminhadas aos profissionais competenies,

organizagio de agendas, acompanhamento dos atendimentos realizados ¢ manutengdo de historico

HOS

registros vinculados a cada caso, funcionando, na pratica, como instrumento eletronico de apoio & atuagao
intersetorial. A ferramenta deverd permitir o agendamento de atendimentos, a emissdo de notificagpes

autométicas as familias e aos profissionais responsdveis e a extragdo de relatérios consolidados por

de atendimento, escola, estudante, periodo e demais filtros necessarios ao controle gerencial da Secretar
6.3.8. Quanto a funcionalidade de gestdo de materiais, a execucdo dos servigos devera contemg

ambiente especifico para abertura, tramitagdo, andlise e retorno das solicitagdes formuladas p

unidades escolares, permitindo o controle do fluxo de pedidos, a identificagdo da escola demandantg

detalhamento do item solicitado, o registro da data e horario da solicitagdo, o posicionamento do s
responsével quanto ao atendimento e o acompanhamento do respectivo status até sua conclusao

ipo
a.
lar
alas
, 0
ator
A

—

solugdo deveré fornecer relatérios gerenciais que subsidiem o planejamento de compras, a distribuicaq de

. insumos ¢ o controle administrativo das demandas recorrentes da rede municipal de ensino.
6.3.0. Relativamente aos relatérios gerenciais e indicadores, a contratada devera assegura
disponibilizagdo de ferramentas que permitam a extragdo automatizada de informagdes consolidad

a
c

analiticas, inclusive com apoio de recursos de inteligéncia artificial, desde que aplicados de fofma

compativel com a finalidade pablica da contratagdo e com 0s pardmetros de seguranga e confiabilid
exigidos. Tais recursos deverdo possibilitar o agrupamento, leitura e andlise de dados relevantes pa

qdc

dd

gestdo educacional, com identificagdo de padrdes, demandas recorrentes, metas pendentes, registros| de

acompanhamento, necessidades de intervengdo e demais elementos que auxiliem a formulag@o
estratégias administrativas e pedagogicas.

de

6.3.10. A contratada devera ainda executar os servigos de capacitagdo dos usudrios, mediante treinamento
presencial, em quantitativo e carga horéria suficientes para assegurar a correla utilizagdo do sistema pglos
diversos perfis envolvidos. A capacitagdo deverd abranger a apresentagdo das funcionalidades,
orientagdes préticas de uso, rotinas de alimentag@o do sistema, procedimentos de consulta, emissdg de

relatorios, operagdo das ferramentas de comunicagdo e demais recursos necessarios ao pl
aproveitamento da solugdo. Sempre que houver atualizagdo relevante de funcionalidades ou necessid
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devidamente justificada pela Administragdo, poderfio ser realizadas orientagdes com&gentarcs, SCRD
prejuizo do suporte técnico continuado. 40 pg 1
6.3.11. O suporte técnico devera ser prestado durante toda a vigéncia contratual, de forma remota, por
equipe qualificada da contratada, com a finalidade de solucionar falhas, sanar davidas operacionﬁ is,
orientar usuérios, corrigir inconsisténcias e promover os ajustes necessarios ao regular funcionamentg|do
sistema. Esse suporte deverd contemplar atendimento em dias Gteis, por canais formais de comunicagdo
disponibilizados pela contratada, admitindo-se a utilizagio de software de acesso remoto qua do
necessario a resolugdo de problemas técnicos, sempre mediante anuéncia do orgdo contratantg ¢
observincia as boas praticas de seguranga da informagéo.
6.3.12. Também caberd a contratada realizar a manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva da solugdo,
sempre que necessaria ao adequado desempenho da plataforma, a corre¢do de erros, & melhorial de
funcionalidades e & adaptagio a eventuais exigéncias técnicas, normativas ou operacionais da rede
municipal de ensino, desde que compativeis com o objeto contratado. As atualizagdes do sistema deveyao
ser implementadas sem comprometimento da continuidade dos servigos, preferencialmente em horafios
que minimizem impactos & rotina administrativa escolar.
6.3.13. Durante toda a execugdo contratual, a contratada deverd garantir disponibilidade, confiabilidade ¢

. desempenho adequados da solugdo, responsabilizando-se pela guarda, processamento, integridadg ¢
seguranca dos dados tratados no dmbito da plataforma. Ao término da vigéncia contratual, ou em casq de
rescisdo, a contratada deverd assegurar & Administragdo o fornecimento das bases de dados e informagoes
registradas no sistema, em formato estruturado ¢ acessivel, de modo a viabilizar sua preservagao, cons flta
¢ eventual migragdo para outra solugdo tecnoldgica, sem prejuizo & continuidade do servigo publico.
6.3.14. A execucdo dos servigos serd acompanhada e fiscalizada pela Secretaria da Educagdo, a g 1al
verificara a conformidade da implantagdo, da operacionalizagdo, do suporte, da capacitagdo ¢|/do
atendimento das funcionalidades exigidas, podendo solicitar corregdes, ajustes e adequagdes sempre guc
constatada divergéncia entre a solugdo disponibilizada ¢ as condigdes estabelecidas no instrumgnto
convocatério € no respectivo contrato. A contratada ficard obrigada a promover, tempestivamente;| as
corregdes necessérias, sem dnus adicional para a Administragdo, sempre que os problemas identifica dos
decorrerem de falhas na execugdo do objeto.

6.4. DA METODOLOGIA DE IMPLANTACAO, TREINAMENTO E SUPORTE
6.4.1. A exccugdo do objeto deverd observar metodologia estruturada de implantagéo, capacitagap ¢
suporte técnico continuado, de modo a assegurar que a solugdo informatizada seja disponibilizada,
configurada, operacionalizada e acompanhada de forma eficiente, segura e compativel comi| as
necessidades da Secretaria da Educagio e das unidades escolares do Municipio de Tamboril — CE.
6.4.2. A metodologia adotada pela contratada deverd contemplar, no minimo, as fases de planejamghto
. inicial, implantagdo e parametrizagdo do sistema, treinamento dos usudrios, entrada assistida em operagao
e suporte técnico permanente, garantindo a adequada transi¢io para o uso da plataforma e a continuidade
de seu funcionamento ao longo da vigéncia contratual.
6.4.3. Inicialmente, devera ser realizada reunido técnica de alinhamento entre a contratada e a equipe
designada pela Secretaria da Educagdo, com a finalidade de definir o cronograma executivo | de
implantagdo, identificar os responsaveis pela interlocugdo institucional, mapear os fluxos administratiyos
e pedagdgicos da rede municipal de ensino, levantar as necessidades especificas de parametrizagdp ¢
estabelecer os procedimentos operacionais necessarios a entrada em funcionamento da solugdo. Nggsa
etapa, a contratada deverd apresentar plano de implantagdo contendo, de forma clara e objctiva,Las
atividades a serem executadas, as etapas de configuragdo, 0s prazos previstos, os requisitos técnicos
minimos para utilizagdo da plataforma e os procedimentos de validagéo do sistema.
6.44. A fase de implantagio compreenderd a disponibilizagdo do ambiente de acesso ao sistemd, a
criagdo da estrutura institucional da rede municipal no ambito da plataforma, o cadastramento|iou
importagdo das informagdes essenciais ao funcionamento da solugio e a parametrizagdo dos modulos,
perfis de usudrios, niveis de permissdo, rotinas, formulérios, fluxos de trabalho, mecanismos||de
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comunicagio automatizada, relatérios e demais funcionalidades previstas no objeto. &, ®
6.4.5. A contratada deverd promover a completa adequagdo da plataforma a estrutura aé'( fRisiratisants
pedagdgica do Municipio, observando a organizagio da Secretaria da Educagdo, das unidades escolargs ¢
dos setores envolvidos, de modo que o sistema possa ser utilizado de forma padronizada, intuitiva ¢
funcional.
6.4.6. Sempre que houver base de dados anterior passivel de aproveitamento, a contratada devera realigar,
mediante avaliagdo técnica conjunta com a Administragdo, os procedimentos de migragdo, importagao,
compatibilizagio ou alimentagdo inicial das informagdes indispensaveis ao regular funcionamentol|do
sistema. Esses procedimentos deverdo ser executados com observancia aos critérios de integridade,
confiabilidade, consisténcia e seguranga dos dados, cabendo a contratada adotar todos os mecanisimos
necessarios para evitar perda de informagdes, duplicidades, falhas de vinculagio ou comprometimento da
base informacional utilizada pela rede municipal de ensino.
6.4.7. Concluida a parametrizagdo inicial, a contratada devera submeter a solugdo & fase de validagdo
assistida, durante a qual serdo verificados, em conjunto com a Secretaria da Educagdo, o funcionamgnto
dos médulos contratados, a conformidade das rotinas implantadas, a aderéncia das funcionalidadeg as
exigéncias do Termo de Referéncia e a correta operagdo dos mecanismos de registro, consulta, emissdq de
relatérios, comunicagio automatizada e acompanhamento gerencial. Eventuais inconsisténcias, falhas|ou
inadequagdes identificadas nessa fase deverdo ser corrigidas pela contratada antes da plena entrada [em
produgdo, sem prejuizo do cronograma pactuado e sem 6nus adicional para a Administragéo.
6.4.8. A metodologia de treinamento deverd ser executada de forma presencial, em linguagem clgra,
objetiva ¢ compativel com os diferentes perfis de usuarios do sistema, abrangendo, no minimo,| 0s
servidores da Secretaria da Educagdo, gestores escolares, coordenadores, professores, profissionais de
apoio ¢ demais agentes indicados pela Administragdo. A capacitagdo deverd ser orientada a uliiizar;ﬁo
pratica da plataforma, contemplando a apresentagdo das funcionalidades disponiveis, a demonstragdo aas
rotinas operacionais, os procedimentos de cadastramento ¢ atualizagdo de informagdes, o uso
ferramentas de comunicagdo, a emissdo de relatérios, a consulta de dados e a execugdo dos fluxos|de
acompanhamento pedagégico, administrativo e socioeducativo previstos no escopo da contratagdo.
6.4.9. O treinamento deverd observar metodologia didatica apta a assegurar ndo apenas a apresent
teorica das funcionalidades, mas, principalmente, a efetiva assimilagdo do uso da solugdo pelos
participantes, permitindo a realizagdo de simulag3es, testes praticos, esclarecimento de duvidaj ¢
orientacio direta quanto as rotinas que serdo executadas no cotidiano administrativo ¢ escolar
contratada deverd disponibilizar equipe técnica qualificada para ministrar a capacitagdo,
responsabilizando-se pela condugdo integral dos trabalhos e pelo fornecimento de orientagdes suficic
a plena utilizagdo do sistema.
6.4.10. A Administracdo podera definir, em conjunto com a contratada, a organizagdo das turmasfde
treinamento por perfil funcional, setor, unidade escolar ou modulo do sistema, de modo a torngr a
capacitacio mais eficiente e aderente as atribui¢des de cada grupo de usuarios. Caso se verifique a
necessidade de reforgo operacional, especialmente no inicio da utilizagéo da solugdo ou na hipotesg|de
atualizagio relevante de funcionalidades, a contratada devera realizar orientagdes complementares|jou
reciclagens, sempre que solicitada pela Secretaria da Educagdo e desde que relacionadas ao objeto
contratado.
6.4.11. Apds a conclusdo da etapa de treinamento, a contratada deveréd assegurar periodo de operagﬁo
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assistida, destinado a acompanhar a utilizagdo inicial do sistema, oferecer suporte mais proximo [os
usudrios, monitorar o comportamento da solugdo em ambiente real de uso € promover 0s ajustes técnicos
ou operacionais que se mostrarem necessérios ao pleno desempenho da plataforma. Essa fase possui
cardter essencial para consolidagdo da implantagdo, pois permite a corre¢ao tempestiva de falhag, o
aperfeigoamento de parametrizagdes e a adaptagio fina da solugdo as dindmicas praticas da rede
municipal de ensino.

6.4.12. No que se refere ao suporte técnico, este deverd ser prestado de forma continua durante toja a
vigéncia contratual, abrangendo atendimento remoto para solugdo de problemas técnicos, correcd
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falhas, esclarecimento de dividas operacionais, oricntagdo aos Usuarios, acompanhamento dc 1 e (s ¢

realizagiio de ajustes necessdrios ao adequado funcionamento do sistema. O suporte devera ser exceutado
por equipe técnica capacitada, conhecedora da solugdo ofertada e apta a intervir com tempestividade
diante das demandas apresentadas pela Administragdo.
6.4.13. A contratada devera disponibilizar canais formais e eficazes de atendimento, tais como telefone,
correio eletrdnico, sistema de chamados, aplicativo de mensagens corporativo ou outro meio idoneo gue
permita & contratante registrar ocorréncias, acompanhar solicitagdes e obter retorno sobre o andamgnto
das demandas técnicas. O atendimento deverd ocorrer em dias uteis ¢ em horario compativel com o
expediente administrativo da Secretaria da Educagdo, sem prejuizo da adogdo de medidas emergenciais
em casos de indisponibilidade grave do sistema ou comprometimento relevante das atividades essencjais
da rede de ensino.
6.4.14. As solicitagdes de suporte deverdo ser tratadas segundo critérios de criticidade, priorizando-se,jem
especial, as ocorréncias que comprometam 0 acesso a plataforma, a integridade dos dados} o
funcionamento das rotinas essenciais, o envio de comunicagdes automatizadas, a emissao de relatérios|ou
qualquer outra funcionalidade indispensavel ao regular desempenho das atividades administrativas ¢
pedagogicas. Caberd a contratada proceder com as medidas corretivas cabiveis em prazo razoavel ¢
. compativel com a natureza da ocorréncia, mantendo a Administragdo informada guanto as providéngias
adotadas, causas identificadas e solugéo implementada.
6.4.15. Além do suporte corretivo, a contratada devera prestar manuten¢ao preventiva, adaptativa ¢
evolutiva da solugdo, promovendo atualizagoes técnicas, aperfeigoamentos funcionais, ajustes || dc
desempenho e adequagdes necessarias ao correto funcionamento da plataforma, sempre que compatiyeis
com o objeto contratado. Essas intervengdes deverdo ser realizadas de maneira planejada e controlada,
evitando prejuizos  rotina dos usudrios e preservando a seguranga, a estabilidade e a disponibilidade| da
solugdo.
6.4.16. Toda a metodologia de implantagdo, treinamento ¢ suporte devera ser orientada pelos principios
da eficiéncia, continuidade do servigo publico, seguranca da informacdo, usabilidade da ferramen
aderéncia as necessidades da Administragdo. A contratada sera integralmente responsavel pela condugd
técnica dessas etapas, devendo garantir que a solugdo entre em funcionamento de maneira regular, qug os

o @

usudrios sejam devidamente capacitados para sua utilizagdo e que o suporte posterior seja suficiente para
manter a plataforma operando em condigges adequadas ao atendimento das demandas da rede municipal
de ensino.

6.4.17. A fiscalizagdo da execucdo dessas atividades caberd 4 Secretaria da Educagdo, que acompanha |' a

(¢}

implantagdo, verificard a realizagdo dos treinamentos, monitorard a efetividade do suporte prestadg
avaliard o desempenho da contratada quanto ao cumprimento das obrigagdes assumidas. Constatadas
falhas, atrasos, insuficiéncias operacionais ou desconformidades na execugdo dos servigos, a contrat d
. deverd adotar, de forma imediata, todas as medidas corretivas necessarias ao restabelecimentol da
normalidade, sem prejuizo da aplicagdo das disposi¢des contratuais cabiveis.

ot}

6.5. DA EQUIPE TECNICA.
6.5.1. Para fins de adequada execugdo do objeto, a empresa contratada deveréd dispor, em seu quagro
técnico, de, no minimo, 01 (um) profissional qualificado na drea de Andlise de Sistemas e/ou Tecnolc%ia
da Informagdo, com formagdo de nivel superior ou técnico, devidamente apto a atuar nas atividades
relacionadas & implantagdo, parametrizagao, suporte, manutengdo, acompanhamento operacional e ajugtes
da solugdo informatizada a ser disponibilizada & Secretaria da Educagdo ¢ as unidades escolares|do
Municipio de Tamboril — CE.
6.5.2. A exigéncia de profissional com qualificagdo técnica especifica mostra-se necesséria em razag|da
prépria natureza do objeto contratado, que ndo se limita ao simples licenciamento ou disponibilizagdo
estatica de ferramenta tecnolégica, mas envolve a prestagio de servigos especializados de naturcza
continuada, abrangendo etapas de configuragdo do sistema, adaptagio as rotinas administrativag ¢
pedagégicas da rede municipal de ensino, organizagio de perfis de acesso, estruturagdo de [luxos
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operacionais, suporte aos usudrios, corregio de falhas, manutengdo da estabilidade da ﬁma&m e

acompanhamento do pleno funcionamento das funcionalidades exigidas.
6.5.3. Considerando que a solugdo a ser contratada devera atender, de forma integrada, demar] das
relacionadas ao gerenciamento de registros educacionais, acompanhamento pedagégico, controle|| de
metas, comunicagdo automatizada com usuarios, registros socioeducativos, gestdo de solicitagges
administrativas, emissdo de relatérios gerenciais e utilizagdo de recursos tecnologicos para consolidagdo
de indicadores, é tecnicamente indispensdvel que a contratada possua, em sua equipe, profissional ¢om
formagdo compativel com a complexidade operacional do sistema, apto a compreender sua arquitetura
funcional, promover os ajustes necessarios e prestar o suporte técnico exigido durante toda a execugdo
contratual.

6.5.4. A presenca desse profissional qualificado também se justifica pela necessidade de assegurar m lior
confiabilidade & implantag@o da solugdo, adequada parametrizag@o dos moédulos, seguranga no tratamento
das informagdes, suporte técnico eficiente e resposta compativel diante de eventuais inconsisténgias
operacionais, intercorréncias sistémicas ou necessidades de adaptagdo funcional identificadas pela
Administragio. Trata-se, portanto, de exigéncia diretamente vinculada 4 boa execucdo do objetq, a
prevengdo de falhas na prestagdo dos servicos e & garantia de que a solugdo tecnoldgica contratada
efetivamente atenda ao interesse publico envolvido.
6.5.5. O profissional indicado poderd ser responséavel técnico, integrante do quadro permancpte,
contratado, socio ou detentor de vinculo profissional idoneo com a empresa, desde que reste comprovada
sua efetiva disponibilidade para atuagdo na execugdo contratual, especialmente nas atividades|| de
implantagdo, acompanhamento técnico, treinamento operacional e suporte da solugdo.
6.5.6. A exigéncia ora estabelecida observa os principios da razoabilidade, da proporcionalidade ¢| da
pertinéncia com o objeto, ndo representando restrigao indevida a competitividade, mas medida necess ria
para assegurar que a execugao contratual seja conduzida por empresa que disponha de capacidade técifica
minima para operacionalizar solugdo informatizada de gestdo educacional com 0 nivel de segurarca,
estabilidade, suporte e funcionalidade requerido pela Administragdo Publica.

6.6. DOS VALORES
6.6.1.0 Setor de Compras realizou ampla pesquisa de mercado levando-se em consideragdo todog| os
detalhes que envolvem o objeto a ser adquirido, e anexa-se a0 processo 0s valores apurados compilah

08
em relatério, que visa subsidiar o Valor de Referéncia no montante de R$ 62.079,96 (sessenta ¢ dois E le
setenta e nove reais e noventa e seis centavos), que norteard as decisdes do Agente de Contratagao
designado para a realizagéo da Dispensa de Licitagao, quanto a aceitabilidade das propostas.

7. DO REGIME DE EXECUCAO, DA EXECUCAO DOS SERVICOS E CRITERIOS DE
ACEITACAO DO OBJETO.
7.1. O objeto serd executado sob o regime de execugdo indireta, por prego unitario, nos termos| da
legislagdio aplicavel, considerando que a contratagdo envolve a prestagdo de servigos especializadog de
locagdo, implantagdo, parametrizagdo, treinamento, suporte ¢ manutengdo de sistema informatizada| de
gestdo educacional, cuja execugdo demandara aferi¢do por unidade de servigo contratada, conformg as
condigdes e especificagdes constantes deste Termo de Referéncia e do instrumento contratual.
7.2. A adogdo do regime de execugdo por prego unitario mostra-se adequada & natureza do objeto, yma
vez que a prestagdo dos servigos deverd observar a efetiva disponibilizagdo, operacionalizagap ¢
manutengdo da solugdo tecnologica contratada, permitindo @2 Administragdo a remuneragdo vinculada a
execugdo do objeto nos termos pactuados, com maior aderéncia ao controle contratual, & fiscalizacaqg da
execucdo e & verificagdo do atendimento das obrigagdes assumidas pela futura contratada.
7.3. A execugdo dos servigos compreendera a disponibilizagdo de sistema informatizado de ge§tao
educacional em pleno funcionamento, bem como a realizagdo de todas as atividades técnicay e
operacionais necessarias a sua implantagdo, parametrizagao, treinamento dos usudrios, operagdo assistida,
suporte técnico, manutengdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva, durante toda a vigércia
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contratual, de modo a atender integralmente as necessidades da Secretaria da Educagdo ¢ das VRLE
escolares do Municipio de Tamboril — CE.

7.4. Os servigos deverdo ser executados em estrita observancia as especificagdes técnicas, funcionaf e

operacionais constantes neste Termo de Referéncia, devendo a contratada assegurar que a solu
ofertada atenda, de forma integrada, as demandas administrativas, pedagdgicas e operacionais da 1
municipal de ensino, especialmente no que se refere ao gerenciamento de registros educacionais, cont
de metas, acompanhamento de desempenho profissional, comunicagdo com responsaveis, organizaga
atendimentos socioeducativos, gestdo de solicitagdes de materiais, emissdo de relatorios gerencia
acompanhamento estudantil.

7.5. A execugdo contratual terd inicio a partir da emissao da ordem de servigo ou instrumento equivale

oportunidade em que a contratada devera iniciar as providéncias necessérias a implantagdo da soluga

observando o cronograma estabelecido pela Administragdo e promovendo, de forma articulada co
Sccretaria da Educagdo, o levantamento das informagdes indispensaveis a parametrizagdo do sistema
adequada entrada em funcionamento da plataforma.

7.6. A contratada devera executar os servigos por meio de equipe técnica qualificada, responsabilizar
se integralmente pela condugdo das atividades de implantagdo, configuragdo, adaptagdo funcio

alimentago inicial, treinamento, suporte € manuten¢ao da solugdo, sem prejuizo da atuagdo fiscalizatg

da Administragdo.
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7.7. A implantagdo do sistema devera contemplar a criagdo da estrutura organizacional da rede municjpal
de ensino no ambiente da plataforma, a configuragdo de perfis de acesso, niveis de permissdo, fluxos
operacionais, formuldrios, rotinas, modulos, mecanismos de comunicagdo, relatdrios ¢ denjais

funcionalidades necessarias ao atendimento das exigéncias do objeto.

7.8. Quando houver necessidade de cadastramento inicial, importagéo, migragdo ou compatibilizagaq de
dados, a contratada deverd executar tais atividades com observancia aos critérios de integridade,

consisténcia, confiabilidade e seguranga da informagéo, responsabilizando-se pela preservagdo dos d

tratados ¢ pela corregdo de eventuais falhas decorrentes de sua atuagao. 3]
7.9. A contratada devera promover o treinamento presencial dos usuarios indicados pela Secretarid
Educago, em quantidade e formato suficientes para assegurar a correta utilizagiio do sistema por todo

0s

da
0S

perfis envolvidos, abrangendo, no minimo, orientagdes priticas quanto ao uso das funcionalidages,

alimentagio da base de dados, emissdo de relatorios, comunicagdo por meio da plataform
operacionalizagdo das rotinas administrativas e pedagdgicas.

7.10. Apds a fase de implantagdo e treinamento, a contratada devera assegurar operagdo assistid

solugdo, acompanhando o uso inicial do sistema, esclarecendo duvidas, monitorando o desempenha
plataforma e promovendo os ajustes técnicos ¢ operacionais necessarios a estabilizagdo de

funcionamento em ambiente real de utilizagdo.

remota, com vistas a resolugdo de falhas, inconsisténcias, dividas operacionais, indisponibilidades, e
sistémicos e demais intercorréncias que possam comprometer o regular funcionamento da soh.w
contratada,

7.11. Durante toda a vigéneia contratual, a contratada deverd prestar suporte técnico continuado, de fo lr

7.12. O suporte técnico deverd ser disponibilizado por canais formais de atendimento, aptos a permitf

registro, acompanhamento e resposta das solicitagdes apresentadas pela contratante, cabendo & contrat
organizar seu fluxo interno de atendimento de modo a assegurar tratamento compativel com a natureza
criticidade de cada demanda.

7.13. A contratada sera responsavel pela manutengdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva

solugdo, incluindo a corregdo de falhas, a atualizagéo de funcionalidades, a melhoria de desempenhg

adequag@o técnica da plataforma e demais intervengdes necessarias ao regular cumprimento do obj
desde que compativeis com a contratagdo firmada.

7.14. Todos os servigos executados deverdo observar padrdes adequados de qualidade, desempen
estabilidade, seguranga, usabilidade e confiabilidade, competindo a contratada garantir que o sistg
permanega apto ao uso regular pela Secretaria da Educagdo e pelas unidades escolares, sem prejuizo
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rotinas administrativas e pedagogicas desenvolvidas no ambito da rede municipal de ensin(?’,f_;,-;-, ’
7.15. A execugdo dos servigos serd acompanhada e fiscalizada por representante dcsi‘é‘ﬁgﬁy"p cla
Administragio, a quem competird verificar o cumprimento das obrigagdes contratuais, a conformidad¢ da
solugdo disponibilizada, a qualidade dos servigos prestados, a realizagdo das etapas de implantaglop ¢
treinamento, a adequagio do suporte ofertado e o atendimento das exigéncias previstas neste Termj
Referéncia.
716. A contratada devera atender, no prazo fixado pela fiscalizagdo, as determinagdes expedidas pela
contratante para corregdo de falhas, saneamento de inconsisténcias, complementagéo de servigos, ajusgtes
operacionais ou adequagdes necessarias ao fiel cumprimento do objeto, sem dnus adicional pare%
Administragio quando tais medidas decorrerem de inadequagdes na execugdo contratual.
7.17. O recebimento e a aceitagdo do objeto ndo se dardo de forma automatica, ficando condicionadgs a
verificagdo, pela contratante, do efetivo cumprimento das obrigagdes pactuadas e da conformidade glos
servicos exccutados com as especificagoes estabelecidas no Termo de Referéncia e no contrato.
7.18. Para fins de aceitagdo, sera considerado, inicialmente, o recebimento provisério dos servigos, afscr
formalizado apés a disponibilizagdo da solugdio, a conclusdo das etapas essenciais de implantag@o
constatagdo preliminar de que o sistema se encontra acessivel ¢ operacional, ainda que sujeitp a
verificagdo detalhada de seu funcionamento e aderéncia s exigéncias contratuais.
719. O recebimento provisério ndo implica aceitagdo definitiva do objeto, nem exonera a contratadg| da
responsabilidade pela corregdo de falhas, inconsisténcias, defeitos, omissdes ou inadequagpes
identificadas pela contratante durante a fase de testes, validagdo assistida, operagdo inicial ou no cursq da
execugdo contratual.
720. O recebimento definitivo somente ocorrerd apos a verificagdo da plena conformidade da solucdo
com as especificagdes técnicas e funcionais exigidas, abrangendo, dentre outros aspectos, 0 re&lar
funcionamento dos modulos contratados, a adequada parametrizagdo do sistema, a efetiva realizagdq|do
treinamento, a prestagdo do suporte técnico inicial, a operacionalidade dos mecanismos de comunicagdo,
a emissio de relatérios e o desempenho satisfatério da plataforma no ambiente de uso da Administracap.
791. Serdio considerados, para fins de aceitagdo do objeto, 0s seguintes critérios minimos: disponibilidad
¢ acesso regular ao sistema; funcionamento adequado das funcionalidades exigidas; compatibilidadg) da
solugdo com as rotinas administrativas e pedagégicas do Municipio; correta configuragdo dos perfig| de
usuarios; integridade e consisténcia das informac@es tratadas; realizagdo do treinamento previsto; suporte
técnico compativel com as necessidades da Administragdo; ¢ atendimento satisfatorio das demar
apresentadas pela fiscalizagdo.

7.22. Caso sejam constatadas falhas, deficiéncias, inconformidades ou descumprimento parcial ou t tal
das obrigagdes contratuais, a contratante poderd rejeitar, no todo ou em parte, 0S SErvigos executaqos,
devendo a contratada promover as corregoes necessarias no prazo fixado pela Administragao,
prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis, quando for o caso.

7.23. A rejeigio, total ou parcial, dos servigos ndo afastard a responsabilidade da contratada B
reparagdo das irregularidades verificadas, nem impedird que a Administragao exija 0 exato cumprimgnto
do objeto contratado, observados 0s termos pactuados ¢ a legislagdo pertinente.

7.24. A aceitagdo do objeto ficard condicionada, ainda, & comprovagdo de que a solugdo contratada sc
encontra apta a atender de forma continua, segura e eficiente as demandas da Secretaria da Educag
das unidades escolares, sem prejuizo da necessidade de corre¢des futuras decorrentes de rnanuten|
aperfeigoamento operacional ou atualizagdo técnica da plataforma.

7.25. Ao final da execugdo contratual, ou quando solicitado pela Administracdo nos casos admiti
contratualmente, a contratada deverd assegurar a disponibilizagdo das informagoes ¢ bases de da
produzidas ou armazenadas no ambito da solugdo, em formato estruturado e acessivel, de modo a gar
a preservagdo dos registros institucionais e a continuidade administrativa do servigo publico educacion
7.26. A constatagdo de recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da contra
quanto a solidez técnica dos servigos prestados, & seguranga da solugao disponibilizada, 4 integridade
informagdes processadas, a corregdo de falhas supervenientes ¢ ao cumprimento das demais obriga

L&)
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8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Sdo obrigagdes da Contratante:

8.1.1. Nomear Gestor e Fiscais do Contrato para acompanhar e fiscalizar sua execugdo;
8 1.2. Encaminhar formalmente as demandas de servigos, de acordo com os critérios estabelecidos ngste
Projeto Basico;
8.1.3. Receber o objeto prestado pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a prop sta
aceita, conforme inspegdes realizadas;
8.1.4. Supervisionar a execugdo do objeto do Contrato, exigindo presteza na execugdo ¢ corregdo das
falhas eventualmente detectadas;

8.1.5. Aplicar 8 CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
8.1.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a4 CONTRATADA, dentro dos prazos preestabeleciglos
em Contrato;
8.1.7. Comunicar 8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a prestagdo Fios
servigos;

. 8.1.8. Prestar as informagdes ¢ os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante da CONTRATADA;
8.1.9. Disponibilizar para a equipe técnica da CONTRATADA os recursos necessarios para cumprimento
do objeto do Contrato;
8.1.10. Assistir a equipe técnica da CONTRATADA na indicagdo dos locais de entrega dos bens, cgmo
forma de prevenir a ocorréncia de danos de qualquer natureza;
8.1.11. Registrar as ocorréncias que estejam em desacordo com as condigdes estabelecidas neste Projeto
Basico, solicitando a CONTRATADA a pronta regularizagao;
8 1.12. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a execugio da
avenga,

8.1.13. Proceder com a avaliagdo dos servigos e ateste das respectivas faturas decorrentes.
8.2. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada ¢gpm
terceiros, ainda que vinculados & execugdo do presente Projeto Basico, bem como por qualquer dﬁmo
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinadps.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA
9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Projeto Bésico e sua propogta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugaaldo

objeto ¢, ainda:

. 9.1.1. Indicar formalmente preposto apto a representé-la junto a CONTRATANTE, que devera responder
pela fiel execugdo do contrato;
9.1.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes € exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execucao
do objeto contratual;
9.1.3. Sujeitar-se & mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE, prestando todoj 0s
esclarecimentos solicitados e atendendo prontamente as reclamagdes formuladas;
9.1.4. Tomar todas as providéncias necessarias a fiel execugdo dos objeto do Contrato;
9.1.5. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou g olo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, nao
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo do contfato
pela CONTRATANTE; ,
9.1.6. Propiciar todos os meios ¢ facilidades necessdrias a fiscalizagdo dos servigos pela
CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente,fem
qualquer tempo, sempre que considerar a medida necesséria;
9.1.7. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumigas,
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todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no aviso de dispensa cletronicagg licitagdo; o
9.1.8. Providenciar que seus contratados portem documento de identificagdo quando Hooepaido|| do

objeto 8 CONTRATANTE;
9.1.9. Promover a execugdo dos servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidas, em observancig as
normas legais e regulamentares aplicaveis e s recomendagdes aceitas pela boa técnica;
9.1.10. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os diversos artefatas ¢
produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo relatérios e documentagdo técnica @ Administraga
9.1.11. Prestar todas as informagdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, julgaglos
necessarios a boa gestdo do contrato;

9.1.12. Cumprir com os prazos, disposigdes e especificagdes estabelecidas neste Projeto Basico;
9.1.13. Repassar aos fiscais do Contrato, em tempo habil, quaisquer justificativas de situagdes especificas
que envolvam impedimento do cumprimento dos termos do Contrato, por razdes alheias ao controld da
CONTRATADA;
9.1.14. Comunicar a contratante quaisquer ocorréncias que impegam, mesmo que temporariamentg, a
execugdo da avenga,
9.1.15. Manter identificados todos os materiais e equipamentos de sua propriedade, de forma a ndo screm

. confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE;
9.1.16. Apresentar a CONTRATANTE, sempre que exigido pela equipe de fiscalizagdo do contrglo,
relatorios e outros documentos inerentes & execugdo do contrato;
9.1.17. Manter sigilo de todos os dados ou informagdes da CONTRATANTE obtidas em fungdo||da
execucio dos servigos;
9.1.18. Submeter seus empregados, durante o tempo de permanéncia nas dependéncias | da
CONTRATANTE, aos regulamentos de seguranga ¢ disciplina por este instituido, mantendq-os
devidamente identificados;

9.1.19. Orientar-se pelo sigilo do teor de todos os documentos produzidos ¢ abster-s¢ de transl
responsabilidade a outrem;

9.1.20. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios ¢ obrigagdes sociais previstos
na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez que seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;
9.1.21. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas 0s seus empregaglos
quando da execugdo do objeto ou em conexao com ele, ainda que acontecido nas dependéncias|| da
CONTRATANTE, inclusive por danos causados a terceiros;

9.1.22. Abster-se de remanejar ou desativar equipamentos Ou recursos sem prévia autorizagdo| da
CONTRATANTE;

. 9.1.23. Fornecer & sua equipe técnica todos os materiais necessarios para a prestagdo dos servigos;
9.1.24. Responder por quaisquer acidentes de que possam sofrer os seus empregados, quando em servigo
nas dependéncias da CONTRATANTE;
9.1.25. Adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execugdo dos servigos, quando couber, nos
termos das legislagdes em vigor;
9.1.26. Abster-se de veicular publicidade acerca do contrato, salvo mediante prévia autorizagao| da
CONTRATANTE.

Srir

10. DA SUBCONTRATAGCAO

10.1. Nao serd admitida a subcontratago, total ou parcial, do objeto contratado.
10.2. A vedagdo a subcontratagdo decorre da natureza especifica e integrada dos servigos a sefem
exccutados, os quais envolvem a locagdo de sistema informatizado de gestdo educacional aliada a
prestagio de servigos técnicos especializados de implantagao, parametrizagdo, treinamento, supgrlc

técnico, manutengdo e acompanhamento operacional da solugdo, exigindo atuagdo coordenada,
padronizada e continua por parte da empresa efetivamente contratada.
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10.3. O objeto em questdo ndo se restringe ao simples fornecimento de ferramenta tccnoléglcaff&}‘s'som

de sua operacionalizagdio, mas compreende conjunto indissociavel de obrigagdes técnicas e funciofais
cuja execugdo demanda unidade de gestdo, responsabilidade centralizada, dominio integral da solugdo
ofertada e capacidade de resposta imediata diante das necessidades da Secretaria da Educagdo ¢ [das
unidades escolares do Municipio de Tamboril — CE.
10.4. A admissdo de subcontratagdo poderia comprometer a uniformidade da execugdo contrat al,
dificultar a adequada fiscalizagdo do objeto, fragmentar as responsabilidades técnicas e operacionals ¢
criar entraves a identificagio precisa dos responsdveis por eventuais falhas de implantagdo,
inconsisténcias sistémicas, inadequagdes de parametrizagdo, problemas no suporte aos usudrios||ou
interrupgdes no funcionamento da plataforma.
10.5. Considerando que a solugdo contratada deverd operar de forma integrada, segura ¢ contirn
abrangendo registros educacionais, fluxos administrativos, acompanhamento pedagégico, comunicaga
automatizada, atendimento socioeducativo, gestdo de materiais e emissdo de relatérios gerenciais, mostra-
se tecnicamente necessario que a execugdo do objeto permanega integralmente sob a responsabilidade
direta da contratada, a fim de assegurar coeréncia operacional, estabilidade funcional, seguran¢a|no
tratamento das informagdes ¢ maior eficiéncia na interlocugdo com a Administragao.

. 10.6. A vedagdo a subcontratagdo também se justifica pela necessidade de preservagdo da relagdo difeta
entre a contratante e a empresa responsavel pela solugdo, especialmente no que se refere & implantagaq|do
sistema, a prestagdo do suporte técnico, & manutengdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva, bem
como ao atendimento célere das demandas surgidas no curso da execugdo contratual, evitandg-sc
intermediérios que possam retardar providéncias, diluir responsabilidades ou comprometer a quali
dos servigos prestados.

10.7. Sob o aspecto da fiscalizagdo contratual, a nao admissdo de subcontratagdo confere maior segur
a Administragdo, na medida em que permite concentrar na empresa contratada a obrigagdo pelo plgno
cumprimento de todas as etapas do objeto, inclusive quanto ao desempenho da plataforma, a capacit
dos usuérios, & guarda e integridade dos dados tratados, 4 correciio de falhas ¢ ao atendimento
exigéncias técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia.

10.8. A presente vedagdo observa os principios da razoabilidade, da proporcionalidade, da eficiéncia

interesse publico, ndo configurando restrigdo indevida a competitividade, mas medida legitimg ¢
necessaria a preservagdo da qualidade, da confiabilidade e da continuidade dos servigos a sefcm
contratados, tendo em vista a criticidade das atividades envolvidas e a necessidade de 1'esp0nsabilizzﬁ ao

integral da futura contratada pela execugdo do objeto.

10.9. A empresa contratada deverd executar diretamente todos os servicos abrangidos pelo objeto, [por

seus proprios meios, equipe técnica e estrutura operacional, permanecendo responsavel exclusiva pela

plena entrega da solugdo e pelo cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas perantg a
. Administragdo.

11. ALTERAGCAO SUBJETIVA
11.1. £ admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde &]uc
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo

original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢es do contrato; ndo haja prejuizo a execugaq do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

12. CONTROLE DA EXECUCAO
12.1. Nos termos do art. 117 Lei n° 14.133, de 2021, serd designado representante para acompanhgr ¢
fiscalizar a execugdo do(s) servigo(s) contratado(s), anotando em registro proprio todas as ocorréngias
relacionadas com a execugdo ¢ determinando o que for necessério a regularizagdo de falhas ou defejtos
observados.
12.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicag ou
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vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da Adminisuf;lcégg %%1 ‘de
seus agentes ¢ prepostos, de conformidade com o § 2° do art. 140 da Lei n° 14.133, de 2021.
12.3. O representante da Administragdo anotard em registro proéprio todas as ocorréncias relaciona Has
com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmgnte
envolvidos, determinando o que for necessirio & regularizagdo das falhas ou defeitos observados ¢
encaminhando os apontamentos & autoridade competente para as providéncias cabiveis.

13. DO PAGAMENTO
13.1. O pagamento dos servigos serd efetuado em moeda corrente nacional, por meio de emissaol|de
Ordem Bancaria, para crédito em conta corrente da CONTRATADA em até 30 (trinta) dias apds
apresentagdo da(s) Nota(s) Fiscal(is) atestada(s) pela Administragdo, na forma ¢ prazo estabelecido ngste
Projeto Bésico.
13.2. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competepte,
condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo gos
servigos efetivamente prestados.
13.3. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes & contratagdo, |pu,
ainda, circunstdncia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financgira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apos
a comprovagio da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer dnus para a Contratante.
13.4. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.
13.5. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao Cadastro de Fornecedores para
verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no aviso de dispensa eletrdnica de licitaggo.
13.6. Constatando-se, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua adverténcia, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, N0 Mesmo prazo, apresente
defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual perfodo, a critério da contratante.

13.7. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante dey cra
comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto & inadimpléncig| da
contratada, bem como quanto & existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados| 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
13.8. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessérias a rescisdo contraHual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
13.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até qug sc
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada niio regularize sua situagdo junto ao Cadastro de
Fornecedores.
13.10. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementaf n
123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aql[elc
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado & apresentagio de comprovagdo, por meio| de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida |Lei
Complementar.
13.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido}f de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o cfetivo adimplemento da parcela, ¢ calculada medianje a
aplicagio da seguinte formula: EM =1xNx VP, sendo:

T
=
25

EM = Encargos moratorios;

N = Ntmero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
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365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Comete infragdo administrativa nos termos do art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021, a Contratada que:

14.1.1. der causa & inexecugdo parcial do contrato;

14.12. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo,
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

14.1.3. der causa a inexecugdo total do contrato;

14.1.4. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

14.1.5. ndio manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
14.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, qua
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.1.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da dispensa eletronica de licit
sem motivo justificado;

14.1.8. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo f:
durante a dispensa eletronica de licitagio ou a execugdo do contrato;

14.1.9. fraudar a dispensa eletrénica de licitagdo ou praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato,
14.1.10. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

14.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da dispensa eletrdnica de licitagdo;
14.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara sujgjt

sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

14.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizos significati
para a Contratante;

14.2.2. Multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na execugdo dos servig

a0

do

Isa

calculado sobre o valor correspondente & parte inadimplente, até o limite de 9,9% (nove virgula nove jpor

cento), que corresponde até 30 (trinta) dias de atraso;

14.2.3. Multa de 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na execugdo dos servig
calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte inadimplente, em car
excepcional, ¢ a critério do érgdo contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias;

14.2.4. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, [por

descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo de demais sangdces;

14.2.5. Multa de 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatério em assin:E' 0

contrato ou retirar o instrumento equivalente e/ou entrega da garantia contratual, dentro do pr
estabelecido pela administragdo, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusio
servigo, ou rescisdo do contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente; e

14.2.6. 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pela inexecugdo total
contrato.

14.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, 1l e IV da Lei n® 14.133, de 2021, as empres
os profissionais que:

14.3.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
recolhimento de quaisquer tributos;

14.3.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

14.3.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
ilicitos praticados.

14.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
assegurara o contraditério e a ampla defesa & Contratada, observando-se o procedimento previsto na
n° 14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

14.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em considerago a gravidade da cond
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principio da proporcionalidade.

14.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores.

15. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
15.1. A empresa CONTRATADA devera garantir, no que couber, o descarte correto e seguro de todog|os
insumos/itens que forem removidos em manutengdes, adotando praticas de sustentabilidade ambiental|na
execugdo do objeto.
15.2. A CONTRATADA devera contribuir para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel|no
cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental de acordo com o art. 225|da
Constitui¢io Federal de 1988.
15.3. A empresa contratada deverd adotar medidas a orientar seus empregados para adotarem condutgs e
técnicas para redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e redugdo de produgdoj|de
residuos solidos, observadas e respeitadas as normas ambientais vigentes.
15.4. E dever da contratada, observar entre outras: 0 menor impacto sobre recursos naturais como flgra,
fauna, ar, solo ¢ dgua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; maior
eficiéncia na utilizagio de recursos naturais como agua ¢ energia; maior geragdo de empregos,
preferencialmente com mao de obra local; uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos
naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos servigos.

16. DOTACAO ORCAMENTARIA
16.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrao 4 conta de recursos especificos

consignados no Orgamento, nas seguintes dotagdes:
a) 0401.12.361.0026.2.006 - Manutengdo das Atividades da Secretaria da Educacdo, no elementoj de
despesa n° 3.3.90.39.00— Outros Servigos de técnicos profissionais, fonte de recursos n® 1500000000 -
Recursos ndo vinculados de impostos.
16.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da |Lei
Orcamentéria respectiva e liberagéio dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

APROVO o Projeto Basico elaborado, por entender que ele cumpre todos os requisitos necessarios era
esta contratagao.

Tamboril/CE, 04 de margo de 2026

ANTONIO FABIO FERREIRA DE SOUZA
SECRETARIO DA EDUCACAO

#n 7 Centro Administrativo Antonio Mota
! Rua Germiniano Rodrigues de Farias S/N
Bairro Sdo Pedro CNPJ 07.705.817/0001-04
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