i 7.1, DAS CONDICOES GERALS DA CONTRATACAC |

. CONTRATACAD DE EMFRESA PARA PRESTACAO DI “SERVICOS DE
I CONSULTORIA B ASSESSORIA TECHICA ESPECIALZADA EM APOIO E
" "5, ORIENTACAO A OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE HORIZONTE,

. DISPONDO DE SOFTWARE DE SUPORIE DE OUVIDORIA (:OM APLICATIVOS. ...
PARA 108 & ANDROID, CONFOEME ESPECIFICAGOE: E CONDICOES
CONTIDAS NCETERMO DE REFZRENCIA.

e ITEM I D0 ESFRLCIRICACED UND | QUANT | VALOR VALOR
. CATALGGO DO SERVICOS 24 UNITARIO | TOTAL
: CONTRATAGAC DL
j EMFRESA PATEA b
i : PRESTACAOD LE
SERVICOS DE .
CONSULTCRIA  E o
ASSESSORIA
TECNICA ;
ESPECIALIZADA M :
APOIO E -
ORIENTACAC A ' '
OUVIDORIA DA :
83> ~ Servicos | CAMARA
S de consultoria. | MUNICIPAL DE o : i
" 01 Jede HORIZONTS, ' 121 12 100,00 | 181.200/0
geréncia/gestao | DISPONDO DE = ~
SOFTWARE DE
SUPCRIE DE ;
OUVIDORLA  COM L
APLICATIVOE PARA '
1CS B ANDROID,
CONFORME
ESPECIFICACOES E
CONDICCES
: CONTIDAS NO -
A TERMO DE
REFERTNCIA. ;

pom st

S

1.2. Os servicos objetc desta contratagéo séio caracterizaclos como comuns,
conforme justificativa constantz do Estudo Técnico Preliminar.
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.. 1.4, O contrzio oferece manor detalhamento das regras que serdo éplicadas em

_,QUL vereador, correspondentc ao gque fora protocolizado, fdzendo _jus aos
# principios da economicidade, ceieridacle ¢ transparéncia.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacéo & de 12 meses, na forma do afago 165
da Lei n® 14.133, de 2021, podendo sar prorrogado de acorco com o fhteresse da*
administracéo.

3

relacio a vigéncia da contratacio.

2. DA Flj'mmuwENTA@A@ E DA DESCRIGAD DA NIZCESSIDADE DA

cONTRA:I‘Au. s ey

i

21 Fundani‘flntezt—se na Constituicde Federal, Primr‘i'@io" da Administracdo
Publica, Lei IiPderal n® 14.135/2021, ‘furisprudéncias = orientacdes dos

Tribhnza.is de Cortas e demais normas ar a-ps_ra,rla em  Direito, tudo
pormenorizada ‘em topico especifico dos Es tud(m Técn'cos Preliminares,
apendlf‘e deste ’I‘ermo de Referéncia. 5:

3. DA DESC Ri[CAO DA SOLU ll;u() l{ "L)M Ch EFM TCJIIIU CONSIDERADO O CICLO
DE VIDA DG i]JJlt:lq]FI TO E DA ESPECIFICACAC DO RODUT O

3.1.A descr;c;ao ca solucdo como urn todo encontra-se pormenorizada em topig
especifico dos I“studos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo #e
Referéncia. i :

3.2. ESBPEC IJF][(‘.AN “AQ DU OBJETO

kS

e

3.2.1. Presjéé;g:é@ de servigos de assessoria e consultpria para uma mai
segurangs?;‘é_o » gestores quanto ac cumoarimento de prazos com a clasmflca@ :
correta das manifestacdes, de acordo com a Lei de Ace:;s;o a Informac;ao
busmﬂdo desburocratizar o servigo marual de protocolo, ¢ ;al seja: ¢ envio®
rewveb;mento de documentos, relatorios, pareceres, proje reclamacées;
su ge’étées criticas, demiincias, ete., dispondo, modersdamer ate deste SErvico a
part1r do login, e, postericrmente, sendo encaminhado para a past,a Comissao

3.2.2. Disoor de servigo téenico especializado para forneciniento de licenca de
uso de plataforma de atendirnento so cidadZo, contenco os modulos de
ouvidoria, pedide de informagao (SIC), disponibilizaciio de aplicativos nativos
Apple e Android, ¢ também, servicos complementares, tals coro: proetecio anti-
hackers, coafiguracic, licenciamento, rigracdo de dados, treinamento,
hospedagem, backup, monitoramento, rotinas de seguranca, manutencdo e
suporte.,
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if)esburocratlzac 80} no ente piblico;

3.2.3. Reglizar acompanhamento de todo histérico de raovimentagio™des
atendimentos através de estatisticas. &

3.2.4. Realizar reunides wperiddicas com o Cuvidor, discutindo sobre os
protocolos feitos, os encaminhameritos, as soluctes e as con: lusoe

- 3. 2 5. Prestar suporte juridice a Ouvicoria, - ainda que pc*‘f-;meio Vii"’%uai, et
jmnada comercial diaria e presencislmente quando neces sa 10, Wsmldo dirimir
quaisquer duvzch's sobre os proiocoles efetuados;

3.2. 6 Fomr*ntaa o dialogo entre comunidade e Poder E jec:u’tivo, de forma que,
se l}an"CS("‘H chve{ levem-se os questionamentos aos Poderes Legislativo e
Juchmcrlo nas‘suas modaidades direta e indireta, obf;euva 1do uma mediacédo
mais célers, trar sparente ¢ com fiadamentos "bah.zc;do ra Lei de Acesso &
Ipformagac:, ::

3.2.7. Assessorér a Ouvidoria nas Audidneias Publicas , e modo a incentivar a
participacéo popula:r' nas decisdes administrativas dg gestdo = assim, divulgar a
transparér.cia &a Administracéo, promovends a culivira de acesso a
transparér.cia nd Administraciio Piblica e consciéﬁntizandc sobre o direit
fundamental de ;acesso a inforraacéio;

3.2.8. Publicar ccnmstantemente quadras evc;lut't‘nrosz de avaliacdo do servico
publice prestado a populacio;

3.2.9. Assessorar na elaborac¢éo do plansjamento amual de. Ouvidoria;

it Pt

3.2.10. Assessorsr no Fluxe da cormunicacéio interna da '(imvidoria'

3.2.11. Treinamento e capacitagao dos agentes desta C '1£1|ara nos segumﬁes
temas: /Lei Federal n°® 12.527 /2011 (Lei de At: 880 a4 . Informacao),

Comp}:eme:atar n® 131/2009 (Cuvidora como instrume: 1Eo de Gestéo
Comfnicacdo), Lei Federal n® 15,460/2017 (Lei de deﬁ.n_.a do usuano do servico
Pﬂ’f)lico) Lei Estadual n® 13.175/2012, Lei Federal 213, 726/2018 {Lei da

3.2.12. Implantacic do Software ¢ Siste:na de Ouvidoria Digital com aphca@vos
nos setores ¢ /ou 6rgaos competentes e indicados pela Cama:a;

3.2.13. Treinamenteo e capzcitagdo dos agertes de. Camara quanto ao sistema de
Ouvidoria, incluindo a parametrizacio de recursos, treinariento presencial e
suporte virtual diario. Inclui-se, também, a ralgracio de dados pré-existentes
da(s) ferramnenta(s) atual(is).
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4. DOS REQUISITOS DA CONTRATAC

4.1. A descrigiio dos requisitos da comtratagio encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estuclos T2cnicos Preliminarss, apéndice deste Termo de

. =, Referéncia.
42 N‘é.o seré admitida a subcontrataglo do objeto contrasues
’ _ 5 DO ﬂl]IiOTJ”%I1 LO DE EXBCUCAD COITTIRATUAL
i b 1 O Prazo « ir—’ execucio dos servicos serd de 12 meaeu,;.onfado da emissdo da
assmatura d') Gontr_d o, podenda ser prerrogado de acoride com os interesses da
ad. mun stracgéc ’
o~ ; :;:
oo Cg:ndl.coes de ex.e:c. ugHo
LA a. A exec tcao do objeto seguira a seguinte dmam lca
Irdcio da execucdo do objeto: D5 {einco) dias da emissdo da
orderr de servigo;

2. ¢ Descrigic detalhada dos métodos, #otinas, stapas, tecnologi
j_arpcedimentos_.. requéncia e pe:ru)di:cic'lade de execucdo do
trabatho: |

3., Cronograma. de realizacdo dos servicos:

4. Etapa ... Periodo / a pertir de / apés concraido ...

Y Local da prestaciio dos servigas L

b. Os servicos serio prestados na sede da C::;n &era Municipal de
Hoerizonte/CE, com enderegn na Averdda ]F‘rmnms-;o FEudes Ximene
123, centro, Horizonte/CE, cep: 62.880-001. B

i

Materiais a serem disponibilizaclos

i

¢. Para a perfeita execucéio dos servicos, a Ciontra’téﬁg devera
dispenibilizar os meterials, equipernentos, ferrarientas e ﬁféensﬂios
necessarios, mas quant r’icuh,u estimadas e qualidades a segmr
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quie.ado necessario:

Especificegdiin da garantia do servigo [m*t 40, 81° inciso I, da Lei n°
14. 133, dle 202 1)

d. O prazc de garantia contratual dos servigos & aquele estabelecido na
Lei n® 3.078, de 11 de setembre dz 1990 {Cédigo de Defesa do
{Zlcms1.1:midoz'] .




Procedimentos de tramsigio e fnalizagio do contrato

€. MNio seréo necessarios procedimentos de transicio e finalizacdo do
contrato devido és caracteristicas do objeto. C

Quantzdade minima de servigos para eomparacéo € coafrnlie

o o f Cada Ordem de 8ervico conterda o volurne dz se
e " incluindo a sca localizacio s o prazo. ¢ i
Mecamsm 08 Tormais de comunicagio
g u?.éL__o definidos como mecanismos formais <1 corluanicacio, entre a
Comntratante ¢ o Contratade, os seguintes: ff
R L. i Crdem de Servigo;
2. 1 Ata de Reunifo;
s 3. Oficio;
4. Sistema ce abertura de chareades
5. E-rnails;
Formas de Pagamento
h. Os/critérios de medicio & pagamento dos serv i¢as prestados se;ao
fa:&tado.:, ermn tépico proprio do Modelo de (.sﬁstao o Contrato.
T Manutenci ELU «Ile Bigilo & Wormas de Separanca _
i i7 D Contratado deverd manter sigilo abcojutu s}ob € quaisquer dado
¢ e informagbes cortdos em quaisquer dqulnentod e mid1E
¢ Incluindo os egquipameantos ¢ seus meios de arn mz«ﬁname nto, de qtte
venha a ter conheciraento durante a execucic (ios servicos, nag
’ pedeado, sob gualquer pretexto, diva gar, repmdumr\ou utilizar, sob:
pena de lei, indeperdentemente da classificegéc de sigilo conferida
pelo Contratacie a tais docurnentos.

- O Termo de Compromisso ¢ Manutencdo v Sigilo, é%’f;l:endo
declaracdo de meanutencace de sigile e respeito as normasi.de
segurarnca vigentes na entidadse, a ser assinado peﬁo representan
legal do Contratado, e Termo de Ciéacia, a ser assinado por todos
os  empregadoes do  Contratado d,1re‘t&u:nenf.3 envolvidos na
contratacéo.

5.2, Das obrigacdes da coniratada
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e,ﬂgldaq na Lei de Licitacdes;
o) Utilizar profissionais devidamente habilitados na e .ecug:ao do obJeto

a) Executar os servigos conforroe especificagtes deste Pro 2co Basico-¢ de sua
proposta, com a alocagao dos empregacos necessarios ao pe:feito cumprimento”
das clausulas contratuais, elém de formecer ¢s matsrigis e equ.tpamentos,
ferramentss e utensilios necessérios

b) Manter curante toda a BRECT AGAD d o objeto contrataal, em compatlblhdade

com as obrigages assumidas, todss as condicoes de jf.hi‘:lilt.i(}&lo e qualificaca

comtra’a 1al;.
d) @ Substikuir os profissicnais nos casos de imped

: .mlf:ntos fortufif‘é}s,\,_@-:@@g,
maneira que fio se prejudigue o bom andamerito e a bos.prastacio dos servicos;

e} | Facilitar'a acie da FISCALIZACAD na inspecédo dos servigos, prestando,
prontamerrte, 0% esclarecimentos gue forem solicitados; ipele. CONTRATANTE;
fy , Fr OVldl("ILCEoI a imediars correcéio das defmJ,encfchu e/ oa irregularidades

apontadas pela Contratante;

,g) Pagar sen JS,; ernpregectos no prazo previste em fei, senilo também de sua
- responsabilidade o pagamento d

todos og tributos qp:g}a, diret:. ou indiretamente,
incidara scbre a prestagéo dos servigos contratadosiinclusive as contribuicées
previdenciarias fiscais ¢ perafiscais, PF1S, PIS, -emolinentos, seguros de
acidentes de trabalho, etc., ficande sxzcluida qu cdquer sohdarwdade da gestdo
municipal de Horlzontp por eventuais antuagées adminisirativas e/ou Judiciaig
uma vez Jque a inadimpléncia da CONTRATADA,: com raferéncia as suas
obrigactes, néo’se transfere & Camara Municipa’ de Horizor te. §

h) Responder, pecuniariamente, por todos os ¢anos &/ou rejuizos que foxsem
causados & iima(n Estado, Municipio ou terceiros, decarrentes da prestacgdo.dos
Servicos;

i) Fespeidar as normas de segurangs e medicina du trabelho, eremstas na
Consolidagéo das Leis do Traba. lho e legislacdo perinente.

J) A CONTRATADA estard obrigads, ainca, & satisfaze: aos requ1s1tos
atender a todas as exigéncias e condigdes a seguir estabeledjdas:

1. Frestar os servicos de zcordeo com o edital = seus a.n:agxou, projetos e as
Normas da ABNT.

1I. Atender 4s normas de Associacio Firasileira de Norronay
demais normas internacionais pertinantes ao ohjeto contrazz.do.
IH. Responsabilizar-se pela conformidade, adequecéc desempenho
qualidade dos servigos € bens, bem como de cade material, matéria-pr

componente individualmente considerade, mesmo que r.io sejam &e sua
fabricagdo, garantindo seu perfeito desempenhio.

k) Executar os Szrvigos em conformidade com as definigdes do Projeto Basico
— Anexon.

nicas (ABNT) e

5.3. Des obrigactes da Conratante:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacézs assumidas pela contratada,
de acordo comn as claustles contratuals e os termos de sua proposta;
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bj Exercer o acompanhawmento e a fiscalizagéo dos servigos, por-sérvider
especielmente designado, snotende em registro préprio as falhas «etectadas,”
indicando dia, més e ano, bem corno ¢ nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e enca_mmhanao 0s aponzamentos a auteridade com petente para as
... providéncias cabiveis;
T, ¢y Notificar a Contratada por escr.to da ocorréncia de everituais mnperfelgoe '
=, no curso da execugio dos servigos, fizando prazo para a sua COITECAD; e
d) Pagar a Contratada o valor faslll.tcllll.f"‘ Efz prestagio do sm‘thgo Nno prazo e
condlgoas eslabelecidas no Edital e ssus arexoes: ; .
e) . Efetuar as retengdes tribvtarias devidas sobre o erlor ds Lfcu:ura de Sérvicos
da é:;om,ratdd.as, no que couber, em conformidade com o 11 8%
SEGES /MP 11.55/2017. :

f) . Nao ptaticar atos de ingeréncia na adminis .1rcu 50 dia Contratada, tais
7 como: :
e 1./ Exercer o poder de mando sobre ns empregadoé da Cuntratada, devendo

_reportar-se someénte aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
"quando o objeto da contratagio previr o atendimeg’ltt:w direto, tais como nos
servigos de receprdo e apoio a0 usuario; :
IL. Direcionar. a contratagie de pessoas para:traballlar nas empresas
Contratadas; . 4
IIl.  Fromover gu aceitar o desvio de furgées dos trabalhadores da Contratada;
mediarite a utilizzcio destes em ‘tivid,ad-m distintas d wjueles previstas no objeto
da contratacdo, ‘e era relagdo & fungéo especifica parg a queal o trabalhador ;;%bi
contratado; & ¢ ¢ ;

IV. Cons ,1d tar os trabalhadores da Contratada comd colek sradores eventtia_ls
do proprio 6rgao ou entidade responsave: pela contratch do. wspecialmente para
efeito de concessdo de didvias e nassagens.

BELO DE GESTAO DO CONMTRATO

6. DO MO

6.1 O'contrato devera ser executado fielmente pelas par tes.,mde acordo com as
clausulas avangsdas e as normes da Lel n°® 14.133, de 20 1

1, e cada part;
respenderé pelas ummquenmr_d; de sua inexecugéo totel ot péxcial {caput do’
art: 115 de. Lei n® 14.133, de 2021). ,‘
6.2. Zm casoe de impedimen tu crdzm de paralisagio ou suspensdo do
“contrato, o cronograma de execugio seré prorrogado avtirnaticaménte pelo
tempo correspondente, anctadas taie circunstancias medier te simples apostila
(85°do art. 115 cla Lei n° 14,133, de 2021). :
6.3. As comwunicacdes entre o 6rgho on entidede e ¢ coriratado devem se
realizadas por escrito semipre ¢ue o ato exigir tal forraalidade, admitindo-se,
excepcionalrrente, ¢ uso de rmensagem eletrénica para esse fin.

6.4. O orgin ou entidade poderd convorar representante do Contratado para
adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato,

6.5. Apds a assinatura do terzno.de contrato ou instruracento equivalente, o
orgao cu entidade convocari ¢ represerzante do contratade jera reunido inicial
para apresenta¢ao cio plano de fiscalizagZo, qua conteréd informacgdes acerca das
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.. 6.6, A execusdo de contrato deverd ser acotapanhada e fiscalizada pelo(s)

ﬂSCal(lu] do contrato, ou pelos respectivos subatitutos (capi do aﬂ:ﬁﬁr“::'ll?' da Lei
T n® 14:133, de 20215,

6.7. O fiscal técnico do contrate acorapanhard & E‘}f'PCLlCClQ “do ‘contrato, para

contrato emitird rotificacdes pars s correcio da exe a¢do do contrato,
" determinando prazc para a corregio;

#6.15. O gestor dc contrats coordersra a  atualiz zacdo do prosfﬂsso de

obrigacées contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéio, Jes estratégias Para
execucio do objeto, do plaro complementar de execucae de contratado, quando

houver, do método de afericio dos resultados e das sancder aplicaveis, dentre
* 5 % : b
outros. i

que scjam” cvmpndau todas as condicdes tabelwa(ia no-comtratoy de modo a
assegurar og relliores resultacdos para a Admml stragdc. :
6.8.. O fiscal técnico do contrato anciard no his tonm de crerenc:lameﬂto do
contrato todas as ocorréncias relacionadas A execugic do contrato, com a
descngao de que for necessario para a regularizagio dw falies ou dos defeitos
observadou,

6.9. Ident ificada cualquer inexatiddo ou irregcﬂeu‘i_;élad,e, o fiscal técnico do

6.10. O fiscal téenico do contrato inforraara ao gestor de contato, em tempo
hébil, a situacac gue demandar decisie cu adogio da medides que ultrapassem
sua competé:ncia_; para que adotz as medidas necess? ria.s‘ e saneadoras, se for
caso. ; '
6.11. No caso dew s)corréncia s que possam inviabilizar & execu :Eo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comumicara o Jato 1med_1atamer§te
ao gestor do contrato (inciso V do art. 22 do Decrato n® 11.2446, de 2022).

6.12. O fiscal técnico do contrato comunicar ao ges tc;nt‘ do contrato, em tempo
habil, o termmo do contrato sch sua responsabilic ade .corn vistas a 1enova;(;ao
tempestiva ou a prorrc gacqo contratual. ~

6.13. O fiscs :
de habﬂlt.»lctm da comtratci(la acy nmpm Lhara 0 empunhﬂ, 0 pagalnento as;
garantias, as glosas ¢ a formalizacio de apostilamenrc:: termos aditivgs,

solicitando guaiscuer docurnentns comprobatérios pt‘l’"t.[]l..,l'ltt $, caso ne:‘essarf,;
6.14. Casc ocorram descumprirento das obri igagbes cox lti‘&tll?llo, o fiscal
administrative do conirato atuara t oastivamente na wluva*o do problema,
repSrtand an gestor do contratoe para que ftome as providéncias C&hlV(’lS quando
ultrapsssar a sua competéacia. %,

.

acompanharnento e fiscalizacic do contrato contendo todos ¢s registros farmais
da execugéo no histérico de gercnciamnento do coatrato, a exemplo da ordem:de
servico, do registro de ocorréncias, das alteragies e das prorrogacoes.
contratuais, claborando relatéro com wvistas a verificacio da necessidade de
adequagoes do contrato para fins  de ateadimento da  finalidade da
administracio.

6.16. O gestor do contreio acompanlherd a manutencido das condicdes de
habilitagéc cla contratada, parzs fins de empenho de despesa e pagamento, ¢
anotara os problemas cque sbstem o fhuxo normal da lli“[il' dagio e do pagamento
da despese no relatdrio de riscos eventuais
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contrato, de todas as ccorréncias rzlacionadas & execucic do corltrato e a
medidas adcotadas, informando, se for o caso, & sutoridade ¢ superlor aqueias que
ultrapa ssarein a sua corpseténcia.

..6.18. O gestor do contrato emitird documente comprobaiério éia avaliacdo
reahzada pelos fiscais técrico, administrativo € setorial quanto ao cimprimento
_ de obrigacies assurnidas pelo contratada, com mencao as sed, deserﬁﬁeﬁh@na
e,xecucaq contratual, baseado nes indicadores . ok thw‘ulwnte definidos e
afe;”ldo:,, &.a eventuais penalidades aplicacas, cevando constar dg" *cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes : .

6. 19 O gestor do contrato tomara providéncias para a 101 malizacao ce processo
administrative. de responsabilizacio para fins ds anhcacno de sancoes, a ser
conduzido pvla coraissdao de que trata o art. 158 da Lej n® 14.133, de 2021, ou
pel@ agente ou pelo setor comn comperéncia para tal, ccunfnrme 0 caso.

6.20. O fiscal adiministrativo de contrato cOmUnNizara Lm g,es or do contrato, em
teJ:npo hatdl, o térrnine do contrato sob sua tfo:](}ll&i»E silicade, com vistas a
+" tempestiva renovacio ou prorrogacic cortratual.
6.21. O gestor do contrate desvera elaborara 1"elatono dnal com informagoes
sobre a consecucdo dos ohjetvos que tenmbam justificadn a contratacido e
eventuais condutas a serera adotadas para o aprimorarentc das atividades d
Administr&.gé_o. : '

7.1.1.0s ssm{igos serao exccutados de forrma sumaria, Junt. nente com a r;ota
fiscal ou iﬁstrum ento de cobranca equivalente, pe1~ (e responsavel pelp
acompanhamento ¢ fiscalizacio do consrato, para efecito de posterior verificas
de sua conformidade com as especificagfes constantes no'
e na propustd

srmo de Referéneia

7.1.2. /Os sezvicos poderdo ser re Jeitados, no todo ou em pal:{i‘:(;, inclusive antes .
do receblmﬂ‘ nto provisdric, quando em desaccrdo com d“’ especificacoes
constantm no Terrao de Referéncia e nz proposta, devendce ver olltbStltUldOS no
pra.ao de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da notificacédo de . ontratada as suas
“custas, sern prejuizo da aplicacio das penalidades. ;
7.1.3. O recebimento definitivo ocorrerd no praso de 01 (urn) dia 1til, a‘éantar
do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobrarnca equivalente pela
Administracic, apds a verificagdco da qualidade e quanticade do material e
consequente aceitacio mediante termo detalhado.

7.1.4. Para as contratacdes decorrentes de despeses cujos valores néo
ultrapassem o limite de que trata ¢ inciso [T do art. 75 da Lel 1° 14.133, de 2021,
0 prazc méaximo para o recebimento definitive serd de até 05 {cinco) dias uteis.

T T e e G s B B e G D SR T TR B | O SO S




~qualidade e cuantidade, devera ser observado o teor do art. 43 da Leg._;ﬂ 14.133,

':':proflss onel pela; perreﬂa execucio do centrato.
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7.1.5. O prazc pera recebimenio definitive peoderd ser chepc“lqnsifﬁ“é‘ht@
prorrogadc, de forma justificada, per igliald periodo, quando Louver necassmade
de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias uontratua.ls

7.1.6. No casoc de controvérsia sobre a execucio do objeto, quanto a dimensao,

de 2021, cornunicande-se & empresa para emissas de Nota T “3¢al no que pertine

~a paroﬁia incontroversa da execugio do objste, para cfeilo :"Clg liquidacéo ¢

pé&gamentc ; .

7. 1m7 O pra,m parea a solucdo, pelo contratada, ce mcon istincias na exeeugao
do ob]el:o oude saneamento da nota fiscal ou de insiruriento de cobran(;a
equivalente, verificadas pela Administracéio durante a anslise prévia a liquidacéo
de despesa nic serd computado para os fins do rece birnento definitivo.

7.3.8. O recebimento provisdrio ou definitivo néc exs ~ludrd a responsabilidade
cwﬂ pela solidez ¢ pela seguranca do servigo nem _ga responsabilidade ético-

7.1.9. Pés conclusde dos procedimertes quantd ao racebimento, serdo
realizados os atos correspondentes a fquidacao e pagementc da despesa.

7.2. Forma de pﬁgdmn mto ;
7.2.1. O Pauamento sera efetuado na proporcao da 11°ahgag. 0 dos servicos, em
até 30 (trinta} dias apds 2 emissdc da nota fiscal oulingirumento de c,obranga
equivalente, med arte a constatacio da entrega dehm:tl vz, alraves de atestof do
recebimento dov Servicos € o encaminhamento da cl@uume atacio necessarla
observada todas disposi¢ées pactuadas, bem come, g orcem cronologicg de
pagamentcs. : H
7.2.2. Pal';éi fins de instrucidc dos precedimentos de pegamento, além @os
docume:;g,inos citados no subitem anterior, o fornecédor devera enviar :
obrigatoriamente a cormprovagio da regalaridade fiscal 2 tra! )alhmta constant
da segliinte ¢cocumentagao: _

< a) Nota Fiscal/fatura dlscriminativa, erm via 'fJ_Il]‘C;:‘lf“:; devidamente”
atestada pelo gestor do contrano; E %
b) Frove. de Regularidede relativa aos Tributos Federais e & Di 1da Ativa
da Unidio, inclusive e relagio as contribuicdes sociais;
¢) Prove de Regularidade relativa a Fazenda lirstach.lal;
) Frove de Regularidade relativa a Fazenda ]kz]ﬁurﬁ.c:’;ga]i;
e) Prove de Regularidade relativa ao FGTS;
f) Frova ce Regularidade relativa & Justica de trabalho (Certidéo
Negativa de Débitos Trabalhistas - CNIDT).
7.2.3. O setor competente quanto aos pagameatos realizera a consulta dos
decumentos apresentados por meio de verificazéo on-lice ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
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e cde habilitacdc exigidas no ediizl;

#7.2.6. Niao havendc regularizacic ou sendo a defesa c%ions;idel'ada improcedente
s < 3

eletronicos oficiais cu 4 decumentagéo mercionada no art. 613 da Lm r; A4T38,
de 2021. : b
7.2.4. A Adminisiragao deveré realizar consulia ao SICAF Hera: %

7.2.4.1. ‘wnf icar a manutegio cias condicoes

Te7.2.4.2. : Identifcar possivel -azdo quﬁér»impega%f'
ﬁ»articii]aacéa em licitagiio, no amlbize do Graédo ou entilade, que implique
proibll,.ai) de contratar com o Poder Pablico, bem como ocorrenmas
11npedu tvas indiretas _—
7.2. 5 Constatando-se, junio ac SICAF, a situagéo 'F:iﬁ i'rregularidade do
contratado seré providenciada sva notificagio, por euCE"lLO para que, no prazo
de 5 (cmcc) Cfﬂ’ha uteis, regularize sua situagdo ou, no fraesmio prazo, apresente
sua defesa. O prozo poderd ser prorrogaco urma vez, pm igtie. periodo, a critério
do confratante.

5

0 contratante deverd comunicar gos Orglos resel
regularidade fi iscal quanto & inadirplénca do centratadce, kam como quanto a
existéncia de 1mgrarm=-n to a ser efetvads, para que _chi m ezcionados os meios
pertinentes & negessarios para garantir o I\,Ct:blmel’lt@ de sevs créditos. _
7.2.77. Persis thdo a irregularidade, o contratante devela Lclotar as medldas
necessarias 4 ;rszsciséo contrstual nos autos dod . Proce: so admlmstratavo
Corresp(mf.‘ientg, assegurada ao contratado a ammpla def 3
7.2.8. Haver aertos serdo Ieahaa;ios
normalments, até e se decida ]‘)P"ie» rescisio do contrate, caio o contratado pao
regularize sua situagio junte ac SICAF.
7.2.9.Sera ‘considerada deta do pagamente o dia em que e:anf-tar coma emltid
a ordem brl.:ﬂ[ aria para pagamento, h :
7 .2.10._.Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo trilaitaria prevista na
legislacéo aplicével, ' |
7.2.11. Independentamente ¢o percentual de tribuato inserid . na planilha,
qu‘émdo houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacic do paga_mento 0s
=»percen uais estabelzcidos na legislagio vigente.,
1 7.2.12.0 contratado J“e:pulfﬂ'ﬂ::zen'l;cn: optarte pele Simples Nacicnal, nos térmos da
Lei Complementar n® 123, de 2006, nio sofreré a retencas trioutaria quanté-aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pegamentc ficard condicionado & apresentagiio de comprovacéo, por meio de
documento oficia,, ce que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

wels pela fiscalizagdo da
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o a efetive execuséo do objeto, os pag‘u'

8. DA FOREMA E CHITERIOS D SKE JECAD DO FORNECELOR
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verificag@o  da ; autenticidade no  sido  https://www.gov.br/empresas-e-

#8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacée e estatuto sccial, com a ata da

1101tacao na modah ;ade prefzao e;ol:s a forma eletrénica, com adogé_i@ ‘do critéri
de julgamento pelo Menor Freco
8.2. Para fins de habilitacic, deveri o licitente comprovar os seguintes

T, requlsltos

" Elabilitaciio Juridica S et

8 3 PebSOd: lisica: ceédula de identidace (FG) ou documento eruivalenite que, por
forca de lei: fenha validade para fins de identificacio’ern todo o terfitério.
ncLleO‘Iflal B
8.4.; Empresario individual: inserigdc no Registre sPablicc de Empresas
Me canhs a catgo da Junta Comercial da respeciiva s secle;

8.5 Mloroemprf*endeflor ndividual - MEL vr:=rt1ﬁccuio da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEL cuja aceita¢fo ficera condicionada a

negocios/ pt-br/empreendedor; i
8.6. Scciedade empresaria, sociedede limilada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada come empresa incividueal de resporisabilidade limitada - EIRELIL
inscricio do ato constitutive, estatuto o1 contratd social no Registro Pablico des
Empresas Mercantis, a cargn da Junta Comercial de respectiva sede)
acompanrthada drb documen:o comprobatirio de seus adminisiradores; :
8.7. oocwdarit- empreséria  estrangeira:  portaria  de  autorizacéo e
funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial’da Un'do e cqumvada na
Junta Comerdial da unidade federativa onde se 10&,.1[ za: a filial, agéncia,
sucursal 01 estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, Coniorme
Instrugéo Normativa DREI/ME n® 77, de 18 de margo dué 2020, i
8.8. Sociedade simples: inscri¢do do sto constitutivo no Regisiro Civil de Pessr)ak
Juridicas o local de sua a@c.le acornparhada de (lOCll[nEEItl comprobatérioide
seus adm.lmst 200res;
8.9. Filial, sucursal ou agéacia de sociedade simples ou errﬁggreséria: inscri¢ag
do ato constitutive da filial, sucursal ou agéncia da scciedade simples ouk
empresérie, respectivamente, no Registro Civil das Pessozs Juridicas ou no™
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com aver oa(;ap_no Registro

onde tem sede a matriz

assembleie. que o aprovou, devidariente arquivado ne Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das FPessoas Juridicas da respectiva sede, além-do
registro de que trata o art. 107 da Lel n® 5.764, de 16 de dez=mbro 1971.
8.11. Os documentos apre.se'mua_d.os deverio estar scompen nados de todas as
alteracdes ou da consolidacio respective.

Habilitagio Psced, Soclal e Trabalhista

8.14. Frova de i.nsm“ig"‘io no Cadastro Nacienal de Pessoas Jaridicas (CNPJ) ou
nho Cadastro ds Pe s Fisicas (CPI), conforme ¢ casc;
§ - R @dﬁmiﬁw%mmﬁﬁ remngiil SRR SRR R BN I N AT R T | R e
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8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazends DMacional, médiante
apresentagéo de certiddo expedida conjuntaraents pela Secretaria;da Receita
Federa! do Erasil (RFB) e pela Procuradoriz-Geral da Fazer.ca Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da: Unido (DAU)
. por clas administrades, inciusive aque:les relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria ¢ _,on]unu n® 1.751, de 02 de cutubro de 2014, do Secretano& '
_ de Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Faze: wda Naciottal.. .
8 16. vaa de r l-‘guleu'ldade com o Fundo de Carantia do ’Iempo de Scrvu;o
(FGTS);, ..

8.17. Prova. de inexisténcia de débitcs inadin plidos per‘ nte a Justlca .do
Trabalho m(,e Hante a apresentacéc de certidéo negativa ou positiva com efeito
de negauva nps termos do Titulo VI-A da Cons >011dac'm da Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decre‘to Lei 1:° 5,452, de 17 de maio de 1243;
8.18. Prova | de inscriczo 110 -'"adsﬂ"trﬁ ¢z contribuintes
Es‘ffadu al/ Mummpa /Distrital relativo =0 domicilio jou sede do fornecedor,
pertmente ao seu remo de stividade e compativel corn ¢ obje o contratual;
"8.19. Prova de Iﬁngulanda(l com a Fezends Es tadudJi/ Muricipal /Distrital do
demicilio ou sede do fornecedor, relativa a ativid: 1dr-‘ =em cujoc exercicio contrata
OU COMncorre; ]

8.20. Caso ¢ fornecedor seja - e::Cans:iderado}jﬁg isento  dos tributos
estaduais/lnuniéipei“ ou Zistritais relscicnacos ao g'o'Lj sto contratual, deverd
comprovar tal dondigao mediante a apresentacio de declaragio da Faaenda
respectiva do #el domicilio ou sede, ou outra equival ante ne forma da lei.
8.21. O 11C}tﬂl71’£6 enguadraco cotno microempre erdea(il mndiv.cual que pret: erg.da
auferir os bengficios do tratamento diferenciado 1:rs°wstn s n.a Lei Complementar
n® 123, de 2006, estard dispensado da prova de ins Lrv;do nos cadastros de
contribuinzeg ,utad val e municipal.

i
ke

Qualificagiic Econiimico-Financeira

-
el

8.22. Certiddo negativa ce insclvénciz ocivil e sq)ﬁ’djda pe ¢ distribuidor do
demicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisice |alinea "¢" do incisé
Il do-art. 5 da IN Ssges/MIE n® 116, de 2021) ou de sociedacle s;ﬁ;%nples;
8.23. Certiddo negadtiva de f: ,Ll nr'la expedida pelo distribuider da s’é’é%_s do licitante
(ificiso I do zrt. 69 da Lei r.° 14,133, de 2021); e
78.24. Indices de Licuidez (,era_ (Lu Solvéncia Geral (S7) e quuldez “Corrente
(L‘u) superiores a 1 (um), comprevados mediante a apreseniacgéio pelo ll@ltante
de balanco patrimonial, rlemor stracac de resultado ds exercicio e derhais
demonstragbes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicins sociais e obtidos pel
aplicaczo cas seguintes [braavlas:

I Liquidez Ceral (L3} = (Ativo Circularte + Realizavel a Longo Prazo) +
(Passivo Circulante + Passivo Nin Circulant el;

[T - Solvéncia Geral (5C) = (Ativo Total) + (Passivo Circvlante +Passivo nio
Circulante}; &

I - Liquidez Corrente [LC) = { Ative Circulente) + {Passivo Circulante).
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8.25. Caso ¢ licitante apresente resultado inferior ou igual & 1 fum) em qaAlguer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Sofvéncia Geral ISG) & Liquidez Cofrente (LC)
sera exigido para fins de habiitecés capital winimo QU 2atriménio liquido
minimo de 5% (cinco por cento) do velor total estimado dz ccntratagéo.
. 8.26. As emnpresas criadas no exercicio financeiro da licitagic deverao atender a
= todas as ex‘géncias da habilitzcds e poderio substitoir os dermanstratlvo
"« contabeis pelo belance de shertura | {£1° <o art. &5 da Lei n° 14,133, de’ 2021}
827 O'balanco pairirnenial, demonstracis de resultade de’ CXIJFQI(,IO e demais
demonotragoe:z conrtabeis lmitar-se-Ao an Ultino exercicio o casode a pessoa
juridica ter sido corstituida hé rasncs de 2 (dois) anos (§6° co art. 69 da‘Lei n
14.133, de 2021), J
8. 27 1. No case de fornecimento de bens para proata entrega, nao sera exigida
da microempresa ou da empresa de peqgienc porte a dprescntacio de ba.'lan(;o
—~ patrirnonial o Lﬂtlr:'o exercicio socizl, conforme di\:.poe o ar:, 3° do Decreto n°
8.838, de 2015. ; _
8.28. O atendirdento <os indices econcémicos p:r'evi:sbj:s'. nesie item devera ser
“atestado mediante declaragino assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pele licizanate. !
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Qualificacan ‘A‘ (' ‘nica

8.29. Pelo mvnd i (um; atestadc de capacidade técnica ¢raitido por pessoa
juridica de dlrc,llo pubhco cu privedo, cue \,omm ave quc a licitante este_]a
exercendo ou ténhe exercido servicos de natureza e es pécie condizentes com o

objeto desta hw"ﬂ.czcau acompanhade da via do outrth'é de prnwtaLg:ao de servkcos
e das notas fidcais referente so periodo da ¢ apacidade técnica.
8.30. Conforive a Lei n® 9.509/1998, regulamentada pelo Decreto: n°
2.556/1998, as empresas partm pantes deverfio apieseatar em fase:
hablhtdr‘ag, registre do software emitido pelo IN?I ou érgéo similar a favorida
empresa sparticipante, comprovando que a empresa & detentora dos dlrelt@s
1ntelec‘éua1> ta plataforma de atendimentn zo cidadéo a ser uaada no projeto, ou

=

de licenga =quivalente.
; 8.31s C‘omp*t'o"ragﬁo por mesio ¢e etestaco de capacidade t&enice;
utilizaclo, sinda que por terceires, para prestar o servica técn 2o especializado de

pi'ataforma de atendimento ao cidedio, contendo os madalos de ouvi {doria, tenha
sido ou esteja sendo usado em 4 gADS pu.?.:'hc:os ou privados pira des errfpenho de
- atividade pertinenite e compativel com o objsto da lisitacio, através da
apresentacao de ao menos 31 (um) atestado fornecido por pessoas juridica «de
direito pablice cu privado, contemplando service de ouvidorie, servico de pedido.
de informacéio (SIC) e service ds rotinas, mornitoramento e mitigacdo anti-
hackers;
8.32. A Acministracdo se resguards no direito de diligenciar junto a pessoa
Juridica eriitente do Atestado;Declaracio de Capacidade ''écnica, visande a
obter informages sobre o forneciments prestado e copizs dos respectivos
contratos e aditivos e/ou outros documentos comprchatirios do contetido
declarado.
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8.33. Equips Técnica

8.33.1. A licitante devera comprovar clie possul em seu corpo técnico, pelo
- menos 01 (ura) 'pmfission.'ll comn sspecializacio Lato Sensa avomprovada em
T Ouv;dorla Paklica e peio rnenos 01 (uwmi profissional que possua nwel supenor*
. em Direito. A devide. cornprovagio para o primesiro profissionad-s se dara por-méio

de cer‘uficadu emitido por instituicdo devidamente reconhee da pelo MEC. E a
comprovagao para o segundo pr cfissional se dard por rzeic de sua-respectiva
inscrigao nolonselho de Classe competente, dev endo ser coraprovada a feferida,
inscricdo por meio de certicido emitida pele Conselho L,Cnue“p mdente, dentro do
pra@ de vahrh?ecle

~ A 8. 33 1.1.Ac (Jlnpmvag ac d= vinculagio an quadro de Heitante sera feita:

a];': Para sicio; mediante a apresentagéo do “tmtrtho social ou estatuto social
€ aditivos/ali eragm 3.

" b) Para dirstor, mediante & apressntzcdo da ata cﬁie eleiciio e posse da atual
diretoria, c.ev1dan<glente registrada junto an érgéo comjpstente_
c) Se ¢ 1"espcinsévcl técmico néo for socio ef c?ll giretor da empresa, a
comprovacao se dard mediante & apreseatacio dc ropch da Carteira de Trabalho:
e Previdéncia Social (CTPS) - devidame nie ssidade. - e das provas de
recolhimerto ‘1:1@ obrigactas socials (FGTS ‘) relativas ao més anterior:
data ds pu?“llf*agaa deste edital, aromp.uhhada dag respectivas relacoes «e
empregades ou meciante apres ;untcu‘ Ao de contrztos d(, regirae de prestagao de
SErvicos. -

8.34. Carga Horaria Presencial
a) Olfum} profissional técnico, com especializacéo Lctto Sensu comprovad
em Ouvideriz Piblica, com cergs aoraria de 16 (Cezesseisfiaras mensais;

b) A chrga horaria PRESENCIAL refere-se a demandas, redl zada ne Ambito do
Orgéo . Corvratente, realzado scmente por profissioiais dev1damenﬁe
habilitados, e em observincia =0 que prescreve p  instromentd
convocatério, edital e seus anexos; B

c) /  Para a implantacio ¢ treinamerio do sistema digital df‘ Ouvidoria,
efstlpula se carga horaria de 20 (vinte] horas. '

8.35. Carga Horariz Nao Presercial
a) C1 (vm) profissional c.e nival superior, advogado, devide mente reconhecido
pela Orderm dos Advogados do Brasil - CAB. '
bj Carga horaria NAO PRESENCIAL refere-se a demande consultiva prestada
por escrito ztravés de correio eletrénics f(e-rneil), de forrna convencional via
consulta escrita formalizada, via telefone, chat de mensagen:., cu outro recurso
de tecnologia da comunicsgdo e informagdo, que serd ilimitada e em tempo
integral, prestade. pela conratada em local indicedo por esla.

c) Os servigos NAQ PRESENCIAID em tempo integral ¢e consultoria, serdo
prestados em local indicado pela contretada, sem limite de quantidade para
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realizacio de consultas a serem feitas por servidores deste Orgéo decorrenfes de
dividas suscitadas em face de fates supervenientes, deveaclo todaye qualquer:
orientacéo ser dada de fortna formel, preferencialmente ro formate de parecer,
somente por proissionais devidamente habibtados, ¢ =m c:»'bservéncia ac que

el prescreve o instrumento convocatdric/edital e seus anexos; 4
e dj+. Suporte e lreinamento do sisterme digital de Ouvidoria, dlsp@nlvels na.
modahdadp virtual, com aterdinents ern hordrio comercial su de acordo-com
) ) Calendarlo previamente estabelesido. P
9 L:swnm:r:mu DO VALOR DA CONTRATACAD .

a. O custe estimado total da coatratacze € de P$ 181.200,00 (cento e
oifenta e um mil = duzentos reais), Corjgform._. custos unitarios

apostos na tabela sbaixo:
R ITEM B D0, ESPECTEICAGEO UND | QUANT | VALOR VALOR
CATALOGO DOS BERVICUS ¢ |UNIARIO | TOTAL
E § CONTRATAGAC DI |
e . EMPRESA PARA L
! PRESTACAD  DE P
SERVICOS DE .
CONSULTCRIA  E
ASSESSORIA |
TECNICA _
ESPECIALIZADA EM o
APOIC E S
ORIENTACAG A ‘ e
OUVIDORIA DA ‘ e
e 831 -Servicos | CAMARA |
Sy de consultorie. | MUNICIFAL DE | Lo
01 S ede HORIZONTTE, v 12 |41£.100,00 | 181.200,00
' geréncia/gestao | DISPONDO DE
— SOFTWARE DR :
SUPCRTE DE i b
OUVIDCORIA  COM !
APLICATIVOS PARA
) 108 E ANDREOID,
CONFORME
ESPECIFICACOES E
CONLICOES
CONTIDAS NG : :
i TERMO DE !
REFERTNCIA.
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10. DA ADEQUACAD ORCAMENTARIA e

10.1. As cespesas decorreates da presente cortratacio correrag a conta de
_ recursos = especificos  consignados no  Orcamento, 0:(s) dotagao(coes)
~7+..01.001.0101.01.031.0001.2.001 ~ Manutencdo das Atividades, do Poder

T Législativo, nofs) elementois) de despesals): 33923900 - Ot tros sery. de terc
. Pessoa juridica e subelemento 23903905 - Servigos de téonic 35 profissionais;™

] .,_:):‘ N'_‘«.‘_ ) ;, . :‘ih"‘u,, . )
10:2. A dotagéo relativa aos exercicios {insnceiros subsedgfientes serd, indicada
apds aprovagdo da Lei Orcamentéria respectva e liberagéo dos créditos

corresponcerntes, mediante apostilam.ernto.

H

; i .
3 ;

/' 11.DA PROVA

DE CONCEIT

11.1. Prova de Conceito - Conforme legislaghes e normativas vigentes, a prova
~de conceito nédo constitui tem de habilizacio, desta forma se aplicando na fase
" posterior, onde o vencedor provisdrio do processo precisara provar que atende

0s requisitos desie TR,

11.2. Sera efetuadza através de convocagic ac vercedor parcial deste processo

em data e horario & ser definido exclusivarnente por esta m anicipalidade paras

apresentacaoc presencial na sede da Carmara Muricipal de Horizonte, em até 05

(cinco) dias corridos apés & Contratada ser declerada vencedora parcial.

11.3. Na ocasido, a empresa vercedora parcial disponibilizara um

representante, cotn equipamento proprio, € a conlbratants clsponibilizara uma

sala.

11.4. Para efeito de prova ds conceito seré necessario apreser:tar os itens atraves

de sistema ou site online comprovacsmente desenvolvido e mantido pela

Contratada.
11.5. A critério da equipe da Camara, os itens apresenlados poderao se
- testados, simuvlando situagies reais de gravacéo, alteracéo, visualizacéo e etc.

11.6. Os itens que estiverem marcados como “WAD” na coiun a “obrigatoriedade”
nao scrédo cobrados na prova de conceito, porém serdo exg'dos na ocasido da;
instalagdo do projeto. Esta prova de conceito exige comprevegao de 90% (noventa
por cento) de acerto dos itens para que a empresa possa sot considerada como
apta a atender o certame,.

#11.7. A prova de conceito deveri ser conduzida da seguinte Iorma:

11.7.1. A licitante apresentara item por itern, na orden estabelecida nas
tabelas a seguir;
11.7.2. A critério da equipe da contratants, os itens apresentados poderao®

ser testados, simulando situagies reais de gravagéo, alisracio, visualizacéo e
etc. ov. ainda solicitado esclarecimentos complementares Prara que possam
formar opinific inequivoca se aguele item foi atendido na Integra ou néo;

11.7.3. Para cada item, no campo ac lado da lista, sera m.arcado Sim ou Nao
para atendidon:
11.7.4. Tera sico aprovada a empresa que conseguir deraonstrar o minimo

de 90% (novernta por cento) dos itens:
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“ea, 89,99% ou inferior), estard desclassificada e a prosima coloca da serd convocada.

., contendo TQIDOS os iters que const

11.7.5. :
estara aprovada, mas ficara advertida cue os itens faltantes deverdo ser”
produzidos e entregues até a imolantacio;

11.7.6. Caso a empresa nae tenha atingido ¢ minime ex gido (nos casos de

11.7.7. lea ocasido da entrega final a empresa deveri entregar o projeto:
oA tabela 5.

'11.8. Conforme capitulo IT, Artigo 3° da lei 14, 133/21, diant : dos principios de
eficiéncia, celeridade ¢ economicidade, & critaris exclusive da contratante, a
prova de conceito poderd ser dispensada nas sitvagbes em q1e a contratante ja_
conhecer, de forma comprovada, a plataforma da empresa avaliada nessa fase.
11.9. Tabela dos itens:

Aterder inegramente a ler federal numero
13.460/2017 {Lei de Dwfesa c¢o U suério do )
Bervigo Pabiico). : Sim

1.2, Atender integraimente e lei federal ntmero
12.527/2011 (el de Acesse a Informacio ]
Piablica). i Sirmn

T g,

1.3. ;1 Aterder integraimenie z lel federal :i;nlmt:ro
13.709/2018 (Lei Geral de Proteciio aos Bac.os).

3

1.4.7 Funcionar integralmente na nuver, Ser
necessidace de instalacio em redes locais's
dispositivos pessoais de sz2us usuarios.

Nao

A5, Beve possulr rotines de atuelizagic remoe at
serem efetundsas em hordrios de contra furno |
ao hordrio de atendimento da centratante, de
modo a garantir a operacio confinua la
ferramnenta  por parte dos usuarins. Os
processos de arualizacies seric de inteira .
responsabilicdade da contratada, sem pocer
terceirizar otal ou  parcialtnente easas
processos aos USUArios, gque deverdo ter o
servigo totalraente estabelecido no inicio de
suas rotinas didrias,

1.6. Fornecer suporte renwoto via telefone, e-mail e
comunicador WharsApp durante o horario
comercial ¢ possuir ao menos Um coneto Nao
para emergéncias .por 24 (viate e quatro)
noras por cia.
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1.7. Disponibilidade dos servigos de hospedagem

com SLA (Service Level Agfreemf:‘nt) acims de
99,5% (noveria ¢ nove vi gila cinco por cenlo) &
sera  de responsatilidade exclusiva  da © Nao
contratada, néo pocendao terceirizar | 4

responsabilidades técnicas dessa. naturezs pera
a contratante.

1.8, Devera perx 1t « [LJ e o5 clcadaos que residem 1o Co—

muricipio (municipes) e lambém, cidaddos qiie

e residem fora do municipio [turistas) possard se | “:. Nao
e cadestrar e demandar oOllClteL@UFQ i ha

| plataforma. ,' s

0 1.9. As  senhas, lokens e q'lequltI tlpo de
sinformacdes SCILSIvEis deverao } sier
criptografacdas no barce ¢ e dacos parg geranir Bim
Q atendlmwr: to gs  legpslagdes wigenmes e

'='f=g| ranca ¢ pretecdo aos dados. ;

1.10. O pr o{]eto devera ter rotina diaria de b’a{ kup do
servidor de nospedager, mantido jpor oelo Néao
menos 30 [rinta) dias de Fistarico.

:1:

1.11. No caso do site, os servidores de mupr-dajem
dwe rao ter os seguintes requisitos:

;o Certificado de seguranga i3SL (Security
Socket Layer) para. criptografia dusi dedos
que transitam 1o site

o CDN (Content Delivery I~[etwor]<} cOm
cache e distribuicic por localidade pera
tornar & resposta (10 site mais "aplcla

»  FProtegdo organica,/preventive de stacuss

baseada no monitoraments de Jacv 25
rmunciais de gutros sites

E »  Protegio adicional  de mitigags 0 de

ataques qie pode ser acicnada qrando Néo

houvercem indicios :]e ataqgaes em Curs:

o Irewall de 1};]‘11,{1( do para z zona d= DS

(Domain Mame Server)

o Monitoramento  de  performance

requisigbes

»  Zona ])i\fn\..! (Dommain Name Server) do

dominio com proxy

» Largura de banda escalavel

o Hspago ern disco escalavel

o  Processamento escalével

» Firewall para acesso aos servidores

o Acesso acs servigos de servidor através de

VPN (Virtual Privese Net work)

1.12. Instalacéo clo certificade de seguranca HTTPS
(Hipertext Transler Protoce ueu,umty} para que

todas as :mf ormagdes trafegadas no site possam
ser realizadas do mareira segura.

A

ey

4‘-**‘

Nag

A I B T s T M S W A T 4 | B L B e




1.13.

Entregar a versio final do projeto, em ambiente
de producic em até 10 (dez) dias corridos, g 3s
ser declarada coma vencedora,

1.14.

Em caso de neccessidade, a empresa devera
migrar tedo o contetdo de vm sventual sistema
antigo para o nove em até 0% (cinco) dias
corridos, apds ser declarsda como vencedora.

ikl

Area de log

2.2,

Recurso de recuperacac de senha.

2.3.

| Recursos de acessibilidade com:

» Alto contraste
+  Aumento de Iente
v Redugio de foate

Him

2.4.

Todas os modulos do sisteme que tivirim
listagern de registros, devem possuir

o Filtros de pesgaisa. de registros por
multiplos carnpos

v Exportacic em planidha dos registres do
modulo de forme netiva 3

H

2.5.

§UECUrsos el

s Possuir log das agdes de UsUArios, com os

s Filtro por usuério i

v Filtro por data

s Filtro por modals

+ Exibicdc cde antes e depois para os
registros alterados

o Posu:bilidade de extragio dos dades no
formato “Jsor” para eventuais futnras
aaditorias

776,

Possuir area de ajuda contenco: i,
. Canais de atendirmerito de suporte

(cinguental ciginas iustratives, com
textos € irnagens do sisteina, além de
paginacZo e indice de tedo o contetclc
s Videos tatoriais contendo legendas ¢
audios. Chrigatdonio ter pelo mencs 10
(dezj videos com os principais modulcs e
recursos do Sistema

x Manuel da ferramenta com no minime 50

2.7.

Toda vez gque houver uma ranutencao no
sistema cu outra :nformacio relevante cue
precise ser avisada aos usuiuios, deve ser
enviado um boletim nformativo para tocos.
Hsse bolevitn devera fcar armazenadc no
sistema a titolo de histérico.

Sim




O e

SR

»

2.8.

e caso 0 usudiic possuir um certiticado digital
atrelado a ele, devera ter uma notificacio se
esse certificado estd expirado, mas se r&o
estiver expirado, devera exibir quantos cdias
taltam para expirar.

2.9,

Poesuir uma central de avisos no sistema para
que seja pessivel <ddsponibilizar informeches
corzuns entre os usvarios da ‘ercamenta. o

2.10;

Nao permitir cxclusac no sistema, apéas |

tornar ativo ou inativo de modo a: ]
+  Néo sumirem as ‘nformacoes do sistera

v Perroitir  auditorias  nas  inforinacies
cadastradas, elterndas e inativas

[

wModulo de gerenciamento de usuétios cue
wtilizerdco  a  ferramenta,  conrendo U oa

possibilidade de cadasiro, alteracéo, listzgsra e
pesquisa.  Além  disso, deverd ser possival
atribuir wma foto para cada vsuario, asuim
corzo também um certificado digital no formato
Al. :

o
i+
o

2.12,

i

Possuir uma arsa de calendario intuilivo para

que seja pessivel a navegacao ein determinacios

Jdias, ou e3ja, seré possivel cscolher ¢ clia e
~isualizar todas as  manifestacdes daquele
determinacdo dia.

2.13.

No que tange as listagens de fodas as
manifestacdss cadastradas, o sistermia devera
coriter: '

» Pesguisa por pelo :nenos 20 {vinte) filtros
diferentes e comzinados ‘

¢ Possibilidade de impressio em lote

s Possibilidade de sxportacdn dos dalos
para formato de parnitha '

¢ Indicar ss determinade wanifestazéc ja

fol ou nia aberta

3 Indicar se determinade. manifestaoq|

Possl anexo ou nac

» [ndicar se determinada manifestacfo teve
encaminhamenta ou nao

o Indicar se dsterminade manifesta;é.
possial ou néo dados sigilosos

+ Indicar se determinada manifestacén é
ou nac urgents

Sim

2.14.

No que tange =0 cadastro da mamfestazio, o
sistema deverd conler:

#= Validagio de campos obrigatdrios

v ValldacZo e méscara para campos dc tipo
CEPR, CFF, CN2J & telefone

#  Poder escolher se  ow  dados cdo
manifestante serfo de ounho sigiloso,
anénimo ou cadaskral

Sim
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a

Relacioner e um mapa ¢ cnde a eventilal
manifestagio esté localizada

Adicionar fotos, videos, arquivos zipaclos
e audios

Exibir o ntumnero de protocole apds a
gravagac

Enviar e-mail de confirracio apds a
dc do protocolo

cHo u i impressora (Ermica, pira,
mmpritnir o nitmers de proocolo em giso’
de atendimentos presericizis
integracéo com o moduls de SO 1c1tar11e
para que ssja poss stvel pesquisar, gravar
ou alterar um solicitante; assirm’ como
rambém atrels-lo a marllfmstcmau

s g

2.15.

No

que La_n@e as tun(londhdade ca

VISt al1zagao da manifes stagdo, o stvmd devera

‘coniter:

[rnpressas de manifestagio

Expo rtacac da tnant ‘estacio aar‘f] pc.f;
Posgibilidade de adicicnar Fdstér Lco. e
cscolher se o mesmo deve cﬁu néo ser
disponibilizade ao solicitante
Fossibilidade de encaminhar p

Hans UsuAarios ¢
Possibilidade de crizr uma Ie-tmcai aa
Poss:bilidade de prorrogagdo de prezo,
mediante A justificativa, em mal 30
ftrinta) dias

VlSLLa_]}_A-,U""'LD do histérico mm; letc om
forma de linhz do te- Tnpo

Adicionar fotos, videos, ar:_g_uwos; 21pa~ los
e audios

Visualizacio ca ranifestacdo com tor las
as mfcrmactes, desde dos dados em si,
como tambem dos dados co solic itaht
Poss.bilidade de alterar aiguns tipos de
informacdes, tais corno: ncatn,gorla e
ENCEreco

Quando Jor criar wm hisiérico de UTJEL‘

Ara wn ou

manifestacio, o sistema devera gerart

uma assinatura elstronica

Quando for retificer urna menifestacic,
sistena deverd gerar uram ds.::.m_c_t.ua
eletrdnica

Quando for prorrogar uma manifestacgo
o sistemna deverd gerar uma assinstira
cletronica,

No gue tange as Mincionalidades de relatorios

das

manifes Ll-;:ﬁi-f:sa cadestradas, o sistena

devera conter:

Relatdrio por ano
Relatdrice por mese

Rels Lom. de tPn,thmontc::
Relzatério por bairros
Relatdrio por status

DrizeRLa
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4

Relztoric por periodo

Relatorio de fechamento
Relatdric por tempo de resposta
Relatario de resuitado

® B & ®

Importants ressaltar cue todes os relatorios
devem ser oessiveis de exportagéo.

No que tange a3 funcens

51

lidadss de graticns cas

corter:

v Gréfco dos lhdimos dias
v Gréfico das secretarias *
v Gréfico dos status

¢ Gréfico dos prazes

w  Gréico dos {1331;71'{)'3;

s (Gréiico dos meges

smoortants ressaltar quoe

todes od. graficos
devern ser - :

zasivels de exportacéio.

manifestecoes cadastradas, o sistema devera:|

Pogsibilidade de ter um dashboard no qual
atualiza-se as informnagdes a cadai08 (circo)
segundos, jusiamente para que se  for
hecessario colocar informagdes co dia & dia =m
uma tela para os gestorzs ou para a populacio,
tais informagdes estejam sempre atualizadas.

Him

2.19.

‘ Pogsibilidade de enviar notificacdes para os
j usuarios para svisa-los sobre eventuals pra:os
| que estejarn proximos Co fim.,

2.20.

Visualizagic das demandes em um mapa da
cidade, ou seja, todas as demandas cue
possuiren: as cocrdenacas geograficas €evel'do
ser insericdas em um mapa, com recurscs de
filtra de pasquisa, podendo filtrar por statas,
numero do protocolo e ene. Ag clicar em um los
pontos no  roaps, cevera ser  exibidc as
mformactes principais da demanda e 1um “link”
para  abertura  completa  das  informeghes
pertencer: z :

26 a2 1esnia. 3]

Him

2.21.

Possibilidade de atrelsr a ume demanda os
materiais vtilizados,

2.22,

Pogsibilidade de criar histdricos =21n lote.

2.23,

rossibilidade de Crier encarinharmerios =m
lote.

2.24.

rossibuidade de gerenciar {cadastrar, alterar,
listar, pescuisar o exporltar) os irateriais.

2.25,

Possiblidace de gerenciar (cadastrar, altsrar,
listar, pesquisar e exportar) telefones tzeis.

2.26.

Possiblidade de gerenciar (cacastrar, alterar,
listar, pesquisar e exportar) baimos.
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Possiblidade de gerenciar {cacasirar, alterar,

2.27.
listar, pesquisar e exportar) secretarias

2.28. Possiblidade de gerenciay (cacastrar, alterar,
listar, pesquisar e exportar) assuntos :

2.290. Possiblidace de gerenciar (cadastrar, alterar,
listar, pescuisar ¢ cxportar) unidades.

2730. Possiblidace de gerenciar (cadestrar, altzyar,’};
listar, pesquisar e exportar) regdes.
2.31.° assiblidade de gerenciar (cacastrar, afterar,

llst’a_r pescuisar e exportar) respostas pacdries
e mteo TEr com as manilestactes ou pedi fidos de
]1].;01"(11(‘08
2.32. \To gue lange &3 lslagens de T;Dcu)u “os
solicitantes  cadastrados, o sisterna  devera
_:.:or,_ er:
3 Pesqguisa por pelo menos 10 (de, 7 filtros
diferentes e (t’]ﬂl\.llll:"dOo :
+  FPosgbilidade de impresszo ent lote
+  Possibilidade de exportacao dos daclos
_ para formeto de planilha :
2.33, o jue tange ao cadastro do :f;ol.;ic:i'ta_xl‘ta o
ssistema deverd corter: :
ValidagZo de campos obrigatorios
W ah-ia{‘e oe masc,ara ara t"ampcs de tpo
CEFR, CI ‘?b, NPT e telefone
¢ Integracio n@ mmrrlcntc era que fcr albrir
ama menifes ragio ou um pedido de
informacéo, para. que ssja  possivel
rambém cadastrar um solicitante
2.34, Vo que  tatge  as iLtlrlt;:iUI.}edidad.e:s"f; da
"LaballzfaCuLD de solicitante, o sistemna devera
Corier s
v Irapresséo da ficha cadast-al
s Visualizacéo completa de cada wm clos s
solicitantss
v Visualiz zacéo das  manifestactbes ou
pedl"lr) de informagéo abertos pzo
solicitante
v ,-[I.’itf,gl-:La an no moraente era que for abrir
uma manifestacin on um pedido de
informeacho, para que ssja  possivel
visualizar es infor macodes Jdo mesmo
2.35. No que temge as listagens de todos os pedidos

de informacic cadas Lraio.:,, 0 sisterna devera
cornter:

»  Pesquisa por pelo menos 10 (dez) filtros
diferentes e combinados

»  Possibulidade ce impresséo em lote




»  Poss:belidade de exportacdo dos dalos

para formato de planilha
+ Indicar se fol respondido ou néo
¢ Indicar se posaiil recurso ou nao

S 2.36. No que tangs ao cadastrc de pedido de
informagéc, o sistema devera conter:

+  Validagéo de campos obrigatérios
¢ Validacdo e méscara para campos de i
CER, CPF, CN2J e telefone :

T . s Poder escolhier se  os  dadoss do
‘ : manifestante serfo de cunho sigileso, e ]
anénimo ou cadastral i e
: s Adicionar fotos, videos, arquivos gipaclos
; e audios
1 s EBxibir o nlmero de protocole’ apds a Sim
= : : Zravacic i

s Enviar e-tiail de conifirraagio apds a
gravacic do protocclo 5]

.+ [ntegragéo com o mddulo de solicitante
s para que sgja possivel pesquisar, gravar

: ou alterar un: solicitante; assirn como
ambém  aireld-lo ao  pedide de
informacto g

s Intepracén corl impressora térmica, para
a wmoressdo Ao plimerc de protocold =m
caso de atendimertcs presenciais

2.37, Ne  que  tange as  luncionalidades da
| visualizagéio do pedido de informacéio,.o sistema.
devera conter:

v Impressao do pecido de informagéo
AL

o w Bwpartacdc do pedido de informa
B, o« =,

) pdj F]

v bididade de responder o pedicio
idacde de responder ao recuzso
Poss:bilidade de criar uma retificacas
+  Possibilidade de prorrogacédo do prézo,
mediante & justificativa, era mais 10 (dez)

dias S
+ Adicionar fotos, videcs, arquivos zipaclost|

e audios k
v Visaalizac clo pedido de informajio
com Lodas as informacdes, coro tamkAm
dos dados do solicitante
i ¢+ Quando fer responder vim pedido e
o informeacio, o sistema devera gerar wina
assinatura eletronica
+ Quando for retificar wm pecide de

informeacéo, o sistema devera gerar umna

assinatura eletrénica

s Quando for prerrogar um pedido de
informagio, o sistema devera gerar uma
assinatura sletrinica

i

i,

2.38. No que tange as huncienalidedss de reletarios
dos pedidos de informacio cadastrades. o Sim
sistemea devera conter:
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+  Relatdrio por tempo de resposta

Importante ressallar cue todcs os relatorios
devern ser nassiveis de exportagio.

2.39.

No que tange as funcionalidades de graficos clas
manifestecoes cedastredas, o sistema devera
Corner:

v Gréfico dos Uldmos dias

v Gréfico das secrerariag E
# co dos status ‘
i) ;

iTéiico cdog prazcs :
» Gréiico dos rmeses

4 Importanie ressaltar que todes os Jgraficos

devem. ser passivels de exportagiio.

2,40,

o rque tange as funcionalidades de zeladort:, o
sistema devera conter:

v Possibilidade de aplicar prazos diferente
do padrio para cada um dos assuntos

¢ Exibir de forma simples o prazo interro
de cada vma das manifestacods

5 Possibilidade de envigyr una
marifestacio provinda de ouvidoria para

a zeladeria

2 Poss:blidade rle enviay una
manifestagic que esteja na zeladoria de
volte para & ouvidor

¥ ]Poss:.én:lliclade de gerar ordens de sarvicos
das memnifestacdes gue estejarn na
zeladoria, justamente para gque Usuarios
de empresas terceirizadas na Camara
possam atuar nessas demandas

Sim

Possibilidads £e avallac os tercewrizados ra
zeladoria e poder emitir nodificacdes “:0s
mesmos. Essa avaliac@o devera conter dadcs e
graficos; e as rotificagbes deverio estar em uin

repositdrio ce historce de aveliagbes

)

Possibiiidads de
manifestacdes de zeladoria, para que se tenha
um planeiamento das demandas a serern feitas,
Além disso, deve haver o minimo de 05 (cirzo)
filtros pars a realizacéo de pesqaisas. Os daclos
exibidos cleverdc permitir a exportacic =m
manithas e a impressac em lote.

agendamentn  de |

2.43.

Pocler alribuir usuérios do ipo terceirizalos
para  que &G POSSEm  ier  acesso 4§
manifestagdes que estejam na zeladoria

Sim

2.44.,

Pagina dz conleréncia das  assinpaturas
elelronices, para gue quando algum usuiro ou
cidaddo rprecise walidar a assinatura, este
recurso esigja cisponivel. '
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gue targe ao

v Possibilidade de cadastro

v Possibilidade de alteracéo de cadastic

v Possbilidade de visualizacao de cadasro

v Possibilidade de recuperacao de senne
e +  Possibilidade de vistalizar as

manifestacdes cadastradas 3
v Possihilidade ce visualizar os pedides de
wformacio cadastrados

¢ Receber unye-mal. apds o cadastro

3.2 No que targe a abertura de mandestagao:

s Possibilidade  de  escclher para qnal
secretaria val snviar
— +  Poss:biidade de niavegar em um meara da o
vl cidade e escolker o local da manifestacao >~
: + Possihilidade de adicionar fotos, videns,
Arguivos = audios

o ¢ Visualizar o namesro de protocoio abarto

s Receber um e-mei. apos o cadastre

E2
=

5_@
ol

No que ange a absrtura do pedido de
mmformacés:

«  Possibiliclade de= escolher para qual
secretaria val enviar S
+  Posaibilidade de adicionar fotos, videos,
arquivos = dudios
Visualizar ¢ ntimnero de protocolo abaito
. Receber um e-mai: apds o cadastro

sk

s ]

3.4 Conferir horarios e enderece ca Camara
municipal o de setor de atendirnente ao
: cidadao, contendo informactes Gleis e

i herarios de funcionsmernto.

B Funcionar cormpletamente nos navegadores
desktop: Google Chrome, Mozilla Firefox,

| Bafari, Microsott Edge ¢ Opera. E nos
navegadores natives de dispositives mdveis
das plataformes 108 e Android.

Integracac ou hotao de contato com o nlimerc
de Whatsfop da Camars.

Boldo de ajuds com informacoes pertinentss

a0 S(JllCl‘E.EL‘lTLte (,ll_:' COIno 11'5:1}.128[1” 0 s1te.

Possuir umea JRL tnica para a cidade de

35
modo a linler diretamente no site da Carnara. I

iﬁ%‘?s{? Solie
Nn CH & 3 il
| T
Aplicetives nanvos Lars as pla
e Android para o sclicitante.




Os _ 5 baixar gratultzzmente
0s »Lpucahvrm ‘t_utam“me neas lojas [Apple
Store ou Googie Flay), através de links divetes

e/ou
R (OR-Caodes quie levern para os referidos links.
e, ) 472 Vo ous targe an soliitarite:
v Possihidids e cadastre
B 0 :Posv ce alteracao de cadastic
v Posaibilic ce visnalizagio de cadas xo .
+  Poss:hilic ladé ce re cuperagao de sens. Sim
»  Poss:bilidade de visualizar as
E manifestacoes cadastradas y
« Possibilidade de visualizar os pedidos de

informagic cadastrados
1+ Receher LU e-Iny 3il apds o cadastro

FaginN
. 4.3 No que tar.ge & 'we' It u:m de mantdestacao:
g v Possibulidac lc' de  escolker pars qual
secretaria val enviar
»  Poss bilidade e navegar em um meaga da Sim
cidade e escoller o local éa manifestacdo Hi
+  Possbilidade de zdicionar fotos, videos,
arquﬁ,c:u 2 Audins
o Visualizar o nimero de protocolo absito
o Re_ccbr;,r um e-mail. apos o cadastroc
4.4 No que zange a abertura do pedido de
mformacés:
s Poss:bilidade de  escolher para qoal
Secre fval cnviar Sim
s Possbilidlade e adicionar fotos, videns,
arguivos ou dudios
s Visualizas o mimero de protocoic absrto
s Receber wm e-msi: apds o cadastro
T 4.5 Conderir hor Arin s € enderero ca Camara

municipal oz do seror e atendiraentc ao 3
| cidadéo, comtendo irformacdes ticls e *
horarios de Jun ::mrzagmarn:c:).

1§|§5

ster
%Eﬁl'ﬂ ﬁg SEREY 1 %% ::
’%p]lccTWCF natvos para as plataicrmas
¢ Android para o ustario co sistema.

Os usuarios poderion Lainar gretm amerie ©s Sun
aplicativos diretamente nas lojas (Apple Store
ou Google Play], através de links diretos e/ o1
QR-Codes que levemn peara os referidos links
5.2 Possibiiidade de visualizer s manifestagies Sim

que foram ag;::nda._[.au ]; are cada um ccs

A T R O Y S S oS O S O T A




Rt ' cadastracdas

I fiitros distintos

Jlink de internet, bera como as infermagies necessarias a dernonstracdo.

LSUArios, para gue assiz: facilite a visualizacao
do que o zsuario tent ae fazer.

5.3 No que targes 45 manifestacoes:

s lastar todas a8 manifestaches

v Pesgaisar  todas as  manifestagies
cadastradas, corn. no menimo 04 {quartro)

L gy

s Visualizacdo dz  cada uma das A
marifestagdes

¢  Pass bilidade de criar um histérico na
manifestacio

+  Poss bilidade de adicicnar fotos e vicens

s+ Possibilidade de atrelar os materiais
utilizados.

5.4 No que tar.gs aos pedides de infermacan:

v Listar todos os pedidos cadasirados

s Pesqgaisar todas os pedidos cadasirados,
com nio mirimo 0% (doig) filtros distiaos

w  Visualizacéo de cada um cos pedidos

¢ Possibilidade de responder um pedico de
informeacio

s Possibilidade de adicionar arquives foics
¢ vidzsos ,

(931
93!

No gue targe an usuarts:

»  Poss:bilidade de vistalizacéo dos dadcs Sim
v Possibilidade de alteracdic de dacdoes
cadestrais, incluindo a senha

11.10. Bessio pibiica de demonstracio

11.10.%. A demonstrante deverd se cadastrar “unto 4 Comissdo Técnica de

Avaliaciio no inicic da sesséo piablica, sssim como os fisca:s que essistirdo a
demonstracéo em silércio.

11.10.2. A Administracéo disponibilizara mesas, cadeiras, tomadas de energia e

11.10.3. A Demonastrante disporé de 30 minutos para preparar o ambiente para
a demcnstracéo.

-~

11.10.4. A dermonstragio ocorrerd na sequiencia indicada pels. Comissao Técnica
de Avaliaco, com os devidos esclarecimeritos solicitados pela referida Comisséo.

11.10.5. Encerrada a reunifico, lavrar-sz-& ata crcunstanciada, assinada pelo
pregoeiro, pela. Comissao Técnica de Avaliagho, pelos fiscais, se presentes, e pela
equipe de apoio.
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11.11. DA ACBITACAD DA PROPOSTA,

11.11.1%, A proposta de licitante classificeda como mais vantajosa, somente sera
e aceite apos a realizacdo ca sessdo e dermonstracdo, e devidamente aprovada
“ew . pela Comieséio Técnica de Avaliagao,
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. T.1. OBJETC: CONTRATACAD EDE EMPRESA PARA PRE‘STAF‘AO DE
L SERVICOS DE CONSULTORLA B ASSESSO: QAMIMMAB SPECIALIZADA

o BEM AFLIO E ORIENTACAC A OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DEe.....

R

¢ HORIZGNTE, DISPONDC DE SOFTWARE DE SUPORTE DE OUVIDORIA

| COM  APLICATIVOS  PARE 108 E ANDRCD, CONFORME
ESPECIFICACOES £ CONDICCES CONTIDAS WO TERMO DE
- REFZRENCIA. ;

r. DEsc'mgmw A NECESSIDADE DA CONTEATACAO, ZONSIDERADO O
" PROBLEMA 4 SEH RESOLVIDD S0E A PERSPECTIVZ DO INTERESSE
ez PUBLICO {ART.18°, §1°, INCIS0 1 DA LI FEDERAL K. 14,133, DE 1° DE

ABRIL DE 2021}

£ Quvidoria & um caral essencial pcrd a comaaicacdo entre a
administracic publica e o8 cidadéos, permitindo o g_ea,ebim anto de sugestoes,
reclamagdes, dériincias e elogios. A suséncia de uma estutura eficiente de
Ouvidoria C‘Oﬂiglr")rl’;f*tf‘ a transperér.cis, a pcll'tl._.lpoLé:IO porular e a melh(ma

continua dos ‘“erw.q:o pablicos. 1 .

e Defesa do Usu%rio
Infyrmacio Pabli &

Em thFﬂf‘c:u) as 1€'CTIS£8-"‘U es federais 13.460/2017
de Servigo _.—"7.113_.1cc}, 12.827/2011 (Lei de AC:GSSO

13.709/2018 (Lei CGeral d= Protecio aos Dados), Lflﬁ/ 2015 (Estatuto id
Pessoa com He‘f iciénecia) e demals lels que direcionam o uso d‘i tecnologia a favor

des er.tg:s fecerativos, a (_,(I]”Ill’cit.-u cio de uwma empresa ‘pspecializada para
fornecimeritc de solugdo comzleta para atender essas -.e}-;‘;i_slagées se torna
1mpres{" ncivel.

F  Esta contratacdo, além de atender integralmente as -zgislagfes citadas,
_:sera uma unportante ferramenta de J.tencm:aento ao cidadao, ‘gestdo de
4 manifestagdes e aina disponibilizacéo de servigos a sociedasle local e t‘“lag__istas.

‘Este modelo de assessoria técnica e so;twarem integrado permitira armia
que todo o suporte, manutencio e consultoria qus envalvern a solucgéo fique so
responasabilidade da conratads, védc  envolvendo pessoal proéprio,
operacionalmente, com as guestbes téonicas no projeto.

Por dm, diante do uso cada ver mais difundido de dispositivos como
smartphones ¢ tablets, um projete desta natureza vern se mostrando ainda mais
estratézico se, desds que d| tenks nma versao web respoasiva e possua versdes

Fpsat AR v ) e ) | ST




evoluedo da atuaggo de crimes cibernéticos.

- pirataria no segmentc de software trazem ainda a necessidlade de se buscar

2021)

nativas para dispositivos méveis guie possam ser ba_li’adoc nas lojas
Apple e Android de forma. gratuita. &

As constartes agbes de hacksrs na Internet, bem como a pratica de

© solucdes com padrdes cadz vez mais elevados de segurarce. 1'81‘8_ acompanhar a

! Pofi‘anto faz-se necessdria a contratacdo ce servigos spemahzados para
assegurar oplenc funcicnaraenso deste cersl de comumvag 1 que é a Ouvid ia.

2. DEMONSTRACAD DA PREVISAD Da c:umTRA.',r.s;«c_;:m:n NO PLANO DE
CONTRATAGOES ANUAL, SENPRE QU ELABURAD, DI MODO A INDICAR
O SEU ALINHAMENTO CON O PLANEJAMENTO DA ADMINISTRACAO
(ART.18°, §1°, INCISO I DA LET FEDERAL I.° 14,133, DI} 1° DE ABRIL DE

Conta, o presente  objeto aprovisicnado junte ao PLANO DE
CONTRATACORES ANUAL - PCA para o sxercicio de 2025, O ;dentlllcador unico
de PCA no Portal Necional de Contratacdes Paolicas {FNCP) & 1D n.° 4/2025.

A verilicagdo da previséc pode ser realizada por meio do seguinte linkf '
https:/ /pncp.go_ir.b’r/ app/pea/02121797000100/2025/1 (PCA 2025 - Camara
Municipal de Horizonte). f

% .

3

A consualta detalthade ao PCA permite visualizar:a inc.usio do objetolem
conformidade comn &s direirizes = meas astabelecidas re pleno, evidenciando o
compromissg da Administracic era slinhar suas ecortratagdes com um
planejamento estratégico znual. Eesa pratica con ri‘l:wri*pclr; uma gestao rri’ai
eficiente e transparente dos recursos plblicos, garantinda a conformidade co
as necessidades e ozjetivos preestabelecidos. s,

3. REQUISITOS Da COHTRATAGED (ART.18°, §1°, IN(YSO II DA LE
FLD:E.:EM.. N5 14.1 33, DE 1° DIY ABRIL DIE 2021} :

Trata-se de Presiacéo de Servigo, ds nanireza Continanda.

Padrdoes Minimes de Qualidade: Atendimento humanizado e

“eficiente;
Registro adequado e confidencial das manifestacdes; Resposta tempestiva as
demandas dos cidadios. Ty
Critérine de - Sustertabilidade: Hilizagfo de sistemas eletrdonicos para

reduzir o consumo de recicléveis (papel), Adocdc de p:r‘ahcia:, que promovam &
inclusézo digital.

Subcontratacdo: Nic serd permitida, visando garantir a qualidade e a
confidencialidade des serviu;:os ;;n;t'erst.arioa;u




.. servigos publicos);

Devera atender as seguiintes legislagdes:

Lei Federal 12.527 /2011 {Acesso a informagio); !

Lei Federal 13.460/2017 (Protecis e defesa dos direitos de usuario de f

Ex.

Léf;t?ederal 13.709/2018 (LGPDY;

Softwa;r& O sistema deverd cumprir pape. relevante como cana]f eficial de
com&umcagau mterna e externa no tratamento de mamfe Tagues da populacao

a) Deversa ﬁzncionar ern mnuverd, acessivel & t:’lisposi'g{':i".nas; moveis, desktops e
Loteboo'.::; de forme [acil, sem necessidade de iimtalagées tanto para o
cidadao, qi.tarﬁLo para os servidores municipais;

Operagao em ambiente seguro, 160% https;
Operacdo em servidor de alta d__sp-o:nibilidarie; ;
Possuir rotines diarias de backup; f

Possikilidade de custonuzacdezs para ac'lequéac;éi.o is mnecessidades da

i

camara municipal de Horizonte.

g e, o, ey

L
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4.ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES FPAR& A CONTRATAGAQ,
ACOMPANHADAS DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DDCUMENTOS QUE
LHES DAD SUPORTE, QUE CONSIDEREM INTERDEPINDENCIAS COM
OUTRAS ¢ P]'af’IrII’A‘E“AII‘FDI:EJ‘?.} DE MODO A POSSIBILITAN ECONOMIA ‘DE
ESCALA {ART.18°, §1°, INCISO IV DA LEI FEDERAL N.* (4.133, DE 1° DE
ABRIL DE 2::-*5:?» 1}

1

As anntldidev a seramn Lcitadas foram definidas através de analise ’das
necessidades da Carnara Munici pal bern come do Ievcmtarnento dos arqulvos a

serem “eai zados os referidos servigos. £
TTEM | W° DO BEPECIFICACLG DOS SR RUIGOS “UND QUANT-

CATALOGO

CONTRATACAO I°E EMPRESA PASA
PRESTACAO DI SERVICOS DE
CONSULTORLL. E  ASSESSORIA
831 - Servicos | TECNICA BSPECIALIZADA EM APOIC
de consultoria e | B ORIENTACAO A CUVIDORIA DA
01 |de CAMARA MUNICIPAL pE | Més
geréncia,/ gestao | HORIZONTE, DISPONDO  DE
SOFTWARE DE SUPORTE DE
OQUVIDORIA COM AFLICATIVOS PARA
10S & ANDROID, CONFORME
ESPECI 1(.Ai\,QE"‘ E CONDICOES

B R R T e D B L e VR T R M | e




.w..‘;.m_,ESCOI.EI:IA DS TIRCE DE EJJ][ W

NG TERMO DE

US.LEVANTAMENTO DE MERCADO, QUE CONSISTE NA ANALISE DAS
ALTERNATIVAS POSSIVIS, B JUSTIFICATIVA TECNICA & , ECONDMICA DA
G A CONTEATAR (4RT.18% §]L° INCISO V
DA LEI F.w ERAL IL.° 14,133, DI 1° DE ABRIL DE 2021)7

Ma prﬂa arecén co processo de contratacdo de er:n.pt?esa especializadariem,
ouvfdoma, queé, inclul tamzém a prestaciio de servigos lgémplementares para o
Pc:dgér Legislativa Municipal de Haorizonze/CE, forafn consideradas varias
solﬁgées de contratacio perante fornscedores o ‘gcwr' ﬁ] ubiicos. Essas sohucgdes
enélobam:

gclugﬁ_o 01 - Contratagio com pmpresa e::stpeu::_éhm.lli;z adu: Contratacdo de
servigos de consultcria e assessoria téooica e:s;L:)fe:r_;:ied.i;jia{fla €T, epoio € orientagao
a ouvidorig, i:n.c]mnc_lo software Sz suporte e o'uvidoréa com eplicativos para I0OS
e android.

Solucdo 02 - Contratacko através de terceirfzaciio.

Solugdo 03 - Eli‘:mu'm as alternativas e contratacio: Eﬁ’p corecao de modelose de
aquisicdo ingvadores, comoe parcarias  publico- pﬂ‘v adas (PPP), compras
governamentais compartilhadas, satrs  outras  esor atéyias que pod m
p]c'opc.rcionag:'E econormia de 2scala e eficidncia administre Lt‘m

Para atender 3s necessidades especificadas pela fJaJ aara Municipal*d
Horizonge / CE, foi avaliada gual dentre estas sclucdes 11 esentaria melht;r
ad.eqm’a;(jéio, levendo-se em consideragdo oritérios com 5 econonfucndade«
eficié;it:ia, adaptabilidade ¢ conformicade com 2 Lei n® 1<, 133/ 2021.

Apds cuidadosa andlise, identificou-se qus a contratacéo :Eoznstan'te na

;;(solucmza 01) € a solucdo mais adeguada. Fssa escolha fund:a-se na cfapac1dade
< de negociacéio com o provedor da tecnclogia, possibilitendo aJusteis@._u mais
especificos as necessidadzs do Poder Legislativo Mumicipal Além disso,“\”‘é?s%sa
abordagern lacilita uma melhor adeguracio aos recuisitos de seguranc
capacidade de armazenamento, flexibilidade de escalabilidacs e integracdo com
sistemas ja existentes. Cutro pornto favoravel é a onssibilidade de um
acompanhamento mais préximo e efstivo durante o periode de implantacio e
treinamento, essenciais para a meximizaciio do uso da sol1gdo.

£ continuidads da escolha dessa modalidade depends de um detalhado

processo de sclec@o que inclui pesguisa intensiva de mercado, solicitacdo de
e N P et A N R S TN T O R
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" PRECOS UNITARIOS REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DY CALCULO E DOS

,f,,:Amda de acordo com o Art. 3° cessa IN, se
sobre a Pesquisa'de Precos que integra esse Processo:

- f\{:’ /:.‘\
?; éf § id T \}
124 =) o
A L P
e C:\' /
: Gy /
2 )
i

proposias ¢ negociagéo de termos, garaniindo assim que se atinja um @q‘mﬁ?ﬁm@_
entre custo, beneficio e atendiments as especificagdes técnicas e:ﬁgldas :

6.ESTIMATIVA DY VALOR DA COHTRATACALO, ACD*M[PAN;HADA DOS

ﬁQCUMENTU}‘;“ QUE LHE DAD SUPQRITE, QUE PODER A0 CONSTAR DE

T, ANEXO CLASSIFICADO, S & ALMINIETRACAD OPTAR 20)R PRESERVARO
'SEU SIGILO ATE A CONCLUSAO DA LICTIACAC (ART.1:3°, §1%,JCISO VI DA

LF:I FEDE?‘MLL N2 14,133, DE 1 DE ABRIL DE 2021)

As pesqmsag de pregos forem rezlizacas conforme as norfmas estabelecidas pelas
Instrucao Norinativa SEGES /ME N° 65, de 7 de julho de202 1, que dispde sobre
o} prs?bcedimel to administrativo para a realizagio de pesquisa de precos para a
aquisicdo de béns e contratacio de servicos em g,eml no ambito Do Poder
Legmlavlvo cu l\/mmmpm de Horizonte /CH,

'z‘

giae informacies mirimas necessarias

I - Foi desigﬁacio:(a_] o {a) servidor (a} Francisce Claudia Lime Pereira, matricula
n® 172114-3, coriforme portariz. n® 014/2025, de 02 de jansiro de 2025, como o,

agente responsavel pela cotacido;
6.1. Estirnativa: :
ITEM ° ba ZEPLCIFICAGAC | UFD | GUANT | VALOR VALOR’
(m.‘]['f!i&()@@ RIO4s L ENVICOS :55- UN [TARIO TOTAL
CONTRATACAC DE §
EMPRESA  PARA
PRI s*m po DE
SE RVIC DE
ONBULY (l]?‘tbf_ E L
A SESSORLA : B
TECNICA, -
ESPECIALIZADA |
; 831 - Servigos | EM APGLO B .
15 de consultoria | ORIENTACAD A o | =
o1 s de ouvIDORIA DA MES 1o 15 100,00 | 182.200,00
geréncia,/ gestio CAMARA i _
MUNICIFAL DE
HORIZGITE,
DISPONDO TR ,
SOFTWARE DR
SUFORTE DR %‘

OUVIDORIA  COM
AFLICATIVOS PAEA
[0S E  ANDROID,

] CONFORME
b SrEEa e e S ki R gni‘;d@ﬁmb‘ﬁ LEEIE R




+Deste modo, apds o procecimento d= ooleta de pPrec

" na melhoria dos servigos piblicos.

ESPECIFICACCES !

REFERENCIA.

E CONDICOES ‘
CONTIDAS 50 |
TERMO TIE :

Cﬁn’n base nas especificegdes, a andlise de mercado foi realizada em
COI].fOI‘IﬂldciC]l cora ¢ procecimernto administrative de coleta de precos, pr@ferlda
pela Comiss? Lg de Compras, designadas especific 'iIﬂEl’ltE‘ 4 esve fim.

O pfOCPdlr‘lf‘. de coleta de precos deve obedecer a wgrrzr iento especifico no
que tange as Eoima :dades, meios, crdem e mecanismos de coleta, cabendo ao
sctor de Cormpras e Servigos, a observarcia a estes procedimentos minimos.

3, criginou-se o mapa de
,00 (zento e oitenta e um

precos com valor total estimado acima de BE 18 L2200
mil e duzentos reais). :

7.DESCRICAD : D4 SG]L"E}";"‘MI'B COMO UM T I) DO, INCLUSIVE DAS
EXIGENCIAS RELACIDNADAS A MANU MENCAC B 1’§ ASSISMENCIA TILCNICA,
QUANDO FOR /O CASCO (ART.La°, §1°, INCISD V?IIE DA LEI FEDERAL N°
14,138, DE 1°/DE ABRIL DE 20213, conforme Jrni'orm.s.cc 23 gerals a serem
seguidas qus E.I'Jl,ﬂ:lD a0 procedimento:

A

A &,olugaq proposta envelve a contratagéo de ernpresa especializada para:

a), Fealizar o atendiments las manifestacdes do,sw irladdos por meio'de
diverscs’cenais (presencial, telefone, e-nuail e, era especial, por aplicativo).

b)) Registrer, tratar = responder as manifestagdes e forma eficiente e
dentro dos prezos estabelecidos.

c) TFernecer relativios gerenciais que auxiliem nz lonada de“_rcmoes e

A solucho tecnologica a ser contratada deverd ser cen stituida de:
- Interfaces web responsiva;

- Carta de servigos:

- Geolocalizagaoc;

- Aplicativos

mﬁ‘iwéias&&Eﬁ&?&fﬁiimm?ﬂﬁ&am&éi&émﬁ&%&ﬁ;ﬁz%&mﬁEzi;i&:{g%:imLHééﬁmé,&mm.&&@ﬁﬁ%&ﬁ%&%ﬁ&;ﬂw1-&&&%@%&%




4

- Ferramentas de trzbalho cooperativo nas manifestacdes; -+

- Geragao de Ordern de Servico baseade em manifestacdes;

T - Auditoria de acdes de usuérios ra ferramenta;
e o = - Consultoria nos servicos prastados;
. —G} ande oferta de relatdrics e graficos; .
_ - S‘L;i'“lpj.‘te; T
- Trei:tiﬁrnent@ |
N - Migrag “Lo de dados entre sistemes antiges e n;@';;;*o:s;
R E - Ma:t‘.ru_tei:u;éo ;
- Rotinas.q:le BCEUTET.Ca;

- Rotinas de backugp.

Cada vm dos pontes serd melhor detalbado em Terrao de Referéncia-a
ser anexacdo neE;se Processo

Pregho Elstronico .
Menor Prece por ftem
Aberto =
Direta.

8. JUSTIFICATIVAS PARA ¢ PARCELAMENTC GU NAD D, w‘ommmga‘
(ART.18°, §1°, INCISO VI DA LEI FERERAL N.° 14,133, DB I°
2021).

Optou-s= por ndo parcelar a conbratacdn, wma ver
integrada dos servijos de Ouvidoria por uma Tinica empresa assegura-maior
eficiéncia, uniforr mdad@ ne aiendimente e facilita a ges tio de contrato. s

9. DEMONSTEATIVYO) DOS RESULTADOS PRETENDIDDS EM TERMOS DE
o ECONOMICIDADE E DE MELFHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS
HUMARNOS, MATERIAIS E FINANCEIROS DISPONIVELS (ART.13°, §l°,
INCISO IX b4 LEY FEDERAL 1.* 14,135, DI 1° DE ABRIL DE 202 1)

A contratagéo visa, arimordialments, s=m prehaizo de outros resultados
posteriormernte ideatificados

1 T R 0 T T 0 6 B A 200 S MR U




a) Fconomicidade: Fedugio de custos
centralizacao dos atendimentos,

b)  Melhoriz dos  Servig Pitblicos: Utilizagdo das | informacdes
. coletadas para aprimorar as aolitizas pakblicas e os serricos oferecidos a
populacao. _

o ¢}, Transparéncia = Participacés: Fortalecimento dos mecauusmos de
controle sccml e aumento da conflanca (%rL populecdc na a drr 1111%11&1@51@ pubhca

w“_ -

ood hL}_‘l‘ltFI essa municipelidade 2 consonancgia"e:c.sr.e::. as legislacoes quei
‘ versa_m sobre o 85CCpo abor dado; ;

P e) Pedualr uso de papel, desiscamento ]DrfESE,Dl‘lﬂ e atendimentos
e ﬁsmos em gmaj no paco muicipal e repartigdes e}rtemc que operem em
conjunto conl & adrmnﬁs tracgo municipal;

e it f}  Con sahdou em 1ra Tnicoe local, através da carte de servigo, todos os
servigos disponiveis para o cidadéo = f’iJ.]"f.S1Z.‘EL;

g) Elevar os niveis de eficiéncia da comur ucav;«m cficial ne municipio
na resclucio e u::ntz ole de rlerns 1nda~= municipais

h} 'Eﬁ':oﬁ,soﬁdar uraa base de conhecimento a parti- de atendimentos
anteriores para que agoes futures de Prevencao € iﬂve strientos poqsam--iser
direcionados ¢om base em fatos darmonstrados por f:-s.'saf bsv ¢ ce conhec1meﬁto.

10. PROVIDENCIAS A SERSM ADOTADAS PELA ADMINI s;-.TRAgAa
PREVIAMENTE A CE LE]EIH;L{ & m CONTRATO, INGLUSIVE QUANTO A
CAPACITACAD DE SERVIDORES OU DE EMPIEGADOS PARA -
FISCALIZAGAC B GESTAL CONT RAT UAL [AFT.18° §1¢, INCISO X DA LEI
FEDEEAL N.° 14,133, DE 1* I ARRIL DE 2021

Elaboragéo do Termo de Referéncia detalhado.

e Fublice¢io do edital ce Heitagan, ohservendo os principios da Pu
# e da competitividade. '

Para o funcienamento adequada da nova plataforme, a Camara Municipal
de Horizonte devera emitir circular interna para cada. setor, solicitando:

- Servidor respensavel por cada setor, que serd cadastrado na plataforma, que
recebera treinamento pare ser operador e que sera lambém o porta-voz do setor
em eveatuais interagdoes soure & p] aforima;

- Eventuais servidorss f:m:n_per:':.me:f-rlt.arfj:s de cada wsetor, para que sejam
cadastradoes corno operadorss complementares;
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Serao dlsporu‘r 11ua0 m para o 101_11“ Heo em ge ral; £

- Eventuais rmassas de dacos ue exstam em sistemas legedos similares para
que os dados sejam migradios pera 0 novoe amkbiente. :

-&
i
3
2

11. - CONTRATACHES CORRELATAS E/OU INTIIRDEPENDENTES
‘{ART 18°, §1°, INCISO XI) -

_ Nao se aplica a execugéce dos servigos/predutos (‘(}ILtIGtaQOPS C@rrelatas
e/ ou ire terdc e ndentes, :

12.5 DESC]EM’.@@.O DE POSSIVEL IMPACTOS AMBIENTALS E RESPECTIVAS
MEDIDAS MITIGADORAS, INCLUILOS REQUISITOS DE 3AIXO CONSUMO
DE ENERGIA E DE OUTROS RECURSOS, BEM COMO LOGISTICA REVERSA
PARA DESFAZIMENTO B REC «:J,mmm DE le i FEEFUGOS, QUANDO

PLICAVEL [ART.18°, §1°, INCISO XII) -

A edocdio de sistemas cletrénicos e @ flig'itéli'?a('“o dos processos de
atendiroento conftribuirde para a redugéo ¢o consumo ce papel e outros
recursos, elinhando-se as prétizas de E‘;'Ll.-‘itt-.{lLcLb.IJid.:lC;E, ambi:ntal.

A contrafacio ndo gera impactos ambientais negalivos, pelo contrario,
por ser uma solugédc de ceraunicacéc e demandas intérnas em nuvem, reduzira
0 consuing de papf” Impressies, trazende impacto pesitivo ao meio ambiente.

13. FPOSIC ":arum.m'w""m COFCLUSIVO  SOBRE 4 ADEQUACAO DA
CONTRATACAD PARA O ATENDIMENTD D4 MBCS ESSIDADE A QUE:
DESTINA (ART.18°, §1°, INCIHO XN Dé LEL FELERAL N.° 14.133, DE 1°D
ABRIL DE 200213, ;

A con’rratagéo de servicos especializados de Consu woria e Assessona
Técnica em Ouvidoria, aliada ao avanco tecnoldgico do .>c...tware de suporte;;
mostra-se imprescindivel para atender 43 demandas da oop ,Llaéao promover a
transparéncia e aprimorar os servicos publicos ofer ujdo\ pel& Camara. O
presence ETP demoansira & viabilidade téonica e econdmica da o niratacao,
#servindo de base para as etapas sahszquznies de processo livitatério.

a) JUSTIFICATIVA QUANTD & PRIOVA DE CONCENTO

prova de conceite, em analogie & fase de amostras, é uma das
alternativas de que dispde o gestor pare assegurar a sficicia da contratacio,
pois, através dessa [ase, € propiciade ao gestor o contato iricial com o servigo a
ser ofertado apos a celebragio do contrato. E afravés dess: fase que o gestor
podera proceder a uma avaliagio do servico ou a uma série de testes, no intuito
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de verificer o stendimenio <o iem cotado acs requisites de gqualidade,
desempenhce g, ainda, a especifcagic detalhace do cbjeto corresporrdente.

A exigéncia de prova de conceito, tuando eficaz, poderia con%stituir— se em

T, ganho de eficincia as contratacdes da l:Z‘é;inar.a;. posto que 1:-:ermit€3-,i‘a avaliacao
T mais apurade e a verifcacio tangiver dos szrvigos a Exerem éX@cutados
prop1c1a_ndo a escolnha objetiva des servigos ante as condig C2 5 especificacoes
éalicitadéts no termo de referénca,

. A adjudicatér'ia quandc  corvocada  devers, co;hpr ovar de marrem
satisfatorie através de exarme de coniormidade técrica, a verificacdo das
funcionalidades e especificacdes técnicas ofertadas, se'estdo em conformidade

) coni as estabelemda no edital e sfo capezes de atendér ao proposito ao qual se
o destmam

< h) JU“"!‘![I"]( ATTVA QUANTG & SUBCONTRATAI

Mae sera admitide a subcontratacdc do é&;-ejwigoj haja vista que,
considerando a vatureza siniética do objeto, ndo ha*ﬁerét geninod para o presente
objeto em reiacdio e eventual subcontratagéo, ol?re;tmlo psla necessidade de
prestacéo de servicos de forma direta. ao orgéo mtemasac ¢, garantindo ugn

melhor acompanhamentoe do objeto por parte dﬂ Administracdo e, por

conseguirite, mcuor sficiéncia na contratacéo.
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