
cu 1, DAS CONDIÇÕES GERAIS DA CONTRATAÇÃO | 4 A 

sCONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA PRESTAÇÃO DH “SERVIÇÕS DE 
msi, CONSULTORIA & ASSESSORIA TÉCNICA ESPECIALIZADA EM APOIO E 

“e ORIENTAÇÃO A OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE HORIZONTE, 
“ DISPONDO DE SOFTWARE DE SUPORTE DE OUVIDORIA COM APLICATIVOS. ces 

PARA - JOS E ANDROID, CONFORME ESPECIFICAÇÕES E CONDIÇÕES 
CONTIDAS NCÉTERMO DE REFZRÊNCIA. F 

ni aÃ ITEM E) ESPECERTICAÇÃO UND | QUANT | VALOR VALOR 
o É CATÁLOGO DOS SERVIÇOS “i | UNITÁRIO | TOTAL 

, CONTRATAÇÃO DE é 
Ra ; EMPPESA PARA Po 

tenente PRESTAÇÃO DE Po 
SERVIÇOS DE E 
CONSULTCRIA E a 
ASSESSORIA 
TÉCNICA 
ESPECIALIZADA EM 
APOIO E A 
ORIENTAÇÃO A K 

: OUVIDORIA DA 
83: - Serviços | CÂMARA 

oiro de consultoria | MUNICIZAL DE no É 
Ê ' 01 Zede HORIZONTE, 12 4 15 100,00 | 181.200,0 

gerência / gestão | DISPONDO DE | : É 
SOFTWARE; DE 
SUPORTE DE 
OUVIDORIA COM E 
APLICATIVOS PARA | É 
IOS E ANDROID, 
CONFORME: 
ESPECIFICAÇÕES E 
CONDIÇÕES 

E CONTIDAS: NO : 
f Eq TERMO DE 

REFERÊNCIA. 
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1.2. Os serviços objeto desta contratação são caracterizaclos como comuns, 
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar. 
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“+. 1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serão aplicadas em . 

AU vereador, correspondente ao que fora protocolizado, fazendo, “Jus aos 
* princípios da economicidade, celeridade e transparência. 

1,3. O prazo de vigência da contratação ê de 12 meses, na forma do artigo” +05 
da Lei nº 14.133, de 2021, pedendo sr prorrogado de à acordo com o interesse da * 
administração. ; 

É 

relação à vigência da contratação. 

2 DA) FUNDAMENTAÇÃO E DA DESCRIÇÃO DA NÍBCESSIDADE DA 
CONTRATAÇÃ dy E Ra 

4 

21. Pundamenta-se na Constituição Federal, Princípios da Administração 

Pública, Lei Federal nº 14,155/2021, curisprudências : orientações dos 
Tribunais de Contas e demais normas ar nperailas em Direito, tudo 

pormenorizada em tópico específico dos Es tudos Técnicos Preliminares, 

“apêndice deste Termo de Referência. 4 

3. DA DESC. RIÇÃO DA SOL CÃO : *M O UM TODO. CONSIDERADO O CICLO 
DE VIDA DO DBTE TO E DA ESPECIFICAÇÃO DO RODUTO 

3.1.A descrição é £a solução como ura todo encontra-se pormenorizada em tópig 
específico dos Estudos Técnicos Preliminares, apêndice deste Termo de 
Referência. Ê 4 

3.2. ESPIEQ IFICAO ÃO DO OBJETO 
ES 

s
t
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3.2.1. Prestação de serviços de assessoria e consulteria vara uma mai 
segurança, aos : gestores quanto ao cum-srimento de prazóg com a classificaç 
correta das manifestações, de acordo com a Lei de Aceuso a Informação, 
buscando desburocratizar o serviço marual de protocolo, é al seja: o envio: 
recebimento de documentos, relatórios, pareceres, projs: reclamações, 
su. gestões, críticas, derrâncias, etc., dispondo, moderesiamer te, “deste « serviço a 
partir do login, e, posteriormente, sendo encaminhado para a pasta, Comissão 

3.2.2. Disgor de serviço técnico especializado para fornecin.ento de licença de 
uso de plataíorma de atendimento zo cidadão, contento os módulos de 
ouvidoria, pedido de informação (SIC), disponibilização de aplicativos nativos 
Apple e Android, e também, serviços complementares, tais coro: proteção anti- 
hackers, configuração, licenciamento, imigração de cados, treinamento, 

hospedagem, backup, monitoramento, rotinas de segurança, manutenção e 
suporte, 

RS Soo e 
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Desburocratizaç :ão) no ente público; 

3.2.3. Reelizar acompanhamento de todo histórico de raovimentação “des 
atendimentos através de estaústicas. e 

3.2.4. Realizar reuniões periódicas cem o Cuvidor, discutindo sobre os 

= protocolos feitos, os encaminharnentos, as soluções e as con: tusões. 

3 2. 5.. Prestar suporte jurídico a Ouvicoria, ainda que peImeio Sisal, «ef 

“Jornada comercial diária e presencialmente quando neces sá io, “visando dirimir 

quaisquer dúvidas sobre os protocoles efetuados; des 

3.2. 6. Fomentar o diálogo entrs conrunicdade e Poder E ecutivo, de forma que, 
se imprescir díyel, levem-se os questionamentos aos Poderes Legislativo e 
Judiciário, ras suas modalidades direta c indireta, objetiva: ido uma mediação 
mais célere, tran sperente e com fundamentos balizádos ra Lei de Acesso à 
Informação; É: 

3.2.7. Assessorár a Ouvidoria nas Audiências Pública: + de modo a incentivar a 

participação popular nas decisões aclministrativas da gestão > assim, divulgar a 
transparêr.cia da Administração, promovendo á cultura de acesso à 
transparêrcia nã Adminisiração Pública e consciêntizande sobre o direit; 
fundamental de Ecesso a informação; : 

3.2.8. Publicar constantemente quadras evoluiivos,; de avaliação do serviço 
público prestado à população; 4 ú 

3.2.9. Assessorar na elaboração do planejamento aruai: de. Ouvidoria; 

e
 
E
 

3.2.10. Asséssorar no Fluxo da comunicação interna da Guvidoria; 

3.2.11. Treinamento é capacitação dos agentes desta O 2êmiara nos seguintes 
temas: Lei Federal nº 12.527 2011 (Lei de Ar sso as Informação), 
Complementar nº 1341/2005 (Ouvidoria cemo instrume: ato de Gestão 
Cominicação), Lei Federal nº 12,460/2017 (Lei de defesa do usttário do serviço 
Público), 1 Lei Estadual nº 15.175/2012, Lei Federal 118. 726/2018 (Lei da 

3.2.12. Implantação do Software e Sisterna de Ouvidoria Digital com aplicativos 
nos setores « /ou órgãos competentes e indicados pela Câma:a; 

3.2.13. Treinamento e capacitação Cos ager:tes de. Câmara quanto ao sistema de 
Ouvidoria, incluindo a parametrização de recursos, treinanento presencial e 
suporte virtual diário. Inclui-se, também, a migração de dados pré-existentes 
da(s) ferramenta(s) atual(is). 
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4. DOS REQUISFIOS DA CONTRA TAÇ: 

4.1. A descrição dos requisitos da comtratação encontra-se pormenorizada em 
tópico específico dos Estuclos Técnicos Frelimirares, apêndice deste Termo de 

= “- Referência. J 

. a Não será admitida a subcontratação do objeto contraiu i É 

. 5. DO vobEI LO DE EMEBCUÇÃO CHUTA TUAL E “ 

jo. 1. o prazo de execução dos serviços será de 12 meses, contado da emissão da 
assinatura Go + Gontrat o, podendo ser prorrogado de acordo com os interesses da 
ad. mini stração $ 

Fe a É ; 

“oo Condições cds Exec ção J 

a a. exéc: ução do objeto seguirá a seguinte dinôni ca: 

E Irácio da execução do objeto: DO fenco) cias da emissão da 
order: de serviço; 

à | Descrição detalhada dos métodos, fotinas, =tapas, tecnologi 
srócedimentes, Eequência € periodicidade de execução do 
irabaiho: ] 

3, Cronograma de realização dos serviços: E 

& Etapa... Período / a partir de / após conciaído ... í 

a Local da prestação dos serviços to 

b. Os serviços serão prestados na sede da cêm era Municipal de 
Horizonte/CE, com endereço na Avenida Franciszo Eudes Ximené 
123, centro, Forizonte/CE, cep: 62.880-001. + 

$ 

Materiais a serem disponibilizados 
Ã 

c. Para a perfeita execução dos serviços, a Contratada deverá 
disponibilizar os meteriais, equipamentos, ferrarientas e utensílios 
necessários, mas cquignt; dades estimadas e qualidades a Seguir 
estabelecidas, promovendo sua substituição quie.ado necessário: 

Especificeçciw da garantia co serviço "lert, 40, 81º, inciso HI, da Lei nº 
14.135, de 202E) 

d. O prazo de garantia contratual dos serviços é aquele estabelecido na 
Lei nº 3.078, de 11 de sezembro de 1990 “Cédigo de Defesa do 
consumidor) . 



Procedimertos de transição e Finalização do contrato 

e. Não serão necessários procedimentos Ge transição e fiúalização do 

contrato devido às características do oojeto. 

“Quantidade minima de serviços para comparação e controle 

Ss  £ Cada Ordem de Serviço conterá o volume de se 

ra ” “. incluindo a sua localização = o prazo. Ê . 

Mecanismo 08. formais de curmunicação o emas 

g. São definidos como mecanismos formais dé corxunicação, entre a 

Ê ; Colitratante e o Contratado, os seguintes: Ê 

TD Ê L. + Ordem de Serviço; 

2. * Ata de Reunião; 

ul à Oficio; 

& Sistema ce abertura de chamados 

5. E-mails; Í 

Formas de Pagamento 

h. Osícritérios de mecição e pagamento dos serv iços prestados setão 

trátados em tópico próprio do Modelo de Gestão do Contrato. 

Ea, Manutençã E) dei Sigilo e Normas de Segurança à 

É i.? oO Contratado deverá manter sigilo absoluto sob: € quaisquer dado 

* e informações cortidos em quaisquer documentos e mídig 

“ incluindo os equipamentos « seus meios de arm rizename: nto, de que 
& venha a ter conhecirento durante a execução dos serviços, nãó 

, podeado, sob qualquer pretexto, divu'gar, reproduzitgu utilizar, sob: 
pena de lei, indeperdentemente da classificação de sigilo conferida 

pelo Contratarte a tais documentos. “ 

j. O Termo de Compromisso e Manutenção d: Sigilo, cóntendo 
declaração de merutenção de sigilo e respeito às normas: de 

segurariça vigentes na entidades, a ser assinado peo representan 

legal do Contratado, e Termo de Ciêacia, a ser assinado por todos 

os empregados do Contratado diretament: envolvidos na 

contratação. 

2.2, Das obrigações da contratada 
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Sins ita 

o exigidas na Lei de Licitações; Es 

e Uslizar profissionais devidamente habilitados na e! rectição do objeto 

a) Executar os serviços conforme especilicações deste Pro sto Básico-é dé Sta. 
proposta, com a alocação dos erupregados necessários ao perfeito cumprimento” 
das cláusulas contratuais, adém de fermecer cs materiais e equipamentos, 
ferramentas e utensílios necessários 

“5, D) Manter durante toda a EXE ação e o objeto contratual, em corspatibilidade 
côm as obrigações assumidas, todas as condições de hactiitação e qualificaçã 

contratu ab. 

d) + Substkuir os profissionais nos casos de imped imentos fortuitos,.-de. 
maneira que hão se prejudique o bom andamerto e a boe..prestação dos serviços; 
e) | Facilitaria ação da FISCALIZAÇÃO na inspeção (dos serviços, prestando, 
prontamente, os esclarecimentos que forem. solicitados; ípele. CONTRATANTE; 
9 é Pr ovidencigr a imediata correção das deficiências c/24 irregularidades 
apontadas pela Contratente; 

8) Pagar sei as erupregedos no prazo previste em tei, seno também de sua 
“responsabilidade o pagamento d todos es tributos que, diret:. ou indiretamente, 
incidara scbre a prestação dos serviços contratados inclusive as contribuições 
previdenciárias fiscais e parafiscais, PTS, PIS, emolunentos, seguros de 
acidentes de trabalho, etc., ficando excluída qu alquer solidariedade da gestão 
municipal de Horizonte por eventuais autuações admiinisira-ivas e/ou judiciais 
uma vez que a inadimplência da CONTRATADA,: com referência As suas 
obrigações, não/se transfere a Câmara Municipa: de Horizor te. á 
h) Responder, pecuniariamente, por todos as canos e/ou vrejuizos que forem 
causados & União, Estado, Município ou terceiros, decórrentes da prestação:dos 
serviços; 

à) Respeitar as normas de segurança e medicina do, trabalho, previstas na 
Consolidação das Leis do Treba lho e iegislação pertinente. 
j) A CONTRATADA estará obrigada, ainca, a satisfazer aos requisitos 
atender a todas as exigências e condições a seguir estaheleúidas: 
I. Frestar os serviços de acordo com o edita. = seus arinxos, projetos e às 
Normas da ABNT. a ' 
II. Es Atender às normas dz Associação Elrasileira de Norrnas ” 
demais normas internacionais pertinentes ao objeto contra-sdo. 
HW.  Fesponsabilizar-se pela conormidade, adequação. desempenho 
qualidade dos serviços e bens, bem corno de cada material, matéria-pr 
componente individualmente considerado, mesmo que rão sejam de. sua 
fabricação, garantindo seu perfeito desempenho. 
k) Executar os Serviços em conformidade com as definições do Projeto Básicô 
— Anexo. 

nicas (ABNT) e 

3.3. Des obrigações da Contratante: 

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigações assumidas pela contratada, 
de acordo com as cláusulas contratuais e os termos de sua proposta; 
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b) Exercer o acompanhamento e a fiscalização dos serviços, por-sêrvider 
especielmente designado, enotendo em registro próprio as falhas «detectadas, 
indicando dia, mês e ano, bem corno c nome dos empregados eventualmente 
envolvidos, e encaminhando os aponcamentos à auteridade com pejente para as 

=... providências cabíveis; 

E aç cJ«. Notificar a Contratada por escrto Ca ocorrência de evertuais iimperfeiçõe 
=. no curso da execução dos serviços, fixando prazo para a sua FaITEÇÃO; usos 

a) Págar é à Contratada o valor cesultante da prestação do serviço, no prazo e 
condições estabelecidas no Edital e seus ar.esos: So 

e) * Efetuar as retenções tributárias devidas sobre o » valoé d: a fatura de Sérviço: 
da contratadii, no que couber, em conformidade com o it Em 
SEGES/M? r1.º5/2017. 

f) . Não praticar atos de ingerência na adminis straf ão da Contratada, tais 
como: : 

o Ii Exercer o poder de mando sobre os cmprezedos da Contratada, devendo 
“reportar-se soménte aos prepostos cu responsáveis por ela indicados, exceto 
“quando o objeto da contratação previr o atendiraento direto, tais como nos 
serviços de recepção e apoio ao usuário; 

II. Direcionar a contraração de pessoas para trabalhar nas empresas 
Contratadas, º 

HI. —Fromover qu aceitar o desvio de funções dos trabalhadores da Contratada; 
mediarte a utilize ção destes em atividades distintas d aqueles previstas no objeto 
da contratação. e era relação à função específica para a qual o trabalhador foi 
contratado; e é ' j 

IV. Cons side far os trabalhadores ca Contratada corá colet oradores eventiúais 
do próprio órgão ou entidade responsáve: pela contrate ão, especialmente para 
efeito de coniessão de diárias e passagens. ' 

ELO DE GESTÃO DO CONTRATO 6. DO MO! 

6.1 O'contrato deverá ser executado ficlmente pelas par tes; de acordo com às 
cláusuias avançadas e as normas da Lei nº 14.133, de 29. E] 1, e cada part 

responderá pelas consequências de sua inexecução totel ou péxcial (caput do 
art: 115 de. Lei nº 14.133, de 2021). 
62. Em caso de impecirmes ato, crdzm de paralisação ou suspensão do 
“contrato, o cronograma de execução será prorrogado avtornaticaménte pelo 
tempo correspondente, anctades tais circunstâncias medizr.te simples apostila 
(89ºdo art. 115 da Lei nº 14,133, de 2021). : 

6.3. As comunicações entre o órgão ou entidade e c cortratado devem se 
realizadas par escrito sempre: que o ato exigir tal forraalidade, admitindo-se, 
excepcionalrr.ente, o uso de mensagem eletrônica para esse fim. 

6.4. O órgão ou entidade poderá convocar representante cio Contratado para 
adoção de providências que devam ser cumpridas de imediato, 

6.5. Após a assinatura do cermo. de contrato ou instruraento equivalente, o 
órgão cu entidade convocará o represercente do contratade jera reunião inicial 
para apresentação cio plano de Escalização, que conterá informações acerca das 
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=. 6.6. A execução co contrato deverã ser acormparnhada e fiscalizada pelo(s) 
E fiscalfis) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (vaga do art117 da Lei 

“es. nº 14/1383, de 2021). ; “ 
“7 o fiscal técnico do contraío acormpanhara a | execução “do “contrato, para 

contrato emitirá rotificações para a correção de exe ação do contrato, 
“ determinando prazc para a correção; É 

“6.15. O gestor doe contrato coordecerã a atualiz zação do probesso de 

obrigações contratuais, dos mecanismos de fiscalização, des estratégias para, 
execução do objeto, do plar.o cornplemeritar de execução de contratado, quando 
houver, do método de aferição dos resultados e das sançõe: aplicáveis, dentre 3 ç Y ; É 

outros. i 

quie scjam' cumpridas todas És conclições estabelecidas no-contrató; «de modo a 
assegurar o& rnelhores resultados para a adminis stração. “ E 

6.8: O fiscal técnico do contrato anciará no his tórico de gerenciamento do. 
contrato todas as ocorrências relacionadas à execução do contrato, com a 

descrição de que fo: necessário para a regularização des falies ou dos defeitos 
observados; : Í 

6.9. Ident ificada cualque:r inexatidão ou irregularidade, > fiscal técnico do 

6.10. O fiscal técnico do contrato inforraará ao gestor de contato, em tempo 
hábil, a situação que demandar decisão cu adoção dá medidas que ultrapassem 
sua competência, para que adots as medidas necessó rias e sanecadoras, se for 
caso. E : 
6.11. No caso de o scorrências que possam inviabilizar à execu;ão do contrato nãs 

datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicará o “ato imediatamente 
ao gestor do contrato (inciso V do art. 22 do Decreto nº 11.26, de 2022). 

6.12. O fiscal técnico do contrato comunicar ao ges tor do contrato, em tempo 
hábil, o término do contrato sol sua responsabtlie ade; cora vistas à renovação 
tempestiva cu E] Prorro gação º contratual. 

6.13. O fisçã 

de habilitação da contratada, ara impar fará o)  erapenho, é (0) oagamento, “as 
garantias, as glosas e a formalização de apostilamento: » termos aditivós, 
solicitando quaisquer documentos comprobatórios pertinente s, caso necessário. 

6.14. Casc ocorram descumprimento das obri igações co: itratuais, o fiscal. 
administrativo do contrato atuara É vestivamente na solução, do problema; 

repórtande ao gestor do contrato para que tome as providências cabjveis, quando 
ultrapassar a sua competência. A 

“ 

acompanhamento e fiscalização do contrato contendo todos «s registros fármais 
da execução no histórico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem:;de 
serviço, do registro de ocorrências, das alterações e das prorrogações 
contratuais, elaborando relatório com vistas à verificação da necessidade de 
adequações do contrato para fins de ateadimento ida finalidade da 
administração. 

6.16. O gestor do contrato acompanherá a manutenção das condições de 
habilitação da contratada, pars. fins de empenho de despesa e pagamento, e 
anotaráã os problemas que cbstem o fluxo normal da hu dação e do pagamento 
da despess. no relatório de riscos eventuzis 
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contrato, de todas as ccorrências relacionadas à execução » do contrato e a 
medidas adotadas, informando, se for o caso, à autoridade : superior “aquelas que 

— uiltrape ssarein a sua competência. 

«0.18. O gestor do contrato ermitirã documente cormprobazório da avaliação 
“Pealizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cúbnprimento 
- de obrigações assumidas pelo contratade, com menção ao seta, desempenho-ria 
“execução, contratual, baseado nos inilicadores .ob jetivarhente definidos e 
aferidos, &.a eventuais penalidades aplicadas, Eevendo constar do” cadastro de 
atesto de cumprimento de obrigações = 
6. 19, O gestor do contrato <omará providências para a for malização cle processo 
administrativo. de responsabilização para fins ds aplicação ce sanções, a ser 
conduzido pela comissão de que trata o art. 158 da Lei nº 14.133, de 2021, ou 
pelo agente ou pelo setor com competência para tal, conforme o caso. 

6.20. O fiscal ackninistrativo do contrato comunicará ao Es, or do contrato, em 
témpo hábil, o término do contrato sob sua respofisa! cilicade, com vistas à 

=“ tempestiva renovação ou prorrogação cor:tratual. 

6.21. O gestor do contraic deverá elaborará relatório “nal com informações 
sobre a consecução dos objetivos que tenham justificado à contratação e 
eventuais condutas a serera adotadas para o aprimoramento das atividades d 
Administração. : 

7.1.1.Os serviços serão executados de lorzaa sumária, “junte mente com a nota 
fiscal ou iistrum ento de cobrança equivalente, pelo (a) responsável pelo 
acompanhamento e fiscalização Go concrato, para efeito de posterior verifica: 

de sua cofiformidade com as especificações constantes no 

e na proposta. 

«mo de Referêntia 

7.1.2.,0s serviços poderão ser re jeitados, mo todo ou em. parte, inclusive antes . 

do récebime: nto provisóric, quando em desacordo com as. especificações 

constantes no Termo de Reierência e ne proposta, devendo ver súbstituidos no 

pfazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da notificação da e ontratada, às suas 

“custas, sem prejuízo da aplicação das penalidades. 

7.1.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de O1 (um) dia útil, a tentar 

do recebimento da nota Gscal ou instrumento de cobrariça equivalente pela 

Administração, após a verificação da qualidace e quanticade do material e 

consequente aceitação mediants termo detalhado. 

7.1.4. Para as contratações decorrentes de despeses cujos valores não 

ultrapassem o limite de que trata e inciso IT do art. 75 da Le: 1.º 14.133, de 2021, 

o prazc máximo para o recebimento definitivo será de até 05 (cinco) dias úteis. 
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“qualidade e cuantidade, deverá ser otservado o teor do art. 3 da Leinº 14.138, 

“profiss: onel pela: perfeita execução do contrato. 
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7.1.5. O prazo para recebimento definitivo poderá ser excepcionalmente 

prorrogadce, de forma justificada, per igual período, quando Lcuver gecessidade 

de diligências para a aferição do atendimento das exigências contratuais. 

7.1.6. No caso de controvérsia sobre a execução do objeto, quanto, à dimensão, 

de 2021, comunicando-se à empresa para emissão de Nota '? : sgal no que pertine 
“a parcela incontroversa da execução «do objete, para efeito de liquidação e 
págamente. E ta 

7. 1:7. 10) prazo para a solução, pelo contratado, cie incons istências na Extcução 
de óbjeto ourde saneamento da nota fiscal ou de insiruriento de cobrança | 
equivalente, verificadas pela Administração durante a análise prévia à liquidação 
de despesa, não será computado para os fins do rece bijnento definitivo. 
7.4.8. O recebimento provisório ou definitivo não exg huirá a responsabilidade 
civil pela solicez e pela segurança do serviço nem a responsabilidade ético- 

7.1.9. Pós conclusão dos procedimertos quantó ao rscebimento, serão 
realizados os atos correspondentes a liquidação e pagemento da despesa. 

7.2. Forma cle pagame muto : 
7.2.1. O Pagamento : será efetuado “a proporção da ealizaçã o dos serviços, em 
até 30 (trinta) alias após 2 emissão da nota fiscal ouiinstrumento de cobrança 
equivalente, méd: arte a constatação da entrega definiti va, alravés de atestor do 
recebimento dos serviços c o encaminhamento da doçume. atação necessária, 
observada todas disposições pactuadas, bem come, 'a orcem cronológica de 
pagamentos. E É 
7.22. Pará fins de insirução dos procelimentos de pegamento, além dos 
documentos citados no subitem anterior, o fornecédor deverá enviar 
obrigatoriamente a cornprovação da regularidade fiscal e tra! palhista, constant 
da. seguinte cocumentação: a 

E a) Nota Fiscal/facura discriminativa, em via. ânica,, devidamente 
atestada pelo gestor do contraro; é o 
b) Prove. de Regularidade relativa aos Tributos Federais e à Dk vida Ativa 
da União, inclusive er relação as contribuições sociais; 
e) Prove de Regularidade relativa a Fazenda Estadual; 
dl) Prove de Regularidade relativa a Fazenda Municipal; 

e) Prova de Regularidade relativa ao FGTS; 

£) Frova de Regularidade relaziva à Justiça do trabalho (Certidão 
Negativa de Débitos Trabalkbistas - CNDT). 

7.2.3. O setor competente quanto aos pagamentos realizará a consulta dos 
documentos apresentados por meio de verificação on-lire ao SICAF ou, na 
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sítios 

qd 1 



“e de habilitação exigidas no ediisl; 

7.2.6. Não haverdc regularização ou sendo a defesa considerada improcedente É) E 2 

eletrônicos oficiais ou & documenta 

de 2021. Es 

7.24. A Administração deverá realizar consulta ao SICAF vera: é 

7.241. Verifi car a manutenção das condições 

TAM. Identificar possivel azão quéimpeça a 
participação em licitação, no âmbivo do órgão ou eniade, que implique 

proibição de contratar com o Pocer Público, bexá como “ocorrências 

impedini ivas indiretas =" 

7.2. 5. Constátardo-se, junio ac SECAR, a situação “de irregularidade do 

contratado, será providenciada sva notificação, por escrito, para que, no prazo 
de 5 (cinco) gas úteis, regularize sua situação ou, no inesmo prazo, apresente 
sua defesa. O prezo poderá ser prorrogado uma vez, pêr igue.. período, a critério 
dê contratante. 

q 

o contratante deverá comunicar aos ôrgãos respos 

regularidade fi iscal quanto à inadimplência do centrátado, E zm como quanto à 
existência de pagarmen to a ser efetrado, para que seja: cm enonados os meios 
pertinentes c necessários para garam ir o recebimento de seus créditos. 

7.2.7. Persis tindo a irregularidade, o contratante deverá adotar as medidás 
necessárias à ;rescisão contratual nos autos do: - pPFOCE: SO administrativo 

correspondente, assegurada ao contratado a ampla def 

7.2.8. Haver 

normalmente, 

veis psia fiscalização da 

ES. 

o a eletiva execução do objeto, os pagainer: tus serão realizados 

até que se decida pela rescisão do contrato. cavo o contratado não 
regularize sua situação junto ao SICAF, “4 

1.2.9. Será considerada deta do pagamento o dia em que constar coma emitia 

a ordern bane ária para pagamento. É: 

7 2.10. Quando do pagamento, serê efetuada a retenção trilmtária prevista na 
legislação aplicável, | 
7.2.41 .Indspendentemente Co percentual de tributo inscridô. na planilha, 
quando houver, serão retidos na fonte, quando da realização do Págamento, os 

/Bercem uais estabelecidos na legislação vigente. 

“7.2.12.0 contratado Fegularmiente optarte pele Simples Nacicrial, nos termos da 
Lei Complementar nº 123, de 2006, não soirerê a retenção tr outária quanto: os 
impostos e contribuições abrangidos por aquele regime. No entanto, & 
pegamente ficará. condicionado à apresentação de comprovação, por meio de . 
documento olicia., ce que faz jus ao tratsunento tributário favorecido previsto na 
referida Lei Complementar. 

8. DA FORMA E CHITÉRIDES [E Si! JEIÇÃO DO FPORMEBCETIOR 
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Verificação da | autenticidade no sítio https://www.gov.br/empresas-e- 

“8.10. Sociedade cooperativa: ata de funciação e estatuto sc2ial, com “a ata da 

licitação, na modali Jade pregão, “sob a forma eletrônica, com. adoção “do critéri 
de julgamento pelo Menor Preço ; 

8.2. Para fins de habilitação, deverê o licitante comprovar ós seguintes 
a requisitos: 

Elubilitação Jurídica da, mestra trt 

8. 3. Pessoê fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por 
força de lei: tenha validade para fins de identificação er todo o território... 
nacional; o g o 

8.4.: Empresátio individual: inscrição ro Registro “Público de Empresas 
Me cantis, a catgo cla Junta Comercial da respecriva s sede; 

8.5 Microempreendedor Endividual - MEI: Certificado da Condição de 
Microempreendedor Individual - CCOMEL cuja aceitação fizerá condicionada à 

negocios /pt-br /empreendedor; : 

8.6. Sociedade empresária, sociedade limitada unipéssoal - SLU ou sociedade 
identificada como empresa incividual de resporsabilidads limitada - EIRELI: 
inscrição do ato constitutivo, estatuto oa contrato social no Registro Público de; 
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial de respectiva sedg, 
acompanhada dê decumen-o comprobatório de seus âdminisiradores; 

8.7. Sociedadé empresária estrangeira: portaria de autorização e 
funcionamento no Brasil, pullicada. no Diário Oicialida União e arquivada: na 
Junta Cornercial da unidade federativa onde se logali za: a filial, agência, 
sucursal 01 estabelecimento, a qual será considerada como sua sede, conforme 
Instrução Normativa DREI/ME nº 77, de 18 de março dé ZAC. É 

8.8. Sociedade simples: inscrição do eto constitutivo no Rég:s'ro Civil de Pesspal 
Jurídicas «lo local de sua sede, acon.parhada de documeig ir comprobatórioide 
seus administ: adores; Ê 

8.9. Filjál, sucursal cu agência de sociedade simples ou ex presária: inscrição 
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agência da scciedade simples ou 
empresária, respeciivamente, no Registro Civil das Pessoes Jurídicas ou no“ 
Registro Público de Empresas Mercantis onde opera, com ayer rbação no Registro 
ofide tem sede a matriz º 

assembleia. que o aprovou, devidariente arquivado ne Junta Comeréial ou 
inscrito no Registro Civil das Pessoas Jurídicas da respectiva sede, aléêmsdo 
registro de que trata o art. 107 da Le: nº 5.764, de 16 de dezsínbro 1971. 

8.11. Og documentos apresentados deverão estar ecompen nados de todas as 
alterações ou da consolidação respectiva. 

REabilitação Piscal, Social e Trabalhista 

8.14. Frova cle inscrição no Cadastro Nacionai de Pessoas Jzrídicas (CNPJ) ou 
no Cadastro de Pe s Físicas (CPI), conforme c caso; 

Ê ê ia ia aca remmianiet; EURABNaS ABC Cs ONES RE 1 A E 
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8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Macional, mmêdiante 
apresentação de certidão expedida conjuntamente pela Secretaria/da Receita 
Federa! do Eirasil (RFB) e pela Procuradorie.-Geral da Fazerca Nacional (PGFN), 
referente a todos os créditos tributários lederais e à Dívida Ativa daí União (DAU) 

« por eles administrados, ir.ciusive aqueles relativos à Seguridade Social, nos é 
termos da Portaria « conjunta nº 1.751, de 02 ge cutubro de “014, do Secretário; / 

“da Receita Federal do Brasi. e da Procuradora-Gera! da Faze: da Nacidixal. que” 
“8. 16. Prova de r regularidade com o Busdo de Carantia do 2 “Ternpo de Serviço 
(FGTS): — " 
8.17. Prova. “de inexistência de débitos inadir plidos per: nte a Júltiça, - do 
Trabalho, mei jiante a apresentação de certidão negativa ou positiva com efeito 
de negativa, nos termos do Titulo VE-A da Con: solidação dar Leis do Trabalho, 
aprovada pelo Decreto- Leirº 5.452, Ge 1º Ge maio de 1243; 
8.18. Prova, de inscrição 119 cadastro ca contribuintes 
Estadu al/ Municipa.., (Distrital relativo zo domicilio ou sede do fornecedor, 

- pertinente ao seu remo de stividade e corpatível comic cbjeco contratual; 
“8.19. Prova de regularidade com a Fezenda Es itadúal/ Muricipal/Distrital do 
domicílio ou sede do fornecedor, relativa à ativid: ade ; em cujc exercício contrata 
ou concorre; : 
8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos 
estaduais /munigipeis ou cistríiais relacionados ao “obj eto contratual, deverá 
comprovar tal contição mediante a apresentação de declaração da Fazenda 
respectiva do «ga domicílio ou sede, ou outra equival léênte, ne: forma da lei. q 
8.21.0 licitante enquadrac.o corno microempre eredór indiv cual que pret enda 
auferir os benefícios do tratamento diferenciado previstos ;ra Lei Complementar 
nº 123, de 2006, estará dispensado da prova de ins strição aos cadastros; de 
contribuinceg estadi val e municipal. É : 

t 
ã 

Qualificação Econâmico-Financeirá 
“8 

f 

8.22. Certidão negativa ce insolvência vívil e expedida | pe e distribuidor do 
domicílio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica [alinea "c! do incisó. 
II doart. 5º da IN Seges/ME nº 116, de 2021) ou de sociedade simples; 
8.283, Certidão negativa de f ué noi expedida pelo distribuider la sede do licitante 
(iáciso II do srt. 69 da Lei r.º 14.138, de 2021); a 

“8.24. Índices de Licuidez Gere O), Solvência Geral (SG) e Liquidez Corrente 
“(LO), superiores a 1 (um), comprevados mediante a apresentação pelo ligitante 

de balanço patrimonial, clemons stração de resultado ds exercício e demais 
demonstrações contábeis dos 2 (dois) últimos exercícios sociais e obtidos pel 
aplicação cas seguintes fóroulas: 

| - Liquidez Ceral (LC) = Ativo Circulante + Reslizável a Longo Prazo) + 
(Passivo Circulante + Passivo Não Circulant e); 

E - Solvência Geral (SG) = (Ativo Total) + (Passivo Circr lante +Passivo não 
Circulante): € 

LI - Liquidez Corrente (LO) = É Ativo Circulante) + (Passivo Circulante). 

E O a SD te 



8.25. Caso c licitante apresente resultado inferior ou igual :. 1 tum) em. guálquer 
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvência Geral [SG] « Liquidez Corrente (LC) 
serã exigido para fins de habilitação capital mínimo OU patrimônio líquido 
minimo de 5% (cinco por cento) do velor total estimado da. contratação. 

: 8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitação deverão atender a 
“e. tódas as exigências da habilitação e poderão substitair os demúnstrativo 

“=s. contábeis pelo balanço ce ebertura | (E 1º o art. 65 da Lei nº 14.139, dé 2023): 
BT. O “balanço patrimonial, demonstração de resultado de exerçício e demais 

a demonstrações contábeis limiter-se-ão ao último exercício-ho caso de a pessoa 
E jurídica ter sido cor:stituída há roencs de 2 (dois) enos (£6º co art. 60 dá Lei. ne 

14.133, de 2021), o É 
8. 27. 1. No casg de forneciniento de bens para pronta entrega, não será exigida 
da microempresa ou da esapresa de pequeno porte a dpresentação de balanço 

o patrimonial do último exercicio socisl, conforrae dispõe o arc, 3º do Decreto nº 
e 8.538, de 2015. : 

8.28. O atendimento dos índices económicos previstos nesie item deverá ser 
“atestado rzediante declaração assinada por prolissional abilitado da área 
contábil, apresentada pelo licitante. 

à 
Ea & 
E 

Qualificação Té e nica 

8.29, Felo menos 1 (um, atestadc de capacidade técnica eraitido por pessõa 
jurídica de dirdito público ou privedo, que compr ye que a licitante estéja 
exercendo ou tênhe exercido serviços E natureza e és pécie condizentes com, o 
objeto desta lipitação, acompanhado da via do : contrata de prestação de serviços 
e das notas fiávais referente ao período da « apacidade técnica. 4 
8.30. Conforime a Lei nº 9,600/1998, regulamentada pelo Decreto: nº 
2.590/1998, as empresas partici pentes deverão apresentar em fase: 
habilitação, registro do soltware emitico pelo IN?! ou órgão similar a favorida 
empresa “participante, comprovanco que a empresa é detentora dos direitos 
intelectuais ca plataforma de atendimento ao cidadão a ser usada no projeto, ou 

er
 

$ de licença equivalente. 
$ 8.314 Comprovação, por meio ce etestaco de capacidade técnica; 

É utilizado, sinda que por terceiros, para prestar o serviça téca'co especializado de 
plataforma de atendimento aa cidadão, contendo os módulos de owvi idoria, tenha 

«“sido ou esteja sendo usado em à: gãos. públicos ou privados pura des senipenho de 
“atividade pertinente e compatível com o objsto da liciação, através da 
apresentação de ao menos 91 him) atestado fornecido por pessoas jurídica: «de 
direito público cu privado, contemplando serviço de ouvidorie, serviço de pedide. 
de informação (SIC) e serviço de rotinas, moritoramento é mitigação anti- 
hackers; 

8.32. À Atministração se resguarda no direiio de diligenciar junto à pessoa 
Jurídica ersitente do Atestado; Declaração de Capacidade Técnica, visando a 
obter informações sobre o Jornccimento prestado e cópies dos respectivos 
contratos e aditivos e/ou outros docamentos comprebatórios do conteúdo 
declarado. 

ERR SER O RR DE DU IS 

sa dead 



8.33. Equipe Técnica 

8.33.1. A licitante deverá comprovar cue possui em seu corpo técnico, pelo 
ei «menos 01 (uta) | profissional com especialização Lato Sensa comprovada em 

ps Ouvidoria Púbtica e peio menos 01 hum profissional que possua nível superior” 
: em Direito. A «devidas. comprovação para o primeiro profissional: se darã por-méio 

de certifiçado emitido por instituição devidamente reconhee cla pelo MEC. E a 
EE comprovação para o segundo pt cfissional se dará por meic de sua-respectiva 

instrição noConselho de Classe competente, dev endo ser cornprovada a Feferida. 
inscrição por qneio de certidão emitida pelo Conselho corresp- ondente, dentro do 
prazo ce validade. 

O 8. 38. 1l.Ace omprovaç ão de vinculação ao quadro de. Kcitarite será feita: 
o ajé Para sócio; mediante a apresentação do contrato social ou estatuto social 

-€ aditivos /ali eraçõe 3. 

“b) Para diretor, mediante a apresentação da ata de eleição e posse da atual 
diretoria, Cevidamiente registrada junto ao órgão competente, 

c) Se c responsável técmico não for sócio e/ ciu diretor da empresa, a 
comprovação se dará mediante a apresentação de é cópia da Curteira-de Trabalho: 
e Previdência Social (CTES| - devidams e ssidea - e das provas dé 
recolhimento das obrigações sociais (POIS Es) relativas ao mês anterior: 
data de publicação deste edital, acomsanhadas das respectivas relações de 
empregados oy meciante apre: sentaçã ão de contretos de regue de prestação: “de 
serviços. o 

8.34, Carga Horária Presencial é 
a) Oifum) profissional técnico, com especialização Láto Sensu comprovad! 
em Ouvidoria. Pública, com cerge. acraria de 16 (cezesseisjiavras mensais; 
b) A cêrga horária PRESENCIAL refere-se à demands, reál:zada no âmbito do 
Órgão “Corrratante, realzado semente por profissioitais devidamente 
habilitados, e em observância zo que prescreve “po instrumento: 
convocatório edital e seus anexos; Pe 

c), “ Para a implantação e treiramerto do sistema digital de, Ouvidoria, 

estipula- se carga horária de 20 (vinte) horas. 

8.35. Carga Horária Não Preser.cial 

a) C1 (um) profissional ce nível superior, advogado, devidz mente reconhecido 
pela Ordem dos Advogados do Brasil - CAB. 
b) Carga horária NÃO PRESENCIAL refere-se a demands. consultiva prestada 
por escrito através de correio eletrônico (e-mail), de forma convencional via 
consulta escrita formalizada, via telefone, cha: de mensegen:, ou outro recurso 
de tecnologia da comunicação e informação, que será ilimitada e em tempo 
integral, prestada. pela coriratada em local indicedo por esta. 

c) Os serviços NÃO PRESENCIAIS em tempo integral ce consultoria, serão 
prestados em: local indicado pela contratada, sem limite de quantidade para 

sedia or noise none engano ndo pad aca EESC EGOR O PAR E 2 1 E 
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realização de consultas a serem feitas por servidores dests Órgão decorreiites” de 
dúvidas suscitadas em face de fatos superverientes, deveaclo toda;é qualquer 
orientação ser dada de forma formal, preferencialmente no formato de parecer, 
somente por proiissionais devidamente hebibtados, e em cbservância ao que 

“e. prescreve o instrumento convocatório / edital e seus anexos; a 
traço dy... Suporte e treinamento do sistema digital de Ouvidoria, disponíveis na: 

E modálidade virtual, com atecdonento er1 horário comercial ou de acoórdo-com 
É calendário previamente estabelecido. PR 

Í o, ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAÇÃO | Tai 
a. 6) custo estimado total da ccatratação é de R$ 181.200,00 (cento é e 

olienta e um mil : duzentos reais), conform: custos unitários 
Í é apostos na tabela ebbaixo: 

E TEM Nº DO. ESPECIFICAÇÃO UNE (QUANT) VALOR VALOR 
A CATÁLOGO DOS SERVIÇOS CP | UNIMÁRIO | TOTAL 

= o CONTRATAÇÃO DE | 
ai . EMPRESA PARA oi 

. PRESTAÇÃO — DE Po 
SERVIÇOS DE 4 
CONSULTORIA E o 
ASSESSORIA Pos 
TÉCNICA | í 

ESPECIALIZADA EM o 
APOLO E Vo 
ORIENTAÇÃO as . Eu 

: OUVIDORIA DA | ne 
a 831 “Serviços | CÂMARA | 4 
o de consultoria. | MUNICIZAL DE | E Los 

4 01 “ ede HOFIZONTA, ne 12 [125.100,00 | 181.200,90 
É gerência /gestão | DISPONDO DE E “4 

Es A SOFTWARE; DE a 
: : SUPORTE DE ' 

Ê E OUVIDORIA COM a 
À . APLICATIVOS PARA 

| IOS E ANDEOID, 
A CONFORME 

il ESPECIFICAÇÕES E 
. A CONDIÇÕES 

Es Ea CONTIDAS NO | 
o Rd TERMO DE ! “e 

e REFERÊNCIA. 
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10. DA ADEQUAÇÃO CEÇAMEBITEÁRIA e 

10.1. As cespesas decorreates da presente contratação correrão à conta de 
recursos específicos consignados no Orçamento, as(s) dotação(ções) 

+ 01.001.0101.01.031.0001.2,001 —- Maxrutenção das Atividades do Poder 
Cr Législativo, no(s) elemento|s) de despesa(s!: 33993900 - Outros sery. de terc 

“=. Pessõa jurídica e subelemento 33903905 - Serviços de técnico 33 profissiõneis;” 
| ' + . É . Pao . 

10:2. A dotação relativa aos exercicios ilnenceiros subsequentes será, indicada 
após aprovação da Lei Orçarientária respectiva e lberação dos créditos, 
correspondentes, mediante apostilar.erto. 

E 

é i e 4 É 

4 W. DA PROVA DE CONCENO 

11.1. Prova de Conceito - Conforme legislações e normativas vigentes, a prova 
de conceito não constitui tem de habilicação, desta forma se aplicando na fase 

* posterior, onde o vencedor provisório do processo precisará provar que atende 
os requisitos Geste UR, 

11,2. Será eleitnada através de convocação ac vencedor parcial deste processo 
em data e horário e ser definido exclusivamente por esta rn anicipalidade para 
apresentação presencial na sede da Câmara Muricipal de Horizonte, em até 05 
(cinco) dias corridos após a Contratada ser declarada vencedora parcial. 
11,3. Na ocvasião, a empresa vercedore parcial isponibilizará um 
representante, com equipamento próprio, 2 a contratante cisponibilizará uma 
sala. 

11.4. Para efeito de prova ds conceito serê. necessário apreser:tar os itens através 
de sistema ou site online comproraiemente desenvolvido e mantido pela 
Contraiada. 

é 11.5. A critério da equipe da Câmara, os itens apresenlados poderão se 
— É testados, simulando situações reais de gravação, alteração, visualização e etc. 

11.6. Os itens que estiverem marcados como “NÃO” na coluna “obrigatoriedade” 
não serão cobrados na prova de conceito, porém serão exigidos na ocasião da: 
instalação do projeto. Esta prova de conceito exige compreveção de 90% (noventa 
per cento) de acerto dos itens para que a empresa possa ser considerada como 
apta à atender o certame. 

“11.7. A prova de conceito deverá ser conduzida da seguinte lorma: 
li.7.. A licitante apresentará item por item, na ordem estabelecida nas 
tabelas a seguir; 

11.7.2. À critério da equipe da contratante, os itens apresentados poderão” 
ser testados, simulando situações reais de gravação, alieração, visualização e 
etc. ou. ainda solicitado esclarecimentos complementares para que possam 
formar opinião inequivoca se aquele item foi atendido na integra ou não; 
11.7.8. Para cada item, no campo ac lado da lista, sera marcado Sim ou Não 
para atendido: 

11.7.4. Terá sito aprovada a eripresa que conseguir deraonstrar o mínimo 
de 90% (noverta por cento! dos itens; 

e RE a o Seda nm cpa ac RR 1 



11.7.5. : 
estarã aprovada, rºas ficará advertida que os itens faltauntes deverão ser” 
produzidos e entregues até a implantação; 

11.7.6. Caso a empresa não tenha atirgido c mínimo ex-gido (nos casos de . ias 89,99% ou inferior), estará desclassificada e a próxima colocada será convocada. 
no 11.7.7. ha ocasião da entrega final a empresa deverá entregar o projeto: 
a contendo TODOS os iters que constam na tabela 5. 

11.8. Conforme capítulo E, Artigo 3º da lei 14, 133/21, diant > dos princípios de 
eficiência, celeridade e economicidade, à critério exclusivo da contratante, a 

«prova de corweito poderá ser dispensada nas sitvações em que a contratante já . 
“+ conhecer, de forma comprovada, a plataforma da empresa avaliada nessa fase. 
+ 11.9. Tabela dos iteas: 

Es Aterder incegramente a lei federal rúmero 
13.460/2017 (Lei de Lufesa co U suário do | 
Serviço Público). É Sum 

1.2, Atender in.egraimente e lei federal mimero 
ja.c27/2011 Lei de Acesse à Informação . 
Pública). : Sim 

b
e
 

13. ij Aterder integramente 2 lei federal núniero 
13.709/2018 (Lei Geral ds Proteção aos lDac.os). 

à 

1.4.4 Funcionar integralmente na nuvem, set; 
Ê necessidade de instalação em redes locais: 

dispositivos pessoais de seus usuários, 
Não 

ERA Deve possuir rotinas de atualização remo. a | 
o serem efetuadas em horários de contra turno | 

ao horário de atendimento da centratante, de 
modo a parantir a operação continua da 

E tlerramenta pcr parte dos usuários. Os 
E processos de atualizações serão de inteira Ie 

Eu responsabilidade da contratada, sem pocer e 
terceirizar otal ou parcialrnente essas 
processos aos ustários, que Ceverão ter o 
serviço totalrmente estabelecido no inicio de 
suas rotinas diarias, 

1.6. Fornecer suporte remoto via telefone, e-mail: e 
comunicador 'WharsApp durante o horário 
comercial ce possuir ao menos um contato Não 
para emergências .por 24 (vinte e quatro) 
noras por dia. 

a dg np ES MPE CRE DT 

SE im 

o AS 
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1,7, Disponibilidade dos serviços de hospedagem TE 
com SLA (Service Level Agreement) ecime de Ea 
99,5% (noventa e nove vir gula cinco por cento) E 
será de responsabtiliciade exclusiva da * Não 
contratada, não pocendo terceirizar | 
responsabilidacdes técnicas dessa. natureza pera 
a contratante, 

+. Devera perr Alte 4 cu. eos cicadãos que residem ud. e nan fé 
Eu a mutricípio (imunicipes) e também cidadãos que fes 

8a E “ residera fora do município (turistas) possará se | “>. Não 
Em & a cadastrar e cemandar solicitações | Í na no 

« | plataforma. Ê a 

1.9. Às senhas, tokens e — qualquer EEo de 
Í “informações sensiveis deverão “ ser 

criptografacas no sarco & E dados para geranir Sum 
E, atendimen to às legislações vigermes de 
Segui rança e proteção aos dados. j 

Io. o pr Sjeto devera ter rotina diária de bas kup do 
servidor ce hospedagem, mantido ; por coco Não 
menos 30 (trinta) dias de histórico. 

É 

lil. No caso do site, os servidores de hospedagem 
deve rão ter os sepuinres requisitos: 

+ 9 Certificado de segurança SSL. (Security 
Socket Layer) para. criptografia dos cledos 
que transiiars no site 

» CDN (Content Delivery Netyróri) com 
cache e distribuição por localidade pera 
tornar e. resposta do site mais rápicia 

* Proteção orgânica preventiva de atacues 
basesda £o monitoramento de etacl as 
ruunciais de curros sites 

e E » Proteção adicional de mitigaçã ão. de 
á Ê ataques «pie pode ser acicnada quando Não 

houverem indícios de ataques em curso 
o Firewall de aplicaçã ão para : sona de D']S 

(Domain Name Server) 
: s Monitoramento de | perfermance 

$ f requisições 
É ? » Zona DNS (Domain Narse Server) do 

domínio com proszy 
o Largura de banda escalável 
“ Espaço er: disco escalável 
* Processamento escalâvel 
» Firewall para acesso aos servidores 
» ÃAcesso acs serviços de servidor através de 

VPN (Virtual Privere Net work) 

1.12. Iistalação do certificado de segurança HTTPS 
(Hipertext Trensler Protocol Security) para que 
todas as inf: ormações irafegadas no site possam 
ser realizadas de mereira segure. 

ss 

es 

Não 
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1.13. Entregar a versão final do projeto, em ambiente 
de produção em até 10 (dez) dias corridos, ec 5s 
ser declareda como vencedora, 

1.14. Em caso Ce necessidade, a empresa deverá 
migrar todo o conteúdo de vm eventual sistema 
antigo para o novo em até OT (cinco) dias 
corridos, após ser declarsda como vencedora. 

o In 
Area ce logi cs de usuário 

2.2, Recurso ce recuperação de senha, 

2.3. “| Recursos de acessibilidade com: Ê 

» Alto contraste 
* Aumento de lente 
+ Redução de loate 

Sim 

2.4. “odas os módulos do sistema que tiverem 
listagem de registros, devem possuir 

» Pitros de pesquisa 
múltiplos campos à 

* Exportação em planilha dos registros do 
módulo de forme. nativa : 

ce registros por 

Ê 

2.5. 
ij recursos ce 

Possuir log das ações de Usuários, com as 

» Filtro por usuério í 
» Filtro por data t 
v Filtro por módulo i 
“ Exibição ce antes e depois para os 

registros alterados % 
e Possibilidade de extração dos dados no 

formato “jsor” para eventuais futuras 
auditorias “ 

216. Possuir área de ajuda contenko: “ 

* Canesis de atendimento de suporte 

(cinquenta) cágiras lustrativas, com 
textos e iraagens do sistema, alér de 
paginação e indice de tedo o conteúde 

s Vídeos vatoriais contendo legendas e 
áudios. Chrigatódio ter pelo menos 10 
(dez) videos com os principais móúdulcs e 
recursos do Sistema 

s Vacuel la ferramenta cor. no mínimo 50 

2.7. Toda vez que houver uma rmanuterção no 
sistema ou outra nformação relevante cue 
precise ser avisada aos usuânios, «eve ser 
enviado um boletim informativo para todos. 
Hsse hbolerim deverá Jcar armazenado ro 
sistema à titulo de histórico. 

Sim 
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28. ve caso o usuário possuir um certificado digital 
atrelado a ele, deverá ter uma notificação se 
esse certiicado estã expirado, mas se rão 
estiver expirado, deverã exibir quantos cias 
taltam para expirar. 

Possuir unia central de avisos no sistema pura 
que seja possivel disponibilizar informações 
corruns entre os usuários da Jercamenta. ds 

Não permitir cxclusão no sistema, apéias | 
tornar ativo ou inativo de moco a: ; 

+ Não sumirem as informações do sisteria 
» Permitir auditorias ras inforinações 

cadestradas, elteradas e inativas 
ha 

ivlódulo de gerenciamento de usuários cue 
utilizarão a ferramenta, conténdo “a 
possibilidade de cadastro, alteração, listager é 
pesquisa. Além isso, deverá ser possivel 
atribuir uma foto para cada vsuáíio, asim 
corão também um. certificado digital fo formato 
Al. : 

2.2, 

E 

Possuir uma area de calendário Iatwitivo para 
que seja possível a navegação err. determinacos 
«las, ou seja, serê, possível escolher c dia e 
visualizar todas as manifestações daquele 
 deterrmênado dia. á 

2.18, No que tange às listagens de todas as 
manitestações cadastradas, o sisterria deverá 
correr: 

* Pesquisa por velo nenos 20 (vinte) filtros 
diferentes e comiinedos 

s Possibilidade de impressão em lote +. 
* Possibilidade de exportação dos dalos 

para formato de pranilha E 
* Indicar se determinada. manifestação já 

foi ou não aberta 
: Indicar se determinade. manilestaãod. 

possui arexo cu não 
* indicar se ceterminada manifestação teve 

encantinhamento ou não 
» indicar se determinade manifestaçã. 

possui ou. não daios sigilosos 
* indicar se decerminada manifestação é 

ou não urgente 

Sim 

2.14, No que tange ao cadastra da rmamifestação, o 
sistema deverá conter: 

e Validação de campos obrigatórios 
» Validação e máscara para campos clc tipo 

CEP, CPR, CNOJ e telefemne 
* Poder escolher se os dados Co 

mamnlestante serão de canho sigiloso, 
anônigo ou cadastral 

Sim 

CA 
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4 

Relacioner a um rapa ce ende a eventual 
manitestação está localizada 
Adicionar fotos, vídeos, arquivos zipaclos 
e áudios 
Exibir o número de protocolo após a 
gravação 
Enviar c-rmail de confirmação após a 

ãc do protocolo 
g ção co ra impressora têrmica, pura, 

imprirur o número de prococolo em cso 
de atendimentos presencieis É 
integração com q módulo de so liciante 
para que seja poss sível pesquisar, grarar 
ou alterar um solicitante; assirp' como 
também atrelá-lo à manifestação 

Átia ana 

2.15. É No que tange as Fancionalidades ca 
visu ialização da manifes stação, O: sisterãa deverá 
“conter: 

Inpressão de rnanifestação 
Expo rtação da mani “estação fra! per; 
Possibilidade de acicicnar Histôn do: e 
escolher se o mesmo deve au não ser 
disponibilizado Bo solicitante 
*oss: bilidade de encaminhar p 
mais usuários í 
Possibilidade de criar uma retificaç ão 
Possibilidade de prorrogação ido prezo, 
mediante à justiicativa, em.  meis 30 
(trinta) elias 
Visuelização do histórico comp deic am 
forma de linhe do te: po 
Adicionar fotos, videos, arquivos. ipa los 
e audios 
Visualização ca manifestação com to: las 
as inforrrações, «desde dos dados em si, 
como taxnbérn dos dados co solic: itante 
Possibilidade de alterar aiguns tipos de 
informações, tais coro: categoria. e 
encereço 

Quando (or criar wm hisiórico de una, 

ara Jum ou 

manifestação, o sistema deverá gerart; 
uma assinatura eletrônica 
Quando for retificer urna menifestação, 
sistema deverá gerar urna assinct ira 
eletrônica 
Quando for prorrogar uma manitestação 
o sistema deveré gerar uma. assinstira 
eletrônica, 

No que tange às funcionalidades de relatórios 
das manifes stações caciestradas, Oo sistena 
devera conter: 

Relatório por aro 
Relatório por mese 
Relz tório de fechamento 
Relatório por bairros 
Relatório por status 

irizintsto 
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Relatório por periodo 
Relatório de fechamento 
Relatório por tempo de resposta 
Relatório de resultado s

s
 

Importante ressaltar cue todes os relatórios 
devem ser passíveis de exportação. 

No que tange às funciore q ldades de gráficos clas 
manifestações cadastradas, o sistema deverá, 
Conter f 

» Gréiico dos Úlimos dias E] 
* Gréiico das secretarias 
+ CGréiico dos staíus 
+ Gréíico dos prazos 
“  Gréiico dus bairros E 
s  Grrélico dos meses $ 

os. gráficos 
E! 

Possibilidade de ter ur dashboard no qual 
atualiza-se as informações a cada :05 (circo) 
segundos, justamente 

Sar 

2.19, 'Possibiidade de enviar notificações para os 
j usuários para evisá-los sobre evertuais prauos 
que estejari próximos co fim. a 

2.20. 

para abe 

“Asualização das demandas em um gapa da 
cidade, ou seja, iodas as demandas ue 
possuirem as cocrdenaúas geográficas Cevelão 
ser insericas em um mapa, com recursos cdle 
tiltro de pesquisa, podendo filtrar por statas, 
número do protocolo e enc. Ag clicar em um los 
pontos no tuapa, Ceverã ser exibide: as 
informações principais Sa demanda e um “liak” 

tura completa das informações 
pertencer. *& à INESNLA. sl 

SEM 

Possibiidade ce atrelar a uma demanda os 
materiais utilizados, 

Possibiidade de criar históricos s1n lote. 

rossibiidade de crer encariinhamertos =m 
lote. 

Possibiidade de gerenciar (cadastrar, alterar, 
listar, pesquisar e exportar) os materiais. 

225, Possiblidace de gerenciar (cadastrar, alterar, 
listar, pesquisar e exportar) telefones leis. 

2.26, Possihlidaúe de gerenciar (cadastrar, alterar, 
Listar, pesquisar e exportar) bairros. 
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Possiblidace de gerenciar fcacastrar, alterar, 2.27. 
listar, pesquisar e exportar) secretarias 

2.28, Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, 
listar, pescjuisar e exportar) assuntos 

2.29, Possiblidace de gerenciar (cadastrar, alterar, 
hstar, pesquisar e cxportar) unidades. 

2:30. Possiblidace ds gerenciar (cadastrar, altsrar; |. 
o listar, pesquisar e exportar) regiões. $ 

2.31... ossiblidatde de gerenciar (cadastrar, alterar, 
listar, pescuisar e exportar) respostas padrões 

je integ rel com as manilestações ou pedi dos de 
é informções: é 

2.32, E No que tange às listagens de Todos os 
solicitantes cadestrados, o sistema deverá 
por ser: 

* Pesquisa por gelo menos 10 (dez) 7; filtros 
diferentes e comúinados é 

* Fossbilidade de impressão em lote 
+ Possibilidade de exportação das dalos 

para formato de planilha E 

IS, No « que tange ao cadastro do solicitante, [e] 
isistema deverà conter: : 

Validação de campos obrigatórios 
V aliiaçã ce Amêscara ara campos de tipo 
CEP, CI PE, C IND] e telefone E 

“ Integração to momento era que: for abrir 
uma menifes' tação ou um pedido de 
informação, para que sea possivel 

: também cadastrar um solicitante - 

2.34, No que tange às Iunicionalidades”: da 
/ visualização de solicitante, o sisterna deverá 

correr o 

+» Impressão da ficha cadastral “4 
s Visualização completa de cada um clos E 

solicitantes 
1 Visualiz zação das manifestações ou 

pecidos de inlurmação abertos pao 
solicitante 

u Integraç io no metaente era que for alyrir 
uma manifestação ou um pedido de 
informação, para que sea possivel 
visualizar es infor nações dc mesmo 

2.35. No que tenge às listagens de todos 05 peclilos 
de informação cadas trados, o sistema deverá 
conter: 

* Pesquisa por pelo menos 10 (dez) filtros 
diferentes e conrainados 

+ Possibililade ce impressão em lote 



* Poss:kridade de exportação dos dacos Ra 
para formato de p'arilha á 

+ indicar se fo: respondido ou não 
* indicar se póssul recurso ou não 

mem 2.36. No que tange ao cadastre de pedido de 
case RE informação, o sistema deverá conter: 

+ Validação de campos obrigatórios 
+ Validação e méscara para campos de | 

CE2, COR, CN2J e telefone : 
“o . : Poder escolher se os dados; co o 

: marifestante ser£o de canho sigiloso, E 
: anônimo ou cadastral 5 E 

+ Adicionar fotos, vídeos, arquivos Zipaclos 
Í E : e áudios s 

Z : 1 + Exibir o número de protocolo” após a Siro 
e : Ê É gravação É 

s Enviar e-mail de coniirração após a 
gravação do protocelo Ê 

p : « Integração com o módulo de solicitante 
a ] para que seja possível pesquigar, gravar 

pet ou alterar um. solicitante; assim como 
cambém  aireláâlo ao pédido de 
informação “4 

: Integração cora irrpressora térmica, para 
a irroressão do rúmerc de protocolo zm 
caso de atendimertos presenciais 

2.37, No ue tange as funcionalidades da 
| visualização do pecido de informação;o siste:na. 
deverá conter: “ 

: Impressão do vecido de informação 
Ea » Exportação do pedido de informa 

idade Ge responder o pedido 
idade ce responder ao recuígo 

: Poss: bilidade de crisr uma retificação 
f * Poss:bilidade de prorrogação do prêzo, 

é mediante à justificativa, era mais 10 (dez) 
dias a 

+ Adicionar fotos, videos, arquivos zipaclos:. 
e áudios É 

" Visualizar do pedido de informação 
: com todas as informações, corao tam. k êm 

Ea dos dados do solicitante 
Edi + Quando fer responder vm pedido de 

A informação, o sistema deverá gerar uma 
A assinatura eletrônica 
“ * Quando for retíicar um pecide de 

informação, o sistema deverá gerar uma 
assinatura eletrámnica 

“ Quando for prcrrogar um pedido de 
informação, o sistema deverá gerar uma 
assinatura eletrônica 

r
a
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2.38, No que tange às funcicnalidades de relatórios 
dos pedidos de informação cadastrados. o Sim 
sistema deverá conter: 

ER A cara e re cp er ERR cp 1 



+ Relatório por tempo de resposta 

importante ressaltar que todos os relatórios 

devem ser passíveis de exportação. 

mi ta 2.39, No que tange às funcionalidades de gráficos das 
ms EN manifesteções cedastredas, o sistema deverá " corser: Es 

ami o! a » Grético dos úlcimos dias É E * Ca, : % Did Ra cnpj rapa G Ê “ ARES a : 2 AC do SECFCLArtas ; : ' “co das secreturias j Sim 
e + co dos status Tm 4 » Gráiico dos prazos / 

E * Gráiico dos maeses j 

importante ressaltar que todos os “gráficos 
«devem. ser passíveis de exportação. 

cm * 2,40, lo que tange às funcionalidades ds zelador, o 
Ê sistema deverá conter: Ê 

» Possibilidade de aplicar prazos diferente 
do padrão para cada um dos assuntos 

» Exibir de forma simples o prãzo interro 
de cada vma das manifestaçõés 

s Possibilidade de enviar una 
manifestação provinda de. ouvidoria para 

Sim a geladoria 
: Poss: bilidade le emyiar una 

manifestação que esteja na zeladoria de 
volte para a ouvidor! : 

E) Pose: Eilidade ce gerar ordens dé sarvivos 
das manifestações que estejarn na 
zeladoria, justamente para que bsuários 
de empresas terceirizadas na Câmara 
possam atuar nesses demandas 

Possibilidade de avaliar os terceirizados ra 
E zeladoria e poder emitir nosificações “nos 

É mesmos. Essa avaliação deverá conter dades e 
- gráficos; e as r.otificações deverão estar em ui 

repositório Ge listór.co ce avaliações o 

242. Possibilidade de agendamento — def 
manifestações de zeladoria, para que se tenha 
um planejamento das demancas a serem feitas, 
Além disso, deve haver o mínimo de 05 (circo) 
últros pare. a realização de pesquisas. Os daclos 
exibidos cleverêc permitir a exportação em 
planilhas e a impressão em lote, 

“, 
“
a
 

nº 

2.48. Poder atribuir usuários do po terceirizalos 
para que só possem ter acesso As SEI 
manifestações que estejam na zeladoria 

2.44. Página cs conlerência das assinaturas 
eletrônices, para que quando algum usuário ou os 
cidadão precise validar a assinatura, este 
recurso esteja Cisponível. 
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que tar-ge ao solicitante: 

Poss:bilidade Ge cadastro 
Possibilidade de alteração de cadastic 
Possibilidade de visualização de cadas“ro 
Possibilidade Ce recuperação de sena. 
Possibilidade ce vistializar as 
manitestações cadastradas 

" Possibilidade ce visualizar os pedidos de 
informação cadastrados 

+ Receber um e-mail. após o cadastro 

D
o
 

Sa No que tar.ge a abertura de manfestação: 

* Possikilidade de escolher para qual 
secretaria vai Srviar 

+ Poss:bilidade de ravegar em um mapa da 
cidade e escolher c local da manifestação 

+ Possibilidade de adicionar fotos, videos, 
arquivos = Áuciios 

s Visualizar o rúmero de protocolo aberto 
s Receber um e-mei. após o cadastro 

Ca
 

Cal
 

No que cange a absrtura do pedido de 
informação: 

* Possibilidade de escolher 
secretaria vai enviar 

s Possibilidade de adicionar fotos, videos, 
arquivos « áudios 
Visualize: o número de protocolo aberto 

3 Receber um e-mai: após o cadastro 

para qual 

ni
 ER 

3.4 Conferir horários e endereco ca Câmara 
municipal ou. co setor ce atendirnento ao 
cidadão, contendo informações Úteis e 
horários de Funcionamento. 

Funcionar completamente nos navegadores. 
desktop: Google Chrome, Mozilla Firefox, 

| Safari, Microsoft Edge c Opera. E nos 
navegadores nativos de dispositivos móveis 
das plataiorraes 108 e Android. 

Integração ou botão de contato com o número 
de Whatsãop da Câmare. 

Botão de ajude. com inivrmações pertinentes 
ao solicitante de como utilizar o site, Sir 

Possuir uma JKL única para a cidade ce 
modo a linkar diretamente no site da Cârnara. 

hi 
itatermas de 1)S 

o SOB aa: GE da E a 

Eid 
Apiicetivos nativos para as p 
e Android para o solcitante. 

Sim 

Sum 



(ts 3 baixar gratultemente 
os aplicativos diretamente nas lojas (Apple 
store ou CGoogie riav), através de links ciretos 
e/cu 

Ta QR-Codes que levers para os referidos links. 

mn É 4.2 No que tar. ge ao solicitante: 

' ve cadastro 
mia " ce alteração de cadastre 

: ce visualização de cadas To 
r Pose: o lidadé ce tre cuperação de sen as. Sim 
* Poss-bilicade ele visualizar as 

E maniestações cadastradas n 
5 «+ Possibilidade de visualizar os pedidos de 

informação cadastrados 
1 Receber um emu ai. após o cadastro 

Eae 

, 43 No que tar.ge a. ares tt ra de manifestação: 

é + Possibiúttcdaç le de escolher para qual 
secretaria vai exrviar 

vm » Posshilidade de navegar em um maça da Sim 
cidade e escolker c local Ga marifestação da 

+ Possibilidade de adicionar fotos, vídeos, 
arquivos é = audios 

" Visualizar o número de protocolo aberto 
) Receber um e-mail. após o cadastro 

4.4 No que cange a abertura do pedido de 
informação: 

s Possibilidade de escolher para qual 
secre aval enviar Sim 

» Poss bilidade le adicionar fotos, vídeos, 
arquivos vu áudios 

* Visualiza: o número de protocolo absr'to 
+ Receber um e-msi. após o cadastro 

O d do Conferir hor amric S e endereço ca Câmara 
municipal ox do setor de atendiraento ao q; 

| cidadão, contendo informações Úteis é . 
horários de dum clonemaento. 

ima 
Stem 

Ro lá a df : é 
paia nativos para as plataícrmas. 
É Android para o usuário Go sistema. 

Os usuários poderão baixar “pretuit amente os Sem 
aplicativos diretamente nas lojas (App.e Store 
ou Coogle Play), através de Enks diretos e/01 

QR-Codes que levem para os referidos links 

3.2 Possibiidade de visualizar es maniestações Sum 
que loram agendadas | L era cada vm ces 

ed) E Tp 



ma, cadastradas 

e fitros distintos 

Jirik de internet, bero como as infcrmações necessárias à dernonstração. 

usuários, para que assitir: facilite a visualização 
do que o usuário tem que fazer. 

3.3 No que tar.pe às marifestações!: 

s Listar todas as maniiestações 

+ Pesquisar todas as manifestações 
cadastradas, core. no munino 04 (quatro) 

TR ape 

a Visualização d: cada uma cas usa 
manifestações 

* Poss.bilidade de criar um histórico na 
manifestação 

+ Possibilidade ce adicionar fotos e viteos 
+ Possibilidade de atrelar os materiais 

utilizados. 

3.4. No que tar.ge aos pedidos de informação: 

» Listar todos os pedidos cadastrados 
s Pesquisar todas os pedidos cadasiredos, 

com no cmirimo 02 (dois) filtros distraros 
+ Visualização de cada um cos peclidos 
+ Possibilidade de responder um pedio de 

informação 
+ Possibilidade de adicionar arquivos fovos 

o videos 

ca
 

O
 No que tar.ge ao usuário; 

» Possibilidade de visualização dos dades Sir 
“ Possibilidade de alteração de dados 

cadastrais, incluindo a serha 

11.10. Bessão pública de demonstração 

11.10.:. A cdemonstrante deverá se cadastrar “unto à Comissão Técnica de 
Avaliação no início da sessão pública, essim como os fisca:s que assistirão à 
demonstração em silêricio. : 

11.10.2. A Administração disporibilizará mesas, cadeiras, tomadas de energia e 

11.10.3. A Demonstrante disporá de 30 minutos para preparar o ambiente para 
a demenstração. 

4, 
11.10.4. A demonstração ocorrerá na sequencia incicada pel. Comissão Técnica 
de Avaliação, com. os devidos esclarecimentos solicitados pela referida Comissão. 

11.10.5. Encerrada a reunião, lavrar-se-é ata crcunstanciada, assinada pelo 

pregoeiro, pela Comissão Têcrica de Avaliação, pelos fiscais, se presentes, e pela 
equipe de apoio. 
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11.11. DA ACEITAÇÃO DA PROECNSTA. 

11.11.41, A proposta da licitante classificada como mais vantajosa, Somente será 

“ce aceita após a realização ca sessão ce demonstração, e dev dameúite aprovada 
“e pela Comissão Técnica de Avaliação, E Y 

Ee
 

ear
 e
as

ie
r 

mi
a 

5 

E 

cê 

É 

5 

a 

: 

; 

f 
e 

E a RE a a | 



“ PROBLEMA 4 SER RESOLVIDO SOB A PER$ 

“ manifestações e ainda disponibilização ce serviços à sociedale local e Haristas. 

E 
pe 

º 0160102.2025. 

* E a o ea 

El. OBJETO: CONTRATAÇÃO CE EMPRESA PARA ” PRESTAÇÃO DE 
“SERVIÇOS DE CONSULTORIA E ASSESSO! JA TÉCNICA ESPEC TALIZADA 

: EM AÉCIO E ORIENTAÇÃO À OUVIDORIA DA CÂMARA MUNICIPAL DE... caspa spas 

HORIZONTE, DISPONDO DE SOFTWARE DE SUPORTE DE OUVIDORIA 
COM APLICATIVOS PARA JOS E ANDRC'D, CONFORME 
ESPECIFICAÇÕES E (CONDIÇÕES CONTIDAS NO TERMO DE 
EF! ERÊNCIA. ; 

TAÇÃO, IJONSIDERADO O 
PECTIVA DO INTERESSE 

PÚBLICO (ART.18º, 81º, INCISO IDA LEI FEDERAL N.º 14,138, DE 1º DE 
ABRIL DE 2621) 

A. DESCRIÇÃO A NECESSIADE DA CONTRA 

* Ouvidotia é ura caral essencial pera : a comunicação entre a 
administração pública e os cidadãos, permitindo o recebim anto de sugestões, 
reclamações, dérúncias e elogios. 4. gusência de uma estrutura eficiente de 

Ouvidoria compromete a trarnsparércia, a participação popular e a melhoria 
continua dos serviços públicos. i . 

: de Defesa do Usuário 
Intacmação Pábli a 

Em atenção as estanho es federais 13,460/2017 
de Serviço ; 2abieo), I2.carfad (Lei de pcosso 
13.709/2048 (Lei Geral e Proteção aos Dados), 3.146 /1 2015 (Estatuto: «d; 
Pessoa cota Des iciência) e demais leis que cirecioram o uso a tecnologia a favor 
dos ertés fecerativos, a atos cão de uma empresa 'rspecializada pata 

fornecimento de solução comeleta para atender essas “esiislações se torna, 
impreSo; incivel. “ 

* Esta contratação, alim de atender integralmente as -sglslações citadas, 
será uma importante ferramenta de atendimento ao cidadão, “gestão de 

Este modelo de assessoria técnica e software integrado permitirá aiida 
quie tocio o suporte, manutenção e consultoria que envolvem a solução fique so 
responsabilidade da contratada, cão envolvendo pessoal próprio, 
operacionalmente, com as questões técricas no projeto. 

Por im, diante do uso cada vez mais difundido de dispositivos como 
smartphories e tableis, um projeto desta natureza vem se mostrando ainda mais 

estratégico se, desde que de tenta uma versão web respoasiva e possua versões 

pa e q ENG A a a E 



a “evolução da atuação de crimes ciberméticos. 

“-.. pirataria no segmento de software trazem ainda a necessilade de se buscar ? 

2021) 

nativas para dispositivos móveis que possam ser baixados nas lojas-vi 
Apple e Android de forma gratuita, f 

As constartes ações de hacksrs na Internet, bem como & prática de 

“Sobuções com pacdirões cadz vez mais elevados de segurança. para acompanhar é a 

. Portanto, iaz-se necessária a contratação Ce serviços speciatizados para 
assegurar oplenc funcionaraeno deste ceral ds comunicas, ãc que é a Ouvid ia. 

2. DEMONSTEAÇÃO DA PREVISÃO DA CONTRATAÇÃO NO PLANO DE 
CONTRATAÇÕES ANUAL, SEMPRE QUE ELABCRADC, DIZ MODO A INDICAR 
O SEU ALINHAMENTO COM O PLANEJAMINTO DA. ADMINISTRAÇÃO 
(ART.1&º, 81º, ENCISO TI DA LET FEDERAL N.º 14,133, DE: 1º DE ABRIL DE 

Conta o presente objeto aprovisionado É junte ao PLANO DE 
CONTRATAÇÕES ANUAL - PCA para o exercicio de 2028. 0 identificador único 
do PCA no Portal Nacional de Contraiações Púolicas [PNCP) é ID n.º 4/2025. 

A verilicação da previsão pode ser realizada por meio do seguinte link 

https: / fpnep.gov.br/ app/pca/02121797000100/2025/1 (POA 2025 - Câmara 

Municipal de Hórizente). ; ' fo 
E 

A consulta detalhada. ao PCA permite visualizar; a inc.usão do objeto em 
conformidade; cora as diretrizes =: meias estabelecidas nc pleno, evidenciando o 

compromissg da Administração era alinhar suas cortratações com Jum 
planejamento estratégico anual. Essa práíica coa tribui pare. urna gestão mai 
eficiente e transparente dos recursos públicos, garantinda a conformidade co 
as necessidades e ovjetivos preestabelecidos. 4 

3. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO (ART.1S?, 81%, INÍNSO HI DA LE 
FEDERAL N.º 14.1 33, DE 1º Di ABRIL DIE 2021) o 

Trata-se de Prestação de Serviço, de natureza Continauda. 

Fadrões Minimos de Qualidade: Atendimento humanizado e “eficiente; & 
Registro adequado e contficlencial das irranifestações; Resposta tempestiva as 

demandas docs cidadãos. a, 

Critérios de sustertalbilidade: Utilização de sistemas eletrônicos para 

reduzir o consumo de recicláveis (papel) Adoção de oráticas que promovam a 

inclusão digital. 

Subcontratação: Não será permitida, visando garantir a qualidade e a 

confidencialidade dos serviços + orestados 



“es. serviços públicos); 

Deverá atender as seguintes iegislações: 

Lei Federal 12.527/2011 (Acesso à informação); é E 

Lei Federal 13.460/2017 (Proteção e defesa dos direitos do, usuário de É 
“o 

Lei-Federal 13.709/2018 (LGPD; E e 

“Sottwarã: O sistema deverá cumprir pape. relevante gomo canal "eficial de 

comunicação. interna e externa no tratamento de manifes stações da população: 

a) Deverá funcionar erm nuvera, acessivel à dispositivos móveis, desktops e 

Ê notebooks, de forme Tâcil, sem necessidade de fnstalações tanto para o 

“+ cidadão, quanto 1 para os servidores municipais; 

“ p) Operação em ambieste seguro, 100% https; 

c) Operação em servidor ce alta disponibilidade; E 

d) Possuir rotinas diárias de backup; É 

e) Possibilidade de customizações para ad=quação às necessidades da 
à 

câmara municipal de Horizonte. ] 

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAÇÃO, 
ACOMPANHADAS DAS M IMÓRIAS DE CÁLCULO E DOS DDCUMENTOS QUE 
LHES DÃO SUPORTE, QUE CONSIDEREM INTERDEPIENDÊNCIAS COM 
OUTRAS CITRATAÇÕES, DE MODO A POSSIBILETA!:! ECONOMIA “DE 
ESCALA (ANTF.L8º, 81º, INCISO IV DA LEI FEDERAL N.º 14,133, DE 1ºDE 
ABRIL DE ea 1) É 

As quantidades a serem Ioitaies foram definidas através de análise é daé 
necessidades da Câmara Munici pal, bera come da levantamento dos arquivos a 
serem real zados os referidos serviços. “e É 

ITEM! Wº DO ESPECIFICAÇÃO DOS SE EUIÇOS “ UND QUANT: 
É CATÁLOGO 

CONTRATAÇÃO LE EMPRESA PARA 
PRESTAÇÃO DZ SERVIÇOS DE 
CONSULTORIA E ASSESSORIA 

831 - Serviçós | TÉCNICA ESPECIALIZADA EM APOIO 
de consultoria e | E ORIENTAÇÃO A OUVIDORIA DA 

o1 | de CÂMARA MUNICIPAL DE | Mês 
gerência /cestão | HORIZONTE, DISPONDO | DE 

SOFTWARE DE SUPORTE DE 
OUVIDORIA COM APLICATIVOS PARA 
IOS E ANDROID, CONFORME 
ESPECI? ICAÇÕES E CONDIÇÕES 
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“= ESCOLHA Do TIPO DE, SOLE o 

NO TERMO DE, 

“CS. LEVANTAMENTO DE MERCADO, QUE CONSISTE NA ANÁLISE DAS 
ALTERNATIVAS POSSÍVEIS, E SUENTRESATIZA PÉCUICA 1, , ECONÔMICA DA 

BC A CONTRATAR (ART.1B: SL, INCISO V 
DA LEI PED: RAL P.º 141058, DG 1º DIE ABRIL DE 2021) 

Na prép areção Co processo de contratação ce empresa especializadaem. 
ouvidoria, que inclui tambêm a prestação de serviços vomplementares para o 
Podér Legislativo Municipal de Harizonze/CE, forain consideradas várias 
soluções de contratação perante fornecedores é órgãos sp úbiicos. Essas soluções 

englobam: 

” Solução OG] - Contratação com empresa especializ ads: Contratação de 
serviços de consultcria e assessoria têcgica especializada er apoio e orientação 
a ouvidoria, incluindo software Ce suporte ce ouvidoria com eplicativos para IOS 
e android. : : 

Solução O - Contratação através de terceirização. 

Solução 083 - Rorm: as alternativas ce contratação: Expí creção de modelos. de 
aquisição inçvadores, como parcerias público- priv elas (PPP), compras 
governamentá:is compartilhadas, entr: outras estr atévias que pod m 
proporcionar economia de escala e eficiência administra ative. 

Fara” atender às necessiclades especificadas pela + Can Jara Municipal 'd 
Horizonté / CE, foi avaliada qual dentre estas scluções E esentaria melhgr 
adequação, levando-se em consideração critérios com 3, economicidadé, 
eficiêricia, adaptabilidade : conformidade com a Leinº le, 133/ 2021. 

Após cuidadosa análise, identificou-se que a contratação constante na 
Solução 01) é a solução mais adecuada. Essa escolha funda-se na capacidade 

“ de negociação com o provedor da tecnologia, possibilitendo ajustes. mais 
específicos às necessitadas do Poder Legislativo Municipal. Além disso, Essa 
abordagem facilita uma melhor adequação aos requisitos de seguranç 
capacidade de armazenamento, flexibilidade de escalabilidade e integração com 
sistemas iã existentes. Cutro ponto favorável é a vpssibilidade de um 
acompanhamento mais préximo e efetivo durance o període de implantação e 
treinamento, essenciais para a rissimização do uso da. soirção. 

?. continuidade da escolha dessa ;nodalidade depende: de um detalhado 
processo de seleção que inclui pesquisa intensiva de mercado, solicitação de 

Repinte nintendo e gen end cr pico acao RR RR dE pe 

= Ds 



“ PREÇOS UNITÁRIOS REVERENCIAIS, DAS MEMÓRIAS DE CÁLCULO E DOS | 

Ainda de acordo com o Art. 3º cessa IN, se 
sobre a Pesquisa de Preços que integra esse Processo; 

e" fis =", 
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propostas e negociação de tsrmos, garantindo assim que se atinja um equilibrio. 

entre custo, benefício e atendimento às especificações técnicas exigidas. : 

6. ESTIMATIVA DO) VALOR Dá CONTRATAÇÃO, ACOMPANHADA DOS 

DOCUMENTOS QUE LHB DÉO SUPORTE, QUE PODER ÃO CONSTAR DE“ 
“e ANEXO CLASSIFICADO, SIE 4 ADMINISTRAÇÃO OPTAR 20)R PRESERVAR O 

“SEU SIGILO ATÉ A CONCLUSÃO DA LILTIAÇÃO (ART, 13º, 81º, INCISO VI DA 
LEI FEDERAL. N.º 14.132, DE lº DE ABRIL DE 20281) 

As pesquisas ce preços forem realizadas conforme as norínas estabelecidas pela” 
Instrução Norinativa SEGES /Mi& Nº 65, de 7 de julho de/2021, que dispõe sobre 
(o) procedimen to administrativo para a realização de pesquisa de preços para a 
aquisição de béris e contratação de serviços em geral, no âmbito Do Poder 
Legislativo Ou. Município de Horizonte/CH, 

: 

gue nformôções m rimas necessárias 

I- Foi designado [a] o la) servidor (a) Francisce. Cláudia Lima Pereira, matricula . 
nº 1721143, coriforme portaria. nº 014/2025, de 02 de janeiro de 2025, como o; 
agente responsável pela cotação; É 

6.1. Estismativa: É É 

ITEM nº DO ESPECIRICAÇÃO | UND | QUANT? | VALOR VALOR 
CATÁLOGO ENQUS EBREVIÇOS EE UR ITAÁRIO TOTAL 

. CONTRATAÇÃO DE é É 
EMPRESA | PARA 4 : 
PRE ISTAÇ ÃO DE : 
SE aVIç DE E 
ONSULS ORI E Po à 

AS SESSORIA ê 
E TÉCNICA 4 

A ESPECIALIZADA | E 
; 831 - Serviços | EM APOLO E os , 

1a de consultoria | ORIENTAÇÃO A o [= 

to = de ouvposia Da Més. 12 | 15 100,00 | 184.200,00 
gerência /gestão CÂMARA | o 

MUNICIPAL DE Co 
HORIZOKTE, . 
DISPONDO DB | 
SORTWARE DE | 
SUFCRTE; DE 
OU VIDA COM 

APLICATIVOS PARA 

OS E ANDROID, 

. CONFORME 
ROSE q dA CRE AR OS GRRO RR LR onemedguasa PIS ARE 



“Deste modo, após o procedimento ds coleta de preç 

“na melhoria dos serviços públicos. 

ESPECHICAÇÕES 

REFERÊNCIA. 

E CONDIÇÕES 
CONTIDAS NO | 
TERMO E | 

Cóm base nas especificações, a análise de mercado foi realizada em 
conformidade cora o procecimerto acrninistrativo de coletà de preços, Preferida 
pela Comissê io de Compras, designadas especifc amente à este fim. o 

6) procedirae: de coleta de preços deve obedecer a régrer ento específico no 
que tange as foimai: idades, meios, ordem e mecanismôs de coleta, cabendo ao 
setor de Compras e Serviços, a observârcia a estes precedimentos minimos. 

3, criginou-se o mapa de 
SO (cento e oitenta e um preços com valor.total estinado acima de R$ 18 > 20K 

mil e duzentos reais). É 

7. DESCRIÇÃO : Dá SOLUÇÃO CON UM T o DO, INCLUSIVE DAS 
EXIGÊNCIAS RELACIONADAS d MANY "VENÇÃO E Ã ASSIS NÊNCIA TÉCNICA, 
QUANDO FORO CASO (ART.LSS, 81", INCISO vi DA ill FEDERAL N.º 
14.138, DE 1º:DE ABRIL DE SOR), comtorme informaçã Bs petais a serêm 
seguidas que nto ao proceclimento: 

£ 

A solução proposta envolve a contratação de empresa especializada pára: 

aj: Fealizar o atendimento (as manifestações dos iiadãos por meio de 
diversog'canais (presencial, telcione, e-mail e, era especial, por aplicativo). 

; b) Registrar, tratar e responder às manifestações de forma eficiente e 
dentro dos prezos estabelecidos. 

c) Fornecer relatórios gerenciais que auxiliem na lonada derdecisões e 

A solução tecnelógica a ser contratada deverá ser cen stituída de: 

- Interfaces web responsiva; 

- Carta ce serviços: 

- Geclocalização; 

- Aplicativos 

a ii E 
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- Ferramentas de trzbalho cooperativo nas manifestações; ST 

- Geração de Ordem cle Serviço bascado em manifestações; 

seta - Auditoria dec ações de usuárias ra ferramenta; 

to - =. - Consultoria nos serviços prestados; 

a “ge ancie oferta de relatórios € gráficos; f . 

| - Suporte, Í Teia o 

- Treinamento é | 

= | - Migraç ão de dados entre sisiemes antigos e riávos; 

$ - Manutenção ; 

ud - Rotinas de segurança; É 

- Rotinas de backup. 

Cada uni dos pontcs será melhor Cetalhado ém Termo de Referência“a 
ser anexado nesse processo É 

Pregão Eletrônico = 
Menor Preço por item 
Aberto E 

Direta. 

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NÃO D, 1 CONTRATAÇÃO 
(ART.18º, 81º, INCISO VIII DA LEI FEDERAL Nº? 14.133, DE 1º 
2021). 

F Optou-sz por não parcelar a contratação, Wma ver 
integrada úos serviços de Ouvidoria por uma única empresa assegura: maior 
eficiência, uniforr nicdade no atendimento e facilita a ges tão de contrato. “a 

Ea 9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE 
” ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS 

HUMANOS, IMATERIAIS E FINANCEIROS DISPONÍVEIS (ART.13º, 81º, 
INCISO LX DA LES FEDERAL N.º 14,135, DIE 1º DE ABRI; DE 202 1) 

A contratação visa, orimordialmente, sem prejuízo de outros resultados 
posteriormente identificados 

Sn ST 



a) Economicidade: Fedução de custos 

centralização dos atendimentos. 

bj) Melhoria dos Servig Públicos: Utilização das |informações 
“coletadas para aprimorar as olíticas públicas e os serviços oferecidos à 

população. : ei 

a cd. Transparência = Participação: Fortalecimento dos mecanismos de 
controle sógial & aumento da confiança da populeção na a dm inistração Pública. 

see lu 

5 1d Manter essa muntcipetidade err consonância'cor: as legislações que” 
é versam sobre à escopo abor dado; E 

oo j e) Reduzir uso de papel, desiocamendto présencial e atendimentos 
a físicos em geral no paço municipal e repartições gxterrie.s que operem em 

“Sonjunto con a adminis: tração municipal; 

car custa ? Con solidar em ura Ínico local, através dá carte ce serviço, todos os 
serviços disponiveis pera o cidadão & tri sta: : 

8)  Elevar cs níveis de ciciência da comur cação cficial no município 
na resclução é contr ole de clerne indes municipais 

h) Consolidar uma base «de conhecimento & partir de atendimentos 
anteriores parã que ações futures de prevenção € iúves strentos possam. 'ser 

direcionados tom base em fatos derronstrados par essa bas e cle conhecimertto. 

10. PROVIDÊNCIAS A SEREM ANOTADAS PELA ADMINI STRAÇÃO 
PREVIAMENTE À (E: LEBRAÇ Ea) nO CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO À 

! CAPACITAÇÃO DE SERVIDORES OU DE EMPrEGADOS PARA : 
é FISCALIZAÇÃO | GESTÃO CONTI RAT UML (AEºI.18?, €1º, INCISO X DA LEI 

FEDERAL N.º 14,133, DE 1º Di ABRIL DE 2021) É 

Elaboração do Termo de Referência detalhado. 

a Fublceção do edital ce licitação, observando os princípios da | pa 
* e da competitividade, 

Fara o funcienamento adequada da nova piataforme, a Câmara Municipal 
de Horizonte deverã emitir circular interna para cada setor, solicitando: 

- Servidor responsável por cada setor, que será cadastrado na plataforma, que 
receberá treinamento pare. ser operador e que será também q porta-voz do setor 
em eventuais interações so vre a pla. ceforrna; 

- Eventuais servidores complementares de cada setor, para que sejam 
cadastrados corao operadores complementares; 
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serão disponib ilizad os para o pá; ICO em ge ral! 4 

- Eventuais massas de dacos «que ex stan em sistemas legedos similares para 
» ue os dados sejam migrados pera o novo ambiente. ' 

É 
-á 

nÊ 
.Í 
“2 

11. CONTRATAÇÕES CORRELATAS E/OU INTIZRDEPENDENTES 
“ART. 18º, 81º, INCISO X1) os 

Não. se aplica a execução dos serviços/produtos contratações terrelatas 

e/ ou iri terde: e ndentes. 

12. DESCRIÇÃO DE POSSÍVEIS INPACPOS AMBIENTAL) E RESPECTIVAS 
MEDIDAS MITIGADORAS, INCLUÍDOS REQUISITOS DE; BAIXO CONSUMO 
DE ENERGIA E DE OUTROS RECURSOS, BEM COMO LOGÍSTICA REVERSA 
PARA DESFAZIMENTO E REL! CLAGEM DE: BENS E FEFUGOS, QUANDO 
PLICÁVEL (AR. 18º, 81º, INCISO II) 

A edoção de sistemas eletrônicos e & digitalização dos processos de 

atendiraento cortribuirão para a redução Co consumo ce papel e outros 

recursos, elinhando-se às préticas de sustentabilidade ambiental. 

A contratação não gera impactos ambientais negativos, pelo contrário, 

por ser uma solução de cersunicação e demandas intérnas en nuvem, reduzirá 
o consumo de Papete impressões, trazendo impacto pésitivo ao meio ambiente, 

13. POSIC OUAMIENTO CONCLUSIVO SOBRE 4 ADEQUAÇÃO DA 
CONTEATAÇÃO PARA O ATENDIMENTO DA MEC ESSIDADE A QUE: 
DESTINA (ART. 1Bº, 81º, INCISO MNT DA LEL FEDERAL N.º 14.133, DE 1º.D 
ABRIL DE 2a). k : 

As contratação de serviços especializados de Consu ria € Assessoria 
Técnica em Ouvidoria, aliada ao avanço tecnológico do scitigare de suporte; 
mostra-se imprescindível para atender às demandas da 2op lação, promover a 
transparência e aprimorar os serviços públicos ofer ecidos pela. Câmara. O 
presenve ETP demonstra e viabilidade técnica e econômica da é mntratação, 

servindo de tase para as etapas subsequentes do processo licitatório. 

a) JUSTIFICATIVA QUANTO 4 PROVA DE CONCEITO 

prova de conceito, em analogia à fase de amostras, é uma das 
alternativas de que dispõe o gestor pare. assegurar a eficácia da contratação, 
bois, airavés dessa lase, é propiciado ao gestor o contato iricial com o serviço à 
ser ofertado após a celebração do contrato. É através dess:. fase que o gestor 
pederã proceder a uma avaliação do serviço ou a uma série cle testes, no intuito 

á nd a tn ug a a BE dE 



de verificar o stendimenio do item cotado acs requisics de qualidade, 

desempenho e, ainda, a especifcação detalhace do objeto correspondente. 

A. exigência de prova de conceito, quando eficaz, poderia. constituir- seem 

tia «ganho de eficiência às contratações da câmara, posto que permite a avaliação 

maço mais apurade e a verificação tanpíver dos serviços a serem executados REM propiciando a escolna objetiva des serviços ante as condi ts Se especificações 

solicitadas no termo de referênca. ne 

Eee 

A adjudicatária quando corvocada deverá. comor ovar de méneira. 

satisfatória através de exame de coníormidade técrica, e verificação das 

funcionalidades e especificações técnicas ofertadas, sejestão em conformidade 

. com as estabelecidas no cóital e são capazes de atender ao propósito ao qual se 

ai” destinem. : 

é») JUBTIMIO A TTÇA QUANTEO A SUECO ELA TAM 

Não será aúmiida a subcontratação do serviço, haja vista que, 

considerando a natureza sintética Co objeto, não haverá gendo para o presente 

objeto em reiação e. eventual subcontratação, sobretudo, pela necessidade d. 

prestação de serviços de iorma direta ao órgão interessad c, garantindo 

melhor acompánhamento do vbjeto por parte da Acdmuúnistração e, 

conseguinte, maior : sficiência na contratação. : 
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