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ATA DE JULGAMENTO DA PROVA DE CONCEITO - DISPENSA ELETRONICA N2 GM-DE002/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 00014.20260226,/0001-48

As 08:15horas do dia 22 de abril de 2026, na sede da Prefeitura Municipal de Senador Pompeu/CE, reuniram-se
os membros da Comissdo de Avaliagdo designados para proceder ao julgamento da Prova de Conceito (POC),
referente a contratagdo de empresa especializada para a locacdo de software, na modalidade SaaS (Software
como Servigo), destinado a elaboragdo, gestdo e publicagdo do Plano de Contratagdes Anual (PCA) para o exercicio
de 2026, com suporte técnico remoto. A Comissdo de Avaliacdo é composta pelos seguintes membros: Presidente:
Otacilio Rodrigues da Silva Juinior, Membro: Isac Ribeiro Pinheiro, Membro: Calebe Tavares Arruda Alves Pinheiro.
Registra-se que a Prova de Conceito foi realizada no dia 17 de abril de 2026, as 09h30min, ocasido em que a
empresa L. M. PAIVA, inscrita no CNPJ n2 35.824.900/0001-38, devidamente representada, apresentou o sistema
e suas funcionalidades, conforme exigéncias previstas no instrumento convocatério. Ap6s a realizagdo da
demonstracao, a Comissdo procedeu a analise técnica detalhada, com base no Questionario de Avaliacdo
constante no edital, contemplando os seguintes critérios: integragdo com o PNCP, funcionalidades do sistema,
usabilidade e acessibilidade, seguranga e controle de acesso, desempenho e estabilidade, backup e recuperagdo
de dados, documentacdo e suporte.
Ap6s anélise minuciosa, a Comissdo apurou os seguintes resultados:

e Total de itens avaliados: 25

e |tens atendidos: 11

e Itens ndo atendidos: 14

e Taxa de aprovagdo: 44,0%
Verificou-se que a solugdo apresentada ndo comprovou o atendimento a requisitos essenciais, especialmente
quanto a integracdo efetiva com o Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), automagdo de processos,
desempenho do sistema, seguranca da informagéo, geragdo de relatérios gerenciais, além de fragilidades quanto
a usabilidade, suporte técnico e documentagdo.
Destaca-se que diversos itens ndo foram demonstrados de forma prética durante a Prova de Conceito, limitando-
se a declaragbes ou apresentacdes parciais, 0 que impossibilitou a validacdo objetiva dos requisitos exigidos no
edital. Considerando que o edital estabelece como critério minimo de aprovacio o atendimento de 90% dos
requisitos avaliados, conforme item 7.7, e tendo a empresa alcancado apenas 44,0% de atendimento, a Comissio
de Avaliagdo conclui que a empresa L. M. PAIVA estd REPROVADA na Prova de Conceito, por ndo atender aos
requisitos técnicos minimos exigidos para execugdo do objeto, nos termos do item 7.8 do instrumento

convocatorio. Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a presente sessdo, lavrando-se a presente ata, que apos
lida e aprovada, sera assinada pelos membros da Comiss3o.
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PROVA DE CONCEITO
QUESTIONARIO DE AVALIACAO

i

1. INTEGRACAO COM O PNCP

1.1 O sistema e capaz de enviar o PCA para o Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP)
automatlcamente't’

O

e testes tre:na pncp gov.br, espemfucamente desenvotwdo para que fornecedores demunstrem a mtegracao de forma segura ¢
- verificavel, sem im pacto nos dados oficiais. A empresa optou por ndo utilizar esse recurso, o que impediu qualquer verificagéo pratica
— " da funcionalidade, Em substituicdo, foi exibido o PCA da Cdmara Municipal de Aquiraz — entidade juridicamente distinta da Prefeitura
. Municipal de Senador Pompeu, com CNPJ, estrutura organizacional, perfil de secretarias e configuractes de acesso completamente
diferentes. Exibir dados previamente enviados por terceiros ndo constitui demonstraqau da capacldade do sistema. Agrava-se o fato
de a empresa ter informado que o envia seria realizado via API, o que contradiz diretamente a pergunta: o item avalia se o proprio
sistema executa o envio au!ematicamente pela interface, sem dependénma de integragdo manuat ou interveng;ﬁo técnica externa,

! 1.2 O envio de dados ao PNCP e reahzado sem erros e em conformudade com as exigénciasdo ]
porta!? § ‘

executada durante a Prova de Concelto. O ambiente de testes treina. pncp gov.br permitiria validar exatamente esse ponto —
inclusive verificar se os dados sdo aceitos sem erros pelo portal —, porém a empresa ndo o utilizou. O exemplo exibido (PCA da
Camara Municipal de Aquiraz) pode ter sido enviado pelo sistema ou até manualmente, ndo sendo possivel determinar sem a
demonstragﬁo prétuca Ademaus, 0s requasntos técmcos do PNCP s&o atuanzadas per;odicamente, sem transmrssao efetwa na data da

i pré-emstente& nao substntuu a comprovagéo de conformndade emglda ;)eio item.

1.3 O sistema mante a sincronizagdo constante com o PNCP para garantir a atuahzagao continua |
dos dados?

D

_‘ amblente trema pncp gov.br teria permitldo demcnstrar com seguranga, tanto o envio Inicial quanto eventuais atuahzac.oes do PCA,
~ comprovando a sincronizagdo em tempo real. A empresa ndo utilizou esse recurso. Adicionalmente, a prépria empresa confirmou no
o atam 2 3 que a atuahzagéa de uma demanda Ja enwada requer mtervencao d:reta do desenvoivedor — e que & mcompatlvei com 0

1.4 O processo de mtegragao f0| testado em dlferentes cenénos ecom dados de diferentes ‘ ] ‘
secretanas'-’ ‘

Justlﬁcatlya A demonstracéo utilizou exclusiuamente dados da Cémara Mumcmal de Aqwraz — inst;tuu;io de natureza jurld:ca e

i apresentados testes com dados de secretarias reais do mu,mcfplo contratante (Senador Pompeu CE), nem s:mulagoes com-usudrios
de diferentes perfis e unidades, O item exige comprovagdo em diferentes cendrios e com dados de secretarias distintas — condicéo

. gue, por deﬂnigao ndo pode ser atendida por um exemplo de entidade externa de- tipo dlferente 0 amhlente trema pm:p gov.br
permitiria realizar esses testes com dados de préprlo municipio de forma controlada.

2. FUNCIONALIDADE DO SISTEMA

2.1 0 sistema permite a consolidacdo das demandas de todas as secretarias no PCA de forma
5 oo
centrahzada
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| 2.2 O sistema permite importar dados de contratacdes anteriores e recorrentes de forma 1
. eficiente? | ]

2.3 O sistema tem ferramentas automat;zadas para acompanhamento e atuallzagao do PCA? ‘ |

- Justificativa: A prépria empresa confirmou, durante a Prova de Conceito, que a atualizacdo de uma demanda requer intervengéo

. direta do desenvolvedor, ndo sendo possivel realizé-la pelo usudrio via interface web, Isso contraria diretamente o principio de
Software como Servico (5aas), que exige que todas as funcionalidades estejam disponiveis ao usuario final sem necessidade de
suporte técnico especializado para operagdes rotineiras. O edital avalia o que o sistema oferece na data da demonstragdo, nao
funcionalidades prometidas para amplementacﬁo futura

2.4 O sistema gera relatorios gerenciais detalhados e customlzavers" ™

; Justuf‘cativa‘ Durante a vaa de Canceito, aempresa demonstrou apenas paméns visuais do tipo dashboard com indlcadores
estaticos. N3o foram apresentados relatérios gerenciais detalhados com possibilidade de customizacio de parametros, filtros,
-agrupamentos ou formatos de exportagdio (PDF, Excel, etc.), conforme exigido no Termo de Referéncia. Pamels de vusuahza;ao ndo
substituem relatérios gerenciais estruturados e customizéve(s

3. USABILIDADE E ACESSIBILIDADE

3.1 Ainterface do sistema e clara, intuitiva e facil de navegar para os usuarios? & [ :
32 As funuonalldades séoacesswensem poucos cliques, sem complexidade excessiva? I i
3.3 Osistema e acesswel via dISpOSItIVOS moveis (se apllcével]? 1
340 trelnamentomofereado @ sufluente para capacnamr osmusuanos sem dn‘“culdades? ] I [

4. SEGURANCA E CONTROLE DE ACESSQ

4.1 0 sistema permite a criacdo de multiplas credenciais de acesso para diferentes secretarias? ] ]

4.2 O controle de acesso e baseado em permissdes configurdveis por secretaria ou usuario? [ 1 |

4.3 Os dados sao criptografados durante o armazenamento e a transmissao?

Justlﬁcatiua. Aempresa Ilmituu -sea aé“ rmar verbalmente que 'nunca houve quebra de dados sem apresentar qua!quer evrdénma
técmca de criptograﬁa dos dados em repouse ou em tréns:to na rﬂatafarma prdpria Aseguranga citada diz respesto ao PNCP - portal

tECﬂlCO

4.4 Existe um sistema de auditoria de logs que reglstre os acessos e modificagdes feitas no
sistema?

tJ

5. DESEMPENHO E ESTABILIDADE

5.1 O sistema apresenta bom desempenho em ambientes de grande volume de dados e trafego O]
de usuarios 5|multaneos? |

Justiﬁcatlva Aempresa apresentou, fora do cantexto da Prova de Concenta, um Reiatc‘mo Técnico de Desempenho em Alta
Demanda' com os resultados de um teste de carga realizado com a ferramenta k6. Os préprios dados do relatério contradizem o
i atendimento a este mem com: apenas 200 usudrios sumuiténeos, [} 5r.stema reg:strou tempo médio de resposta de 6,85 segundos =
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_ resposta atingi.g;@uﬁ.ggur}gjps:(_t__imeoqt ;cmp!eto), 20 p95 — ou seja, 0 tempo de resposta que 95% das requisigdes ndo superam —
foi de 8,66 segundos, valor muito acima do aceitavel. A presenca de timeouts em cenario de carga moderada (200 usuarios) e
. indicativo de instabilidade do sistema sob demanda, contrariando o atendimento a este item. ;

5.3 O tempo de resposta do sistema é adequado (tempo de carregamento das paginas e ‘ ;
resposta ao usuério)? Cl 3

Justificativa: O relatério de teste de carga submetido pela empresa registra tempo médio de resposta de 6,85 segundos e tempo
- méaximo de 60 segundos. De acordo com os padrdes de usabilidade amplamente reconhecidos — Google Core Web Vitals (limite i
_ideal: 2,55) e 150 9241/Nielsen Norman Group (limite aceitavel: 3s) — o tempo médio apurado e mais gue 0 dobro do aceitdvel, e 0
| p95 de 8,66 segundos estd préximo do limiar de abandono de pagina pelos usudrios. Um sistema com esses indicadores n3o possui
tempo de resposta adequado. Reforga a ndo conformidade o fato de que esses dados nao foram demonstrados em tempo real
durante a Prova de Conceito. ' - . e : ' :

6. BACKUP E RECUPERACAO DE DADOS

6.1 O sistema implementa rotinas automaticas de backup?

: £l
6.2 O sistema permite a recuperacdo de dados de forma eficiente em caso de falhas? | B ‘

Justificativa: Durante a demonstragéo, os proprios representantes da empresa relataram um episédio em que um usudrio excluiu
inadvertidamente o PCA inteiro. Quando questionados sobre como o sistema lidaria com essa situagdo - e qual seria o procedimento

 de recuperacio -, nenhuma resposta técnica satisfatoria foi apresentada. A auséncia de mecanismos claros de recuperacdo de dados
diante de exclusi '_ s acidentais evidencia fragilidade critica neste requisito.

6.3 A politica de retengdo de backups esta clara e é eficaz para prevenir a perda de dados? | { . |

7. DOCUMENTACAO E SUPORTE

operacionais e de manutenc&o?
documento intitulado 'Documentacao do Sistema de Gestao do PCA - SC.Governanca', que
 descreve funcionalidades & médulos do sistema, mas ndo constitul um manual técnico operacional. 0 documento elencaoqueo
sistema faz - campos disponivels, perfis de usudrio e fluxo geral -, porém nao contem instrucdes passo a passo para execugio das
' tarefas, capturas de tela orientativas, procedimentos de manutencio, guias de resolucio de problemas {troubleshooting) nem fluxos
operacionais detalhados para os usudrios finais. Trata-se de uma especificagdo descritiva, ndo de uma documentacdo técnica que
detalhe os processos operacionais e de manutengao, conforme exigido no Terma de Referéncia. Corrobora essa avaliagio o fato de
05 _p_céiprig;_ representantes da empresa nio terem sabido responder quest&es técnicas bésicas durante a Prova de Conceito,
 evidenciando que nem mesmo os apresentadores dominam os processos que a documentacio deveria detalhar,

_Justificativa; A _?_fm'pr_esa apreseri_fou 0

7.2 O suporte técnico e oferecido de forma eficiente e dentro dos prazos estipulados? 7

7.3 O sistema oferece recursos de autoajuda, como tutoriais ou FAQs? O :
. Justificativa: O sistema ndo apresentou quaisquer recursos de autoajuda durante a demonstracao - nenhum tutorial integrado, base |
" de conhecimento, central de ajuda ou perguntas frequentes (FAQ) acessiveis diretamente pela interface. O documento entregue pela |
- empresa (‘Documentagdo SC.Governanca’) tampouco supre essa lacuna: trata-se de uma descricdio estatica das funcionalidades do
sistema, sem carater instrucional, sem passo a passo e sem orientagdes ao usudrio para sanar dividas operacionais. Diante de
- qualquer questionamento durante a Prova de Conceito, a resposta foi sempre o encaminhamento ao suporte externo, o que |
~ confirma a auséncia de recursos que permitam ao usuario operar o sistema de forma auténoma. '

é,f.f ‘ WMND-
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Conclus3o: O sistema ndo atingiu o minimo de 90% dos critérios exigidos pelo item 7.7 do edital. Com taxa de aprovagao

de 44,0% (11 de 25 itens avaliados), a Prova de Conceito é considerada REPROVADA, nos termos do item 7.8 do
instrumento convocatério.

Senador Pompeu/CE, 22 de abril de 2026.
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