%" CRATEUS

ANEXO - | TERMO DE REFERENCIA
PE037/2025-SEDUC

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Centratagae de empresa para assessoria e acompanhamento da gestao escolar, formacio
continuada com certificagdo, destinados a melhoria da prestacao de servico escolar, com locage o
de sistema de gestdo educacional e planejamento pedagogico e administrativo (softwars
incluindo implantacao de rastreadores no transporte escolar efetivo, instalacao e treinamentc,
devendo con*er integracdo via web, ferramentas de gestdo e acompanhamento de tode o
processo de gestao educacional, compreendendo os discentes, docentes, corpo fecnico
administrativos, gestores e equipe técnica da secretaria de Educagdo, com suporte online =
presencial junto a Secretzria de Educagdo do Municipio de Crateus/CE, conforme condices
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

N 1.2. O abjeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo.

1.3. Os servicos objeto desta contratagdo s3ao caracterizados como comuns, conforme
Justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2. UNIDADE ADMINISTRATIVA .
2.1. SECRETARIA MUNICIPAL SECRETARIA DA EDUCAGAO.

3. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A contratacZo da empresa com especialista em politicas educacionais, bem como
ambiente de sestdo administrativa que contempla todas as areas da secretaria da educagio co
dados em relatorios de execugdo e resultados, acompanhamento dos automaéveis vinculado:
secretaria com hases nos dados do georreferenciamento coletados das rotas escolare
acompanhamento das obras nas escolas, controle de biblioteca e almoxarifado, dados o>
recursos humanos controle de colaboradores, treinamento aos departamentes aos professores
por escoias no destaque na sua funcionalidade pedagogica.

Dessa forma. espera-se contribuir para o alcance das Metas e Estratégias do Plano
Municipa' de Educacdo, pactuando a garantia dos direitos de aprendizagem (Habilidades
Competéncia) que configuram a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) da Educag¢ao Infantil o
do Ensino Fundamenta!

A rede municipal de ensino de Cratelds necessita de ferramentas pa i
acompeznhamento dos processos de composi¢2o escolar relacionadas ao gerenciamento d=s
rotinas cotidianas dos servigos escolares como transporte, alimentagdo, desenvolvimento da
aprendizacem dos alunos de forma individual e coletiva, controle de evasdo, controle de acesso,
acompanhamento do IDEB — indice de Desenvolvimento da Educagdo Basica, planejanmens
pedagogico, dispanibilizacdo e planejamento de aulas, distribuicdo de material digita),
langamerio de notos e freqliéncias, acompanhamento das rotinas dos professore:,
acompanhamento de desempenho, proporcionarem e integrar a familia com a escola, bem como
a segurarca des alunes que necessitam do transporte publicos escolar, motivos estes, sob os
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quais, os veiculos da frota propria se fazendo necessario a instalagdo de rastreadores nos
respectivos veiculos, que neste caso, com o rastreamento em tempo real, é possivel monitorar 3
localizagdo exata do veiculo durante todo o percurso, atuar rapidamente em caso de desvios d=
rota, paradas n3o programadas ou emergéncias.

4s ferromentas devem garantir os servicos educacionais, promovendo o
envolvimento de profissionais da educagao, alunos e familias e automacao de processos internos
da Secretzria Municipa! de Educagdo, numa sistemdtica de acompanhamento informatizadc,
onde toda comunidade escolar esteja engajada e seja detentora de informagoes para tomada >
decisoes. Alem desses fatos, o sistema educacional deve auxiliar na informacao de dados =05
orgaos de controle que acompanham a rede municipal de ensino de Crateus — CE.

A ccntratac3o pretendida possibilitara uma gest3o integrada de todo o sistema
educacional permitindo um controle de informagdes indispensdveis aos trabalhos da Secretaria
Municipal da Fducacio, que resultard na elabora¢do de planos de acées capazes de garantir uma
qualidade na orestacdo dos servicos de Educagao a todos os municipes.

A plataforma proporcionara ainda uma maior aproximacao dos pais e responsaveic =
os administradores da rede publica municipal de ensino, através do registro e acompanhamento
de ocorrénzias no plzro da evolu¢do do aprendizado e no desenvolvimente maturacional do
aluno, garantindo 205 pais e aos responsdveis o acesso a informagdes sobre a vida escolar de
seus filhos

Os  servicos especializados a serem contratados devem compreender o
licenciamento, implantacao, parametrizacdo, migracdo de dados, customizac¢do, treinamento,
manutencao e suporte técnico do sistema educacional (plataforma) pretendida. Por questoos oo
compat bilidade, padronizacdo, integragao e outras relacionadas a conveniéncia administrativa,
o licenciamento de todos os sistemas devem ocorrer com uma unica licitante. Os sistemzs
(modulos) deverdo estar baseados no conceito de transacdes, mantendo a integridade dos dacos
em caso de queda de energia e/ou falha de software/hardware.

4. DADESCRICAQ DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBIETC.
4.1. A descricio da solucdo como um todo se encontra pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Tecnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

5. DO JULGAMENTO DA LICITAGAO
5.1. MENCR PRECO PCR LOTE

6. DO CRITERIO DA DIVISAO DOS LOTES

6.1. O processo licitatorio em questdo, destinado a contratacdo de empresa para locacio de
sistemz de gestfo edicacional e planejamento pedagégico e administrativo (software) foi
organizaclo em iréc itens principais: item 01 - implantagdo, parametrizagdo, instalacdo e
treinamento do sistema; item 02 - locagdo do sistema de gestdo educacional; e item 03 -
Implantzsic de rasteadores do transporte escolar;
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6.2. Esses ivens foram agrupados em um lote Gnico considerando os seguintes critérios:

6.2.1. Integracac dos Servigos: A implantacdo, parametrizagdo, instalagao e treinamento do
software (item 01) sdo etapas essenciais e intrinsecamente ligadas a prépria locacio do sistems
(item 02) = (item 03). O sucesso da operacao do sistema educacional depende diretamente d
uma implementacio adequada e de uma correta capacitacdo dos usuarios, que sao componanies
fundamenizis para o funcionamento pleno do software contratado. Agrupar esses itens assegura
que a empresa contratada tenha total responsabilidade tanto pelo fornecimento do softwar
quanto nela vz implementacdo e uso eficiente.

6.2.2. Comrpatibilidade Técnica: Ao unificar os itens, garantimos que o software a ser locado
compative! com os processos de implantagdio e parametrizagdo, evitando possivel
incompatibilidades que noderiam surgir se diferentes empresas fossem contratadas para cad
item. Uma onica emnr=sa sera responsavel por todas as fases do processo, desde a instalacio
ate o suporie tecnico, 3ssegurando a total integracao e funcionalidade do sistema

6.2.3. Elicencia e Agilidade na Gest3o: Agrupar esses servicos em um lote unico facilita a gestao
contratua!, uma vez gue a Secretaria de Educacdo lidara com apenas um fornecedor, o que
simplifica » acompanbhamento da execu¢do do contrato e facilita a comunicagdo e a resclucio d
problema- Além disso permite maior agilidade na prestagao de suporte técnico e treinamentc,
com garant o de contirvidade e sincronia entre todas as fases de implantag@o e operagao.
6.2.4. Responsahilizecan Unificada: A unificagdo dos itens em um unico lote fortalece
responcahiiizacdo da emnpresa contratada, evitando a fragmentacao de responsabilidades. Dess:
forma, a contratada rerd obrigacdo de entregar um sistema totalmente funcional, desde <u
instalacic =té o acompanhamento de sua utilizagdo ao longo do contrato, minimizando
potenciais disputas enire diferentes fornecedores.

6.2.5. Raducin de Custos e Economia de Escala: O agrupamento também pode trazer economia
de escala, tantc nara a administragdo publica quanto para os licitantes, que poderdo apresentar
propostas mzjs compertitivas e abrangentes. A contratagao de um unico fornecedor para ambos
os itens pode reduzir custos operacionais e administrativos associados ao gerenciamento d
diferente: confratos a em de evitar a duplicidade de processos.

6.2.6. Carantia de Continuidade no Suporte: A empresa responsavel pela locagdo do sistems
estara mais bem capacitcda para oferecer suporte continuo, tanto online quanto presencial, =¢
também lor 2 responsavel cela implantagdo e treinamento. Isso assegura que a mesma equip:
técnica ettars familiarizadz com a estrutura do sistema implantado, proporcionandc maicr
eficiéncia = ¢ ralidade o prestacdo do suporte ao longo do contrato.

6.3. Portanto, 0 agrup2mento dos itens em um lote Unico visa garantir a coeréncia, eficienciza
continuidade no procesco de implantagdo e operagdo do sistema de gestao educacional, gerando
melhores r2siltados nara 2 Secretaria de Educacao do Municipio de Crateus — CE.
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DA COMPOSICAO DOS SERVICOS
Lote Unico

dtem Especificagdo Unid. Qtd.
lrozlantasin, Parametrizacdo, Instalagdo e Treinamento e
01 Cepecitacao do Sistema de Gestao Educacional (software). | Serwv. 60
| Quantidade de pontos: 60 1
02 Implantacdo ce rastreadores do transporte escolar; Serv. | 30
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Lo -;r;j{: de sistema de gestdo educacional (software);
| Quantidade de pontos: 60

7. DA ESPECIFICACAO DOS ITENS, DOS VALORES MEDIOS E DA ESPECIFICACAQ DOS SERVICOS:
7.1. DA E- L CIFICACAD DOS ITENS E DOS VALORES, OBSERVADAS A DIVISAO PARA FINS DAS
FONTES DE RECURSOS E DOTACOES ORCAMENTARIAS.

LOTE 01 - LOTE UNICO

i LS RUCAO Q1D UND V. UNHT
acao de sslema de gestio : : i -
1 (=1 L5 F0¥ )
] (= OER3I%BINEANTIL) 120 Servigo 62100,50 145 205
. mplaniacac de restreadores do ! X -
2 A Sorte ek 300 Servico 1.598,00
Tplantaczo, Parametrizagao,
nstalacec e  Treinamento e o -
cab o Sita G o et ' 210 . Servico 7.830.0C
2 [software)
Parametrizacao,
Treinamento e i 8] 247 =
5 5 do Slstems da Gastsa 180 Servizo 7.830,00 2
software)
Parametrizacio,
Treinamento e : & e
- % 30,00 2300
0 Sistemna de Gestio 1.0 Servico 7.830,0C
¥ACa0 s52ma de gestao
e UCaCD [FUNDEB30% 120 Servigo 113.555,20
Loceqdu e sisiema de gestdo
7 educacionz (FUNDO MUNIC. DE 120 Servico 1.774,30
sDUCACAL)

7.1.1. Os valores aescritos na tabela acima deverdo contemplar todos os custos de implantacio
do sistema, ¢ ferramenta para abertura e gerenciamento de chamados de suporte, contendo
informacgoes para acompanhamento pela Secretaria.

7.2. DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS:

7.2.1. DOS REQUISITCS BASICOS

7.2.1.1. Acontratada devera apresentar cronograma detalhado das etapas do projeto, constando
as atividades gue ser2oe realizadas, recursos de pessoal, prazos de desenvolvimento dos servicos
de migracio, implantacao, treinamento e acompanhamento pos-implantag2o, contemplando
todos o madulcs = proces<os da solugdo em todas as unidades escolares e administrativas da
Secretariz d= Cducach

7.2.1.2. Ne plano de tr=inamento, destinado a capacitagdo dos usudrios e técnicos operacionais,
devera ~onier no mnimo, conteudo programatico do treinamento, publico-alvo, registro de lista
de presanca com data, nome e assinatura dos participantes, processo de avaliacio s
aprendizegem e conhecimentos adquiridos, avaliagdo qualitativa do contetddo e dos instrutores
do treiramenta, farnerimento de material didatico e certificado de participagao.

7.2.1.2. A contratada devera possuir uma equipe capacitada e qualificada para customizar e dar
suporte constante ae sistema de acordo com as orientagdes da administracdo, apos a
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implantac. o desenvelvendo as atividades indicadas, com o objetivo de manter o sistema sempr=
atualizado e adaptado para as necessidades desta Secretaria da Educacao.

7.2.1.4. A contratada deverd entregar toda a documentagao técnica acerca da tecnolozis
utilizada par2 a realizac3o da integragao entre as bases.

7.2.1.5. Devera a contratada disponibilizar de no minimo 01 (um) Gerente Técnico Dedicado, pa
atuar em - das as fas=s do projeto. )

7.2.2. DO SISTEMA E DOS RASTREADORES
7.2.2.1 A licitante devera ser responsavel por realizar a migragdo total dos dados do softwar=
utilizado atuzImente ns Secretaria Municipal de Educagdo, no prazo de até 30 (trinta) dias, 2
partir da “ata da assinatura do contrato, prazo este coincidente com o prazo de implantagac,
para que = partir dessa data o software possa a ser utilizado plenamente.
7.2.2.2. A miziacic ¢ o anroveitamento de dados historicos e cadastrais informatizados do
N~ municipio, ate a fase de implantagdo dos dados, sao de responsabilidade da empresa
fornecedera do sistema
7.2.2.3 A empresa contratada deverd providenciar a conversao dos dados existentes para os
formatcs ¢ padroes exigidos pelos novos sistemas licitados, mantendo a integridade e segurancz
dos dados, sendo que na auséncia da possibilidade de migracdo dos dados do banco atual, 3
contratade devera drovidenciar, sem 6nus para o municipio, a digitacdo de todos os dados dao
banco atual . E
7.2.2.4. 0 software deverz utilizar arquitetura moderna e atualizada, sendo que a administracac
nao pocer s arcar com aealguer custo extra referente @ manutengao ou licenga de uso de banco
de dados.
7.2.2.5. O sistema deve possuir interface de facil assimilagdo e com excelente navegabilidade=
entre a- telas e devera, obrigatoriamente, ser na lingua portuguesa.
7.2.2.6. O sistema de sestdo da educagdo devera permitir a inclusdo das informagoes pela
Secretariz do Fducacio através de um painel de controle disponivel para acesso via senha, sem
a interferéncia da equipe técnica da empresa contratada.
7.2.2.7. 0 sistemadevera ser desenvolvido em linguagem nativa para a web, nao sendo permitido
nenhum recur<e tecnologico, tais como runtimes, plug-ins, virtualizagdo ou acesso remoto @ area
de trabalho parz o uso da aplicagdo, exceto onde houver a necessidade de softwares
intermediirin: nara acesso a outros dispositivos como leitor biométrico, impressoras,
certificadas digitaic ou por meios de seguranga da aplicacdo web.
7.2.2.8. O acecza ¢ informacdes do sistema devera ser executado em tempo real por meio de
conexce:s via internet entre as unidades escolares e servidor de banco de dados, ndo limitando o
nuamerc de usuarios.
7.2.2.9 0O istama devera ser composto por médulos que garantam a integragao e unificacio das
informactes, nio sendn necessario, por exemplo, cadastrar escolas, alunos e professores mais
gque um:z v nara = tiizacio nos diversos recursos e processos da solugao.
7.2.2.10. O sofwace arvers ser acessado e compativel com os principais browsers (navegadores)
disponivers no mercado tais como internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari, etc.
7.2.2.11 C si=tema devera rodar em ambiente Windows, Linux, Mac OS, Android e 10S.
7.2.2.12 O reletonaes gerados pelo sistema deverdo permitir exportagdo para o formato. XLS,
DOCe PDF denende~dn da informacgdo que se deseja.
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7.2.2.17. © sistema devera possuir um portal do aluno e pais, para acesso a boletins, registros
gerais, o1 dentio noutras informagdes da vida cotidiana do estudante.
7.2.2.14. O sistema ainda devera:
a) possuir acompanhamento escolar.
b) possuir nterface para unificagdo das plataformas das aulas nos multiformatos online.
¢) possicir pietafarma para acesso via web.
d) possiir interface responsiva.
e) hospedadn em servidores com sede no Brasil.
f) possuir garentia de disponibilidade em conformidade com os padroes SO, garantindo um
Acordo de Nive! de Servico (ANS), de no minimo 99%. .
g) posstiir iz ‘erramenta de backup automatico com intervalos maximo de 2 horas.
h) possu r tcdo um controle de permissdo de usudrio, analisando modulos de acesso, fungao ¢
secretariz dispenivel,
- i) possuir itm relatario de logs dos médulos, demostrando cada passo e/ou rotina que cada
usuario realizou.
j) possuir certificz=dn de seguranga, SSL (Secure Socket Layer).
k) possiiir chave de zuterizacao individual, que devera ser utilizada nas conclusées, autorizacoes
e/ou anulacio dos nrocessos e/ou rotinas dos madulos envolvidos, devidamente registrados nos
logs dos sistemas.
[) possuir integracao com os dados do Educacenso, importacao e exportacao.
m) pos<uir acomparhamento no Transporte Escolar do Municipio.
n) Poss vilcade de inc'uir 2nexos no minimo nos formados .pdf, .doc, .xls.
7.2.2.15 Dos ractrezdores (Especificagdes minimas)
- Diagrama unifilar e Layout dos painéis de telemetria contendo dimensdes dos quadros
apresentando a disposicio dos modulos componentes Internos;
- Folha de Dadas nara 2valiagdo técnica dos seguintes itens:
-Topol 2 0 Yo sistem: aoresentando as unidades remotas;
- Topologis ce Intn-matica [servidores, estacbes de trabalho, licenciamento de software:,
monitores = televisoras, atc.)
- Contralador Lopico Pregramavel (CPU, Entradas e Saidas Analogicas e Digitais e Modulos de
Comunicacdo!
- Fonte de aAlimentacio:
- Radio Madem;
- Modem GP5/=SM/EPRS;
- Protetores: e Surto;
= Modbu-_;
- Sinais Anziogices e digitais;
- Transiissar de Nivel Hidrostatico;
-Transmic=2" ce Pressio Diferencial;
-Servidor parz Aplicacao;
- Estacan de Trabalho;
- Banco de Danos do S stema de Supervisao;
- Sistema O eracional p=ra Servidor;
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7.2.3. DA IFLANTACAO DO SISTEMA

7.2.3.1. O sewico de implantacdo devera contemplar a instalacdo, configuragdo de banco de
dados ¢ da parametrizacao necessaria conforme as especificidades do municipio, de forma
deixar @ Sciucdo de zcordo com as rotinas dos publicos-alvo que serdo usuarios e, ainda, em
conformidade com seu perfil de acesso.

7.2.3.2. 7 . 2umolinia 33 do sistema, devem ser considerados os itens descritos abaixo

a) Insta'aczo, Configuracio e Parametrizagdo do Sistema.

b) Insta'acic de interface para unificagdo das plataformas das aulas nos multiformatos online.
¢) Georrefe enciamerta das Unidades Escolares.

d) Parameirizacin inicial de tabelas e cadastros.

e) Aliment~in dos Dadas Escolares.

f) Alimer 1230 dos Indiczdores de Acompanhamento.

g) Alimantacan com meatas a serem alcangadas.

h) Alimentzcso com os ohietivos e estratégias da Secretaria de Educacdo.

i) Alime~t2<50 d2s metas do Plano Municipal de Educagao.

j) Estruturacin dos niveis de acesso e habilitagGes dos usuarios.

k) Adequocio das formulas e cdlculos para atendimento aos critérios adotados pels
municipalidade,

[) Capacitacio dos Tecnicos da Secretaria de Educagao.

m) Caparcitacao do Carpe de Gestdo Escolar.

n) Capacitacin dos Secretarios Escolares.

o) Implanticio de rasireadores dos veiculos;

7.2.3.2 Almplantacado da Solucdo ainda devera abranger a execucdo dos seguintes servicos

a) Criacan e manutencio de planos de contingéncia, e recuperagdo, bem como apoio a realizacio
de testes de continzéncia:

b) Preparacan do plane @ material de treinamento para capacitacao dos servidores da Secretaris
Municira' da Educacas de Crateus — CE, no uso da Solugdo e dos demais grupos de usuarios

c) Criacao ce nerfis de acesso e de usudrios da Solugdo;

d) Apoio tecnco e funcianal aos usudrios: .

e) Confizuracin das S3las, possibilitando a entrada do aluno apds o acesso do professor;

7.2.4. CO TREINAMENTO

7.2.4.1. 01 emnamenta 2 a fransferéncia de conhecimentos relativos a utilizacao da Solugao, qu=
a Emprese o3:cara pars os cervidores indicados pela Secretaria da Educagao;

7.2.4.2. A Secretzria de Fducacdo sera responsavel por disponibilizar mobiliarios, equipamentos

e locais adenuados 3 ealizagdo dos treinamentos, objetivando que ocorram no ambiente -
trabalh

7.2.4.5. A\ TVIPRESA <ers responsavel pelas despesas relativas a participagdo dos instrutores, tais
como hosneazzem, transporte e alimentagao;

7.2.4.2, Tcde materal necessario a realizagdo do treinamento devera ser fornecido pela
EMPRE-A-

7.2.4.5 0 reinamentos deverdo ser ministrados por profissional {s) com formagao adequada
com exproocs comnravada em capacitagbes no uso da Solugdo;

7.2.4.6 ) ~einamento devera abranger os seguintes perfis:
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a)Per’ . 0", destinado aos responsaveis pelo desempenho de atribuicoes e responsave s
diretos por tomadas de decisdes.

b) Perfil "U:zuario”, destinado profissionais (docentes e administradores) que utilizarzo »
alimentarao de informacoes a Solugdo. '

7.2.4.7 Se durante o processo de treinamento, a critério da Secretaria da Educacao, verificar <2
0 aprc o0 =nio incatisfatério de qualquer dos instrutores, tal fato serd comunicado a
EMPRESA nue deverd nrovidenciar a substituicdo do instrutor no prazo maximo de 48 (quaren®
e oito) horas apes a notficacZo emitida pelos fiscais do contrato;

7.248 Se dursn= o processo de treinamento, a critério EMPRESA, verificar-se
aproveitamenpio nsatisfatdrio de qualquer dos profissionais no manuseio ou operacéo da

Solugdc ! f=fo <cer® comunicado a Secretaria da Educagdo, para providenciar as acdes que

considerar cahiveis;

7.2.45 A Empresa d=verd prestar servicos de treinamento aos servidores da Secretaris
- Municipa' da Scucacio de Crateus, conforme os contetdos minimos indicados, com o intuito d=

assegur=r 3 transferéncia de conhecimento para os servidores da Secretaria Municipal da

Educaczo = Cratens — CF;

7.2.4.10. 2c treinamentos deverdo abranger todo corpo docente da Secretaria Municipal =

Educacao de Crateus, incluindo gestores e administradores da Solucao;

7.2.4.11. Pare cada peril previsto, é definida uma carga hordria minima a ser provida pe

EMPRESA, necessinia narz 0 desenvolvimento do nivel esperado de conhecimento. Sao

apresentacc tambem o< habilidades que se espera que os profissionais adquiram zpos

execucao do treinamento correspondente.

a) Moduina ~ Perfil Equipe de Gestores da Secretaria Municipal da Educagdo de Crateds:

b) Treiramento nara o adequado uso das metodologias, técnicas, ferramentas complementares

para Equipe e cestores da Secretaria Municipal da Educagdo de Crateus.

c) Carga Horaria Minima: 20 horas aulas

d) Ao f 1a !¢ sreinamento, os profissionais deverdo estar aptos a: Fazer uso das metodologias,

técnicc - e ferrametac comnlementares de maneira adequada;

e) Cadz =sc0'a devera ‘ornecer até 05 (cinco) multiplicadores a fim de garantir profissiora!
s habilitadc vz a cri2niar os demais envolvidos.

7.2.4.12 O reinarento deverd ser dividido em turmas especificas para cada maédulo e nivel de

acesso . snde 2 cortrateda arcar com todas as despesas envolvidas como hospedagerm,

transporie o diasin dos instrutores, elaboragdo e impressao do material didético e certificados

dema's m= ez nece s 1105 ao bom andamento do treinamento.

7.2.4.12 7 t-ain2mento deverd ocorrer dentro do periodo de implementacdo do sistema, com
os métcuos suficerten © adequados para cada médulo/processo.

7.2.4.04 L contratante “eservard o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratsin comy instrumentes proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente,
cabera 2 rontratada <o Anus para o contratante, ministrar o devido reforgo.

7.2.4..°% 5 contratada devera prover suporte técnico presencialmente, na Secretaria Municic
de Educacin o remotamente via telefone, e-mail, ferramenta de acesso remoto ou ferramenta
de regictic e chamaces aortécnico apto a prover o devido suporte ao sistema.

?us Goleria Gentil Cardoso, 20 - Centro, 63.700-000
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7.2.5. DO SUPORTE TECNICO OPERACIONAL

7.2.5.1. A EMPRESA deverd disponibilizar suporte técnico, durante todo o periodo contratual,
para a identificacao e soluc3o de problemas e duvidas ligadas diretamente ao usc da solucas
prestado como descrito a seguir:

a) Ater7in ento Remcto, que sera feito por técnicos da EMPRESA por meio de ferramentas
especiiicac. por 2le definidas: -

b) Atendimenia “ir Inca”, sera feito por técnicos da EMPRESA, nas dependéncias dos setores
requisitantes somente em caso de necessidade de intervengdo local no prazo de 6 horas para
solicitacoes de prioridade alta;

7.2.5.2. 0 suporte = Solucdo tem como finalidade a execugdo das seguintes atividades pels
Empresa
a) Apoio = Secretaria Municipal da Educacdo de Crateds na operagdo da Solucao;

- b) Correcan datode e qualquer erro que seja detectado na Solugdo e nas rotinas implementadas,

¢) Retreinamenta comrlementar de capacitagdo de usudrio(s), nos casos em que a Secretara
Municipia: da =duracio de Crateds identificar a necessidade.

7.2.5.2. Na aiividade de suporte incluem-se os servicos de manutencdo para gue o uso das
funcionalidades atinja or objetivos desejados quanto ao funcionamento, de accrdo com =5
necessidades dos setores requisitantes e com as seguintes classificagoes:

a) Manutenciao Corretiva, gue visa corrigir erros e defeitos de funcionamento da Solucao;

b) Manrutenciac Preventiva, que visa evitar a ocorréncia de defeitos de funcionamento
Solugac : ’

7.2.5.4 O tendimenio 20 suporte deve ser realizado por técnico capacitado, com o objetivo de
esclarecor duvidas cue pessam surgir durante a operagdo e utilizacao dos sistemas, sugerir 2
apoiar irerodos e praticns visando a correta e adequada utilizagdo dos maédulos.

7.2.5.5. Durante atendimento do chamado o técnico responsavel deve possibilitar a obtencao do
maximo e aproveitamento de seus recursos, apoiar e documentar requisitos de mudancas nos
sistemar o undes de 2 ractes na legislagdo municipal, estadual e federal, visando a adequada
implementzcic destas nos sistemas.

- 7.2.5.6 O chiamado téonico deve ser utilizado para apoiar na analise e documentacao de
informa fes o recpeiio de mudangas ou melhorias nas metodologias de trabalho, visando 3
otimizad: iimalamentacio destas nos sistemas.
7.2.5.7. Os ~namadns cevem conter as seguintes informagdes para manutencdo do historico d=
atendimentn
a) Data = horo da < olicitacdo, descrigdo do problema e nivel de prioridade para o atendimento.
b) Siste~. inoperante: wendimento em até 1 (uma hora) e resolugao em até 4 (quatro) horas

¢) Prioriiiae o5 (Probiama ou davida, restringindo a operagao do sistema): atendimento em
até 2 (dua ) horac utels = recsolucdo em até 12 (doze) horas uteis.
d) Prior dzile médiz (Problema ou duvida, prejudicando a operagao do sistema): atendimenio

em ate £ [ouotro) haras uteis e resolugdo em até 24 (vinte e quatro) horas uteis.

e) Prior dacte haiva (Prob'ema ou divida, que ndo afeta a operagdo do sistema): atendimento em
até 8 (o0l Faras Gie Lo reso'ucdo em até 48 (vinte e quatro) horas uteis.

f)y Namera de peaida (a2 solicitagdo ou Ordem de Servigo).

g) Assuin'c
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h) Descricao detzlhada do problema.
i) Setor solicitante.

7.2.5.8 O chamados terdc as especificagdes de problema, implementacao e solicitagao.
a) Problema. Manutengao corretiva.

b) Impiementacao: Manutenc3o adaptativa ou legal.

¢) Solici*a o Manutencio evolutiva.

7.2.6. DOS MODULOS DE OPERACAO DO SISTEMA

7.2.6.1. (U sictems devera possuir os seguintes modulos:

MODUL ) 01 GESTOR (A) £ DUCACIONAL — PERMITIR ACOMPANHAR TODAS AS ROTINAS INERENTES A EDUCACAC
GOVERNAMENTAL, CCM VISAO MACRO, DE FORMA QUE FACILITE AS TOMADAS DE DECISOES, DE ACORDO CON
AS NECE . Laols IMFOUSTAS PELC MUNICIPIO DE CRATEUS - CE.

| N° DE ACESSDS: ILIMITADO
MODUL.Y 72 0040 MADDA () EDUCACIONAL — PERMITE DEFINIR ATRAVES DO SISTEMA A ESTRUTURA DO ANG
LETIVO = £ FORMA DE AVAL'ACAO UTILIZADA, COMO: GRADES CURRICULARES, CONCEITOS, DESCRITORES
MATRICULAS, AVALACOES, TURMAS AEE. ALEM DO ACOMPANHAMENTO DOS NDICES EDUCACIONAIS ¢

OBIETIVC EDUCAC :(‘;’\'N_ B2 RA CADA UNIDADE ESCOLAR DA REDE DE ENSINO DO MUNICIPIO DE CRATEUS — CE
N® DE AZ=7505: LI

MODULO N2 ii':‘:‘.u th DE PROCESSOS — POSSIBILITA O CONTROLE E O GERENCIAMENTO DE TODOS O
CPROCES 0% AW UHIS AT VOS, COMO COMPRAS DE MATERIAIS, CONTRATACOES DE SERVICOS
| MANUTE NCOES

N°® DE ACZSSOS ILMITADD
MODU! T 0. CESTOR (A) DE OBRAS - GERENCIA E FISCALIZA TODOS OS PROCESSOS DE OBRAS E SERVICOS D=

ENGEN! / © 0w TONSTRUCOES, REFORMAS, AMPLIACOES, ACOMPANHAMENTO DE MEDICOES
souc'T'- “PES DT MANUTENCOSS, ENTRE OUTROS.

N° DE ACZESOS. M 'INTADO -

MODUL ™ 5 "ORMADORES - DEFINE, ACOMPANHA E GERENCIA O GUIA DE PLANEJAMENTOS SEMANAIS
MENSA'S © ANUAS A SEREM SEGUIDOS PELOS PROFESSORES, REALIZANDO TOMADAS DE DECISOES ©

FORMA S SEIVIPRE QUE NECESSARIO.

N_“ QE‘ ACEESNS ilI:‘f'TJ’\.-"r: R )
MODUL™ (5 GESTOR (A) DT TRANSPORTES - CONTROLE E ACOMPANHAMENTO DA FROTA ESCOLAR
GERENT/ANDC: NS MOTORISTAS GUIA DE ROTAS E MANUTENGOES DE VEICULOS. REALIZA
GEORREF=“ENCIANMENTO DAS ROTAS E PARADAS.
N° DE ACESS0S: IU'MITADO
MODU = (17 £.75° R (\) £° VIERENDA — REALIZA E CONTROLA O PLANEJIAMENTO DO CARDAPIO, JUNTO ACS
NUTRIC'O1'STAS 22A173NDC AS ORDENS DE COMPRAS, GUIA DE REMESSAS AS UNIDADES ESCOLARES |

| ACOMP/N W WIEHTE DA 2 ALIZACAO DOS CARDAPIOS PELAS MERENDEIRAS.
N® DE ACESSOS: | Ti‘ no

I MODULC 02: HIRFTO “0_AF ~ ACOMPANHAMENTO E GERENCIAMENTO DE TODAS AS ROTINAS INERFNTE*
| A ESCOLA, F ACILITANDO £, -13f\.ADAS DE DECISOES DE SUA ESCOLA.
|N- DE AC-500%: 1 T N
MODU . 75 CO0RYNATAD PEDAGOGICA — ACOMPANHAMENTO DE TODAS AS INFORMACOES INERENTE A
AVALIACT - A LNDS, o ANEJAMENTOS DOS PROFESSORES, PROJETOS, GERENCIANDO A EVOLUCAD DAC
METAS = DEFINICAO DE ORJETIVOS.
.NSDE’ = '_{ '...-.'Ill..-:- i SN - —
MODU ' 7 LECRSTANINIE) ESCOLAR- REALIZA E GERENCIA TODAS AS ROTINAS INERENTE A ESCOLA, COMI
CLANCAN -0 DENEQRMACOES, EMISSAO DE DOCUMENTOS E ATUALIZAGAO DE DADOS.
| N° DE ACESSOS: ILIMITADG
'MODU! WO CETSORY - AFALIZA O ACOMPANHAMENTO DA AGENDA ESCOLAR DIRETO NO SISTEM,
|REALIZA= 557 UL NEJAMENTOS ONLINE, CONSTRUINDO AULAS COM MATERIAIS EM VIDEO, AUDIO E PLANILHAS
JONLIN' v 0 W04 4740 DA FREQUENCIA EM TEMPO REAL, ATRAVES DO DIARIO ONLINE.
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MODULD 12: ALUY A
CURRICULARES, COM DISPONIBILIDADE DE AGENDA, FREQUENCIA E MEDIAS ESCOLAS, ALEM DE SOLICITACAO £

| IMPRESSAT D --‘_A-h.LL"J S E DOCUMENTOS ESTUDANTIS.

N°® DE ACES50S: ILIMITADC
|MODULC 13: RECURSOS 1=Ji\"="m-«os - O SISTEMA DEVERA FORNECER UMA RELACAO QUANTITATIVA DA
| UNIDA" "¢ “"OLARES EXISTENTES, INCLUINDO INFORMACOES PRINCIPAIS DE CADA UMA. £ ESSENCIAL A
| VISUALLZACAO DA DISTRIE!CAO DE PROFESSORES LOTADOS POR DISCIPLINAS, DETALHANDO EM QUAL FSCOLA
£ SERIE 115 ATUAM. ALEM 1ISSO, O SISTEMA DEVE PERMITIR INCLUIR INFORMACOES SOBRE TODOS 0<
| PROFISSIONALS ATUANTES NA EDUCACAO, ASSIM COMO, ACOMPANHAR SUAS RESPECTIVAS PROFISS0ES
CARGOS = Ti205 2F LICENCAS.
| N® DE ACZ5S0S" LIMTACG , I _
MODU' ' © PATECIONI) (GESTOR DE OBRAS) - O SISTEMA DEVERA PERMITIR A VISUALIZAGAO EM FORMATO
VIA SATSL T i/ABA DAS ZREAS ONDE ESTAO OCORRENDO REFORMAS E CONSTRUCOES, FACILITANDO A
IDENTIFICACAD POP LOCAIZACAD. ALEM DISSO, E PRECISO UM CADASTRO ABRANGENTE QUE INCLUA
- EMPRESA" TENS (COMO LATERIAIS DE CONSTRUGAO, MOBILIARIO ESCOLAR, EQUIPAMENTOS E SUPRIMENTOS
EFISCA S ' CONTRATO. £ IMPORTANTE QUE O SISTEMA PERMITA O REGISTRO DE CORRECOES, MELHOR AS O
REFORM AT M £4DA T5CO.A, DETALHANDO CADA PROCESSO E SEUS TRAMITES. ASSIM COMO
FUNCIO" AL DADE DE CATASTRO DOS CONTRATOS E A DOCUMENTACAO DE OBRAS, APRESENTANDO UM PASS0
APASSC 7 LASTOS P02 ETAPAS E A PORCENTAGEM DE CONCLUSAQ DE CADA PROJETO.
| N° DE ACESSOS: I'IMITADO
' MODUI SF 47 TSCOLAR - O SISTEMA DEVERA PERMITIR UMA VISUALIZACAO MENSAL DAS REUNIOE
|AGENDADAS, POSSIBLTANDO © CADASTRO DESSAS REUNIGES COM A RELACAO DE PAUTAS. APOS CADA
REUNIAT DEVIRASER 9055 VEL REGISTRAR A ATA E ANEXAR ARQUIVOS RELACIONADOS. ALEM DISSO, £ PRECISC
CADAST205 DE CARCOS © 355MENTOS, E PARA OS CASOS DE MANDATOS, O SISTEMA DEVE PERMITIR

ACOMPAN AVENTE [0 7ER10DO CORRESPONDENTE. E ESSENCIAL QUE O SISTEMA OFERECA UMA RELACAO DAS
TURMAS ECSTeNT S Na REDE MUNICIPAL, INCLUINDO OS RESPECTIVOS PROFESSORES E ALUNOS DE TODA 2
REDE. ATIC ONALMENTE, O SISTEMA DEVE GERAR RELATORIOS DE ACOMPANHAMENTO GERAL DAS ESCOLAS

[COM INFORMACTES CONIC D QUANTITATIVO DE ALUNOS POR SERIE, IDENTIFICACAC DE ALUNOS (O

NECESS DALCS  [SPECIAG, AQUELES NAO MATRICULADOS, ENTRE OUTRAS INFORMACOES GERAIS

| IMPORT A NTES PARA O ACOMPANHAMENTO A NIVEL MUNICIPAL.

| N® DE / ) 10

5 MODU" » ¢ LiELOT ta - O SISTEMA DEVERA FACILITAR A GESTAO DA BIBLIOTECA MUNICIPAL DE FORMA

[ PRATICA | /1" AL FLE FRICSARA INCLUIR UM CADASTRO COMPLETO DO ACERVO, COM INFORMACOES
- | DETALM 40 w00 T [O0.0S 08 LIVROS, COMO TITULO, AUTORES E OUTROS DADOS RELEVANTES. TAMBEM SERA

FUNDAIAE Tl FCO TR R 05 EMPRESTIMOS, CAPTURANDO DADOS DO LEITOR, DO LIVRO EMPRESTADO E DA

| DATA © CVOLLICAD O SISTEMA DEVE GERAR UMA FICHA DE EMPRESTIMOS PARA FORMALIZAR CADA

TRANS &0 © 4 D=y TACAOQ DOS LEITORES COMO ALUNOS, PROFESSORES OU OUTROS SERA FEITA POR MEIC

| DO CADASTRD REVIANENTT REALIZADO. A INTERFACE DEVE PERMITIR UMA VISUALIZACAO CLARA DO NUMERD |

DE LIVREDOS © ' DASTEADOS | FITORES E EMPRESTIMOS, COM UMA ABORDAGEM INTUITIVA. UM GRAFICO MENSAL |

QUE KMOC=TRAE ' AT DADE DE LIVROS EMPRESTADOS TAMBEM SERA MUITO UTIL PARA ©

ACOM?PEN ANVIENTO #2722 APRIMORAR A ORGANIZAGAO DO ACERVO, O SISTEMA DEVE POSSIBILITAR

CCADAS 10 DAL EDTEAAS T DOS SENEROS LITERARIOS, ASSEGURANDO QUE TODAS AS INFORMAGOES ESTEIAN

| DEVIDAME [ TF CLASSISICADAS

N° DE ' ol L.

7.2.6.2. ~ cviorads, oo wrestagdo do servigo de implementagdo de novos madulos, devera,

quand- 3 12 ~octaco a mpiementacao de mddulos e/ou funcionalidades ndo existentes

aplicaccn ¢ vese s elabaiar um documento de levantamento e andlise de requisitos funcionais

com o« 0= ve e horas necessarias para esta implementagado, que devera antes do inicio

ser aproveda fermalmente pela administragdo.
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7.2.6.% 7. s o: modulos descritos nestas especificagdes devem ser integrados, compartilhando
informzcies e evitande retrabalho.

7.2.7. MANUTENGAQ E HOSPEDAGEM
7.2.7.1 Acmpresa devera executar os servigos de manutengao preventiva, corretiva, adaptativa

e evoli: v In cofwesro de pestdo educacional durante todo o periodo contratual, atendendo 3
todas 7= " mandac refarentes as novas funcionalidades, decorrentes de mudancas da legislacio
vigente, de aco~do com as exigéncias a seguir:

3) Entendo-co por mie2natensdo corretiva aquela decorrente de problemas de funcionalidade

detectado pelo usuio on seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado
relative 1 te'as rezras 4o negdcio, relatdrios e integracdo, com o prazo maximo de até 10 (dez)

dias uteis rar? 3 conrlucdo
b) Entende <o por manutenc2o legal casos de mudanga na legislacao entre outros, a qual devera
~ ser elaborads vmg nrosramacdo para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos 4

operacon o cistema 2 a legislacdo, durante a vigéncia contratual, com prazo maximo de até 30
(trintal diz< '1teis nara a2 conclusio.

c) Devera garantir aita dicponibilidade dos sistemas que fazem parte da solucdo, 24/7 (vinte e
quatrc horac por dia sete dias por semana), e em caso de excegdes, aplicar politicas de
gerenciamento de riscos e continuidade dos servigos com redundancia de servidores (espelhos),
aumenic o r2pacidade de processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo de
interrupcdo dos services )

d) Deve o coranir sepusance e integridade das informagdes de todos os sistemas e seus bancos
de daccs, muantendn rotiras automatizadas de backups (copias de seguranga), que permitam
recuperar ‘etalmente as informagoes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento o
falha e sesuranca cor alpum outro meio.

e) Os backups deverin cer fornecidos sempre que solicitado pela contratante.

7.2.7.2. 7 contratads. 2oando da execugdo dos servigos terd a responsabilidade de realizar a
manut= -0 noo odulos internos e aplicativos, observados os requisitos de qualidade =
eficienciz exizidas, bem como no prazo e seguranga na execucao das tarefas descritas.

= 7.2.7.2 ¢ stuizactes nZo consideradas criticas ou emergenciais, ndo devem causar 3
interrurc s o da furcionamento do sistema, durante o horério de funcionamento das unidades de
ensinc, comareendido entre 7h e 22h.
7.27.4 & comriada deverd garantir a manutengao corretiva e evolutiva do sistema, por
intermedio de noves varsoes, garantindo conformidade do sistema em relagdo as atualizagoes
tecnoluz w5 ou adequncice o legislagdo, enquanto perdurar a vigéncia do contrato.
7.2.7.5 % verioes do sistema e instaladas ndao poderdo causar erros em outros moédulos ou
dados 1 corsdes por versdes anteriores do referido sistema, apds processo de instalacdo e
migrarae oe o240s nor completo.
7.2.7.6 4 contraznte deverd fer acesso e acompanhar todos os procedimentos de instalacao,

implarticio. confiouracies, integragdo e manutengdo do sistema.

7.2.7.7. Tode material o/a1 equipamentos necessdrios @ realizagdo dos servicos serdo de
responschi'idade do Contratada.

Hoafhe sria Gentil Cardoso, 20 - Centro, 63.700-000
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7.2.8. DA EQUIPE TECNICA

7.2.8.1. A comiposicao da equipe técnica proposta para o projeto de locagdo de sistema de gestao
educacionsl e planejamento pedagogico e administrativo é fundamental para garantir a eficacia
e aqua'idadz da ‘mplementacio do software.

7.2.8.2 A vnoresa coniratada deverd dispor de equipe técnica composta da seguinte maneir
a) 02 (dn T UssiTncis tecnicos com nivel superior ou técnico na area de analise de sistema
e/ou tecanlogia da infermac3o;

b) 01 fum) profissional com formagdo em Educacdo, preferencialmente pedagogia, com

experient e assecsoria pedagogica efou educagdo.

7.2.8.2. Do ustificativa parn a para a inclusdo de cada membro da equipe:

7.2.8.3 vieo em Apdlise de Sistemas e/ou Tecnologia da Informacao:

a) Os orodissionzis com formagdao especifica na drea de andlise de sistemas possuem
conhec'menios fecnicos essenciais para a selecdo, implantagdo e integracdo do sistema de

e

gestao odyacional Su2 experiéncia é crucial para garantir que o software atenda a5
necessic'des esnerfics da Secretaria de Educacgdo, considerando as particularidades do
municipio 12 Cratetls

b) Esses profiscinnais cergo responsaveis por supervisionar todo o processo de instalacdo e
configurac o do sistema 2lém de garantir que as integragdes necessdrias via web sejam
realizacioc de forma eficiente Eles também serdo essenciais na resolucao de problemas técnicos
que postarm sureir nurante i operagdo do sistema;

c) A forn 50 12enica permitira que esses profissionais conduzam sessées de treinamento
efetivac. copacitanco a ecuipe dz Secretaria de Educacao a utilizar o sistema de forma otimizada.

7.2.8.3 2 “rovscional com Fermagdo em Educagdo

a) Este oo csional sera fupdamental para assegurar que o sistema de gestdo educacional estez
alinhadl~ com ac dire ruec nedagogicas do municipio. A experiéncia em assessoria pedazogic s
permiti-a o ahordage™ que contemple ndo apenas os aspectos técnicos, mas tambem as
necessiclads eauczoosais dos discentes e docentes.

b) A presenca de um especalista em educagdo na equipe garante que as ferramentas de gestao
e acomn nh=mento <2 :m adaptadas as realidades das salas de aula, promovendo um uso ma s

eficaz do « siterma no crocesso de ensino-aprendizagem.

¢) Este poorosionat oniabuird para o desenvolvimento de materiais de apoio e capacitacio que
facilite: = 1eorzca0 do software no cotidiano escolar, além de atuar como um elo entre a
equipe “Crnic: 2 os educadores,

7.2.8.4. /- amkinacio aos habilidades e expertises desses trés profissionais € imprescindivel para
0 suce o o mplementacin do sistema de gestdo educacional. A atuacdo conjunta deles
garanti ‘0 anenes o efici®ncia técnica, mas também a relevancia pedagégica do sistenta,
propo ¢ onaodo un sunorte integral que atenderd as necessidades da Secretaria de Educacao e
da corm . idade esenlar de Crateus. A estruturag@o da equipe conforme proposta maximiza a
probab | - de de nm nrocesso de implementagdo tranquilo, eficaz e alinhado com os objetivos
educacion:i: do municinio ’
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8. DO REFERENCIAL DE PRECOS:

8.1. Os rrecos de referé ncia ora apresentados foram estimados com base na média dos precos
coletados viabilizados para verificagdo no mercado dos valores atinentes a contratagao deasia
objeto, conforme coletns de pregos anexados nos autos deste processo.

8.2. O cusio e '-"5'1“-'1(10 tota! da contratagdo é de RS 2.646.900,00 (Dois Milhdes, seiscentos o
quarent: = s=is mi' e noyacantos reais).

9. DAESTIMATIVA D05 ITENS
9.1. A a=finicic do guantitatvo de pontos de sistema de gestdo educacional para as escolas do
municiric fe Coatelis fol baseada em uma andlise criteriosa das necessidades educacionais ¢

admin < o ves de cads unidade escolar, buscando garantir um suporte eficaz para a gestdo
acadérrca administraliva e pedagogica.
9.2. O 1ervictve oo portos foi estabelecido para cobrir as demandas especificas de cada

unidade. psrmitindo uma rh»;rnbuu;ao eficiente dos madulos e garantindo que todas as funcoes
essencizis <2iam conte mnladas.

93 A 1= = 62 ocontos visa maximizar a eficacia do sistema, evitando redundancias e
sobrepocicio de funcicnalidades. Com uma distribuicdo bem planejada, o sistema proporcicna
suporte adoaradn cem dacperdicio de recursos tecnolégicos.

9.4. Fsse nuantiative fo' nlanejado para otimizar o custo-beneficio, garantindo que o
investimanto na imolementzcao e manutengdo do sistema seja proporcional ao retorno em
termes 4o -ficienriz adminictrativa e pedagogica.

9.5. O nuantiiativo de S0 pontos foi pensado considerando a possibilidade de futuras expansoes
e melhorios »n sictama de gestdo educacional. Esse nimero permite que, conforme novas
necessiaaoes seam dentificadas, seja possivel ampliar as funcionalidades sem comprometer a
estrutura 2'ual

9.6. Ouire crierin re'svante foi 2 viabilidade de manutengao e atualizagdo do sistema de gestdo.
Umagu toavade ttuoorios, bemdimensionado, facilita o acompanhamento e suporte técnico,
garantinde a sustentahil'dade do sistema ao longo dos anos.

9.7. Do o9 readores. devde 20 namero de veiculos oficiais da Secretaria de Educagao, veiculo

este do nrogrio mqrﬁ.;,;.:l, tem os quantitativos de rastreadores: 30.

__DA COMPOSICAO DOS SERVICOS
Lote Unico

item| “suacificacio Unid. | Qtd. [ RS VI Unit. | RS VI Total
| implantacag, -’?{.-,n.etnf_a‘__ao, Instalacdo e
{ Treinamento e r,.. :' 3 PR * |

g1 | Ireinamento e Capacitagao do Sistema de | ... | oy | r&7.830/00 | RS469.800,00
| GestZo Cducacioral (software). .

_" Quantidade de pontos: 60
fir acin dz v oe*roarares do transporte

02 ' Serv. | 30 1.598,00 RS 47.940,00
e B = oo B | |
Locacon de sictema de gestdo educacional | :
02 | (softwa e); Més 12 | 177.430,00 | 2.129.160,00
__| Quanticace ce oerios: 50 . | L o
Rz Caleria Gentil Cardoso, 26 - Centro, 63.700-000

NSRS ST | LW LT we . e RS EERE IEEE L |




10. DOS REOUISITOS DA CONTRATAGAO
10.1. £ <= oriJo dos requisitos da contratagao encontra-se pormenorizada em tépico especifico
dos Estudos Tecnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

10.2. Noo havera exigencia da garantia contratual da contratagao.

11. PRCVA DE CONCEITO - AVALIACAO TECNICA DO SISTEMA:

11.1. DA VISTIFICATIV A .

A exicéncia de prova de conceito (PoC - Proofof Concept) em um processo de licitacio
para g locasio de sist2mas é uma pratica fundamental para assegurar a qualidade, a eficaciae a

adequn 3~ s sc'ugfiss oferecidas as necessidades especificas do orgao licitante.

(0 & 3% do art. 17 da Lei n2 14.133/2021 dispde sobre a possibilidade de exigéncia de

- amostras 2o de prove de conceito como critério de julgamento nas licitagoes. Esse dispositivo
estabelece que:

Art. 17 [...]
§ 32 Desde que previsto no edital, na fase a que se refere o inc<o
IV do caput deste artigo, o 6rgao ou entidade licitante podera, em
relacdo ao licitante provisoriamente vencedor, realizar analise ¢
avaliagdo da conformidade da proposta, mediante homologacio de
amostras, exame de conformidade e prova de conceito, entre
outros testes de interesse da Administracao, de modo a comprovar
sua aderéncia as especificacoes definidas no termo de referéncia
ou no projeto basico.

L orove de conceito permite verificar se o sistema proposto atende de forma satisfataria
as especlcactes ¢ funcionalidades previstas no edital. Em casos de locacao de sistemas, @

b essencia zarantir que a solug2o tecnoldgica oferecida seja compativel com as necessidades da
adminisiracao publica, evitando a contratagdo de um produte inadequado que comprometa a
execugau dos servigos.

L ovipancia Ze nrova de conceito possibilita a avaliagdo da compatibilidade do sistema
com & infraeciouturs tecnolégica ja existente na administragdo publica. Isso € particularmente
relevanie <1 procecccs de locacdo de sistemas, onde a integragdo com outros softwares e a
adequa o co anmbhienta tecnoldgico do orgao sdo fundamentais para o sucesso do projeto.

A nrova de conceito reduz o risco de falhas na fase de implanta¢ao do sistema, uma vez
que pe mite fesrar 2ntacipadamente as funcionalidades e identificar possiveis problemas ou
limitactes 'ocni23s que poderiam comprometer a execugao do contrato.

Ao exigir prova de conceito, a administragdo publica assegura que todes os licitantes
apresentein colucdes nue efetivamente atendam aos requisitos técnicos, promovendo maior

Hua Galeria Gentil Cardoso, 20 - Centro, 63.700-000
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transpa « . . ccovpelitividade no processo licitatério. Isso evita a contratagdo de sistemas que,
apesar de cerem teoricamente adequados, nao se mostram eficientes na pratica.

A exigencia de prova de conceito é respaldada pelo § 32doart. 17 da Lein® 14.133/2021,
que permite essa medida sempre que justificada a necessidade de verificar a conformidade do
objeto - - =specificacles exigidas. Assim, é legitimo o uso desse critério de juigamento
quandc ha elementos que indiguem a importancia de testar previamente as funcionalidades e a
adequacio técnica do sistema proposto.

Portanto, 2 exizéncia de prova de conceito no processo de licitacao para locacac do
sistem= ¢ " m2 medida jue visa assegurar a contratacao de uma solugdo eficiente e adequada s
necessicanes da administragdo, conforme autorizado pela legislacdo vigente.

N~ 11.2. Apos decorrido a fase de disputa, o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar
devera passar oor uma avaliacdo pratica (prova de conceito), no prazo de 02 (dois) dias uteis
contados a nartir do nrimeiro dia Gtil subseqiente a convocacdo realizada pela pregoeira, sem
hipotes: o~ prarrozacio, sob pena de desclassificagdo, em local, dia e horério de inicio da
apreserlacaoc definidos na convocagdo.

11.3. A Prova de Conceito consistird na demonstracdo das funcionalidades e qualidades
sistemicas pare fins de comprovagao de compatibilidade com as especificacées deste termo de

referéncia
11.3.1 No -io da reslizacdo da prova de conceito, o licitante, também devera apresentar o
Certificade e {egistro do Software (programa de computador) no INPI (Instituto Brasileiro da

Propricdace Industriall sob pena de desclassificagdo.
11.4. O atendimento dos itens deverd estar plenamente convergente com o detalhamento
constante das respectivas especificagdes constantes deste Termo.

11.5. A 5w de conce 1o seré acompanhada, examinada e avaliada pela Comissdo Tecnica de
Avaliach o coniznadeos ocla Secretaria Municipal da Educacgao.
11.5.1. A arrasenizcio das funcionalidades e especificagdes do sistema deverdo ser realizadas

presencialmeante nas instalagdes da contratante.

11.6. A zrovz de conceito abordard o atendimento as fungdes descritas e das funcionalidades
previstee 1 ic Termo de Referéncia e no questiondrio de avaliagdo, inclusos os respectivos
subiten “emradas por comissdo de avaliagdo devidamente nomeada para esse fin,
indicadcs peta administracdo municipal, no momento da realizagao da prova.

11.6.1. Questiznarin de avaliacdo:

Dt' GESTAO EDUCACIONAL E

£
.’

OBJETO. ¢ MiTRATACA® DE EMPRES
PLANE!AMENTO :»'-a;m.xsc;nco-i ADMI

DE-TODO C PROCES ’I'Z OE GES'I'AO

TAVALIACAZ - 4 “DLUCAD DE gmr,';g' _'
TEV | DES«PE(:RU SR | reprovabo
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ol CERT BCADO DE REGISTRO DE SOFTWARE
1 [IPROCRAMA DE COMPUTADOR) NO INPE EM
NOME DA LICITANTE?
POSSHE PLATAFORMA  WEB, CERTIFICADO SSL

2 (SECURE SOCKET LAYER)? o=
3 | POSSUIRELATORIO DE LOGS? .
|4 0 GERVIOORESESTAOHOSPEDADOSNOBRASIL? | [
——5'  PUSSUL FIRRAVENTA DE BACKUP AUTOMATICO

CON INTERVA O MAXIMO DE 2H?
6 “CO50 CONTROLE DE PERMISSAO DE USUARIO?

- 7551 C-AVE DE AUTORIZAGAO INDIVIDUAL PARA
3 “Cu© 4cAT fUTORIZACAO E ANULAGAO DE

NTECRACAO COM OS DADOS DO

N ACOMIPANHAMENTO DO TRANSPORTE
=77 AR DO MUNICIPIO? i 1
WL DE GESTAO EDUCACIONAL 1
; " EDUCACAQ) ONDE E POSSIVEL =
LOCUPAMILE AS ROTINAS COM UMA VISAO
\IACRO NERENTES A EDUCACAO
TOVIRNAMTMTAL PARA FACILITAR A TOMADA DE
NECISCES?
POSSY MODULO DE
COORDENYDOREDOUCACIONAL PARA DEFINIR A
. TR0 O0OANQ  LETIVO?POSSUI GRADE
: CURRICULARPPOSSUI HORARIO DAS AULAS?POSSUI
CONCETO DAS AULAS? POSSUI DESCRITORES DO
; 4 2 AN DE ENSING? POSSUI CADASTRO DE ALUNOS
I MATRICIILAS? POSSUI SISTEMA  DE
g \ALPACOESTPCESUI AEE (ATENDIMENTO
- ' “CIONAL ESPECIALIZADO) PARA ALUNOSCOM
JEFICICNCIATPOSSUL INDICES  EDUCACIONAIS
JETAISTPOSS! INDICES PARA CADA UNIDADE

AR

10

SU5SHNODULO DE GESTAO DE PROCESSOS PARA
COMTROLAR TODOS 0s PROCESSOS
12 LW risTRATIVOS DA SECRETARIA DE EDUCACAO
FALOME A DF MATERIAIS, CONTRATACAO DE
SERVICOS. MANUTENGOES)?
STAS MODLLO DE GESTAO DE OBRAS PARA
_ JLONTAE S USCALIZAR TODOS OS PROCESSOS DE
i O S E ST HVICOS DE ENGENHARIA? POSSUI LINHA
f % [ LE  ACOMPANHAMENTO DAS
[CO5T 0N MAGENS? POSSUI SOLICITACOES
“DE T1TICA FEITA DIRETAMENTE PELO DIRETOR
A0 SLUl GEORREFERENCIAMENTO DE

/17 DE GESTAO DE TRANSPORTES

AL ONMEANHAMENTO DE FROTAS? POSSUI

i8] DE MOTORISTAS?
JESLT O CLOAHEZFERENCIAMENTO  DE - ROTAS?
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CONTROLE DE MANUTENGAO DE

A0S

| MOCULO PARA GESTAO DE MERENDAS?

3 CONTROLE DE  CARDAPIO COM
ACOWBANHANENTO DE NUTRICIONISTA? POSSUI
" SASTRO E HSTORICO DE ORDENS DE COMPRA?

| 18 © Cuh DE DIRECIONAMENTO  PARA
! IRIDADES ESCOLARES? POSSUI
; "COMIPANUAVENTO DA PREPARACAO DO
__ “ARDAPIO PELAS MERENDEIRAS?
R 5700 MOMT T DE D!RETOR ESCOLAR PARA
LOONVPANSAVENTO E VISRO MACRO  DAS
QA0 T ALIZADAS DENTRO DA UNIDADE DE
" 07 POSSUL GEORREFERENCIAMENTO DE
LIMDS POR BAIRRO?
- W35 D0S PLANOS  DE AULA
CONTRCUE DE TURMAS (MATRICULAS, AVALIACOES
2ENUENCIA!
> MODULO DE COORDENACAQ
2 NAGSGICAT 90SSUI ACOMPANHAMENTO DE
- AVALIACOES DOS ALUNOS? POSSUI
> ANEJAMENTC DOS PROFESSORES?
750 OLANT AMENTO DO PROJETO DE ENSINO?
~ P0SSUIACONMPANHAMENTO DE METAS?
DSt WIODULD DE SECRETARIA  ESCOLAR?
i CERENCIAMENTO E POSSIBILIDADE DE
ATLIALIZAR REGISTROS ESCOLARES?
|18 )} L OTENIA BCALZA EMISSAO DE DOCUMENTOS?
! 170 kL A\RAGAD DE MATRICULA BOLETIM.
- >S5S PANHAMENTO DE  FREQUENCIA
| YOALS FOSS FALTAS JUSTIFICADAS?
WV ODULO DE PROFESSOR?
0 AGENDA ESCOLAR DIARIA?
“5 PLAMzIAMENTO DE AULA ONLINE (COM
- . UL SC CONSTRUIR AULAS, SUBIR
Vo CA0 L D VIDEO, AUDIO, PLANILHAS, TEXTO,
SIVEL ESALIZAR A FREQUENCIA EM TEMPO
ol L0 DIARIC ONLINE?
| 2 y5¢ 'ODULO DO ALUNO?
: ACTSSAR SEUS  COMPONENTES
- .F PODE ACESSAR SUA AGENDA?
U900k VISE 4L IZAR SUA FREQUENCIA? ELE PODE
CSUILTAR €70 BOLETIM? ELE PODE SOLICITAR E
IR DOCUMENTOS?
)3 YO 0 DE  GERENCIAMENTO DE
- P ALCS TOCIAIS F EDUCACIONAIS  PARA
TTTRer 7T S30GRAMAS GOVERNAMENTAIS E
_ OCRA1AA D ATENDIMENTOS?
1 MTD L0 DE GESTAO DE PROFISSIONAIS DA
22 LCACAD?
_ipo T¢D2STRO DE  PROFISSIONAIS?
Fooe o leria Gentil Cardoso, 20 - Centro, 63.700-000
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VINCL LT DE PROFISSIONAIS COM TURMAS
CARCA HORARIA?
560 MODULD  DE  GERENCIAMENTO  DE
JUOCRAMAS SOCIAIS E EDUCACIONAIS PARA

e 5 STRAR OS PROGRAMAS GOVERNAMENTAIS E
_ CANOGRAMA DE ATENDIMENTOS?

“ODULO  DE  BIBLIOTECA?

" CONTROLE DO ACERVO?

CLAA REQNISICOES DE EMPRESTIMO E CONTROLA
JEVOLUCAO DE LIVROS COM RECIBO?

351 MODULC DE DEPARTAMENTO PESSOAL?

|25 IS5 LOTACAO DE PROFISSIONAIS?

| 7785 LICENT AT PROFISSIONAIS?

RESULTADO FINAL

Erelil | CLASSIFICADA. — DESCLASSIFICADA |
11.7. A Comiecao Tecnica de Avaliagdo realizard a avaliacdo do sistema apresentado e
apresentar. ¢i3l0.0 1écnico que demonstre o funcionamento do sistema e evidencie o
atendimer to a [odos 2c requisitos funcionais exigidos. Esse relatério contera a conclusde final de

APROVACA () o1 REPROVACAO.
11.7.1. No c259 da REPROVACAD, o relatério técnico devera apresentar as justificativas que

fundamen o o deoisdo, identificando as especificacdes e critérios objetivos definidos no
instrumen . ¢ wecatC oo que nao foram atendidos.
11.8. Alicit e “onuerada para prova de conceito deverd atender todos os requisitos do sisten s

em quesiic. apreseniando as funcionalidades: que a comissdo de avaliacdo solicitar, em
atendimertc aos reanisitos presentes neste Termo de Referéncia.

11.9. As deois ieit=ntes poderdo participar, na qualidade de observadores, do processo de
prova de :ito 40 outras licitantes. Para isso, deverdo indicar apenas um profissional
represents nie nara acorinanhar. Os representantes das empresas participantes nao poderin
interrompe -3 2oovo ac conceito de nenhum modo, sendo-lhes permitido, apenas, fazer constar
um breve praninciamerio ao final da apresentag3o, se for o caso

11.10. Ca- = lictanis n3o ztenda aos requisitos da prova de conceito, sera procedida a

convocaga~ - praxima colocada, seguindo a ordem de classificagd@o na licitagdo, assim por
diante ate = 2ouracido o= uma licitante aprovada, que atenda a todos os requisitos.

12. DO MODEL O DF EXECUCAO CONTRATUAL

12.1. O prezo de execucdo dos servigos serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
assinatura 7o contrato,

12.2. Casn n3o sejz nassivel a execugao dos servigos no prazo avengado, o contratado devera
comunicar o« raz0es respectivas com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia para que o pleitoe
de pror-cz:o o s arzi0 seja analisado pela contratante, ressalvadas situagdes de caso fortuito
e forga maio:

12.3. Os se 1o 0n veve “50 ser executados conforme as especificagdes constantes nesse termo de
referéncia ¢ no terma contratual.

~ia Gentil Cardoso, 20 - Centro, 63.700-000
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13. DOS CRITERIOS DE PAGAMENTO
13.1. Os servigos ser2o recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da realizacdo do

servigos, junfaments com a nota fiscal ou instrumento de cobran¢a equivalente, pelo(z)
responsave! pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior
verificacac ‘e suz conformidade com as especificagcBes constantes neste Termo de Referénciz o
na propos ;.

13.2. O, sovicos noderio ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especifica 2 ronstantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos
no prazo de @t 10 (d=71 dias, a contar da notificacdo do contratado, as suas custas, sem prejuizo
da aplicag®2 das penzlidades.

13.3. © re o oumento definitive ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias, a contar do recebimento

da nota fisc:l oy instrumento de cobranga equivalente pela Administragdo, apos a verificacao da
~ qualidade - quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

13.4. O prezo nara r2ce nimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma

justificada. nos izueal poriodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao oo

atendimer ' - d3s exigéncias contratuais.

13.5. No czs0 de can'roversiz sobre a execugao do objeto, quanto a dimensdo, quzalidade e
quantidade, devera <er observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se
a empres® naro emeecE4 de Nota Fiscal no que pertine 3 parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para eteito o> | nuidacdo e pagamento.

13.6. O praoa nara a s2lucao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucao do objeto ou de
saneameni @ nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administracao durante & 2ndlise prévia a liquidagdo de despesa, ndo serd computado para os fins
do recebirianta detinitivo.

13.7. O receb nenta piovisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solide; =

pela sepur-nca do service nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do

contrato _ ;

13.8. Reccnids ¢ notz fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
b ateis pars . ~n e Dgidacido, na forma desta segao, prorrogaveis por igual periodo.

13.8. Para v < iie i dac 30, guando cabivel, o setor competente devera verificar se a nota fiscal

ou instrurento de conrznga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios 2

essenciiis do documento, tais como:

a) o prazo de validade

b) a data d: emissas:

cjos dado. 7o contr=io e do 6rgdo contratante;

d) o periocs resprcove e execucdo do contrato;

e)ovaiora pegar e

fleventua' e anve 4o valor de retengdes tributarias cabiveis.

13.10. Havonelo 2re na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou

circunsiine . nue reeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado

providencis 2. mes da” “aneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacao

da situzcac 52 &nus av contratante; '

uaasera Gentil Cardoso, 20 - Centro, 63.700-000
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13.11. \ roa fiscel ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta junto a0
cadastro de fornecedores ou no registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional e
Contratacocs Fubiicas (PNCP) ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, median
consulta zos sitios eletronicos oficiais ou a3 documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n?
14.133, de 2021.

13.12. & Acmiristracio devera realizar consulta ao cadastro de fornecedores ou no registro
cadastrs! unificade dizponivel no Portal Nacional de Contratagdes Puablicas (PNCP) para:

a) verificar » mannrencin das condigdes de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificor cossivel 2230 que impega a participacdo em licitagdo, no ambitoe do orgdo ou

entidad=, © = mpligue proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias

impedit va< indiretas.

13.13. Conct:fandc se, junto o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral unificado
"~ disponivel ne Porta’ N=sional de Contratagdes Publicas (PNCP), a situagdo de irregularidade do

contratidc, sers nrovidenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dizs
uteis, resu arize sus <ituacdo ou, N0 Mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorroc .o o oves porigual periodo, a critério do contratante.

13.14. Niac hrvando regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera ccmur car acs credos responsdveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimplencis do coniratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
crédite:

13.15. Persstinde 5 irrezularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao ~ontrotua coy autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratacic g ar gia detesz

13.16. Havendo 2 sfetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, ate
que se ‘lec 2 pela rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacao junto ao
cadastr- oc tornecedores ou no registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de
Contratagoes Publicas (PNCP).

-~ 13.17. B atendimento ac inciso VI do art. 92'da Lei Federal n2 14.133 de 12 de abril de 2021, o
pagamento <ora oetunde no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacao da
liquidacc 4 despeca .

13.18 No ra4a e 2iracn pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetarc = c erti: o rermo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacac,
medianie ~olcocne de adice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) de correcio
monet:ria

13.19. € resamento cerd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia
e conta “o o nie indirados pelo contratado.

13.20. e covedderads dats do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria e wagamentc

13.21. Qoendo do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacao
aplicave!
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13.21.7 '~ “=n=ndentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retians na fante, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos
legislacao vigente

13.22. O conratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 122, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos @
contrit uic ¢ o abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado 3
apresertas 1o ae ompiovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributar o | voecido previsto na referida Lei Complementar.

13.23. £ antecinecio de pagamento somente serd permitida se propiciar sensivel economia de
recurso- ©u o represzntar cendi¢do indispensdvel para a obtengdo do bem ou para a prestacao

dosernv o ~onforme determina o § 12 do art. 145 da lei Federal n® 14.133/21.

14. DA SEGURANCA E DO SIGILO

~ 14.1. A cortratads se 3 responsavel pela seguranga, guarda, manutengao e integridade dos

dados, ornoramas o nrocedimentos fisicos de armazenamento e transporte das informacoes
existerie® nu geradac durapte a execugdo dos servigos, em conformidade com a legisiagac

vigente
14.2. Guadzr o 3is atsoluto sigilo em relagdo aos dados, informagoes ou documentos de
qualquer nzturez2 2 que venham tomar conhecimento, respondendo administrativa, civil e

crimina mente nor su2 indevida divulgagdo e/ou incorreta ou descuidada utilizagao.

15. DA SUECONTRATACAO/SUBLOCACAO
15.1. Nao wera admibida @ subcontratagdo/sublocagdo para o objeto a ser contratado.

16. DA VALIDADE £ DA VIGENCIA CONTRATUAL
16.1. O tuturo Contrato tera vigéncia de até 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinaturs,

ouenqra - = Jd-coi o0 ‘ornecimento dos produtos dentro da vigéncia do mesmo, na forma do
artigo 10% da Le’ % 14733 de 2021, podendo ter a sua duragdo prorrogada na forma da Lei
Federal n® 14.133 del? de abril de 2021.

17. DO WIDDELO DE GESTAO DO CONTRATO

17.1. © «o0 vt Aovers <er executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avenga 'a- ¢ as normas da Lein? 14.133, de 2021, e cada parte responderdo pelas consequéncias
de sua e« ugsc otal ou parcial (caput do art. 115 da Lei n? 14.133, de 2021).

17.2. Ev czon de mnadimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma
de exeri .o s=r. oooroozadc automaticamente pelc tempo correspondente, anotadas tais
circuns® 307 o e ante simples apostila (§ 5°do art. 115 da Lei n2 14.133, de 2021).

17.3. Ac camunicacoes entre 0 orgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre ¢~ oo cxpn fal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem
eletrérica jpara osse fir

174. © ;050 »0 2r dnde noderd convocar representante do Contratado para adogio de
providénc izt que devom ser cumpridas de imediato.

17.5. Avoc o atainzun s o termo de contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade
convocs 2 0 cecr=ce oo ote oo contratado para reunido inicial para apresentacdo do planoc de

fiscalizocée aue corfers informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
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fiscaliz- -0 das estralegias para execugao do objeto, do plano complementar de execugao do
contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis,
dentre outros.

17.6. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,

ou pelos rospectivas «obstitutos (caput do art. 117 da Lei n2 14.133, de 2021).

17.7. © [ cal tecricc do contrato acompanhara a execu¢dao do contrato, para que sejam
cumpricas todas o condicGes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados p=ra a Administracdo.

17.7.1 O oaltécnice do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorrénci-- relacinnad-< a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para o
regularzi 2o das foltes ou des defeitos observados;

17.7.2. =i cads ouelguer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrate emitira
notifica ‘Ces haro 2 corracdo da execugao do contrato, determinando prazo para a correcao;

- 17.7.3.:2 feca ’-:'v'-"'f ¢o contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacio
que demand=rdeci- 32 nuadncio de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adoie
as medidas necastarac e saneadoras, se for o caso.

17.7:4. o e nrorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazac'a. o scal tdcmioo do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contratc

17.7.5. 0 liscaltesnico de o contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o termina
do coniratn sch sua resooncabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao
contratii:

17.8. 0 athmistretivo do contrato verificara a manutengao das condigoes de habilitacao
da contratads acomnonnara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao
de apc Ulunento e fermes aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios

pertinentes caso necessario.
17.8.1. T:s0 ocorra descumprimento das obrigagdes- contratuais, o fiscal administrativo do

contrat 270 terpostivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que o7e s proyvidoncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

17.9. © uesier 4o cortrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizzc32 do contrato contendo todos os registros formais da execu¢do ne histarico de
gerencian «nic de cop rato, & exemplo da ordem de servi¢o, do registro de ocorréncias, das
alteracce 40 ooorrncac@es contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificacao da
necessidade dn adonuacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
adminr. rrrsEn

1791 0 ce o do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢ées de habilitagao da
contratzd oo T e empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxc 'Lda fouidan3o e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.
17.9.2. ©) sesiordo “onirato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas & coooncize relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando,
seforo - o - Lutondode superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

17.9.3 © zetior do contrato emitird documente comprobatério da avaliagdo realizada pelos
fiscais tor voo o dirnisirative e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contrat: o o menc o ac seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores

i G=ntil Cardoso, 20 - Centro, 63.700-000
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objetiv. ~ 1o definida: e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atssto de cumprimento de obrigagdes.

17.9.4 0 gestor do contr=to tomara providéncias para a formalizac3o de processe administrativo
de responsahilizacio para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de gue
trata o °rt (S8 da Lei °% 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, confomie o case

17.10 C 1 =cal adminictrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
terminc o contrale cob cuz responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacio ou
prorrogzcoo contratrual

17.11. C zestorde contrato deverd elaborara relatdrio final com informagoes sobre a consecugao
dos ob;~1vas que tennam justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para
o aprin.o o aento dac atividades da Administragdo.

"’ 18. DA FORMA E CRITZRIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
18.1. O fornecedor ser3 selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitagio, na
modaliciade prezdn sob a forma eletronica, com-adogé’o do critério de julgamento pelo Menor
Preco, 1« ite.
18.2. Para Ine de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao Juridica

18.3. P& nsicas cedula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de |e/,
tenha vzl code ha-2 fine de identificagdo em todo o territério nacional;

18.4. Empresono individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comie rcial da respectiva sede;

18.5. Micrcempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor
Indivici o - CCMEIL cu 2 aceitacae ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https:/ v v sov o7 enuresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

18.6. Sccivdade erneren nia limitada — LTDA ou sociedade limitada unipessoal - SLU: inscricdo do

atocon: itive, eoatuio ou contrato social no Registre Publico de Empresas Mercantis, 2 cargo

da Junto Comero2 gz espectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus

admin’

18.7. Sorot oo emnresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada = Mdsa O 22l 43 [Inido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
selocalzoi » Figl age-oia sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme (notrec 2o Nornativa DREI/ME n? 77, de 18 de margo de 2020.

18.8. S- o o e ciminiest insericde do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local d e 2romneanhada de documento comprobatério de seus administradores;

18.9. F izl susslal 2oinoe de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filia! = 12l ov z2gencia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Regisiro
Civil das “eisnas luridicas nu o Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbzrfo o0 Raojctro onde tem sede a matriz

18.10 =+ - deconnerativa: zia de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o

aprovo devidamente argquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
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Juridic s 1o respective cede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de
dezemti o 197 1.

18.11. '« “ umenins cpresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracoes ou da
CONSO!luad a0 iMaspeclive

Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista

18.12. rov o de inscrigio no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de
Pessoac Fis za: [CPFR), canforme o caso;

18.13. 7rova de regulzridade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certidao rroedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradora-Ceral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os creditos tributarios
federai = - Dividz Arva da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a

Nt Seguricars o5l roc tormes da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do

Secretario dn Peceita [ oderal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
18.14. Prova Ade regulzridade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

18.15 | ~. o de inexiztencia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresent-cio de certicdfo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titule Vii-
A da Concniiddaran das Lais do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de
1943;
18.16. Prova de insoricio ro cadastro de contribuintes Estadual/Municipal/Distrital relativo ao
domici’ » v sede doforneceder, pertinente ao seu ramp de atividade e compativel com o objeto
contrat al; '
18.17. Provs de regslanidlade com a Fazenda Estadual/Municipal/Distrital do domicilio ou sede
do fornecedor, relative 2 atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
18.18. ( aco o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais/municipais ou distritais
relacic »2c0c 2 0t 2' 0 contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de
declara ;20 de razenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

~ 18.19 = enoaadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir o3
benefic.os 4o tratame 1o diferenciado previstos na Lei Complementar n2 123, de 2006, estara
disper-ac . co nrova de nsericae nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

18.20 tertili30 necotiva de [aléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante (inciso |l do
art. 69 4a lain? 14 133, de 2021): ) d

18.21. indices de Liguidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a
1 (um!, comorovado. mediinte a apresentagdo pelo licitante de balanco patrimonial,
demon oo de rosuitado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercic o« “oc 05 @ ohiifes pela 2plicacdo das seguintes formulas:

ez Ceral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo) =
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(Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante);

I - Solvencia Geral (SG) = (Ativo Total) + (Passivo Circulante
+Passivo ndo Circulante); e

Il - Ligquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)

(Passivo Circulante).

18.22. Casc aliciante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de

Liquide - “cral (LG), Solvencia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de

habilita, =0 captal minimo OU patriménio liquido minimo de 5% (cinco por cento) do valor total

estimado 1a contratacic '

18.23 As erpresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as

exigéncias da habilitac2o e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de

abertura /512 doart, 45 43 Lei n® 14.133, de 2021).

18.24 © L. linco pattimaonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracoes

contahers imitar ce-55 20 dltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha

menos e 7 [doiz) ancs (5 €2 do art. 69 da Lei n? 14.133, de 2021).

18.24.17 Nec cato de fornerimento de bens para pronta entrega, nao sera exigida da

micreempesa ou da e nresa de pequeno porte a apresentacdo de balango patrimonial do

ultimo =x2r-icia socia!

18.25 M atendimente dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante

declara-Zo assinadz por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo licitante

Qualificacdo Técnica

18.26. Apresentacin = no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica de fornecido por

pessoa | dica de direiio aiiblico ou privado com identificagdo do assinante, comprovando que
o a LICITANTE prestou ou esteja prestando os servigos compativeis com o objeto deste termo de

referéncia O atestado devera ser datado e assinado por pessoa fisica identificada pelo nome ¢
cargo exercido na entiaade, estando as informagdes sujeitas a conferéncia pela Pregoeira ou

quem e .7e ndicar. (s =testados deverdo estar necessariamente em nome da licitante.

18.26.1 Podera, facustivamente, vir acompanhado junto 2o atestado de capacidade técnica
instrunie o de nota tiscai/contrato de prestagdo de servigo respectivos ao qual o atestado faz
vinculacao

18.27. / ~roponente deverd comprovar possuir em seu quadro, na presente data da licitagao
estrutt: o ope 20002t compesta por, no minimo: 02 (dois) profissionais responsaveis técnicos
com nivi merior au teenico na area de andlise de sistema e/ou tecnologia da informacéo,
capacit i« Lobiltaco pera desempenhar as atividades do objeto da presente contratacao.
18.28. /\ preponente deverad comprovar possuir em seu quadro, na presente data da licitagao
estrutti a oreracionz! ~empesta por, no minimo: 01 (um) profissional com fermacao em
Educac ., wofarenccirente pedagogia, com experiéncia em assessoria pedagogica e/ou
educac>-

’ A -000
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18.29 7 se, como pertencente ao quadro permanente:
a)Para ~ccio, mediante a apresentacao do ato constitutivo, estatuto, contrato social consolidado
ou conirate sccial e :c.!cs os aditivos;

b) Parz diretor, mediante a apresentacdo da ata de eleicdo e posse da atual diretoria,
devidamente registrada junto ao érgdo competente;

c)Emp o o — Ao autenticada da ficha ou livro de registro de empregados registrada na DRT
ou ainda, cooiz dz Casteira de Trabalho e Previdéncia Social.

d) Presizder de Seryigo — A comprovacgdo aludida também podera ser feita através de contrato
de precta ;3o de servico celebrado de acordo com a legislagdo civil comum nos termos dos
Acordacs 12672007 Plendrio; 800/2008 — Plendrio: 103/2009 — Plenario e 80/2010 —

Plenari: =1 hos do Tribunal de Contas da Unido - TCU.

18.30. A erpresa livitante deverd apresentar declaragdo constando indicagdo do pessoal técnico,
das inctaloroec e do anarethamento adequados e disponiveis para a realizacdo do objeto da
licitagac, nem como d2 qualificacdo de cada membro da equipe técnica que se responsabilizara
pelos trabalhas

18.31. 7 laiianie devera iuntar declaragdo expressa assinada pelos profissionais tecnicos
indicac . 22la propenente . informando que os mesmos concordam com a inclusdo de seus
nomes na oarticinacan permanente dos servigos na condigdo de profissionais responsaveis
técnico:,

18.32. O« profissionzis minimos descritos no Item 18.27 e 18.28, deverao apresentar atestado de
capacidade '9cnic3 em <ictema de gestdo educacional.

18.33. - wedads aparticinacae de profissional como responsavel técnico de mais de umallicitante,
caso e gue, constatedo tal fato, devera o profissional optar por uma das licitantes, inabilitando-
se as dem s seh pena de inabilitagdo sumaria de todas as concorrentes.

19. DA ADLQUACAD ORCAMENTARIA
19.1. Av decpe as d=correntes da presente contratagdo correrdao a conta de recursos especificos
consigrados no Orgzrmento, nas seguintes dotagdes:
o iN irf ANTALAD D RASTREADORES DO TRANSPORTE ESCOLAR:
3115 15 12261 0231.2057-(FUNDEB 30%-- FUNDAMENTAL), no seguinte elemento de
i =L 65
e WPANTACAD PARANMETRIZAGCAO, INSTACAO E TREINAMENTO E CAPACITACAO DO
SIGTENA DD D557 AQ EDUCACIONAL (SOFTWARE)
a)3c, 20 127 :; 1337 7121. (FUNDO MUNICIPAL DE EDUCACAOQ), no seguinte elemento
de despesas: 32.50.40.00
; “18 1D LT 72727 2957 (FUNDEB30% - FUNDAMENTAL), no seguinte elemento de

~ IO O
1] ‘.\‘.

16T 7012093 (FUNDEB 30% INFANTIL), no seguinte elemento de despesas:
1.2 90 26.00
e LO0ACAN DESISTIMA DE GESTAO EDUCACIONAL
“Uh17 0t 2221 2057 (FUNDEB 30%- FUNDAMENTAL), no seguinte elemento de

o s Mnt ol ol ala
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") 3636 12,122 002372121 (FUNDO MUNICIPAL DE EDUCAGAQ), no seguinte elemento de

lespesas: 37 90 40.00

19.2. A co o relat a a0s exercicios financeiros subseqiientes sera indicada ap6s aprovacao
da Le Croanontariz respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilzms

Crateds/CE, 19 de Maio de 2025.

P IANA MESQUITA BR

SECRETARIO MUNICIPAL DA EDUCACAO
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