
ANEXO - ITERMO DE REFERÊNCIA

PE037l202s-SEDUC

1. DAS CONDrcÕES GERAIS DA CONTRATAçÃO
1.1. Contratação de empresa para assessoria e acompanhamento da gestão escolar, forn'rcr r

continuada com certificação, destinados a melhoria da prestação de serviço escolar, com lo, ;rç: :

de sistema de gestão educacional e planejamento pedagógico e administrativÕ (soÍtv,,-.ru ,

incluindo implantação de rastreadores no transporte escolâr efetivo, instalação e treinanrÊnt. ,

devendo.onler integracão via web, ferramentas de gestão e acompanhamento de t('c1c ,r

processo Ce gestão educacional, compreendendo os discentes, docentes, corpo tecn.,)
administrltivcs, gest3res e equipe técnica da secretaria de Educação, com suporte oiri ne :

presenriar iúnto a Sec.etaria de Educação do Município de Crateús/CE, conforme condiil,:',
exigências esta belecidâs neste instrumento.
1.2. O objêto desta contratação não se enquadra como sendo de bem de luxo.

1.3. Os sarvicos objeto desta contratação são caracterizados como comuns, coiri.ír; l

lustificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2. UNIDADE ADMINISTRATIVA
2.1. SECRFTARIA MTJNICIPAL SECRETARIA DA EDUCAçÃO.

3. DA]UST'FICATIVA DA CONTRATAçÃO

A cc'llrata:ão da empresa com especialista em políticas educacionais, bem ccr]..,;

ambiente de :r:stão administrativa que contempla todas as áreas da secretaria da educaç5c, :c r

dados ern relatórios de execução e resultados, acompanhamento dos automóveis rrincul:Co, ;

secretêria ecn, ha.,es ros dados do georreferenciamento coletados das rotas escoi:r':
acompanharnento das obras nas escolas, controle de biblioteca e almoxarifado, dldrj'. ,i,
iecursos hurnaDo; contiole de colaboradores, treinamento aos departamentos aos professor'--,

por escoia: n,r destaqrre na sua funcionalidade pedagógica.

Dessa forrna. espera-se contribuir para o alcance das Metas e Estratégias do Dian,)

Municipai rlq EdL,cacão. pactuando a garãntia dos direitos de aprendizagem (HabilidaCer r

Competê;rcia) que configuram a Base Nacional Cômum Curricular (BNCC) da Educação infer:.rt :

do Ensrno Fundamentel

,q rede .nunicipal de ensino de Crateús necessita de ferramentas pa i

acompe nlra.r're nto dos processos de composição escolar relacionadas ao gerenciamento d i

rotinas cctiCianas dos seruiços escolares como transporte, alimentação, desenvolvimento i: r

aprendizar;er.'l Cos a!unos de forma individual e coletiva, controle de evasão, controle de aces;i,,
acompanhamento do IDEB - Índice de Desenvolvimento da Educação Básica, planejan en --

pedagógico, disponib'lização e planejamento de aulas, distribuição de material digit;,,
lançam..,r de notr:s e freqüências, acompanhamento das rotinas dos proíe'sr,r: ,

acom pa nh 
" ".ento de desem penho, proporciona rem e integra r a fa m ília com a escola, be m r:on '.;

a segurar.-1 rlcs alL:ncs que necessitam do transporte públicos escolar, motivos estes, soc úi
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quais, ()s i.,êículos da frota própria se fazendo necessário a instalação de rastreadores no;
respectrvos veiculos, que neste caso, com o rastreamento em tem po real, é possível monitorar r

localização exata do veículo durante todo o percurso, atuar rapidamente em caso de desvtos u l
rota, paradas não programadas ou emergências.

As ferramentas devem garantir os serviços educacionais, promovendo ..r

envolvin e.ttc cle profissionais da educação, alunos e famílias e automação de processos intei-r,!: i
da Secretaria Municipal de Educação, numa sistemática de acompanhamento informatizedc,
onde toda comunidade escolaresteja engajada e seja detentora de informações para tomada Ír l
decisões. Alern desses fatos, o sistema educacional deve auxiliar na informação de dado! : r i
órgãos de .cntrole que acompanham a rede municipal de ensino de Crateús - CE.

A ccntrat3ção pretendida possibilitará uma gestão integrada de todo o si!t:i'r l

educacicnal pe.mitindo um controle de informações indispensáveis aos trabalhos da Secrelari r
Municipal .1a Sducação, que resultará na elaboração de planos de ações capazes de garanlii .rii l

qualidaCe nâ orestacão dos serviços de Educação à todos os munícipes.

A platafo'rna proporcionará ainda uma maior aproximação dos pais e responsávei! l
os admlnistradôr'es da rede priblica municipal de ensino, através do registro e acompanhanrerri,-:

de ocorrên:ras no plar',o da evolução do aprendizado e no desenvolvimento maturacio:-,.r1 ri i

aluno, ga.antindo aos pais e aos responsáveis o acesso a informações sobre a vida escclar (l.l

seus filho.

Cs serviÇos especializados a serem contratados devem compreender o

licenciarnento, imp:arltâÇão, parametrização, migração de dados, customização, treinan.'rentí,,
manutencão e suporte técnico do sistema educacional (plataformã) pretendida. Por questõ:s rr;
compatrbilidade, padronização, integração e outras relacionâdas à conveniência administrativa,
o licenciamento de todos os sistemas devem ocorrer com umâ única licitante. Os sistemri
(módulos) d.verãr: estar baseados no conceito de transações, mantendo a integridade dos dados
em casci r.l e rlueCa Õo energia e/ou falha de software/hardwa re.

4. DA DESTÊ!ÇÃO DT. SOTUçÃO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETC,

4.1. 4 6ssrr;ção da solucão como um todo se encontra pormenorizada em tópico especÍfico d:,;
Estudos T.-r.icos pr?l'Ê.in3.es, apêndice deste Termo de Referência.

5. DO TUTGAMENTO DA LTCTTAçÃO

5.1. Mr\í,1tr !PqCO DCR LOTI

5. DO CRITERIO DA DIVISAO DOS LOTES

6.1. O processo licitatório em questão, destinado à contratação de empresa para locaÇão ri,l
sistema Cí, gc..'tão eJr:cacional e planejamento pedagógico e administrativo (software). fr i

organiz;Tdo em i.ê: it€n3 principais: item 01 - implantação, parametrização, instalação ,.:

treinamento do sistema; item 02 - locação do sistema de gestão educacional; e item 03
lmplantaçãc d. ra"t Ê.rílrie; do transporte escolar;
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6.2. Ess,'ç i:,.ns foram agrupados em um lote único considerando os seguintes criterios:
6.2.1- lr)tegraçãc dos Serviços: A implantação, parametrização, instalação e treiname,'rio (il)

software {item 01) são etapas essenciais e intrinsecamente ligadas à própria locação do s:,t:r: r

(item 02) e iirr:m 03) O sucesso da operação do sistema educacional depende diretamente ci,:

uma implê entação adequada e de uma correta capacitação dos usuários, que são component..;
funda rn e n':,s para o íuncionamento pleno do software contratado. ABrupar esses itens asseBU:,1

que a,:.rilr.J-<i .orrtratada tenha totâl responsabilidade tanto pelo fornecimento do sofrwa.:
quanto o€i13 s,râ itlple'nentação e uso eficiente.
6.2.2. (oír'pa tit)ilidade Técnica: Ao unificar os itens, garantimos que o software a ser locado ,:

compatr\,É, a.m cs rirocessos de implantação e parametrização, evitando possÍve t
incompa h:lidades q-re ooderiam surgir se diferentes empresas fossem contratadas par'a caÍi I

item. tlr']i.: . rrica emrr:sa será responsável por todas às fases do processo, desde a inslaiaç:ii
até o supone tec^ico, ,)ssegurando a total integração e funcionalidade do sistema
6.2.3. Eticiência e Agiiidade na Gestão: Agrupar esses serviços em um lote único facilita a gestr,..-

contratuâl- u'T!a ver q.re a Secretaria de Educação lidará com apenas um fornecedor, o q,.i :

simplifira r:conrpa"hamento da execução do contrato e facilita a comunicação e a resoluçàc tl.:
problenrr ,1.r:,rn diss: permite maioragilidade na prestação de suporte técnico e treinan'rent(,,
com gara,r:;r rle con*ir'-:id:de e sincronia entre todas as fases de implantação e operação.
6.2.4. [,eioorsabiiiz;,:ã.r lJnlficada: A unificação dos itens em um único lote íortaler:e .:

respons a l.,rliz-.cào da emoresa contratada, evitando a fragmentação de responsabilidades. Dess a

Íorma, a coitratada rerá obrigação de entregar um sistema totalmente funcional, desde s , r

instalaç.ir' ;:té o acorJ'lpanhamento de sua utilização ao longo do contrato, minimizandi
potenci J,.- dr sr ui:s . 11.e CiÍerentes fornecedores.
6.2.5. F.:cL:c:r--, cle Cusrrx e Economia de Escala: O agrupamento também pode trazer eccncar. r

de escala, i3,rtc oara a admlnistração pública quanto para os licitantes, que poderão apr€sen:;í
propostâs Ír"ras compÊtitiva! e abrangentes. A contratação de um único fornecedor para a;nbr];
os iten:, rr-r,;p Íeduzta t,rstos opeÍacionais e adrhinistrativos associados ao gerenciamento cj,.l

diferen: ?.. i cir+r.itor. a.Ê!T , Ce evitar a duplicidade de processos.

6.2.6. C ;;:,r:ia rJe Ccnr:rnuidade no Suporte: A empresa responsável pela locação do sr:rer: r

estará nai'. irern cai a:,:rda para oferecer suporte contínuo, tanto online quanto presencial, ;i
também lc; r i'esl.n;á','ei oela implantação e treinamento. lsso assegura que a mesma equip '

técnica e':1rí.r Í:rnrlir,'i::cía com a estrutura do sistema implantado, proporcionandc rnar,..,

eficiênr..-, .- ,: '.,il,iad,: 'i r Frestação do suporte ao longo do contrato.
6.3. Pcriar',1c, rl irsr,.r?---aÊ lto dos itens em um lote único visa garantir a coerência, eficiencia :
contin uiriide, ,ro prr,c:,s: o de implantação e operação do sistema de gestão educaciona l, ge ra ndo
melhor,,s -es ritado; r)3.i l Secretaria de Educação do Município de Crateús - CE.

DA COMPOSTçÃO DOS SERVIçOS

Lote Único
Iterr Específicação Qtd

l! .:ltLlr'a:io. i);, Í:l !'n et rização, lnstalação e Tréinamento e

01 C,.ri:rtacão do Sistema de Gestão Educacional(software).
i1!r:l,rtlCadr ,Jr: ro ntos: 60

02 liriia"ta:â,'r ô€ .ástreadores do transporte escolar; 30
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t :,: rçâc de sistema de gestão educacional (software);

Cuantidade de pontos: 60
77

7. DA ESPECTFTCAçÃO DOS TTENS, DOS VALORES MÉDloS E DA ESPECIFTCAçÃO DOS SERViCC)!;

7.1. DA E :,', r-iFlC,c,iÂ,.] DOS TTENS E DOS VALORES, OBSERVADAS A DIVISAO PARA FiNS D;r i
FONTES ÍlE RECURSOS E DOTAçÕES ORçAMENTÁRnS.

toTE 01 - toTE ÚÍ{tco

QT I}

;:-al-lê de gestão
..r.:833%INFANTIL)

'12.o

30.o

21.O

1.0 Serviço

12O Serviço

l2.O Serviço

UND

Sêrvico

Sêrviço

Serviço

\j. t \17

62iOO,50

I59a,OO

7 A30.Olr

Parametrização,
á Treinamêôto e
r '.r :islema de Cêstão
sr,1l,/íeíel.

Pã.ametrizâção,
- r- r\arnenlo e

!i.,rra oê Cestão
.) ..,1:.j' ) ,|. |,11'']l

:ê.a.-rêtíizaÇão.
- _ra rrêmento e

. 'i: de gestào
, 
i-,N DEB3O%

i s,er,a de gêstão
.;d}.]DO MUNIC, DE 1.77130

7.1.1. Os valc'res oescrilcrs na tabela acima deverão contemplar todos os custos de implantaçã,..;

do sistema, e ferlanrÊ,:ra para abertura e gerenciamento de chamados de suporte, contendo
informações pare a.on'r pa nha mento pela Secretaria.

7.2. DA ESPECTFTCAÇAO DOS SERVIÇOS:

7.2.1. DOS REQUtSrrCS BÁSICOS

7.2.1.1. A . o|r ira:; C -. rir:'re rá apresentar cronograma detalhado das etapas do projeto, consta nd(l

as atividar:ies o,-re scr-âl realizadas, recursos de pessoal, prazos de desenvolvimento dos serriic,-,;

de migraçào, iÍnplantaçào, treinamento e acompanhamento pós-implantação, conternpland.)
todos c! :T,áriuir:-; : rrocesgos da solução em todas as unidades escolares e administrativas d ;

Secretâr;a ( ; 11111ç; :.';,
7.2.7.2. Nc. ar.']-,. dír tf .. nan]ento, destinado a capacitação dos usuários e técnicos operacrona;,,
deverá -ortr' r :r(r ír : ') ,'nô. conteúdo programático do treinamento, público-a lvo, registro de list a

de preser:a .:3rr alat3. nome e assinatura dos participantes, processo de avaliação Ct

aprendiuagerr B conhe"irnentos adquiridos, avaliação qualitativa do conteúdo e dos instrutor..;
do treinarl?rto. íornê.imcnto de material didático e certificado de participação.

7 .2.1.3. :\ : rit t'alaíia :l er.erá possuir uma equipe capacitada e qualificada para custom iza í e cl. .

suportr- a,lnit?.te :rô sistema de acordo com as orientâções da administração, após .r
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im pla nt:c. 'r. d:se nvc l rendo as atividades indicadas, com o objetivo de manter o sistema se m p í :
atualizaclo e adaptado para as necessidades desta Secretaria da Educação.
7.2.7.4. A contratada deverá entregar toda a documentação técnica acerca da tecncto;rr
utilizada para a realizacãc da integração entre as bases.

7.2.1.5. Deve:á a contratada disponibilizar de no mínimo 01 (um) Gerente Técnico Dedicacro, p;:
atuar e r'r ' da, a., fas, . do projeto.

7.2.2. DO SISTFMA E DOS RASTREADORES

7.2-2.L. A Licita^te deverá ser responsável por realizar a migração total dos dados do soÍ'urer':
utilizado..tLr?lmenÍe ri Secretaria Municipal de Educação, no prazo de até 30 (trinta) dias, r
partir da 'r.'rt;r da z,:sinatrtra do contrato, prazo este coincidente com o prazo de implantaçãc,
para que ; parlir dessa data o software possa a ser utilizado plenamente.
7 .2.2.2. A m,3i'--rcãc r, c aoroveitamento de dados históricos e cadastrais informatizados do
município, atc a fare de implantação dos dados, são de responsabilidade da empresa
fornececlcra clo sisterna

7.2.2.3. A ernpresa contratada deverá providenciar a conversão dos dados existentes para o;
formalr ç y iâC'ões exigidos pelos novos sistemas licitados, mantendo a integridade e seguranç3

dos dados, s"ndo qu-. na ausência da possibilidade de migração dos dados do banco atual, a

contrataCa ceverá rrcviCenciar, sem ônus para o município, a digitação de todos os dados rll
banco;'rlu:.!
7 .2.2.4. O sortv,ra re deve-ra utilizar arquitetura moderna e atualizada, sendo que a administraçii r
não potle, r -)r(.-rí corn or.,alquer custo extra referente à manutenção ou licença de uso de banci'r

de dadcs.
7.2.2.5. C si.;:enra ,Jeye pessuir interface de fácil assimilação e com excelente navegabiliciad.
entre a. telas e deverá, obrigatoriamente, ser na língua portugueSa.

7.2.2.6. J si.t?Ínâ (lq lestão da educação deverá permitir a inclusão das informações pei.a

Secret,".'Í,jr Frr rc;.-lt através de um painel de controle disponível para acesso via senha, se,r,r

a interf,::Ência da equipe técnica dâ empresa contratada.
7.2-2.7. Ct:rst:r''.a d:v! rr se r desenvolvido em linguagem nativa para a web, não sendo permitido

nenhu rr r r.:u r. c i er nciol;ico, ta is como runtimes, plug-ins, virtua lização ou acesso remoto a, á rr, t

de trabalhô Fârr ô uio da aplicação, exceto onde houver a necessidade de softwares
intermr,dr.,,'iri .ir2 accsso a outros dispositivos como leitor biométrico, impressora:,
certificadrrg digr:.ais 0rr pcr meios de segurança da aplicação web.
7.2.2.8. i) Í.-Í!t'.,.:! i.rfÍ.'rrrações do sistema deverá ser executado em tempo real por meio da

conexoe...,ia ,f,iaÍna t ri:\t ie as unidades escolarese servidor de banco de dados, não limitândo o

númerc d,: rrs uá.rcs.
7.2.2.9. O' is tarr 3 Ceve'á sêr composto por módulos que garantam a integração e unificãção dãs

informar-õt-r, ni;o se^íi1, necessário, por exemplo, cadastrar escolas, alunos e professores ma,.
que umâ ','rr iirra ; Ltt';i.vr.ão nos diversos recursos e processos da solução.
7.2.2.fA. Os,rÍ,,',r'r rÉ.,e!'á ser acessado e com patível com os principais browsers (navegadore:)

disponí're,:, na mercado tais como lnternet Explorer, Firefox, Chrome, Safari, etc.

7 .2.2.17 C..:"*ê1r. .ler,,r.a rcdarem ambiente Windows, Linux, Mac OS, Android e 10S.

7.2.2.7.1 at, rr:i:trirrc:: :ie:'r.dos pelo sistema deverão permitir exportação para o formato. XL!,,

.DOC e DtlÊ rlenenre"do da informação que se deseja.
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7.2.2.i ,:: ,,t1:r c,,' era possuir um portal do aluno e pais, para acesso a boletins, re:,r .

gerais, í: r ,lr'ir r u:râ s informações da vida cotidia na do estuda nte.
7.2.2.ir. . :, .: i,":r.. :i: r'i.r deverá:
a) posj r :,ri'-;'r';)alhãri'ento escolar.

b) pos,.rr r r"1,.riâce par':, uniíicação das plataformas das aulas nos multiformatos oniine.

d) posr. ''. ,',:c!. e'-:írn.,\,4.
e) hOS:, ::, .1, 1 .- :,-.', t{rrer 'tom Sede nO Brasil.

í) posi l. ,.,.-;'r ! ,r ílp j,.r;onibilidade em conformidade com os padrões lSO, garantir .i : rr

Aco(do r,t: \li,e' .rê :eÍvico (ÂNS), de no mínimo 99%.

g) possL ' :-' 'À.ri:!Í.,'ri;r Je backup automático com intervalos máximo de 2 horas.

h) pos . , ' , . rl.r I rh. .t^* 'oie de permissão de usuário, analisando módulos 6lp 269556, lg1,rçrc

secret:r' a 1,.,1':irÍ,/,

i) possrr. ,.-. 'rl:'i:r ,r rl: :ogs dos módulos, demostrando cada pâsso e/ou rotina qr:- : j,. 
'

u suá rio ri.'rr r c

.i) poss,-,'' r""ttt. ..t.o {1" .:g',rrança, SSL (Secure Socket Layer).

k) posr. ," , ' :r,,r' ÀÉ ar:r rrri:ação individual, que deverá ser utilizada nas conclusões, àutori, r';ir. .

e/ou ar, r:r :i: /i-, r. -(.::. ,!us e/ou rotinas dos módulos envolvidos, devida me nte registr.r r.r. s r ,

logs dcr ...,',',r';:',

l) poss:, r .r::Lrrdcãô co r''" os dados do Educacenso, importação e exportação.
m) pos: r r r- i. .r rir 11a ^h 

r r'rânlo no Transporte Escolar do Município.
n) Pos. ,r " ::1, (i. ,n( r.rí lôexos no mínimo nos formados .pdf, .doc, .xls.

7.2.2.'1' , r -l i.r .'J: ": i:soecificações mínimas)
' Diag' ,-. , r'r:,,.-,:' i -,r!i-iiit dos painéis de telemetria contendo dimensões dos qL:;,:l 'i;.

ap!'eser r e .'l:. .r '1i pí;..iç:ir:r Ccs móduloS cOmponentes lnternos;
- Folha C:, :\.. l.:, r-rr-r : /;rri.-rção técnica dos seguintes itens:
-Topc, ,, ,, ,.1,rir,.. . .,r'esentandoas unidades remotas;
Topc,:, ,^i r.it': r :'i,:: {servidores, estações de trabalho, Iicenciamento de sofr,,,,r.:

monit( i,. - i: ' r i'r)'i', lt{.)
Contr' , ." r' . ( ,r'.i-, r"..::rarnável (CPU, Entradas e Saídas Analógicas e Digítais e Módu.:: ,, ,

Comun . (],.
FontÉ :. 1 : -.:ia: 

L

- Rádic ': -,. '

Mod€ ', r r I .:\ ,./r- rr,i l

PrOtêr r! ;.,, irC

Modh. :

Sinai: " - :ir c. r,r' .:'lais;
Tranl ,: Í -:1\i.,é , tdrasiático;
Ti-an.r , i,i t.;.t L,,Íe:encial;
Serv' I '' " .r '.'r(\,

Estaç: r r.,: , r;: Li: i,-ro;

- Banci) :i, -r ,:rl :l'r', . ','r.a de Supervisão;
Sister- . I , :',: )í).ri ,..i Sr'rvidor;

',.,i, .,.,ieiia Gentil Cardoso, 20 - Centío, ó3.700-o0o
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7.2.3. D A :,'TPLANTAçAO DO SISTEMA

7.2.3.1. A re.viço de i,nplantação deverá contemplar a instalação, configuração de banco de

dados e da paÍametrização necessária conforme as especificidades do município, de fornra r
deixar a Sc.ir,,;ão de acordo com as rotinas dos públicos-alvo que serão usuários e, ainda, e,,r

conform ,l r.jr,corn seu perfil de acesso.
7.2.3.2. '', r r i,)l;.r,i,.,ãr do sistema, devem serconsiderados os itens descritos abaixc:
a) lnstar:rçi,'o. Confi[luração e Parametrização do Sistema.
b) lnsta'a<:,ic de interface para unificação das plataformas das aulas nos multiformatos online.
c) Georrr:re en.ianrento das Unidades Escolares.

d) Pa rar:'r: 'ri ,;ç ão i,ri,:ia I de ta belas e cadastros.
e) Alimc,r'-,-ât doc rl,":lcs Escolares.
f ) Alimir'i:,.,ão rlns indicadores de Acompanhamento.
g) Alim.:nt.-rçáo.om netas a serem alcançadas.

h) Alime,rtacãc' corn os ohietivos e estratégias da Secretaria de Educação.
i) Alime^t:,:âo drs mc.,as rJc Plano Municipal de Educação.
j) Estrr-r'r:'rrãr dos nÍve;s de acesso e habilitações dos usuários-
k) Ade,';u::.ic das. 1(\rrnulas e cálculos para atendimento aos critérios adotados cer-r

municina lila.l--.
l) Capaci,.rcão dcs Tecnir-os da Secretaria de Educação.
m) Caprcitrcao do Cor;:o de Gestão Escolar.
n) Capac't.c.io r'os Secr'etários Escolares.
o) lmpl; 'r:.,ric dt: ras,readores dos veículos;
7.2.3.3. A lÍr-.Dtant3cão da Solução ainda deverá abranger a execução dos seguintes serviços:
a) Criaçãr e rr:arut€nçãô de planos de contingência, e recuperação, bem como apoio à reãlizaçã-.
de testr,:, de .Jntinqê..ia:
b) Prep:: ::-i.. do plãnc e rr,aterial de treinamento para capacitação dos servidores da Secretari r

Municir',r' i.r F-d j:a,ã -- là :reteús - CE, no uso da Solução e dos demais grupos de usuários:
c) Criaç;.', ,;:r oe.fis 'Je ..:cesso e de usuários da Solução;
d) Apo[' tocr] cô e'uncio.,al aos usuáriOS:

e) Conflcr,: ,"( ;1 das S.rla.., possibilitando a entrada do aluno após o acesso do professor;

7 .2.4. DO T ?E ir:A M::\::3
7.2.4.1. t.1i .ri1:,r]erlt.j ? 2 t!'ansferência de conhecimentos relativos à utilização da Solução, qua

a Empr,-:a c'r :-.a r á pa r: r:s se.vidores indicados pela Secretaria da Educação;
7 .2.4.). A !eí r-et: ria d:r tducação será responsável por disponibilizar mobiliários, equipamentos
e locaii :,ri;'-ruarirrs à ealização dos treinamentos, objêtivando que ocorram no ambiente .l :
trabalh
7.2.4.3. '.: \,4irPFSA .e:'', responsável pelas despesas relativas à participação dos instrutores, tzris

como h,:J! ".j,1(r ---?Êr.1, t.3nsporte e alimentaçãO;
7.2.4.t . T; -t,'. mater.al necessário à realização do treinamento deverá ser fornecido p,rr l
EMPRI ;\.

7.2.4.5.() r;i,r,ri-rFnr::. deverão ser ministrados por profissional (s) com formação adeq rrada r

com exfr,r' ,''r,r ,:..ryr1:.),,:da em capacitaçôes no uso da Solução;
7 .2.4.6 , ) - r , na mentc deverá abranger os seguintes perfis:

,.:,: r (:i, i.i.i '5entit Cardoso, ZO - Centro, ó3,7O0-0O0
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a) Per'. ,. - .r,r ' , rie.,iinaJo aos responsáveis pelo desempenho de atribuiçôes e respo nsáve ;
direto\ irôr r:rn.,rcla.; dt CeciSõeS,

b) Períii 'ti.,rár'o", destinado profissionais (docentes e administradores) que utiliz;:ri]o I

alimenta, :'- . t rntorn.:t:ões a Solução.

7.2.4.7. i,t: ;lurante c prccesso de treinamento, a critério da Secretaria da Educação, verifrcar ,:
o aprr r'' :1lo ; n r -11i-<fatório de qualquer dos instrutores, tal fato será comunicacic .r

EMPRElili íl,rr: cleverÉ crorridenciar a substituição do instrutor no prazo máximo de 48 (quaren- r

e oito) hor.-: :cós a ne:tíicação emitida pelos fiscais do contrato;
7.2.4.8. Sç: dr-.:':r-: o píocesso de treinamento, a critério EMPRESA, verificar-se ,,

aprov€ir;ry'.,i-tô inrfrirj3tóÍio de qualquer dos profissionais no manuseio ou operaçâo cla

Soluçãc '-' {.t. lerr.on"ulicado a Secretaria da Educação, para provldenciar as ações qrre

considr rr r r5n/eis;
7.2.4.e A Er:rpresa cl,.'rerá orestar serviços de treinamento aos servidores da Secretar;;
Municipa' ,ra ldrrca!ão de Crateús, conforme os conteúdos mínimos indicados, com o int.-rtc tl :

assegurrr:r .ransferêrcia de conhecimento para os servidores da Secretaria Municioal d.l

Educaçâ.: Í'? 1l:'ateris - C[:;

7.2.4.'\a). r-1. '.einamentos deverão abranger todo corpo docente da Secretaria Municipal ri:
Educacãr.. c.r r'.reteús, ir.clrl;n6o t"t,ores e administradôres da Solução;

7.2.4.ii. r.r'., rr.da r-rÊ::il p;'pr;a1o, é definida uma carga horária mínima a ser provicla p{:ll
EMPRISA, nccr:ss--irr..r rara o desenvolvimento do nível esperado de conhecimento. S;,r
apresenra{rrs faÍnbê'r;,s habilidades que se espera que os profissionais adquiram após -.,

execuçâ o .i,r f r.linarÍr,r11 o correspondente.
a) Móclrirrr - P('rr;r' Êr,.r:rrÊ Ce Gestores da Secretaria Municipal da Educação de Crateús:

b) Trerrln:.r'.'n:ra .r:;:ie{lúado uso das metodologias, técnicas, ferramentas complementarr:;
para Eql pe,,1t'r.-ia.toi'e:. Câ Secretaria Municipal da Educação de Crateús.

c) Carga rrlrária hriqi"rr: 2C i.oras aulas
d)Aof ,; l. -r Êln.- rr:r Ír1o, os profissionais deverão estar aptos a: Fazer uso das metodo logiã . 

,

técnici-,, r: ír,r-;v',r..'12. cônr 'llementares de maneira adequada;
e) Cacir .:,::'a .ieveí1 ' --,rnecer até 05 (cinco) multiplicadores a fim de garantir profissior,' l

habilitrrl: ,:e :r., :.li3ros Cemais envolvidos.
7.2.4.1) c rÍr:ineíi:nltr deverá serdivididoem turmas específicas para cada móduloe nível d,:

acesso irr ,r'rl. r co.tr':,tada arcar com todas as dÊspesas envolvidas como hospedagenr,

transpci Éi ,:, il':, i,) rj.' irst:'Lrtores, elaboração e iinpressão do material didático e certificãdos. !
dema;; .r.'{--'i:r,, nc.r,:r i/i.s ao bom andamento do treinamento.
7.2.4.11 -' i-:,r:--â')loCeYeráocorrerdentrodoperíododeimplementaçãodosisten^,;:o r

os métr,r:;: '.,í'r'o. tr.. e:dequados para cada módulo/processo.
7.2.4..,'t. /: ..)",.i-a1aôte -eseruará o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinarnenr.)
contrair'ln 1',11 ,'1< lrr 161çrntcs próprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficient(,
cabera a.r:nt].ai:rl: .,., ônus para o contratante, ministrar o devido reforço.
7.2.4-'-i \ ir( Ii"i ',.:t.-rd r t,e're.á prover suporte técnico presencia lmente, na Secretaria [t/iuricic.,l
de Edr,,:: rão .a íí rT írr.-r rre:rte via telefone, e-mail, ferramenta de acesso remoto ou ferrameni.l
de regr:'tr'. Ir'.li3l-:r,',c]s cc. técnico a pto a prover o devido suporte ao sistema.
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7.2.5. DO §UPORTE TECNICO OPERACIONAL

7.2.5.1. A EtulPRESA deverá disponibilizar suporte técnico, durante todo o período contratua ,

para a ide.ltrÍacâção e solução de problemas e dúvidas ligadas diretamente ao uso da soluçãr-,
prestad.) , ()rÍ,o d:scrlt(, á seguir:

a) Ate: ', r int. Rerncto, que será feito por técnicos da EMPRESA por meio de ferrarrenl:;
especi,',:r- ':,:r :i; cirfii-,itlas: .

b) Atendir-e,\io 'ir, ir-rco", ser'á feito por técnico; da EMPRESA nas dependências dos setoÍei
requisit.ntâs san-€n1e em caso de necessidade de intervenção local no prazo de 6 horas oar.r

solicita . or::. r'le prio''d: 1: alta;
7.2.5.2 .':,-ri:clrte :. S:lucão tem como finalidade a execução das seguintes atividades p€ir
Empre,;, r

a) Apoi.: . qo..r13riã rÍ,.r,ricioalda Educação de Crateús na operação da Solução;
b) Corrrr.i:r d,-. I c;lc e rlr':lqrrer erro que seja detectado na Solução e nas rotinas implementada;;
c) Retrcinr.n.nt. .ÕÍ'rcl,rrentar de capacitação de usuário(s), nos casos em que a Secretar;,1

Municip;r; r-r: lcl,,r.acão Ce Crateús identificar a necessidade.
7.2.5.3. "tr a,ividade de suporte incluem-se os serviços de manutenção para que o uso d.:;
funcio!r.11;Í1Ê.'e5.rtinir.. cbietivos desejados quanto ao funcionamento, de acordo com :r;
necessi,{3de. d:s :ercles requisitantes e com as seguintes classificações:

a) Ma nr rte ^cão ilorreri,r?, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento da Solução;

b) MarL.,te::;,: Pfe,rÊntiv3, que visa evitar a ocorrência de defeitos de funcionamento il )

Soluçãc
7.2.5.4. i.). i*. nrlrn:eni. .-, o sr.iporte deve ser realizado portécnico capacitado, com o objetivo ri :
esclarer.,-il'iviC:s,:ue possam surgir durante a operação e utilização dos sistemas, sugeri..r
apoiar rrpi3[ios e pritic:s vrsando a correta e adequada utilização dos módulos.
7.2.5.5. t;u.rr tc atcn',in'lento do chamado o técnico responsável deve possibilitar a obtenção do

máximt :e .r [)róve iianrÊ nto de seus recursos, apoiare documentar requisitos de mudancas rr-;;
sistema' :" r1r'Lr:-. ri.-..r1' r.rrôes na legislação municipal, estadual e federal, visando a adequail.r
implen.: 'ti -i ií- iiosta-: noi st:temas-
7.2.5.6 li cl -'r.r'a,Jc te:nic,-r deve ser utilizado para apoiar na análise e documentação dr:

inforrr,.i.,iri,: .,; ;s5;--'pi i'Je mudanças ou melhorias nas metodologias de trabalho, visando à

otimizê,1. l,r 'll.:,ltc1I-'.:io dei;tas nos sistemas.

7.7.5.1 . ,);,:r,:rI:ed.s ce,íem conter as seguintes informações para manutenção do histórico rl:
atendi,-.,r,:c
a) Dat.) . i.iÍ , íj; : ..licil;rcãc, descrição do problema e nível de prioridade para o atendimento.
b) Siste-'.'r ;.t.:oe:arlr: trertdimento em até 1 (uma hor.a) e resolução em até 4 (quatro) horas
c) Priolrr r--: . ':i iPr.,Dii:r:i cu dúvida, restringihdo a operação do sistema): atendimento e.l
até 2 í lr,.r '\ '"o: :'r:' ljtei. . resolução em até 12 (doze) horas úteis.
d) Prior r!:i:r' ,r:édra (r)rcclema ou dúvida, prejudicando a operação do sistema): atendimenlo
em ate.: 1'r'r,iíri h.,r:,-. rt!:is e resolução em até 24 (vinte e quatro) horas úteis.
e) Prior r.li:te raiva i:) cirrerna ou dúvida, que não afeta a operação do sistema): atendimen1rc, e".
até 8 (c' o, ts,).;ri -ri Ê, r .esclução em até 48 (vinte e quatro) horas úteis.
f) Nún:r,'r cl.-. p:.:rrlo (ô; scliritação ou Ordem de Serviço).

8) Assur. ''
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h) Desr: :r: de':lh:rja .1o problema.
i) Seto. :{-rli.:;i antrr.

7.2.5.8. os chamados terãc as especificaçõês de problema, implementação e solicitação
a) Probterna. Manute;rÇão corretiva.
b) lmpierrentação: l\4a.rutenção adaptativa ou legal.
c) Solic: .ir :'" l lnnutr:n.::o evolutiva.

7.2.6.D{}<, 'r'!a}DtJt.CS 
rr5 OPERAçÃO DO STSTEMA

7.2.6.1., \ r,rt i. , 'n r Cp\/eiá possuir os seguintes módulos:
MÔDUi.l0i G:sI'lRiA) ! )UCACIONAL - PERMITIR ACOMPANHAR TODAS AS ROTINAS INERENTES A EDUCAÇAt
6OVERI'.IAI,4F I.J TAI,, CC'VI VISÃO MACRO, DE FORMA QUE FACILITE ASTOMADAS DE DECISÔES, DE ACORDO COÍ!'
ASNE(l ../ ,.: v':..:.',..,P:l O MUNICÍP|O DECRATEÚS- CE.

N" DE Ai,: ;j -11. ll. r'ilTÂ:rr.r

MODUi.):.I ,.'i'..\!-I.,']I.i'i-:: i/. DUCACIONAL- PERMITE DEFINIR ATRAVÉS DO SISTEMA A ESTRUTURÀ DO AN'
LEÍIVO : ' :,'Ti,] i )i 

',.,,,1I-,.:çÃO 
UTILIZADA, COMOJ GRADES CURRICULARE' CONCEITOS, DESCCIIO?E5

MATRICLI:.S, \'/...I'A'Ôii, TI]RI4AS AEE. ALÉM OO ACOMPANHAMENTO DOS íNDICES EDUCACIOI",IA S I

OBJETI\]'] ' ]L-I('AI IOI\IAI ? 1 iÂ CADA UNIDADE ESCOTAR DA REDE DE ENSINO DO MUNICíPIO DE CRATEITs (,:
N"D!'
N/ODl.t .-'. i..;. Í

PROCa,, :

l'/AN LJ -. ',.

1] DE ÔROCESSOS _ POSSIBILITA O CONTROLE E O GÊRENCIAMENTO DE T:I'i ]: 
':/. ,,/.. ! , COMO COMPRAS DE MATERIAIS, CONTRATAÇÕES DE SERV'{,Us L

:t J:
MóDU.-i i:, í r:I,.1 ,Â) F- oBPAs - GERENCIA E FIscALIzA ToDos os PRocEssos DE oBRAs E sERViÇoS D:
INGEN', ]'' :,'JSTCUçÕE' REFORMAS, AMPLIAçÕES, ACOMPANHAMENTO DF M .I !ÓI
sollc:1r., - :: rE.r:rt,Ir'rraÕas, ENTREouTRos.

MODtll,^ , :oPr/iADORr:i - DEFINE, ACOMPANHA E GERENCIA O GUIA DE PLANEIAMENTOS SEMÂNAIS

MENSÁ':, J.ÀI'.i,":i \ :€REN,1 SEGUIDOS PELOS PROFESSORE' REALIZANDO TOMADAS DE DECISÕES t
FORMA -,)r:i 1.i 

" 
t,i! (iU! r'rECaSSARIO.

!' pi,, ' .,, .-,.

N'DE', '; ''-

MODtI ;.r'\:-\i ,l ) TRANSPORTES - CONTROTE E ACOMPANHAMENTO DA FROTA i::rl I
GEREÀ,J, '] Í. \.I IíIR'SIAS GUIA DE ROTAS E MANUTENçÕES DE VEICULOS, REf.L ,1,.

GEORÂ|.: ' 1i 
^r\ 

, ^lT:, f./ls ÀL\fAS E PARADAS.

N. DÊ .\ : j',\ . f ,', li f)r\

MODLT.-, ,r- i ., l{ r,\l , . \IERENDA- REALIZA E COÀITROLA O PLANEJAMENTO DO CARDAPIO. ll.iNIO Au::

NUTRIí-;iI .i,I< ):.III..IT,)C AS ORDENS DE COM PRAs, GUIA DE REMESSAS AS UNIDADES ÊSCO|AR:5

ACOMi.,\.' I'i,I : i,]:' A ! Ái I ]A(.ÁO DOS CARDÁPIOS PELAS MERENDEIRAS.
't tl:

i MóDUr:..'r i,rl.r-.i''.r,r:,'o.Àr-ACoMPANHAMENToEGERENC|AMENToDEToDAsAsRoINASrNERENTE:
A ESCOI ',, /.r Í ' 'Jr .) {. . ',t O\iADAS DE DECTSÔES DE SUA ESCOLA.

N" DE 4,. ',ic: i ',i'T.\-l
tI. ) ^.,. ],-'E ]AGÓGICA _ ACOMPANHAMENTO DETODASAS INFORMAÇÔES NEq:''Ji: '

. . ;) ,) | ]AMENTOS DOS PROFESSORES, PROJÉTOS, GERENCIANDO A lVCLr.l,' ''r:
,, rll rV'f 5

!:(]OLAR- REALIZA E GERENCIA TODAS AS ROTINAS INERENTE A ISCOtA 
'i-'\1,. .,:., 'i,.IT,1i;S, EMISSÃO DE DOCUMÉNTOS E ATUALIZAçÃO DE DADOS.

', i ':- i : r ;lrALlZA O ACOMPANHAIVENTO DA AGENDA ESCOLAR DIREIO \o silil1r,/"
' - .. L.i Í:,t ,)tütrNE, CONSTRUINDO AULAS COM MATERIAIS ÊM VIDEO, AUD C a : ,: j '

. ]. r ..\O DI FREQUÊNCIA EM TEMPO REAI- ATRAVÉS DO DIÁRIO ONLINÊ,

MODU. I
AVALIÂI r

META:. :

N' DE /,'
MÔDI-I

LANÇA . i.

N:D! -: .

MODI-:t -

REALI:I ],: ]
ONLIN
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N" DE

MóDu - ,..,: Ai"\oÍA)/ tÀr - ACoMPANHAMEUTo DE FoRMA stMPLEs E DtNÂMtcA SEUS coMPoNENTti
CURRICi].;i:Éi, 

'i,V] 
DIS:]I.I|B|LIDADE DE AGENDÀ FREQUÊNCA E MÉDIAS ESCOLÂS, AtÉM DE SOLICIIAÇAO .

itVeRr;r..., D: DTaLARAÇoaS Ê DOCUMENTOS ESTUDANIIS.

: N' DE Â, -5 ,,-rS. .ii'/ -l lr:l
MÓDU ':, IF-ijÀ.O! 1JN4AIIOS - O SISTEMA DEVERÁ FORNECER UMA RELAçÃO QUANTiTAT I. I D]

UNIDÁ : '/: J.: ' .,'(TtNTES, iNCLUINDO INFORMAÇÕES PRINCIPAIS DE CADA UMA, E ESSE\' AL ,'

VISUAII .í,.,) ],\,Iil i'.']I":ÀO DE PROFESSORES LOTADOS POR DISCIPLINAS, DETALHANDO EM QUAL ESCO|A

E SÉRli: :' ' , i-:,r.t7 ,r' ::./' )ISSO, O SIÍEMA DEVE PERMITIR INCLUIR INFORMAÇÔES SOBRE TODos O'
PROFIS! ') I iL , I, 'i.,,\'i':-) NA FDUCAÇÃO, ASSIM COMO, ACOMPANHAR SUAS RESPÊCTIVAS PRO: JiÔ: :

ir. i

MODT,-' ^i: 
"]i)\i:, 

I J q:.T]R DE OBRAS} - O SISTEMA DEVERÁ PERMITIR A VISUALIZAÇÃO E M ÉORM A i,,]

VIA SÊ' .,i : .: I: \ :I!\ . I III,AS ONDE ESTÃO OCORRENDO REFORI\iIAS E CONSTRUçÔES, FACILITANOO A

IDENiI:IIl.I.iN i]TF O'11 IZACÀO, ALÉM DISSO, É PRECISO UM CADASTRO ABRANGENTE QUE INCLI-..

EMPRi: " ': \' I'C"I^ J-IóÍERIAIS DE CONSTRUçÃO, MOBILIÀRIO ESCOLAR, EQUIPAMENÍOs E SUPRII\IÊI.JTO,

E TISCÀ i i' 'I'). I] 1ÍíI ;'T,lPORTANTE QUE O SISTEMA PERMITA O REGISTRO DE CORREÇÕES, MELHOR À5 o
REFORT",] .i'i i'.:', . : ;I:O A, DETALHANDO CADA PROCESSO E SEUS TRÂMITES. ASSIM f OT,]0

IU NCIO- í : ] 
" 
I: !'E 

' \:':1.Í-N/ ) DOS CONTRATOS E A DOCUMENTAçÃO DE OBRAS, APRESENTANDO U IVi CASS..-

.NPAS:( r 1II Í' 19 :Í ]I 
^ 

TAPAS E A PORCENTAGEM DE CONCLUSÃO DE CADA PROJETO.
llt'DE i ','.'':, ,lr rÂ.1,
rrrroot , Àr.i ,:,,o, .tc-- f{;r,;'1;6r
AGENí],.I,] i :''i.:I3 I. I/!\lIC C CADASTRO DESSAS REUNIÕES COM A REIAçÃO DE PAUTAS, APOS 

'Ai)',REUNI/i\'. I)I \/ ] !Ii .,I: ])í). ') \/F L REG ISTRAR A ATA E ANEXAR ARQU IVOS RETACIONADOS. ALEM DiSSO, E )iií,i!.,
CADAS:,.., }: ,:IJI(-I].,: ;:]\.ENTO' E PARA OS CASOS DE MANDATOS, O SISTEMA DEVE PERI"IIIiR :,

ACOM ,, i. i' i'O]^CORRESPONDENTE.ÉESSENCIALQUEOSISTEMAOFEREçAUMARELAÇAODÂ

iTURM,,i.', i i r' rFÀ. ': i,rr. ;r:L)E MUNICIPAL, INCLUINDO OS RESPECrIVOS PROFESSORES E ALUNOS DE ToDA /:

iREDE, .1'I, 
')I. 

q,,", :i\I'E, it I;I!,TTV1A DEVE GERAR RELATÓRIOS DE ACOMPANHAMENTO GERAL DAS ESCO'.Á:

COM ]T ,!,\I.; . iJ\.'J ) QUÀNTITATIVO DE ALUNOS POR SÉRIE, IDENTIFICAçÃO DE ALUNO5 CCi'.

NECTS' /: : ,.'J'. IQI ',ES NÃO MATRICULADOS, ENTRE OUTRAS INFORMAÇÔES GãRIt'5
lMpoRl . r, .. r',.1/. . /rr r i11i à1.,JlAMENTo A NÍVEL MUNICIpAL.
N"DE, '. 1 t:

FACILITAR A GESTÃO DA BIBLIOTECA MUNICIPAL DI FORI\4I\

i il .,: .:lt : .i(: Í'AtA INCLUIR UM CADASTRO COMPLETO DO ACERVO, COM INFORIVIACOI '.I. (, I-I\.'RO' COMO TíTULO, AUTORES E OUÍROS DADOS RELEVANTES. TAMBIi\,4 5E Ii,i
1.' ., ,,I. 1i,'i i)5:ÍVPRÉsTIMO' CAPTURANDO DADOS DO LEITOR, DO LIVRO EMPRESTA'JO E :).]

., 
:V.]I ! i'Ti., . Ii( iEI.4A DEVE GERAR UMA FICHA DE EMPREÍIIVIOS PARA FORMAIIZAÀ Câ.),,

. ':. .: ': i '\.AO DOS LEITORES COMO ALU NOS, PROFESSORES OU OUTROS SERÁ FIITA POR M E].-,

:> .,J -].: '..,\,.'Ji: E''ÀI iZADO. A INÍERFACE DEVE PERMITIR UMAVISUALIZAÇÃO CLARA DO NI.,]IV1Ei1:

,. I',\ " /,II', T,Iq; SE EMPRÉSTIMOS,COM UMAABORDAGEM INTUITIVA.UMGRAFICO IVENS/,.

.,i. DE LIVROS EMPRESTADOS TAMBÉM SERÁ MUITO UI'L )ASÂ

, ,- A]2.]\4ORAR A ORGANIZAçÃO DO ACERVO, O SIÍEIVA DEVÊ POSSits : iÀI
' 4 , )cs ,ÉNEROS LITERÁR|OS, ASSEGURANDO QUE TODAS AS TNFORMAçOES rira Á .

MODI-j . ,.: ,:! :] S.STaMA DEVE

PRATICi

DETAi't
TUNDÂ I

DATA ]
TRANS I

DO CA.)

DE LIVR

QUE."

DEVID J

N" DE

ACOM r .

7.2.6.2
quand -

a p lica r,;

com o

sef aPr í)Y.

'- ' i:( ., i' ir,istação do serviço de implementação de novos módulos, devere,
, : ' , .'.i ,r .'ll0,ementação de módulos e/ou funcionalidades não existenies 'l
, 13.'r- .; r.: :i, .',r: i- urn documento de levantamento e análise de requisitos funcicrr., ,

' r 'r, 1: ',:r'.rs necessárias para esta implementação, que deverá antes dc iníci,-l

I 'c . .a" )',ê oe la administração.
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r-yi

7.2.7. r\,i àr,ru rENçÃo Ê HoSPEDAGEM

7.2.7.i. !\ 1 rp:Êt?: Jeverá executaros serviços de manutenção preventiva, corretiva, adaptatr;3
e evol'r , tr. ' cí'\!.-õ 'le gestão educacional durante todo o período contratual, atendendo â

todas I i r ,. r r rcl: r .p rprrintes às novas funcionalidadeS, decorrentes de muda nças da legisi.-rç;ic

vigent.r,; r .. c'CÍr .,r-n as exigências a seguir:
a) Ent,:rl: :. r,(:r irei)itr;r;ão corretiva aquela decorrente de problemas de funcionaiidacle
detect;,1() .r,:la rr:.,i-:o. orr seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado
relatirr: .r t,,ris 1!.'res'ie negócio, relatórios e integração, com o prazo máximo de até 10 (de;:)

dias úti',.. ' ta. 1.cr'\.1:r1ão

b) Enter':.:r. -.a n.: ínln'ltenção legal casos de mudança na legislação entre outros, a qual deve-i
ser elai.r.i:rr-1:, ,t6'í ?ryrz.ieção para atendimento às mudanças ocorridas, sem preluízos a

operaçi1r) rio .i;t{rn";r : à lerislação, durante a vigência contratual, com prazo máximo de até 30
(trintai Cii ,ic,; Dar2 a co'lrlusão.
c) Deve:-i ::r!antir ,1rta d;sponlbilidade dos sistemas que fazem parte da solução, 24/7 (vinte e

quatrr, rr-.,â. n.. ilr? iete dias por semana), e em caso de exceçôes, aplicar políticàs d.l
gerencir r'ênic rtÊ i;sr.ç e continuidade dos serviços com redundância de servidores (espelho,.,,

aume.iÍ,.1,-.':or.:iCadC de processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo de
i nterru f,,:.4 r,-i ls',eô/iacs.
d) Dev,-,,:.'?''.;.seÊ,.!.:rn(:aeintegridadedasinÍormaçõesdetodosossistemaseseusbancr-,s
de dac,t:. ;rrnil'nrl:r r-o:ir'âs automatizadas de backups (cópias de segurança), que perfiitar'l
recuperar f cta!t'r--nte ês intormações, no caso de alguma anomalia no seu funcionamÊnto () r

falha cr: sr: tuíeôa; ,:o' alÊum outro meio-
e) Os ira,:r. rrf,r, dev",:l-,, !er tornecidos sempre que solicitado pela contratante.
7.2.7.2 , ., rt.ir,.,r:. : ,::ecio da execução dos serviços terá a responsa bilidade de realizar a

manul.-(..-l ir1) ''1.1.,:,:.s internos e aplicativos, observados os requisitos de qualidade ,-.

eficiênii,t r'(2;,:1..., I-;e lr. corrro no prazo e segurança na execução das tarefas descritas.
'1.2.7.? i" ,t'-r.. r z:cõe: :.:;o consideradas críticas ou emergenciais, não devem causar a

interr'-,í ' I .' -o il:nriji;:-r.e,Tto do sistema, durante o horário de funcionamento das unidades de
ensinc r. r ' -:r,l'i..lJ r.tre 7h e 22h.
7.2.7.t, ,'. r:r,,r, r't;i.l;r il:r,erá garantir a manutenção corretiva e evolutiva do sistema, poí
interr,.l,rl,. 1lo ;r.',,/: ! , ,.]rsôes, garantindo conformidade do sistema em relação às atuêiizaÇô. i
tecno! r,1 . .s r rr riiÊ'1..r;:' -i. .i regislação, enquanto perdurar a vigência do contrato.
7.2.7.,. 1. v' ,'i,:re< r'1. iist--.'na e instaladas não.podeÍão causar erros em outros módulos ou

dados : , r , .r':, ít'',, rjÍ-,r \'ê.sões anteriores do referido sistema, após processo de instalação c

migra:; o , !, ^:1as )o, : 1-,pleto.
7.2.7.6. \ c iIi'ir.?11. .1E\'í,.á ter acesso e acompanhar todos os procedimentos de instalaçã.r,
implar' .i :9 :;61',í r. -r-:1lsi. i;ltêgração e manutenção do sistema.
7.2.7,,- . Í ,í. ,r;.:t,,'irrr ?/'at equipomentos necessários à realízoção dos serviços serõo de
respon: ( hi itt:1.!. ,1a /-aatr.trcCa.

, .r . : i , r ,Sentit Cardoso, 20 - Centro, ó3.?oo-ooo
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7.2.4. DA EQJIPE TiCNICA
7.2.8.1. A (:oÍrposiçâo ci;: equipe técnica proposta para o projeto de locação de sistema de gestãc
educac,orr,,l c piane.iamento pedagógico e administrativo é fundamental para garantir a eíicácir
e a qua'rC..:i: da .rnÊiêlrlentação do software.
7.2.8.2. tt r ,):líêsã :.Jniritàda deverá dispor de equipe técnica composta dâ seguinte merleiÍ.
â ) 02 i .'. , , : ' ;:'.i r, ]: r,. ':écnicos com nível superior ou técnico na área de aná lise de srste rr..l

e/ou t.i.- 1r-'l,,qi: l:2 :nfc:oacão;
b) 01 {ri ') o::íissional com formação em Educação, preferencialmente pedagogia, corn

experirr. -;- .1 :.s<,;1;rii oedagógica e/ou educação.
'1.2.8.?. 

1 .t 
- t( r iÍicel r,/e I arir a para a inclusão de cada rnembro da equipe:

7-2.8.1. : ri' --.e,r ô .á'i;e de Sistemas e/ou Tecnologia da lnformação:
a) Os : :.;iq;io^ai. ': )- formação específica na área de análise de sistemas possue:''l

conhec,nr,|ltcr.iá-^;.o: essenciais para a seleção, implantação e integração do sistema de
gestão .rl r' .i-i.r -,? 1.,:a ex:eriência é crucial para garantir que o software atenda .ls

necessil I4,,:i t iee''flc.s da Secretaria de Educação, considerando as pa rticularidades d,)

muni(:f : l,C ..erj!
b) Esse. r),of'q:,.r-.:! : .Êrárr responsáveis por supervislonar todo o processo de instalação e

configu.:rr jo dc si',te,ra alem de garantir que as integrações necessárias via web sejam
realiza,-i;. ,1r Í,'-.r'-: efi,--;ente Eles também serão essenciais na resolução de problemas técnlc;i
que pr,'..rrn su.Ír'l'Íru..jlre :r operação do sistema;
c) A Ío r ,i.; recrrica pernritirá que esses profissionais conduzam sessões de treinamen.,.)
efetivâ, . c. -rir.it r 1co a ecúipe da Secretaria de Educação a utilizar o sistema de forma otimizadô.
7.2.8.i ) .r,'.r ::icnrl c't.rn l:a'mação em Educação
a) Este rr rrll':rl qa ^ trrrdamental para assegurar que o sistema de gestão educacional estejã
alinh.rrl^ '';rn ,r' rli:e ;',.-s redagógicas do município. A experiência em assessoria pedagógr '-i

permili'.r ',:,': ;rho-rJaÂd.i qlle contemple não apenas os aspectos técnicos, mas tambern .,
necessii,.),1.," É:.1 rc:rio .rr:: ccs discentes e docentes.
b) A prc,e,rt-a (!,'i Lrl"-l e-''rcc:alista em educaçãO na equipe garante que aS ferramentas de gestã,;

e acorn'r.,,',il-n:ei:lo (,3 .:rtr adaptadas às realidades das salas de aula, promovendo um uso mô,s

eficaz1.lc <, :,.3a-lI rri] .;.. .?i<o de ensino-a prendizagem.
c) Este t, r'i, "iúir..i 

r.rrr rb'-rirá para o desenvolvimento de materiais de apoio e ca pacitação qu,l

facilite r :, , , .1,1 ;15.lo l1: Ecrftware no cotidiano escolar, além de atuar como um elo entre .i

equip€, ."r ",li j r,--rS êd r(;rda)rrls.

7.2.8.1t. i', -.r'!:in;:c.í,-rc.shabilidadeseexpertisesdessestrêsprofissionaiséimprescindível para

o suc: ., .'.'r '.ri'l::.t',.,'ação do sistema de gestão educacional. A atuâção conjunta delÉj
garan+" : :-. :.rÊn:- i ,:f,r:iência técnica, mas também a relevância pedagógica do sisren-.;,
propo r , .:. .'l . r.r.- :ir-,trte !.tegral que atenderá às necessidades da Secretaria de Educação ,:

da co,, . -r,1.:r!r trrti,!:'il€ í:Íateús. A estruturação da equipe conforme proposta maximrza 3

probah.'('. .lr dí.i ,'rn rr'.lcírss:' de implementação tranquilo, eficaz e alinhado com os objetiv.s
educar, ''. ::'.- n,t nra.
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8. DO RÉFIRENCIAT DE PREÇOS:

8.1. Os r íÍ ço! ile refer'é,-rcia ora apresentados foram estimadcs com base na media dos preçc,s

coletaC.,! ,iabr!zroos !,rra verificação no mercâdo dos valores atinentes a contratação des: l
objeto, .c"ill.rn:' .()rei.:s de preços anexados nos autos deste processo.

8.2. O r u ' ; esrirraclo totâl da contratação é de RS 2.646.9d),00 (Dois Milhões, seiscentos e
quarer.i - : ;:,. i'.;' e t,: vera:rtOS feaiS).

9. DA Él,Tit,'1"trl!/A')O!. ITEíUS

9.1. A cirÍ';r:,;,ir ,J. a r i;r,.rtiiâtivo de pontos de sistema de gestão educacional para as escolas rJir

municír i. le c.?teús f.ri baseada êm uma análise criteriosa das necessidades educacionais e

admin. i, ,",. CÂ ..À: r,riclade escolar, buscando garantir um suporte eficaz para a gestãc

acadên'r:a adnrinistrat rvã e pedagógica.
9.2. O :,; -r i.:'',.c 'j.: j',:rtos foi estabelecido para cobrir as demandas específicas de carlr
un16u6,' ,;1rrr,t 1r.16 11-.r distribuição eficiente dos módulos e garantindo que todas as írrnçõÉ i

eSSenCi, : , l;:,.t C,rr-,te .'1lar_{aS.

9.3. A , ',:, cl. 63 -rontos visa maximizar a eficácia do sistema, evitando redundáncias e

sobrepo: i. )o t1t- iitriie,ra lidades. Com uma distribuição bem planejada, o sistema proporcror't-l

supor+-: , I ,., . ,.,^ <ê'r. 3".perdício de recursos tecnológicos.
9.4. Es5Ê ,r,iânt:Titrvc 1o' :ianejado para otimizar o custo-benefício, garantindo que,r
investinrelrto na iÍ.trleínpnt?ção e manutenção do sistema seja proporcional ao retorno ent

termcs r,. Írirêr,ri:. .d,'ni.islratlva e pedagógica.
9.5. O r:L:;; rit,rliv.) C.: a,r) pontos foi pensado considerando a possibilidade de futuras expansôes

e melho.' ,; -r. c;::ea..) de gestão educacional. Esse número permite que, coníorme novis
neces!i..i:,( ,i:, !..' <iir .rl(r ir'iÉ;cãdas, seja possível ampliar as funcionalidades sem comprometeÍ .r

estrutÚ ;r 'l "la i

9.6.Ou;r,r,iê"iarÀ,:\,ânteÍoi a viabilidade de manutençãoe atua lização do sistema de gestãr-',.

Um qi-l :.:.: ri'l ij,i t ti ,;--,ir cs. bem dimensionado, facilita o acompanhamento e suporte tecnic.,
gâraniir.r Jr' ;r :rrs+entabi! dade do sistema ao longo dos anos.
9.1 . D:... , ., ei 1l;'í.r:;. 1r: ;,do ?o número de veícqlos oflciais da Secretaria de Educação, ve iculc s

este do i,r-,n:-ir'r llr.rrrici;â1, te!'n os quantitativos de rastreadores: 30.

DA COMPOSTçÃO DOS SERV|çOS

Lote Único
lÉrl . Í :: lão RS Vl. Unit. T ns vir.tãi
- ---f-

01

02
t'

c2

. .. , '::, 'r et..ra;ão, lnstalação e
T1 . ', , ";.i::it:r.ão do Sistema de

, .: , ._ a . . 'r -. -r.:c!.es do transporte

Rs 7.830.00 Rs 469.800,0C

1.598,00 | Rs 47.940,00

lo
'' rr 5r ;q.;- r,r Ce Eestão educacional

:: '' os. 
"-l

177.410,OO

ie:ia t,entiI Cardoso. 20 - CêntÍo. ó3.7o0-ü]0
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10. DOS Rii.,(llSIrOS Dlt CONTRATAçÃO

L0.1-. L ' :. .',.1o dcs 'e quisitos da contratação encontra-se pormenorizada em tópico específicc
dos Esr,rJr,c Íecnicos Preliminares, apêndice deste Termo de Referência.
10.2. Nir-. 

" 
r,/e.á r:xig,ência da garantia contratual da contratação.

11. pRC V§ i'Ê CONCETTO - AVALnçÃO TÉCN|CA DO SISÍEMA:
11.1. D.\ ', l'!itC/.ltir i:

\ .:xi.lâari:, d,. 1;rova de conceito (PoC - Proofof Concept) em um processo de ii.itaç: l
para a I ::: :, n ,lp qi-;1.,'r35éuma prática fundamental para assegurar a qualidade, a eficacrà Ê l

adeqt r :'' ', i:i'LrÇã-:i oferecidas às necessidades especÍficas do órgão licitante.

(-r i.' 3ç do art. 17 da Lei ne 14.133/2021 dispõe sobre a possibilidade de exigência de
amostíâ' r,: .tí i:rc.v: de conceito como critério de julgamento nas licitações. Esse dispositi'.,,-:

estabe l,r.-e ,.rire:

Art. 17 [...]

§ 3s Desde que previsto no edital, na fase a que se refere o rncis l
lV do caput deste artigo, o órgão ou entidade licitante podÊ:'a, e:,1

relação ao licitante provisoriamente vencedor, realizar análise e

avaliação da conforúidade da proposta, mediante homologação cr
amostras, exame de conformidade e prova de conceito, enrr:
outros testes de interesse da Administração, de modo â comprovir
sira aderência às especificações definidas no termo de referón.:,.i
ou no projeto básico.

.i.;rr,..aJr:ccr:JeitopermiteveriÍicarseosistemapropostoatendedeformasatisfatória
às esp, r.ri ::;r.cr's e fr .,cionalidades previstas no edital. Em casos de locação de sistemas, e

essenciJ ;,ti,Í.rirtir qüe .l solução tecnológica oferecida seja compatível com as necessidades da

admini-r. r;, .ro púL,iic.:, evitando a contratação de um produto inadequado que compromêtô J

eXecUç. u ir r 53:Vi;CS.

Â 'i;;ircia -,i orova de conceito possibilita a avaliação da compatibilidade do sritemâ
com e .,' v:. .t',.:'. ,.,r.n61fg,63 já existente na administração pública. lsso é particularnrr:n:':
releva,'lr i L,':rr,.<.',, de locação de sistemãs,. onde'a integração com outros softwares e.r
adequ.r-,:'r., I r; bii rt,t tecnológico do órgão são funda mentais para o sucesso do projeto.

/, : .,-,r3 ç1.1 conceito reduz o risco de falhas na fase de implantação do sistema, uma vez

que pe Ir, . , !r1r ;.:.rcipada mente as funcionalidades e identificar possíveis problen-as o,r

limitací'(.1, 'Á1 -1i'-1'; rtre poderiam comprometer a execução do contrato.

Ao exiqir p:'ova de conceito, a administração pública assegura que todos os licitante.
apresent.-fr'-,,,.i-õe. {lue efetivamente atendam aos requisitos técnicos, promovendo n'lar:i

Rua Gateria Gentit Cardoso.20 - Centro, 63.7o0-0{x)
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transpa r,..
apesar .-le sr:r

.rr ir r.itividade no processo licitatório. lsso evita a contratação de sistemâ,; qLrr,
1 i,:o.r.lrnente adeqúados, não se mostram eficientes na prática.

A ,:risencia de prova de conceito é respaldâda pelo § 3e do a rt. 17 da Lei ne 14.133 /2021 .

que perrri:e essa n"cdida sempre que justificada a necessidade de verificar a conformidade do
objeto , rspe:;ficações exigidas. Assim, é legítimo o uso desse critério de julgamento
quandc. ira ,.ien-rentos oLre indiquem a importância de testar previamente as funcionalidades e ;

adequaÇir: récticâ dô sistema proposto.

sistemê

necess ir

D.Íiantc, a exi:ência de prova de conceito no processo de licitação para locação d,:
i s r 1p:l;rl2 .:iue visa asse8urar a contratação de uma solução eficiente e adeq uada à;
,,,i, :; Cr :Cnr nistração, conforme autorizado pela legislação vigente.

11.2. Apos ilecorrido a fase de disputa, o licitante classificado provisoriamente em primeiro luga.
deverá oars:'' o.r rm? avaliação prática (prova de conceito), no prazo de 02 (dois) dias úte:.
contado:. ;r 1rr-lir í-{rl nrimeiro dia útil subseqüente à convocação realizada pela pregoeira, senr

hipótes i. 2 'trot. ção, sob pena de desclassificação, em local, dia e horário de início ri::

apreser tãcÊc oeíinrrlos na convocação.
11.3. A pr:r,,,a de Conceito consistirá na demonstração das funcionalidades e qualrdades
sistêmi.ils [,-r'e rins oe comprovação de compatibilidade com as especificações deste termo de

referênla
11.3.1 \ r -.t. :j? re:l,zação da prova de conceito, o licitante, também deverá apresentar c
Certific.r,tc .le ie.g'sl': do Software (programa de computador) no lNPl (lnstituto Brasileiro r1.:

Proprie,da,'1"- indr-rstr;ali sob pena de desclassificação.
11.4. O .,t..irlln',e1i(, clos itens deverá estar plenamente conver8ente com o detalhamenl.;
constante rias rêspec',lvas especificações constantes deste Termo-
11.5. A :,r,. r., .ie co r:ertc será acompanhada, examinada e avaliada pela Comissão Técnica de

Avaliaç.r,. .l{':r ri1,r,ír., '.,,: ia Secretaria Municipal da Educação.
11-5.1. ,'' r-.r?s.rni?(ãr) das Íuncionalidades e especificações do sistema deverão ser reaiizade,
presen.i.r Ii'.r a -lro nas it.'italações da contratante.
1,L.6. A "-rr,;.;:- r-:c .r: .rr:ito abordará o atendimento às funções descritas e das funcionalidades
previsti I ,'i/ Í(,'íri- de Referência e no questionário de avaliação, inclusos os respectiv,-rs

subiterr : . r- r.íli. por comissão de avaliação devidamente nomeada para esse Íin:,
indicadt:, leh eCnrr:ris+-ração municipal, no momento da realização da prova.
11.6.1 ,.1 ,-\r .nari.l rlc evaliação:

SISTEMÂ DE GESTÃO ET,UCACICIJÀI

_l E . INCLUINDo lM PLÂNTAÇÃO, lNsT.À.,;f ara

ÍRElNr. :.' ,...aNTERl DE GESTÃO E ACOMPANHAM:\]..
DE TOi . . i GESTlj OS DISCEiITES, DOCENÍEs, -::
rÉcNtcr rr , , tr i l-q/r ' .r ii, GESToRES DE EDUCAçÃO, COM SUPORT|

oNLtNr' I ;:::i:1 1r ir.,lJlAsÊ(qETARla DE CRATEUS - CE

AVALI;^ , ' : GESTT a ATENDER NO MiNIMO
ITET"' DEs:r,çÂo

.ria ( e",tit Cardoso, 20 - Centro. ó3.700-ooo
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..ji
!9 !

1

, -.i É .]ADO DE EEGISTRO DE SOFTWARE
. !"I')( itA\'I. .)F COMPUTADOR) NO INPE EM

'.r()i íÊ DA i tctÍA\jTE?
r' .!r n /r T AFCRMA WEB, CERTIFICADO SSL

.AYER
ic DE tocs?

: , )TÃO I]OSPEDADOS NO BRASIL?

)

4

5

10

'-i. ;i , :. :i'rA.,IENTA Da BACKUP AUTOMÁTICO
, ._1:,; '\'I !'. ,._r-l 'r1ÁXIMO DE 2H?

6 -..-1 ,-o^.re.t Ê DE PER\4|SSÃO DEUSUÁR|O?
- Í,'I :.]'I\/: :.E AUTORIZAçÃO INDIVIDUAL PARA

ÍORIZÂÇÃO E ANULAçÃO DE

.''i..1AçÂO COM OS DADOS DO

1

9

11

t2

13

14

,I 
-,.- I I]ANHA[\4ENTO DO TRANSPORTE

- r /'l l),- ,it1l\lcíPtc?
. -'iJ;I ] DE GESTÂO EDUCACIONAL

' ' i ,. r': EDUCAÇÃO) ONDE É POSSÍVEL

._, I ,l.A,r LI r,s RoitNAs coM UMA vtsÃo,' .I Ê., N'RENTES À EDUCAÇÃO

..]II:I]}III1-IITÂI- PARA EACILITAR A TOMADA DE
-)Í-.-rçaf:t

^.t'".', I,4oDULO DE'\ -:',. Í', rrl:.)ucActoNAL PARA DEFtNtR A
,. lri I -;nANo LETlvo?Possul GRADE

, ' !. lrL t I rr.)Ssu I HoRÁRlo DAs AULAS?POSSUI

' r'.\r- ). r\5tNO? POSSUICADASTRO DE ALUNOS- f,iAt r'aL.Âs? Possut stsÍEMA DE

:\, ',r. ''r( ), ..sul AEE (ATENoIMENTO' , ::ar ,: , ir. ; iDECtAtiZADO) PARAALUNOSCOM
)ri,r-t:Nl(_ir.iii,lssul iNDlcES EDUcActoNAts
.;:..,," 

']i.ss'- 
INDICES PARA CADA UNIDADE

. ,,,'.1,
- ::I ;\, i] , .I i )E GESTÃO DE PROCESSOS PARA

,' 'a) iODOS OS PROCESSOS

. r i DA SS 
-RETARIA DE EDUCAçÂO

. \.,\,'-, :.I -.. MATFI,AIS, CONTRATAÇÃO DE
. r. ,Í -li .,/"A11-, IENÇOiS)?

'I ,, ..'í-T DE GESTÃO DE OERAS PARA

,\LtzAo ToDos os PRocEssos DE

. .- , i DE E}]GENHARIA? POSSIJI LINHA
,! ACOMPANHAMENTO DAs

, 1' MAGE\S? POSSUI SOLICITAçÕES
I( 

', 
::iTA DIqETAMENTE PELO DIRETOR. ,...JI GEORREFERENCIAMENTO DE

. : II ; DE trEsTÃO DE TRANSPORTES.. : i AMEhITO DE FROTAS? POSSUI

DE MOTORISTAS?
í . a) ií - iE REI\ICIAMENTO DE ROTAS?
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]. JJLE DE MANUÍENçÃO DE

15

:,' : , À., II|]U.O PARA GESTÃO DE MERENDAS?

i \,'qOLE DE CARDÁPIO COM

:'.r' /1,!,'',J:i .\TO DE NUTR|C|ONISTA? POSSUI

' . I ,iF ' : JI IIORICO DE ORDENS DE COMPRA?
,, (.':'^ )E DIRECIONAMENTO PARA

.' ;r: ESCoLARES? POSSUI.I,1 
"'J 

'NTO DA PREPARAçÃO DO
,'i ) r'r )r-rr.; MERENDEIRAS?

..,!. I I'.: ,] DE OIRETOR ESCOLAR PARA
:.'r i^'. 1'rr:vro E vlsÃo MAcRo DAs
''' i .l: ' 

:'rrIZADAS DENTRO DA UNIDADE DE
: :.''j;. pos}I.ji GECPREFERENCIAMENTO DE

: , - i: )s pOR BAIRRO?
- '' r' r' ': fOS 2'-ANOS DE AULA
, ^' , .. : ,' . MAS (VAÍRÍCULA' AVALIAÇÕES

. :, .,t-,E r\,-i^,

IiCDULO DE COORDENAçÃO
), .,.).. ,.Ai DOSSUI ACOMPANHAMENTO DE

-/ '.) . aji S DOS ALUNOS? POSSUI
" . j 1 

"ir 
r\rt íi Dos PRoFEssoREs?

. .i. ] ....1ENTO DO PROJETO DE ENSINO?
,'' rf ' r\HAMENTO DE METAS?

.,.;.)ULO DÉ PROFESSOR?

ÀT-.: NDA ESCOLAR DIÁRIA?

. .À'I: i .\.4ENTO DE AULA ONLINE (COM

, -r'. i l. CCNSTRUIR AULAS, SUBIR
.i JÊO, ÀLJDIO, PLANILHAS, TEXTO,

í]f ULO DO ALUNO?
. :SSAR SEUS COMPONENTES

: g PO}' ACESSAR SUA AGENDA?
, ZAR SIJA FREQUÊNCIA? ELE PODE

16

L7

18

'

19

20

2l

l-:

,;.:t .T Ai . i. 9CLETIM? ELE PODE SOLICITAR E

,1. r' ,t Lr:)r_;j MENToS?

', ,I O Dq GERENCIANíENTO DE

1; ''I'iAIS E EDUCACIONAIS PARA. .]OG RAT4AS GOVERNAMENTAIS E

r, ,. ]: ATE N DII/]ENTOS?

22

.. ) ]E GE§-ÀO DE PROFISSIONAIS DA

-,,.:sÍRo DE PROFISSIONAIS?
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]..I]". iÍ) DE SECRETARIA ESCOLAR?
, i_j- : jÀj{'iÀMENTO E POSSIBILIDADE DE

,i.r ôr::.ir REGISTROS ESCOLARES?

- 1, .::\ 1 F'.L,ZA EMISSÀO DE DOCUMEMTOS?

], ': ,i ., :.!.NHAfu|ENTO DE FREQUÊNCIA

'.'.r\,,,. ::.1'ZAR A:REQUÊNC|A EM TEMPO
' | ., DlÂtlc ONLII'lE?
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)E PROFISSIONAIS COM TURMAS

(1:í À 
'-.1'iFA3iÀ?

)A

25
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] i. iI:] )":] DE GERENCIAMENTO DE
1 ,1-iii.",',!) >CCtArS E EDUCACTONATS PARA

I. i ÊP i C! I.,Í]OGRAMAS GOVERNAMENTAIS E

i r '\ .: i:/il!,À DE ATENDIMENTOS?
., !1. ODULO DE BIBTIOTECA?

. ;,:: , .'NTROLE DO ACERVO?
.i. I1 t]E(-,I',':I'()ÉS DE EMPRÉSTIMO E CONTROLA

'r , 'i r\o -\E LtvRos coM REctBo?
, ^,:.i..Ii1-. DE DEPARTAMENTO PESSOAL?

r. a.\ÇÃo DE PROF|SS|ONA|S?

. :.\!'1 9ROFISSIONAIS?

RESULTADO FINAL
. .irFlCÂf;1. IFICADA

11.7. A :, r 'r'-:::i) ie.;rrca de Avaliação realizará a avaliação do sistema apresentado .j

apresenter.. :.:râ,i,,rr , ecnico que demonstre o funcionamento do sistema e eviden.:e )

atendime Í r :r ,, I r,:i l: :'1 '?âuisitos funcionais exigidos. Esse relatório conterá a conclusão f in a I tl.:
APROVAç/. i ) .r, ! ilÊi'?(-r\/AÇÃO.

11.7.1. No , '^jr ri:t R;ÊpOVAÇÃO, o relatório técnico deverá apresentar as justificativa! qte
fundamerr i ..., :, .- J.:,';âo, ldentificando as especificações e critérios objetivos definidos r,o

instrumen ! , ,,'{-rí ,r. ,r -ir que não foram atendidos.
11.8.Alicit ,,ri, -.,'í) 

, c '-.: -r3 pa ra prova de conceito deverá âtender todos os requisitos do siste r,.l
em que:;i;,- .:p,,:.er.ilr,do as funcionalidades. que a comissão de avaliação solicit.rr, e:l
atendimerr.-r :rrs , êolri!.:ios presentes neste Termo de Referência.
11.9. As d. -..jr | .1. ir..c poderão participar, na qualidadê de observadores, do processo í.i,1

prova de . :i'r: 'J.- .utras licitantes. Parâ isso, deverão indicar apenas um profissic.,rl
represenl;',' .\,. 1.,'r-ioanhar. Os representantes das empresas participantes não poder.ll
intêrromp..' .r .- o,. ,::' oncei:o de nenhum modo, sendo-lhes permitido, apenas, fazer ccnst;i.
um breve;:'r-rt' ilri':-.r'io ao final da apresentaçãO, Se for o caso
11.10. Ca',' , lic h.t. 'rão atenda aos requisitos da prova de conceito, será procedida a

convoc..Tçã- ,' ;rôtri-...olocada, se8uindo a ordem de classificação na licitação, assrrn pc.
diante ate.-. ,r rr.ric r:. uma licitante aprovãda, que atenda a todos os requisitos.

12. DO MO)TI.() D[ 5XF.CUçÃO CONTRATUAL
12.1. O pre:r.: de erecução dos serviços será de 12 (doze) meses, contados a partir da data da

assinatrrrJ 'j.) a rlÁ tt'il la,.

12.2. Caso ,r:. !eje oo,sível a execução dos serviços rro prazo avençado, o contratado cleve-,i
comunicar :r. :.r1oÊ.i r.::,Fectivas com pelo menos 10 (dez) dias de antecedência para que o pleiic
de prolc1" : i :i ,' .i : r).; :,:' :eja a na lisado pela contratante, ressalvadas situações de caso fo rtu itc
e força mâii)r..

12.3. Os s€' ./,r ,'r, ,.ae'/a'3o ser executados conforme as especificações constantes nesse termo de
refefênCr;r , ,i tr-ir'la, . r:tratual.

,- 1a Gentil Cardoso, 20 - CentÍo. ó3.7o0-{§o



, "i'i.

13. DOS CTTiTERIOS D; PAGAMENTO

13.1. Os sÊrv,ços serão recebidos provisoriamente, de forma sumária, no ato da realizaçãc dcs
serviços, lrírt.iriente com a nota fiscal ou instrumento de cobrança equivalente, pelo(a)
responsávcr ;-,Li(i .rc:. nranhamento e fiscalização do contrato, para efeito de postericÍ
verifica,:â r: je sua conic,midade com as especificações constantes neste Termo de Referenci; r
na propo: :.
13.2. O; sr \,ii3s .cirerlc ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as

especiflca ie! .cnsta tes neste Termo de Referência e na proposta, devendo ser substituídcs
no prazo d,r .;r , i I {'r:, i dias, a contar da notificação do contratado, às suas custas, sem prel u i.,n

da aplic:ç: r: Cas 1--eralr:!rdeS.
13.3. O ;r' .i ),i rÊ.1,,.\ .-leÍ;nitivo ocorrerá no prazo de 15 (quinze) dias, a contar do recebimenro
da nota fi5':11í iÍlrlr:,rr-,-ôôto de cobrança equivalente pela Administração, após a veriÍicação d:r

qualidade ', lrrantid:dr :lo material e consequente aceitação mediante termo detâlhado.
11.4. O yt,;-,'t "1"r.1 i:ír,.ni.nento definitivo poderá ser excepciona lmente prorrogado, de íornta
justificaCr. .ro: i:,r:l :'rr-iodo, quando houver necessidade de diligências para a aferirào ( )

atendinrer'' :,,!.: evigi.r.'as contratuais.
13.5. No cir(, :!e crn'..vérsiz sobre a execução do objeto, quanto à dimensão, qualidade e

quantidadÍ., deverá le. c5servado o teor do art. 143 da Lei ns 14.133, de 2027, comunicando-;e
à empres: ')rr- ôrr'..:.' de Nota Fiscal no que pertine à parcela incontroversa da execução do
objeto, r:era . t'iit--' ," : '',;daCão e pagamento.
13.6. O pr., . ^2i., a -:1,;,cão, pelo contratado, de inconsistências na execução do ob.leto ou de
sanearne,r:,. (:! n j,l:. Íiscal ou instrumento de cobrança equivalente, verificadas peia

Administr r cãr.' d u,a nte á :nálise prévia à liquidaçãode despesa, nãoserá computado para os flr,s
do rece rrr., 1.,, ).ti,riri:jvo.
13.7. O rer:r,h :r"t:r pi,:".;isório ou deÍinitivo não excluirá a responsabilidade civil pela soridei :
pela seÊLrr,'rçi d-- :.ervir:,,: nem a responsa bilidade ético-profissional pela perfeita execuçào do
contrat r.
l-3.8. Rr:cc^rrl-, r rnl,- r;scal ou instrumento de cobrança equivalente, correrá o prazo de dez dia',
úteis par.: , :'.; Je I r:r;rrl:rr:ão, na forma desta seção, prorrogáveis por igual período.
13.9.P?!-.,:rrrir:r:'rd:::rc,q,-randocabível,osetorcompetentedeveráverificarseanotafrsc;l
ou insl'u,i'rnl.l ,Je L.),:,lnça equivalente apresentado expressa os elementos necessários :
essenci.,r. :it., ir:c,rn,enia, tais ccmo:
al o prazc -1r' v.:iiC::rle

b) a data rl , e,ri:r,.r.;'
c) os dadrr. ri) ír, ti::1,, *l Jc órgão contratante;

e) ov2i.,-.,r'a,.:i .:

13.10. ! a'. . r. i: -a:,i' r:â apresentação da nota fiscal ou instrumento de cobrança equivalente, ou

circunsiir,, r,'r:. r-r'..r-) a liquidação da despesa, esta ficará sobrestada até que o contratado
provide'(t- l r.'-.:lã --,i nea.ioras, reiniciando-se o prazo após a com provação da regula ri. açá,)

da situa;;r: i. -.r r::-rr.ts:jo:ontratante;

,; i a -lrerrtil Cardoso, 20 - Centro, 63.700-000
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13.11. \ !- .'a Íisc;l cll instrumento de cobrança equivalente deverá ser obrigatoria mentr:
acomp: nhadr; da corrprovação da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta junto a.
cadastro j,,, to'neccdo;es ou no registro cadãstral unificado disponível no Portal Nacioilal dl
Contrat.r!õ,r., ' úbiir,:s ii,NCP) ou, na impossibilidade de acesso ao referido Siste:'na, rnt Cian :
consult; "r',; siti :i clelrônicos oficiais ou à documentação mencionada no art. 68 da Lei n r

14.133, 1,, 0 21.

13.12. A Ár.nr"islrr.:'o deverá realizar consulta ao cadastro de fornecedores ou no regisrro
cadastr.rl i, 'iíl.-.,:i.'.1i:prnhre! no Portal Nacional de Contratações Públicas (PNCP) para:

a) verifir; r .-,-r','tr,\ ri :las cordiçôes de habilitação exigidas no edital;
b) iden:iÍi'.'; r :.:::rv:{ -::ão que impeça a participação em licitação, no âmbito do órgão c,.-r

entidaC.,, ,. mpiique proibição de contratar com o Poder Público, bem como ocorrêncras

impedil ".- .-.)i,.ei:s,
13.13. t:'-:::lanÍl( -(.i, iunto o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral unificado
disponi'rt l n() i .'.rA' Àir,ricnãl Cê Contratações Públicas (PNCP), a situação de irregularidade ri,r

contrat i.i.i. .,orr 
',.r.-)\,i,:is'nciada sua notificação, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) di;;

úteis, r.z'; r.r7.. s,'.., "i'ljrção ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera se,
prorroÊ ,r,': . Í : v: , por igual período, a critério do contratante.
13.14. I'i.ic i.: i:nrln .,:gularização ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratanre
deverá í:cr',, rr r>' 11-. irgi65 responsáveis pela Íiscalização da regularidade fiscal quairto.r
inadimpii,:,:r.. rr,'r .^1i.rt3do, bem como quanto à existência de pagamento a ser efetuadc. parl
que sejem ac;cnarJ,rs cs rneios pertinentes e nêcessários para garantir o recebimento de seus

créditc'
13.15. :'t:r"- ';'ilrri. ; i1 r: q'1la ridade, o contratante deverá adotar as medidas necessárias a

rescisão 'í nt:'trr.i '.,', aLrtos do processo administrativo correspondente, assegurada al
contratilí'(' i :",' 11]i,,. 1l|...t
13.16. -1ai1. 'td() 1 t.tç 11.':j erecução do objeto, os pagamentos serão realizados norma lmente, até
que se i(..- , r ,êla rescisão do contrato, caso o contratado não regularize sua situação junto a,r

cadastr' í, i.-i.r)Éc.: dí 'res ou no registro cadastral unificado disponível no Portal Nacional d,:

6on112g,ç..,. : P,:ír r "r (l'\CP).
13.17. t,.. :lfgrrlJ;1,1, ::,i ,rc lncisc Vl doart.92'da Lei Federal ne 14.133 de 1s de abril de 2C21,,r
pagamÉn'(, sr í;, ,r i,:iliciô no prazo de até 10 (dez) dias úteis contados da finalização da

liquidar ir i r ''l. sF€'..r.

13.18. l','r, i:.,,' '!t ;:'::'n oelo Contratante, os valores devidos ao contratado serão atualizadcs
moneti:'i ' ',: rirl,: . rermofinal do prazo de pagamento até a data de sua efetiva rea lrzacâ.,
median.r- . : r,i...i. :1, r/isg l\lacional de Preços ao Consumidor Amplo (IPCA) de cor,cça.;
monet: r r.l

13.79.l' i,;, ,-..,ê,11í1 r.erá realizado por meio de ordem bancária, para crédito em banco, agência

e conta, : i' ' r-1i i. il;a;ldoi pelo contratado.
13.20. ',,:'r ,'',.. '1, ",'l-, 1313 do pagamento o dia em que constar como emitida a ordeÍI
bancári r .:.' :,i.t rr '' -'.

13.21. ,1.'..rij'.! :1J Fi.r'-:'nento, será efetuada a retenção tributária prevista na leg:slaçãr-t

aplicávr'l

ii r....: . r r i erra úentil Côrdoso, 20 - Centro, 63.700-000
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71.21.' ' '. r, r 1dq 11';, rrlgnte do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,

serão r,,ii,,-rs ra fc'rta, íluando da realização do pagamento, os percentuais estabele.idos 'r
legislaceo ",l;i, rtt u
13.22. o co l.ratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lpi

Comple r:r''ri'tar ri LZ-, de 2006, não sofrerá a retenção tributária quanto aos impostcs ?

contriL,,i ' ,: 1r1;11;,rlri'5 por aquele regime. No entanto, o pagamento ficará condicionado::
apreser.rat t,rr -r, -.. i,''t t-rio\/açâo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratarreni,)
tributár.c ' ' i ,r,id,; Jre'.,isto na referida Lei Complementar.
13.23. /. -rr'.lc:icaç:.lr de pagamento somente será permitida se propiciar sensível êconomia de

recurso: 1 .. l .r iepr'.,s:tilrai- ccndição indispensável para a obtenção do bem ou para a prestaçâr)

do sen, ;i, '::;-f :r-..rp determina o § 19 do art. 145 da lei Federal ns 14.113127.

14. DA SFCir-tP^!,'C,1,. F n() SlGl[O
14.1. A c-:r t-:rl3d.' !e'? responsável pela segurança, guarda, manutenção e integridade dos
dados, or.,1.211ar : "'ocedirnentos físicos de armazenamento e transporte das informações
existen'e- -: '.:r-.:.!:r durante a execução dos serviços, em conformidade com a legislaçiic
vigenté
L4.2. G ta il:r . ',1 rii r'.'soluio sigilo em relação aos dados, informações ou documentcs d':
qualqrrr,r ,:'riu!'ez? a (lLle venham tomar conhecimento, respondendo administrativa, civil e

crimina mexte ccr :;ua indevida divulgação e/ou incorreta ou descuidada utilização.

15. DA '.1' l.i.'.li,i rí,i,A iÂ(;Ào/suBtocAçÃo
15.1. N,r,: 1.. '3 4Jnr'1111;1 ,, s ub:ontratação/sublocação para o objeto a ser contratado

16. DA !/AT,IíJAI)E T DIT VIGÊNCIA CONTRATUAL
16.1. O ;uL r.:r.r Cont.aro rerá vigência de até 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinaturi,,
ou enqr ,r ..1 ., ".,'c'necirnentodosprodutosdentrodavigênciadomesmo,naformado
artigo : iri- l.-1 1,,' . :,1 I33 4e 2O27, podendo ter a sua duração prorrogada na Íorma da -t:i
Federal r. .,'i rri r,€r . üe abril de 2O2L-

17. DO k,i':rDFr.C U[. Gt:.'iÂO DO CONTRATO

17.L A ' : r'.. '' 'i \ i'. ler executado fielmente pelas partes, de acordo com as cláusulàs
avença ',r , .. r or t:,. ia r-ei ns 1_4.133, de202L, ecada parte responderão pelas conseqúénci t;
desu:r ,.. r , rr,,:: ,ri.,r . r, peí.ial (caputdoart. 115daLei ne 14.133, de 2021).
17.2.Ft.::I1r. ,,1 r;.;11;1ento, ordem de paralisação ou suspensão do contrato, o cronograma
de exe, ,., .., ::r- , r r,,tr;C: ;rutomaticamente pelo tempo correspondentê, anotadas tar;

17.3.A'r.,:r!"),.-r..,ec.r:treoórgãoouentidadeeocontratadodevemserrealizadasporeicíii-,
sempre í. ( ' . ri i 2,,'r 'a:fo.-malidade, admitindo-se, excepciona lmente, o uso de men:age|t
eletrôr ra i-r'r-.,a;:^ f -
L7.4. c) a -i1' -1 ';,- r':de toderá convocar representante do Contratado para ãdoção de
providi r r : : r, e r!r. ,-q 5er a.rmpridas de imediato-
17 .5. A '';-..i'-r.,i.,r..;irrterÍIr(!decontratoouinstrumentoequivalente,oórgãoouenridatl,-,
convo(.. ., ,, €''r:,i ' ti, 0,.) contratâdo para reunião inicial para apresentação do plarro t1,:

fiscali;,:..i,r r1'' rnltr-,i inforrrações acerca das obrigações contratuais, dos mecanismcs de

, r =: ,a G:ntil Cardoso, 20 - Centro. ó3.700-ooo
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fiscaliz;.; (r;1 ê;lrat,.rias para execução do objeto, do plano complementar de execuçào d,r
contrar:irJo. cuand.r lr.rrver, do método de aferição dos resultados e das sanções aplicáverl.,
de ntre ort ro;.
17.6. A exer,uçao do carltrato deverá seracompanhada e Íiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contratc,
oupelor: r. .t'r ..:1., -'; : . i:,titutos (caput doart. 117daLei ns 14.133, de 2021).
L7.7. {: ,:r l.jirt,'-. díl cc.ntrato acompanhará a execução do contrato, para que seiaír
cumpr;ii :: :od ts :.'- cr:ndições estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultar:o . r,r a t\dn,l.rristração.

L7.7.1, .': .i.a, lérricc .lo contrato anotará no histórico de gerenciamento do contrato todas ;s
ocorrêr.i.':t'l..i..'r.j-sàexecuçãodocontrato,comadescriçãodoquefornecessárioparei
regular',. . :: ci.t, t: lt:r i-rl clcs defeitos observados;
\7.7.2. :. r:;.;d r or.,r,l'reÍ inexatidão ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitiÍa
notifica 'i:r: , '1.,!-- i i. :l '3Ção da execução do contrato, determina ndo prazo pa ra a correçã o;

17.7.3. : ,-;, :i'.. :. a c .ontrato informará ao gestor do contato, em tempo hábil, a situação
que der: ',l..,icc -;: .,:r adoção de medidas que ultrapassem sua competência, para que adote
as meC;-j )3 t{,r -,.:,., :.: o saleadoras, se for o caso.
77.7.4. :- .i- 'r1i,r.âniias que possam inviabilizar a execução do contrato nas datêj
aprazad3:. o ,i.r:l.iár^ ..) do contrato comunicará o fato imediatamente âo gestor do contrarc.
\7 .7 .5. "a í;r:rlre-r,'3i:l!)occntratocomunicaraogestordocontrato,emtempohábil,otérmrno
do con.rii I ,:.,') s.-,3 e. rons abilidade, com vistas à renovação tempestivâ ou à prorrc.rgaçro

contrar , . .

11.8. C' , .',-rri. 'i:i'-'iivc do contrato verificará a manutenção das condições de habilitaç.lc
da coni,sl:iC.. ;,:.r:'',a,4naÍá l e.npenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalização
de ap( l..i ,:r.'?.to e iermcs aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatórios
pertin(r:'.ii: ( r..1 n'rae.. a.ic.
),7.8.1, ' !o {)lcrr, d.: scu rn primento das obrigições. contratuais, o fiscal administrativo il.l
contíai .:- ir' 1 , :t ',arn€llte na solução do problema, reportando ao gestor do contrato
paraqu,. (rr,-1 r; ^'.\.i.1 ..\cias cabíveiS, quando ultrapassara sua competência.
17.9. (-' . ,,' ;:or Jo ri,í.irato coor.denará a atuâlização do processo de acompanhamento e

fiscaliz:,-,;'.] iio .(..rrr'ir) ccntendo todos os registros formais da execução no histórico d..
gerenci.,r: : i,r., r.líj r.:ri ' rto, ; exemplo da ordem de serviço, do registro de ocorrências, d.-.s

alteraçi'r-, :l > r --,r:,,r:cões contratuais, elaborando relatório com vistas à verificaçao d.r

neces;ii.r:-l:: .r.r .'r::^'.ri ,ç,1er do contrato para fins de atendimento da finalidade da

admini: ', '. r -)

11.9.1. '--, :.,p..')' :l t í 1'.trat.-r acompanhará a manutenção das condições de habilitação da

o fluxc ' ' ,l ,r.r : ,,i,.1;:rã. +: do pagamento da despesa no relatório de riscos eventuais.
17.9.2. , .r'.t .. ci.-, -.,. aro acompanhará os registros realizados pelos fiscais do contrato, dê

todas ,:, . ; ,. r,:r: r:ii.rionadas à execução do contrato e as medidas adotadas, informand,',
se for o r ., r, ' ,, , r: ,:;e s upe rior àquelas que ultrapassarem a sua competência.
17.9.3 1.) i'-,''i : i!, r -''rrtô rmitirá documento coÍÍiprobatório da avaliação realizada pelos

fiscais ; L :,' '1," n...':'r:tvr, e setorial quanto Ao cumprimento de ObrigaçõeS assumid.:rs oei ;

contrai:, i, - r' ÍÍre-'- : :' j.J desempenho na execução contratual, baseado nos indicadores
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objeti,,. ,.', : Cc'ir^i;:.:; e afericios, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constaÍ do

cadasrr,:, (if .rt:s rc de -,Jrnprimento de obrigações.
17.9.4. ,.) Ê.erirtr d. 1:Lrr .! ::to tomará providências para a formalização de processo administ!'atr\',-l

de res;:or', rl'ilizacio 1:rara fins de aplicação de sanções, a ser conduzido pela comissãc de quc

trata o..íl r58dr Ler -'. i4.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competência para

tal, con a :'lí".i:
17 .LO i- ' .:.1t ;-f 1;1ic-lafivo do contrãto comunicará ao gestor do contrato, em tempo hábil, c
términ< rlr; ro,rt/;r+. ',oh s.,sa responsabilidade, com vistas à tempestiva renovação o,r

píOrrOP.-.(. ;, lr,ll r:tlt.:l
71.71. a., '.i,,.-ri:i'.ntr.ildeveráelaborarárelatóriofinal com informações sobre a consecuçào
dosoL'r,.','^.qúei;'rlôai.iiiustificadoacontrataçãoeeventuaiscondutasaseremadotadaspara
o aprin,,r , ,rr,ntr-r tlas atividades da Administração.

18. DA iI]ÍIN4Á € CT:IT{RIOS DE SEIEçÃO DO FORNECEDOR

18.1. Cl [.::.'n.:,1o. ;r.-i :el.:cicnado por meio da realização de procedimento de licitaçào, rr
modaliri::.ii c"::qã , scl : forrna eletrônica, com.adoção do critério de julgamento pelo Menoi
Preço 1: r: ,:ç -

18.2. Pa.; I rr. de tr;rbil':ação, deverá o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitação Jurídica

18.3. P' . ,',,(á .eri,i;a de identidade (RG) ou documento equivalente que, por força de l.-i,
tenha ,/:i - rl: ,l : :rr',:: r'le idertiÍicação em todo o território nacional;
19.4. Er'r...:r.,.r,1 .Ííl:. ilrat: rnscrição no Registro público de Empresas Mercantis, a cargo rir
Junta C, r',.,', ,.: ;l; r:lr;e,:tiva sede;

18.5. tt. l(:,riúr:rÉr,dí:Cor lndividual - MEI: Certificado da Condição de Microe m preended o r

lndivicr . li,lil5i, I:lr i ecertação ficará condicionada à verificação da autenticidade no sítio
https:/, v, . i('v -;-,,I n rr resa s-e-negocios/pt-br/em preendedor;
18.6. Sl:' .i,:r,:.:-i:,:'i.rli-;tada-LTDAousociedadelimitadaunipessoal-SLU:inscriçãod,t
ato corr .' I ,i :, , :rr':'i- or., ccntrato social no Registro Público de Empresas Mercantis, e .arÊ j

da Junr 'o,'r'.r,-: Í:i especliva sede, acompanhada de documento comprobatório de seu!
admin;, '. :.,

18.7. :' - ! í r' ô1-,'r'r<:,i.r estrangeira: portaria de autorização de funcionamento no Brasri,

publica ,a -rr "\i. .i: Ir{ ': r' .l -3 t. jnião e arquivada na Junta COmercial da unidade federati'/a ond,l
se loc,,l i, r ' Í ,ia ':q.' :ia suc:-r:'sal ou estabelecimento, a qual será considerada como sLle secits,

confor,r'r{ ,, .i,, 1;' \:,,'n.ttir,a DREI/ME ne77,de 18 de marçode 2020.
18.8. !' - !. ri' .-i,-; 'rrscrição do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Jurídicas do
local C ;' - ^p,',.6\3{â de documento comprobatório de seus administradores;
18.9. F :.'i r:.'.r..,r.,,:.r,ln:;zlesociedadesimplesouempresária:inscriçãodoatoconstitut,vc
da filia' . , r e ir, ;Í,,r:.i1 íJ3 sociedade simples ou empresária, respectiva mente, no Registii;
Civil d::. " .-.r';, 1.1,it.,ç3: .u ,^c Registro Público de Empresas Mercantis onde opera, con
averbs, ,r' ô i.,dirlr- lndp teín sede a matriz
18.10: '-.rÊ c^nn,:.irii\/a: ata de fundação e estatuto social, com a ata da assembleia que ,
aprov. ,i.r. ri ,r'.r ' : irr,rlllivadc na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pesso.,;

ll r, r . r.r I e r ia Gentit Cardoso, 20 - CentÍo, ó3.700'0OO
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dezem i

18.11. i

conso::.

q

abarçifg

,t:1id.'i.J., .e(le, ale:n do registro de que trata o art. 107 da Lei ne 5.754, de 16 de

I r -, r'le..cs ; L, resentados deverão estar acompanhados de todas as a lterações o u o a

:!_ ::.lJi:r.1 .'._:

benefír: c,:

dispen..rr

t'lar:ilitação Fiscal, Social e Trabalhista

18.12. :'r: :, :1r.: inr^,';( i^ no Cadastro Nacional de Pedsoas Jurídicas (CNPJ) ou no Cãdastro dc

Pesso: : , -.., :í r:i \, '-,rrícrme o caso;

18.13. j'-c,r,.: rle regrr;,-riads fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresêntaçãô dii
certidãr:,:'-rô.,.ja.cDlilntarne'rte pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela

Procur.:,li' .r'Cc'al d:r t-azenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributános
federai c i -í',i,-{: 7.t.r ,. a da tinião (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a

Segurir' . ': --t (, +':rn1.s da Portaria Conjunta nQ 1.751, de 02 de outubro de 2014, dc
Secretá :c.:.-, rl..cei':l í r:lcral do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
18.14. Prr,, : .l<, .eg,-rl:'.rC:de corn o Fundo de Garantia do Tempo de Serviço (FGTS);

18.15 Í.;.ríipinoxirlé.ciaCcdébitosinadimplidosperanteaJustiçadoTrabalho,mediantea
apresÊr', ': i.:, '!r. ce:iirlic neEativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Título Vl:-
A da Ci'". ,:, t-,"ãô rl"( Lâis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei ns 5.452, de 1s de maio rle
7943;
18.16. t',.,,,r da inq:iic.i{r ro c3dastro de contribuintes Estadual/MunicipaUDistrital relatlvo.-rc
domici' ' ., r r1'íiir do ií)r'!lecedc.r. pertinente ao seu ramp de atividade e compatível com o objeto
contrar :!;

18.17. ,:,-ô.,: i,: .3r';',,rr:iide ct.rm a Fazenda Estadual/Municipal/Distrital do domicílio ou secle

do fon',e,-,,. r..,r . r,eià:1v., a atividade em cujo exercício contrata ou concorre;
18.18. r ;rr c i^'ne,:edi.'r seja considerado isento dos tributos estaduais/municipa is ou distrita,i
relacic ',:, r.s ,:tr o i :i',., Í-r)ntrí.lrjal, deverá comprovar tal condição mediante a apresentação de
declar:' ;a,: d: ia:end.., respectiva do seu domicílio ou sede, ou outra equivâlente, na forma d,;
lei.

18.19. , , j : r. 1 i ](rr?rri.) .omo microem preendedor individual que pretenda auferir .,;

{lualificação Econômico-Financeira

' iiez (.rrr:l (LG) = (Ativo Circulante + Realizável a Longo
Prazo) +

t.o ÍJiferenciado previstos na Lei Complementar ne 123, de 2006, estarr I
irscri.ãc nos cadastros de contribuintes estadual e municipal,

ria .,entil Cardoso, 20 - Centro, ó3.7o0-oo0
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18.20 ( . -i; .1: r 're:r 'j ti..'.'.; ,ie l;'ência expedida pelo distribuidor da sede do licitante (inciso ll dc
art.69 1, r rr t,j1, lrr.ri2l.il.);
18.21. il,ír( r s .tÊ Li(l-rde2 Geral (LG), Solvência Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a

1 (um', ,.,r'',.r,ovari(,: medilnte a âpresentação pelo licitante de balanço patrimoniar,
demo,: , .:. íl , ,. -:,! t:irro d^ exercício e demais demonstrações contábeis dos 2 (dois) ú!tinros
exercíc :! -1 ',1; c 'rb i^,'; pei,r aplicação das seguintes fórmulas:



,
,' u" &6
+

{Passivo Circulante + Passivo Não Circulante);

I : -):\,cncia Geral (SG) = (Ativo Total) + (Passivo Circulante
+Passivo não Circula nte); e

rli - l-i.tLridez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)

(Passivo Circulante).

18.22. Ltr,'. c :i.i. ênte aplesêôte resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos índices d-.

Liquide : ',: 'al (LGi. Sírlvênc;a Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), será exigido para fins cle

habilit:.,.,c .ií).tol rnír,inro OU patrimônio líquido.mínirno de 5% (cinco por cento) do valor totâl
estimarl: .11 1; 1r.;;3r. !,- .

18.23 ,\s .'rÍif.5(rs rr:.lrias no exercício financeiro da licitação deverão atender a todas ;rs

exigênfl.':s dn hrbilii:'i.ã,r e poderão substituir os demonstrativos contábeis pelo balanço de

abertu-r,l'.! lo;r1.:I..li !-ei ns 14.133, de 2021).
18.24 ', .. ' ,'-.'. -- l): i 

.i 'ronial, demonstração de resultado de exercício e demais demonstracõe;
contáb.'s ril,:. r s-::, .-o último exercício no caso de a pessoa jurídica ter sido constituÍda l' j
menos .{c ,' iio::) r.:r:i l! €s do art. 69 da Lei ne 14.133, de 2021).
1A.24.', N,-' .i. l dr íornecimento de bens para pronta entrega, não será exigida da

microer:.r1 r (.1 nu da :, -' nresa de pequeno porte a apresentação de balanço patrimonial do

últimc ,." '^it sô.i3 r

i8.25 (r r '::r-rirert. .los índices econômicos previstos neste item deverá seratestado median:.1

declara-êc a.,inad; 1,;r ,1;'6fi1.5in63l habilitado da área contábil, apresentada pelo licitante.

Qualificação Técnica

18.26. ..t r ,!,j )f a.l? r: r Í1o lr.í!rimo 01 (um) atestado de capacidade técnica de fornecido p,,rr

pessoa lir :iil:-] Ce rii", ir^ triLrl co ou privado com identificação do assinante, comprovando c1,.r;

a LICITI,NTÊ prÊ;Íou o'i esteja prestando os serviços compatíveis com o objeto deste termo d(l
referênc,.-r 0 ate:iia(lc Jerrera ser datado e assinado por pessoa física identificada pelo nome e
cargo u.:e,r'iílo nà cnr.:Õaoe, estando às informações sujeitas à conferência pela Pregoeira ou
quem (: , €, ,'r11:,;. Í1s :rÊ-rtã.íi)! deverão estar necessariamente em nome da licitante.
18.26.'L ):;i.,'.r.Í?r,,1.:Livar'r{,nre,viracompanhadojuntoaoatestadodecapacidadetecni.a

instru'1'r rLúct,r'ri'li'c3r/coitratodeprestaçãodeserviçorespectivosaoquaI oatestadofaz
vincul;,.. ,,

18.71. .. -r. i..rierr-:e -lr!-.á .lmprovar possuir em seu quadro, na presente data da licitação
estrutr .. ,Jr ( :: r ,; r . . ,n ccsta por, no mínimo: 02 (dois) profissionais responsáveis tecôrc.'r:

com nr./! ':rl .r i, .,i ..crii.o na área de análise de Sistema e/ou tecnologia da informaçã:,,
capacit : i' i, 'ili ::,( ., p: ía 1e:-.mpenhar as atividades do objeto da presente contrataçào.
18.28. ,. ':i.., )'.Êrr'l(r tle ,..erá comprovar possuir em seu quadro, na presente data da licitãção

estrutu a : ;-'.r.:.io,l=r :,rrtocsta por, no míniriro: 01 (um) profissional com formação en
Educac.r, ,.r'."ri: ', i :-.nie pedagogia, com experiência em assessoria pedagógica e/o r

educac ; .'

, ,,xta uetrtil Càrdoso' 20 - Centro' 63'700-000
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18.29 : ;r: . -:, r per'lcncente ão quadro permanente:
a ) Pa ra , r t i,:, .r edi.rnt l à a presentação do ato constitutivo, estatuto, contrato socia I consolidadc
ou coni.i'tc sctlal e tc.jcs os aditivos;
b) Para oiretcr. ,r e(li?rte a apresentação da ata de eleição e posse da atual diretoriô,
devida.:e rrr, rÊÍ:,st-a.l,l iLrnto ao órgão compêtente;
c) Emp " " i ' - - ró,r,e .rrtent icada da ficha ou livro de registro de em pregados registrada na DR r
ou ain(l r, i:r;i: 4: ..3'fÊi.â de Trabalho e Previdência Social-
d) Pres'-,;rjcr de -q.l.v'ç^ -- A colnprovação aludida também poderá ser feita através de contrato
de pre.ta;ir: Ce s.r n,r celebrado de acordo com a legislação civil comum nos termos dos
Acórdâ,:r 1..- c !?t-]t', .- Irrenário; 800/2008 - Plenário: 103/2009 - Plenário e 80/2010 -
PlenáÍ,-'r- rr,\ d. Í-![rirnai de Contas da União - TCU.

18.30. :i ,:' ,,)'ESi riri,rrrie deverá a presentar declaração constando indicação do pessoal tecnrcc,,

das in.t:rl:':ior q dn aoarelhamento adequados e disponíveis para a realização do objeto da
licitaçâr;, i)i'r . ômrr d: qualificação de cada membro da equipe técnica que se responsabilizara
pelos tr:: !r.;,,' :r
18.31. 'l liri:.r2 c!e ::á irn:âr declaração expressa assinada pelos profissionais tecniccs
indicac; :' a Dr:ri:.j )rnt( informando que os mesmos concordam com a inclusão de se,,;
nomes n.r 'rr i.ir,.rcà^ :-.er'nanente dos serviços na condição de profissionais responsáveis
técnicr,..
18.32. O, D:':iirsionais n-. nimos descritos no ltem L8.27 e t8.28, deverão apresentâr atestàdc de

capacirl;do rí6p1r3 ap ii,:iema de gestão educacional.

18.33. : ,, r'r: .::1.' ;] É.- rt i,riD:iç3c de profissional como responsável técnico de mais de uma licita nte,
caso e:rr q, ie, (.!)nstatddc talfato, deverá o profissional optar por umâ das licitantes, inabilitando
se as d. rY. ,' ; scb opi'r.) rJ,: inahilitação sumária de todas as concorrentes.

19. DA :,;, -'-) -jr\Çri,-r t j\:;AMEtlTÁRlA

19.1.Â:.rJ'l'ra':(-i:.í\r'ê'ltesdapresentecontrataçãocorrerãoàcontaderecursosespecíficos
consigr l..tU il.: :Ji'a:r., ,,'\:o, nãS Seguintes dOtaçõeS:

o ;Í!lF I tr:hr iÂí, Ã:r t-'5 RÁ.STREADORES DO TRANSPORTE ESCOIÁR:

a r' ;. rt:.§l l2li 2057-(FUNDEB 3O7o - FUNDAMENTAL), no seguinte etemento.le
, ': . ;':, t:

. Í.!f ,,r.rr-j'Àí ir'; !r,1FlÍ\'ETRtzAçÃo, tNsTAçÃo E TRETNAMENTO E CAPAC|TAçÃO DO

Í,f .,í:\,iô :l: :: il Âo ssucAcloNAL (soFTwARE)

j' í 0..10.00

'". il57 (FUNDEB3Oyo - FUNDAMENTAL), no seguinte elemento de

. . -' I ;í;: -.'l ii lC93 (FUNDEB 30% INFANTIL), no seguinte elemento de despesas;
rô : ô.11

\I,]10 {]T Si<,I'Í:ilIA DE GESTÃO EDUCACTONAT
: 't. ? ': i).'.1: 7DS7 (FUNDEB 307.- FUNDAMENTAL), no seguinte elemento de

^. r:: I -i.: 19.C|

: il
5

ç

s3

(FUNDO MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO), no seguinte elenrentl

Fl- i!. #í
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FUNDEB30% - INFANTIL), no seguinte elemento de despesa:.
. . , .)1.

,l. -,- il ,: ;',.;:-.1r21 (FUNDO MTJNICIPALDE EDUCAÇÃO), noseguinteeiel,1,.'i: :,
l,; ,..', i"'"..0.40

19.2. A ;. r. ,. rr.l.ri 'r .).s rrxercícios financêircis subseqüentes será indicada após aprovação
da Le, Cr rn :rr..iriê respectiva e liberação dos créditos correspondentes, mediantê
apostil. r"r, j 

:1'

Cr-ateús/CE, 19 de Maio de 2025.
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