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1. |N'rnonu<;Ao
O presente Terrno de Referéncia tenn por finalidade estabelecer as diretrizes,
especificagoes técnicas e condigoes necessérias para a futura e eventual
contratagao de empresa especializada para implantagao, fornecirnento, iocagao e
manutengao de sistema integrado de gestao de estoque e gerenciarnento de
senhas, corn acesso via internet, incluindo o fornecimento dos equiparnentos
indispenséveis ao pleno funcionarnento da solugéo, de interesse da Secretaria de
Safiide do Municipio de Senador Pornpeu/CE.

A contratagéo visa prornover a modernizagao administrative das unidades de
S8Ud€, garantindo maior eficiéncia na organizagao do fluxo de atendimento ao
pL]b|iCO, controle adequado de estoques e otirnizagéo dos processos internos,
contribuindo para a rnelhoria da qualidade dos servigos prestados a populagéo.
A solugao pretendida contempla a implantagéo do sisterna, disponibilizagao ole
equipamentos, treinarnento dos usuarios, suporte técnico continuo, atualizagoes
tecnologicas e manutengao preventiva e corretiva, assegurando pleno
funcionamento durante toda a vigéncia contratual.

A presente contratagao sera realizada por meio do Sistema de Registro de Pregos,
nos ternnos da Lei n° 14.133/2021, considerando a necessidade de contrataqoes
frequentes e a impossibilidade de definigao exata da demanda ao longo do
exercicio.

1.1. AREA PEQUISITANTE
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2. NECESSIDADES ADMINISTRATIVAS
A presente contratagéo justifica-se pela necessidade de modernizagao da gestao
adrninistrativa e assistencial das Unidades Basicas de Sailide (UBS), visando
garantir rnaior eficiéncia, transparéncia, controle e qualidade no atendimento a
populagéo.

Atualmente, observa-se a necessidade ole aprimorarnento nos rnecanismos de
organizacgéo do fluxo de pacientes, controle de estoques de medicarnentos e
insumos, bem conno no gerenciamento da frota de veiculos utilizados no
transporte de pacientes e atividades administrativas. A auséncia de sisterna
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integrado dlficulta a rastreabilidade das inforrnagoes, cornprornete a tornada de
decisoes estratégicas e pode ocasionar desperdicios, falhas operacionais e
aumento de custos piliblicos. .

A implantagao de sistema informatizado integrado proporclonaré:

Melhor organizagao e controle do atendimento ao publico, com redugao do
tempo de espera e maior hurnanizagao do servigo;

Controle automatizado de estoque, com monitoramento de validade, reposigéo e
consumo de medicamentos, evitando perdas e desabastecimento;

Gestao eficiente da frota, com controle de connbustlvel, itinerarios e utilizagao dos
veiculos, promovendo economicidade;

Geragao de relatorios gerenciais estratégicos para su bsidiar decisoes da Secretaria
de Sallide.

A adogao do sisterna em modelo de implantagao seguida de locagao corn
manutengao continua demonstra—se econornicamente rnais vantajosa ao Poder
Publico, pois elirnlna custos corn aquisigao definitiva de software, atualizagao
tecnologlca, rnanutengao corretiva e contratagao de equipe técnica propria
especializada, assegurando atualizagao constante da solugao.

3. Possivisis soLuc;oEs DE MERCADO
3.1. Para atendimento da necessidade da Secretaria de Satide do Municipio de Senador
Pornpeu/CE, foram analisadas as solugoes disponlveis no rnercado voltadas a gestéo de
estoque e ao gerenciamento eletronico de senhas, considerando critérios de viabilidade
técnica, operacional, econornica e compatibilidade com a estrutura das unidades de
saélde.

Apos levantamento preliminar, identificararn-se as seguintes possibilidades:
3.2. Aquisigao definitiva de software e equipamentos
Consiste na cornpra integral do sisterna e dos equipamentos necessarios, corn
pagamento Cinico e posterior contratagao de suporte técnico separado.
Vantagens: V

0 lncorporagao definitiva ao patrimonio publico;
o Auséncia de pagamento mensal de licenciamento.

Desvantagens:
o Alto custo iniclal;
0 Necessidade de equipe técnica propria para rnanutengéo;
0 Custos adicionais para atualizaqoes tecnologicas;
0 Risco de obsolescéncia tecnologica.
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3.3. Contratagéo de solugio em modelo de locagfio/licenciamento (5aaS) com
fornecimento de equipamentos
Consiste na contratagéo de empresa especializada para implantagao do sistema,
disponibilizagao dos equipamentos, licenciarnento de uso, rnanutengao, suporte técnico e
atualizagoes continuas, mediante pagarnento rnensal.
Vantagens:

o Menor investimento inicial;
o Atualizagoes tecnologicas inclusas;
o Manutengéo preventiva e corretiva sob responsabilidade da contratada;
o Maior previsibilidade orgamentaria;
0 Redugao de riscos operacionais;
~ Suporte técnico continuo.

Desvantagens:
0 Dependéncia contratual durante a viqéncia;
o Necessidade de acompanharnento e "fiscalizagéo permanente.

3.4. Utilizagfio de sistemas gratuitos ou de desenvolvimento préprio
Avaliada a possibilidade de utilizagéo de sistemas gratuitos ou desenvolvimento interno
pela equipe de Tl do Municipio. ’
Desvantagens identificadas:

0 Limitagoes técnicas e funcionais;
o Auséncia de suporte especializado;
0 lnexisténcia de garantia de continuidade e atualizagoes;
o Necessidade de estrutura técnica interna robusta;
0 Riscos a seguranga da informagao.

3.5. Solugio Escolhida
Apos analise técnica e econornica, verlficou-se que a contratagio por meio de
locagiiollicenciamento com fornecimento de equipamentos e manutengio integrada
apresenta-se como a alternativa mais vantajosa para a Administragéo, por assegurar:

o Atualizagéo tecnologica constante;
o Suporte técnico especializado;
0 Redugao de custos com rnanutengao propria;
0 Maior eficiéncia operacional;
o Continuidade e estabilidade do servigo;
.

Dessa forma, conclui-se que a solugao rnais aciequada é a contratagéo de empresa
especializada para irnplantaoao, locagao e rnanutengao do sistema integrado, nos moldes
previstos neste Terrno de Referéncia.
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4. DESCRIQZAO DA SOLUQAO ESCOLHIDA
A solugao escolhida consiste na contratagfio de empresa especializada para
implantagfio, fornecimento, locagao e manutengao de sistema integrado de
gestao de estoque e gerenciamento eletrénico de senhas, com acesso via
internet, incluindo o fornecimento de todos os equipamentos necessaries ao
pleno funcionamento da solugéo nas unidades de sailde do Municipio de Senador
Dompeu/CE.

A contratagao sera realizada por meio do Sistema de Registro de Pregos,
contemplando duas etapas distintas e complementares: implantagao/instalagéo
e locagao/manutengao continuada.
4.1. lmplantagao e lnstalagao
Compreende:

- lmplantagao completa do sistema integrado;
- Configuraoao conforme as necessidades da Secretaria de Sallide;
- lnstalacgao, por unidade, dos seguintes equipamentos:

o O1 monitor de alta visibilidade para chamada de senhas;
O Ol equipamento de audio para chamada de senhas;
O Oi computador servidor local para operacionalizagao do sistema;

- Realizagao de treinamento presenclal, com carga mlnima de 8 (oito) horas
por unidade;

- Fornecimento de manual de operagao do sistema e dos equipamentos.
Esta etapa visa garantir que todas as unidades estejam aptas a utilizagao
adequada da solugéo tecnologica.

4.2. Locagéo, Licenciamento e Manutengao
Compreende:

- Licenciamento de uso do sistema.o‘urante toda a vigéncia contratual;
~ Disponibilizagao dos equipa mentos necessarios;
- Manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos;
o Suporte técnico remoto e presencial;
- Atualizagoes periodicas do sistema, sem onus adicional;
- Acesso ao sistema via web, compativel corn plataforrnas Windows. Android

e iOS.
A solugao devera garantir:

- Seguranga da informagao;
o lntegridade e confidencialidade dos dados;
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- Disponibilidade adequada do sistema;
o Estabilidade operacional;
~ Interface intuitiva e de facil utilizacéo pelos servidores.

_ ; -

4.3. Resultados Esperados
Com a implementacao da solucao escolhida, espera-se:

- Melhoria na organizacao do fluxo de atendimento ao ptiblico;
I Reducao de filas e maior controle no gerenciamento de senhas;
o Otimizacao do controle de estoque das unidades de saude;
o Maior eficiéncia administrativa;
o Transparéncia e rastreabilidade das informacoes;
. Padronizacao dos processos internos.

Dessa forma, a solucao selecionada demonstra-se tecnicamente adequada,
economicamente viavel e operacionalmente eficiente para atender as
necessidades da Secretaria de Saude do Municipio de Senador Pompeu/CE,
garantindo modernizacéo administrativa e melhoria na prestacao dos servicos a
populacao.

5. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAQAO
A presente contratacéo justifica-se pela necessidade de modernizacao e
aprimoramento dos processos administrativos e operacionais das unidades
vinculadas a Secretaria de Saude do Municipio de Senador Pompeu/CE,
especialmente no que se refere ao controle de estoque e ao gerenciamento do
fluxo de atendimento ao publico.

Atualmente, observa-se a necessidade de maior organizacéo no atendimento aos
usuarios do sistema de S8L]CiE, bem como de mecanismos mais eficientes para
controle, registro e acompanhamento da movimentacao de materials e insumos.
A auséncia de solucao tecnologica integrada pode comprometer a eficléncla
administrativa, dificultar 0 controle de estoques, gerar retrabalho, falhas
operacionais e prejuizos ao erério.

A implantagéo de sistema integrado de gestéo de estoque e gerenciamento
eletronico de senhas permitiré:

o Melhor organizacéo do fluxo de atendimento nas unidades de saude;
- Reducao do tempo de espera dos usuarios;
- Controle mais eficiente da entrada e salda de materials e medicamentos;
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. Rastreabilidade das informacoes;
- Maior transparéncia e confiabilidade dos dados;
o Padronizacao dos procedimentos administrativos.

Além disso, a contratacao na modalidade de locacao com manutencéo integrada
garante atualizacao tecnologica continua, suporte técnico especializado e
manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos, reduzindo riscos
operacionais e evitando a obsolescéncia tecnologica.

A adocao do Sistema de Registro de Precos justifica-se pela necessidade de
contratacoes frequentes e pela possibilidade de variacao da demanda ao longo
do periodo, conferindo maior flexibilidade e eficiéncia a gestao publica.

Dessa forma, a contratacéo mostra-se necesséria, adequada e vantajosa para a
Administracao Publica, atendendo aointeresse publico e aos principios da
eficiéncia, economicidade e continuidade do servico publico, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

6. ESCOPO DOS SERVIQOS
Lote O1

ITEM DESCRIQAO QTD UND V. UNIT V. TOTAL
1 IMPLANTAQAO E 1

INSTALAQAO
Especificacgaoz - Implantacéo do sistema completo; - instalacéo dos seguintes equipamentos por
unidade: - O1 monitor de alta visibilidade para chamada de senhas; - Oi equipamento de audio para

4.0 Servico R$ 12.384-,28 FZ$ l73.379,92

chamar senhas; - O1 computador servidor local para sistema; - treinamento presencial (minimo de 8
horas por unidade); - manual de operacéo do sistema e dos equipamentos.

LocAcAo E _ F2$
2 - l20.0 Servlco F2$ 2916,67

MAN UTENQAO 350.000/+0

Especificacéo: - Licenciamento de uso do sistema; - disponibilizacao e manutencéo dos
equipamentos; - suporte técnico remoto e presencial; - atualizacoes do sistema; - sistema acessivel
via Windows, Android e iOS, com acesso via dispositivos moveis através da web.
Valor total do lote l2$ 523.380,32 (quinhentos e vinte e trés mil, trezentos e oitenta reais e trinta
e dais centavos)
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6.1. DETALHAMENTO DA PRESTAQAO DOS SERVIQOS
6.1.1. 6.1. DETALHAMENTO DA PRESTAQAO DOS SERVIQOS
A prestacao dos servicos compreendera a implantacao, disponibilizacao, operacao
assistida, suporte técnico, manutencao e atualizacao de sistema integrado de
gestao de estoque e gerenciamento eletronico de senhas, incluindo o
fornecimento dos equipamentos necessarios ao seu pleno funcionamento,
conforme especificacoes a seguir:

6.1.1. lmplantagao do Sistema
A CONTRATADA devera:
a) Realizar a implantacao completa do sistema integrado, incluindo configuracao
inicial, parametrizacao e adequacao as rotinas da Secretaria de Saude;
b) lnstalar e configurar todos os equipamentos previstos para cada unidade;
c) Realizar testes operacionais para garantir o pleno funcionamento da solucao;
d) Disponibilizar manual de operacao do sistema e dos equipamentos;
e) lvlinistrar treinamento presenclal, com carga minima de 8 (oito) horas por
unidade, destinado aos servidores indicados pela Administracao.

6.1.2. Fornecimento e lnstalagao de Equipamentos
Para cada unidade contemplada, a CONTRATADA devera fornecer e lnstalar:

- O1 monitor de alta visibilidade para chamada de senhas;
- O1 equipamento de audio para chamada de senhas;
- O1 computador servidor local para operacionalizacao do sistema;

Os equipamentos deverao ser novos, em perfeitas condicoes de uso, compativeis
com 0 sistema ofertado e atender as normas técnicas aplicaveis.

6.1.3. Licenciamento e Disponibilizacao do Sistema
A CONTRATADA devera:
a) Disponibilizar 0 licenciamento de uso do sistema durante toda a vigéncia
contratual; .
b) Garantir acesso via internet, com funcionamento em ambiente web;
c) Assegurar compatibilidade com sisternas operacionais Windows, Android e IOS;
cl) Derrnitir acesso por dispositivos moveis, qua ndo aplicavel.

6.1.4. Suporte Técnico e Manutencao
A CONTRATADA sera responsavel por:

\
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a) Prestar suporte técnico remoto e presenclal, sempre que necessario;
b) Realizar manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos;
c) Promover atualizacoes periodicas do sistema, sem onus adicional;
d) Corrigir eventuais falhas ou inconsistencies no menor prazo possivel;
e) Garantir a disponibilidade e estabilidade do sistema durante a vigéncia
contratual.

6.1.5. Seguranga e lntegridade das lnformacées
O sistema devera assegurar: -

- Controle de acesso por meio de login e senha;
o Registro de operacoes realizadas (logs);
O Drotecao contra perda ou vazamento de dados;
o lntegridade, confidencialidade e disponibilidade das informacoes.

6.1.6. Responsabilidades da CONTRATADA
Compete a CONTRATADA:

- Executar os servicos com qualidade, eficiéncia e dentro dos prazos
estabelecidos;

o Manter equipe técnica qualificada;
- Arcar com todos os custos operacionais necessarios a execucao do

contrato;
- Cumprir integralmente as exigéncias deste Termo de Referéncia e da

legislacao vigente.

A prestacao dos servicos devera ocorrer de forma continua e ininterrupta durante
toda a vigéncia contratual, garantindo pleno funcionamento do sistema e
atendimento adequado as necessidades da Secretaria de Saude do Municipio de
Senador Pompeu/CE.

7. RESULTADOS PRETENDIDOS
Com a contratacao da solucao tecnologica para implantacao, locacao e
manutencao ole sistema integrado de vgestao de estoque e gerenciamento
eletronico de senhas, a Secretaria de Saude do Municipio de Senador Pompeu/CE
pretende alcangzar os seguintes resultados:

7.1. Melhoria no Atendimento ao Pfiblico
o Organizacao eficiente do fluxo de usuarios nas unidades de saude;
- Reducao do tempo de espera;
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- Atendimento mais humanizado e transparente;
- Maior controle e rastreabilidade das senhas emitidas e atendidas.

7.2. Eficiéncia na C-estao de Estoques
- Controle preciso da entrada e saida de materials e insumos;
o Reducao de perdas, extravios e desperdicios;
o Monitoramento em tempo real da movimentacao de estoque;
o Melhoria no planejamento de reposicao de materials.

7.3. Modernizagao Administrativa
o Automatizacao de processos antes realizados manualmente;
- Padronizacao de procedimentos entre as unidades;
~ Disponibilizacao de relatorios gerenciais para apoio a tomada de decisao;
- Maior conflabilidade e lntegridade das informacoes.

7.4. Seguranca e Transparéncia
o Registro e rastreabilidade das operacoes realizadas no sistema;
- Controle de acesso por perfil de usuario;
- Maior transparéncla na prestacao dos servicos publicos.

7.5. Economicidade e Sustentabilidade Operacional
o Reducao de retrabalho e erros operacionais;
- Diminulcao de custos decorrentes de falhas no controle de estoque;
o Atualizacao tecnologica continua sem necessidade de novos investimentos

estruturais.

Dessa forma, os resultados pretendidos convergem para o fortalecimento da
eficiéncia administrative, melhoria da qualidade dos servicos de saude prestados
a populacao e atendimento aos principios da Iegalidade, economicidade,
eficléncia e interesse publico previstos ha Lei n° 14.133/2021.

8. VIABILIDADE SOCIOECONDMICA
A contratacao de empresa especializada para implantacao, locacao e manutencao
cle sistema integrado de gestao de estoque e gerenciamento eletronico de
senhas demonstra-se social e economicamente viavel, considerando os impactos
positivos dlretos na prestacao dos servicos publicos de saude e na gestao
administrativa municipal.
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8.1. Viabilidade Social
Sob o aspecto social, a solucao contribui significativamente para:

- Melhoria na organizacao do atendimento ao publico nas unidades de
saude; ‘

- Reducao do tempo de espera dos usuarios;
- Atendimento mais transparente, humanizado e eficiente;
- Maior controle na distribuicao de insumos e medicamentos;
. Ampliacao da confiabilidade dos servicos prestados a populacao.

A implementacao da solucao tecnologica fortalece a qualidade do atendimento,
promovendo maior satisfacao dos usuarios do sistema publico de saude e
gara ntindo melhores condicoes de trabalho aos servidores municipais.

8.2. Viabilidade Econ6mica
Sob o aspecto economico, a contratacao apresenta-se vantajosa, considerando:

- Reducao de desperdicios decorrentes de falhas no controle de estoq ue;
- Diminuicao de perdas e extravios de materials;
o Prevencao de compras emergenciais desnecessarias;
o Previsibilidade orcamentaria mediante contratacao por licenciamento e

locacao;
o Atualizacao tecnologica continua sem necessidade de investimentos

elevados em aquisicao definitiva.

O modelo de locacao com manutencao integrada reduz custos estruturais, evita
obsolescéncia tecnologica e transfere a contratada a responsabilidade por
suporte técnico e atualizacao do sistema, garantindo maior eficiéncia na aplicacao
dos recursos publicos.

8.3. Conclusao da Viabilidade
Diante da analise técnica, operacional, social e economica, conclui-se que a
solucao proposta é viavel, adequada e compativel com as necessidades da
Secretaria de Saude do Municipio de Senador Pompeu/CE, atendendo ao
interesse publico e aos principios da eficiéncia, economicidade e continuidade do
servlco publico, conforme dispoe a Lei n°14.133/2021.

9. VIABILIDADE TECNICA
A contratacao de empresa especializada para implantacao, fornecimento, locacao
e manutencao de sistema integrado de gestao de estoque e gerenciamento
eletronico de senhas demonstra-se tecnicamente viavel, considerando a
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existéncia de solucoes consolidadas no mercado, a compatibilidade com a
infraestrutura municipal e a ca pacidade de execucao por empresas especializadas
no segmento.
9.1. Disponibilidade de Solucoes no Mercado
O mercado dispoe de empresas especializadas que oferecem sistemas integrados
com funcionalidades compativeis as necessidades da Secretaria de Saude,
incluindo:

Q Controle e rastreabilidade de estoque;
Q Gerenciamento eletrénico de senhas;
Q Emissao de relatorios gerenciais;
Q Acesso via Internet (ambiente web);
Q Compatibilidade com plataformas Windows, Android e iOS;
Q Suporte técnico e atualizacoes periodicas.

Portanto, trata-se de solucao amplamente difundida e tecnicamente executavel.

9.2. Compatibilidade com a lnfraestrutura Existente
A solucao proposta opera em ambiente web, reduzindo a necessidade de
infraestrutura complexa local. As unidades de saudeja dispoem de:

Q Fornecimento regular de energia elétrica;
Q Acesso a internet;
Q Espaco fisico para instalacao dos equipamentos.

Dessa forma, nao ha necessidade de grandes adaptacoes estruturais para a
implantacao do sistema.

9.3. Capacidade de lmplantagao e Operacao
A execucao contratual prevé:

Q lmplantacao assistida;
Q Treinamento presencial para os servidores;

9.5. MEDIDAS MITIGADORAS E COM PENSATORIASI
Considerondo os riscos identificodos no implontocdo e execucdo do solucdo
tecno/ogico controtodo, estobe/ecem-se os seguintes medidos mitigodoros e
compensotorios, com o objetivo ole reduz/'r impactos técnicos, operacionais e
ac/rninistrcltivos, garantindo a continuidade e eficiéncio dos servigos.
9.5.7. Quonto c1 riscos operacionais e técmfcos
0) /ndisponibi/idcde do sistema ou fcilhos técnicas
Medidcis Mitigcidorcis:

- Prev/‘sdo controtuol de suporte técnico remoto e presencial;
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Q Estobe/ecimento de prozos mdximos poro otendimento e reso/ucdo de
chomodos;

Q Atuolizocoes periodicos e monutencdo preventiva;
Q Reo/izocdo de testes operocionois opos imp/ontocéio e sempre que houver

otuo/izocoo relevonte.
Medidos Compensotorios:

Q Aplicocdo de penolidodes previstos no controto;
Q G/oso proporcionol de vo/ores em coso de indisponibi/idode injustificodo;
Q Substituicdo irnedioto de equipamentos defeituosos.

b) Fo/hos ou donos nos equipamentos fornecidos
Medidos Mitigodoros:

Q Responsobilidode integrol do CONTRATADA pe/o monutencdo preventiva
e corretivo;

Q Substituicdo de equipamentos em coso de defeito;
Q Monitoromento con tfnuo pelo fisco/izocdo do controto.

Medidos Compensotorios:
Q Suspensdo de pogomento proporcionol oo perfodo de indisponibilidode;
Q Aplicocdo de soncées odrninistrotivos em coso de reincidéncio.

9.5.2. Quonto o riscos re/ocionodos o copocitocoo e uso do sistemo
o) Dificuldode de odoptocdo dos servidores
Med/‘dos Mitigodoros:

Q Reolizocdo de treinamento presencial mfnimo por unidade;
Q Disponibilizocoo de monuol de operocdo;
Q Conol permonente de suporte técnico.

Medidos Compensotorios:
Q Reo/izocoo de treinamento complementor, quondo necesscirio;
Q Acomponhomento iniciol ossist/‘do opos o implcintocdo.

9.5.3. Quonto o seguronco do informocoo
o) Risco de vozomento, perda ou uso indevido de dodos
Medidos Mitigodoros:

Q Controle de ocesso por login e seriho individuo/izodos;
Q Registro de logs de ocesso e opero,g:6es;
Q lmplementocoo de mecanismos de proteccio de dodos e bockup;
Q Previsdo controtuol de responsabilidade por folhos de seguronco.

Medidos Compensotorios:
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Q Responsobilizocdo do CONTRATADA por donos decorrentes de fo/hos
comprovodos;

Q Aplicocdo dos penolidodes odministrotivos cobfveis.

9.5.4. Quonto o continuidade do servico
Medidos Mitigodoros:

Q Fiscolizocdo controtuol perrnonente;
Q Previsoo de cldusulds c/oros sobre rescisdo e penolidodes;
Q Plonejomento prévio poro eventuol tronsicdo controtuol.

As rnedidos ocimo visom reduzir os riscos identificodos, osseguror o odequodo
execucdo controtuol e gorontir o continuidade e quolidode dos servicos
prestodos o Secretorio de Soude do Municfpio de Senodor Pompeu/CE, em
conformidode com os princfpios do eficiéncio, economicidade e interesse
publico.

10. ESTIMATIVA DE VALOR
10.1. O custo total estimado da contratacao é de R$ 523.380,.32 (quinhentos e
vinte e trés mil, trezentos e oitenta reais e trinta e dois centavos).

10.2. Considerando 0 Art. 6° da INSTRUQAO NORMATIVA SEGES /ME N° 65, DE 7
DE JULHO DE 2021, foi utilizado, como método para obtencao do preco estimado
por item, a média aritmética dos valores obtidos na pesquisa de precos, sobre um
conjunto de trés precos. Fol utilizada a metodologia da média aritmética dos
valores obtidos na pesquisa de precos, com a desconsideracao de valores
inexequiveis, inconsistentes e excessivamente elevados, para estabelecer um
preco de referéncia condizente com o praticado no mercado.

11. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO DA SOLUQAO
11.1. Nos termos do art. 47 da Lei n° 14.133/2021, a Admlnistracao deve avaliar a
viabilidade técnica e economica do parcelamento do objeto, com vistas a
ampliacao da competitividade e a obtencao da proposta mais vantajosa.
No presente caso, a solucao compreende servicos de implantacao, fornecimento,
locacao e manutencao cle sistema integrado de gestao de estoque e
gerenciamento eletronico de senhas, incluindo equipamentos e suporte técnico
continuo.
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Apos analise técnica, conclui-se que:
11.1. Da Natureza integrada da Solucao
Os servicos de implantacao, disponibilizacao do sistema, fornecimento de
equipamentos, manutencao e suporte técnico possuem natureza complementar
e interdependente, formando um conjiinto unico e indivisivel do ponto de vista
funcional.
O eventual fracionamento poderia: “

Q Comprometer a compatibilidade entre sistema e equipamentos;
Q Oerar conflitos de responsabilidade entre fornecedores distintos;
Q Dificultar a manutencao e o suporte técnico;
Q Aumentar riscos operacionais e de descontinuidade do servico;
Q Elevar custos administrativos de gestao e fiscalizacao contratual.

11.2. Da Vantajosidade Economica
A contratacao em lote unico permite:

Q Padronizacao tecnologica;
Q Reducao de custos operacionais;
Q Maior eficiéncia na execucao contratual;
Q Responsabilidade centralizada por eventuais falhas;
Q Melhor negociacao de precos.

O parcelamento poderia resultar em aumento de custos, perda de eficiéncia e
dificuldades na integracao das solucoes.

11.3. Conclusao
Diante da analise técnica e economica, conclui-se que o parcelamento do objeto
nao se mostra técnica nem economicamente vantajoso, razao pela qual a
contratacao sera realizada em lote unico, garantindo a integridade da solucao, a
eficiéncia operacional e a adequada responsabilizacao da contratada.
Tal decisao observa os principios da eficiéncia, economicidade e interesse publico,
conforme previsto na Lei n° 14.133/2021.

11.3. DIVISAO POP LOTES
seq nescnlglo QTD um:

1 IMPLANTACAO E INSTALACAO 14.00 Servico
- implantacao do sistema complete; - instalacao dos seguintes equipa mentos por unidade: - O1 monitor de alta visibilidade para
chamada ole senhas; - O1 equipamento de audio para chamar senhas; - 01 computador servidor local para sistema; - treinamento
presencial ‘(minimo de 8 horas por unidade); - manual de operacao do sistema e dos equipamentos.
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2 LOCAQAO E MANUTENCAO 120,00 Servi§°
— licenciamento de uso do sistema; - disponibillzacao e manutencao dos equipamentos; ~ suporte técnico remoto e presencial; -
aiualizacoes do sistema; - sistema acessivel via windows, android e ios, corn acesso via dispositivos movers atraves da web.

12. EXIGENCIAS RELATIVAS A QUALIFICAQAO TECNICA

12.1. Comprovacao de Aptidao Técnica
a) Apresentacao de atestadols) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprovelm) a execucao satisfatoria de
servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e complexidade com o
objeto da presente contratacao, especialmente quanto a:

Q lmplantacao de sistema de gestao informatizado;
Q Fornecimento ou locacao de sistema com acesso via internet;
Q Disponibilizacao e manutencao de equipamentos integrados a solucao;
Q Prestacao de suporte técnico e manutencao continuada.

b) O(s) atestadols) devera(ao) conter identificacao da entidade emissora,
assinatura do responsavel e descricao detalhada dos servicos executados.

12.2. Capacidade Técnico-Operacional
A licitante devera demonstrar que possul estrutura organizacional e equipe
técnica compativel com a execucao do objeto, incluindo:

Q Profissionais com conhecimento em implantacao e suporte de sistemas
informatizados;

Q Capacidade de atendimento remoto e presencial;
Q Estrutura para manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos.

12.3. Declaracao de Disponibilidade
Declaracao formal de que dispoe ou dispora, no momento da contratacao, de
equipe técnica, equipamentos e infraestrutura necessarios a adequada execucao
dos servicos.

12.4. Observacoes Gerais
Q Os documentos apresentaclos poderao ser objeto de diligéncia para

verificacao de autenticidade e veracidade;
Q A exigéncia de qualificacao técnica observara os principios da razoabilidade

e proporcionalidade, vedadas exigéncias excessivas que restrinjam
indevidamente a competitividade.
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Dessa forma, as exigéncias estabelecidas visam assegurar que a futura contratada
possua capacidade técnica suficiente para executar o objeto com qualidade,
eficiéncia e seguranca, garantindo a adequada prestacao dos servicos a Secretaria
de Saude do Municipio de Senador Pompeu/CE.

13. CONTRATAQOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Para fins de atendimento ao disposto na Lei n° 14.133/2021, analisou-se a existéncia
de contratacoes correlatas ou interdependentes que possam impactar direta ou
indiretamente a execucao do objeto.
13.1. Contratacoes Correlatas
Consideram-se contratacoes correlatas aquelas que guardam relacao com o
objeto, mas que nao dependem diretamente de sua execucao para produzir
efeitos.
No presente caso, podem ser consideraclas correlatas:

Q Contratos de fornecimento de internet nas unidades de saude;
Q Contratacoes de servicos de tecnologia da informacao eventualmente

existentes no ambito municipal;
Q Contratos de aquisicao de equipamentos de informatica destinados as

unidades administrativas.
Tais contratacoes nao interferem diretamente na execucao do objeto, mas
contribuem para o adequado funcionamento da solucao.

13.2. Contratagfies interdependentes
Contratacoes interdependentes sao aquelas cuja execucao depende diretamente
da implementacao do objeto contratado.
Apos analise, verifica-se que nao ha, no momento, contratacoes interdependentes
indispensaveis a execucao da solucao proposta, uma vez que:

Q O sistema sera fornecido em modelo integrado, incluindo equipamentos e
suporte técnico;

Q A infraestrutura basica (energia elétrica e acesso a internet) ja se encontra
disponivel nas unidades de saude;

Q A implantacao nao exige obras ou adaptacoes estruturais significativas.

13.3. Conclusao .
Conclui-se que a contratacao pretenclida possui autonomia operacional, nao
dependendo de outras contratacoes especificas para sua execucao, ressalvadas as
condicoes basicas de infraestrutura ja existentes.
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Assim, nao ha impedimentos decorrentes de contratacoes correlatas ou
interdependentes que comprometam a viabilidade da solucao proposta.

14. DO CRITERIO DE JULGAMENTO “MENOR PREQO”
O critério de julgamento adotado para a presente contratacao sera o de menor
prego, nos termos da Lei n° 14.133/2021, considerando tratar-se de servicos
comuns, cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos por meio das especificacoes constantes neste Termo de Referéncia.
14.1. Justificativa do Critério
A adocao do critério de menor precojustifica-se em razao de:
a) O objeto possuir especificacoes técnicas claras, padronizadas e usuais no
mercado;
b) A solucao pretendida nao demandar avaliacao técnica subjetiva;
c) A possibilidade de comparacao objetiva entre as propostas apresentadas;
d) A busca pela proposta mais vantajosa para a Administracao, observados os
requisitos minimos de qualidade.
Dessa forma, desde que atendidas integralmente as exigéncias técnicas e
operacionais estabelecidas no edital e seus anexos, sera considerada vencedora a
proposta que apresentar o menor valor global para o lote.
14.2. Forma de Julgamento
Ojulgamento sera realizado pelo valor global do lote, considerando que a solucao
é integrada e indivisivel do ponto de vista técnico e operacional.
Serao desclassificadas as propostas que:

Q Nao atenderem as especificacoes técnicas estabelecidas;
Q Apresentarem precos inexequiveis;
Q Contiverem vicios ou irregularidades insanaveis.

14.3. Observancia aos Principios Administrativos
O critério adotado observa os principios da Iegalidade, isonomia, economicidade,
eficiéncia e selecao da proposta mais vantajosa para a Administracao Publica.

16. CONCLUSAO
Apos a realizacao dos estudos técnicos e analise das alternativas disponiveis no
mercado, conclui-se que a contratacao de empresa especializada para
implantacao, fornecimento, locacao e manutencao ole sistema integrado de
gestao de estoque e gerenciamento eletronico de senhas, incluindo
equipamentos e suporte técnico, mostra-se necessaria, adequada e plenamente
viavel sob os aspectos técnico, operacional, social e economico.
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A solucao escolhida atende as demandas da Secretaria de Saude do Municipio de
Senador Pompeu/CE, promovendo modernizacao administrative, melhoria ha
organizacao do atendimento ao publico, maior controle de estoques, aumento da
eficiéncia operacional e otimizacao da aplicacao dos recursos publicos.
Restou demonstrado que: '

Q Ha disponibilidade de solucoes consolidadas no mercado;
Q A contratacao é tecnicamente exequivel;
Q O modelo adotado é economicamente vantajoso;
Q O parcelamento nao se mostra adequado diante da natureza integrada da

solucao;
Q O critério dejulgamento por menor preco é compativel com a natureza de

servico comum.
Dessa forma, o presente Estudo Técnico Preliminar conclui pela viabilidade e
conveniéncia da contratacao, recomendando o prosseguimento do processo
licitatorio, nos termos da Lei n° 14.133/2021, observadas as condicoes e
especificacoes estabelecidas neste documento.

Senador Pompeu-CE, em O3 de Fevereiro de 2026.

MARIA FERNA ETE COMES FIQANCISCA CLEBIA BATISTA DA SILVA
- Presidente Equipe de Planejamento Membro Equipe de Planejamento
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