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Estudo Técnico Preliminar

Processo administrativo N° 0001320250310000144

Unidade responsavel
Sistema Autonomo de Agua e Esgoto
Prefeitura Municipal de Boa Viagem

Data
11/03/2025

Responsavel
Comissao De Planejamento

I 1. DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A necessidade de contratacdo para a prestacdo de servicos de arrecadacdo das
faturas/contas de d4gua emitidas pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) do
Municipio de Boa Viagem/CE estad fundamentada no interesse publico de aprimorar a
eficiéncia e a efetividade da gestao de receitas municipais. Esta contratacdo visa a
resolver o problema da arrecadacao inadequada ou ineficaz, que pode comprometer a
capacidade do SAAE de manter e expandir a infraestrutura de saneamento basico da
regido.

O servico de arrecadacao eficiente é crucial para garantir a continuidade e a qualidade
do fornecimento de dgua e esgoto a populagao, especialmente considerando que o
acesso a servicos de saneamento basico € um direito fundamental que afeta
diretamente a salde publica, o meio ambiente e a qualidade de vida dos municipes. A
contratagao busca, portanto, assegurar a regularidade no fluxo de receitas, reduzindo
a inadimpléncia e facilitando o pagamento por parte dos usuarios, 0 que esta em linha
com os principios da eficiéncia e da economicidade previstos na Lei 14.133/2021.

Em suma, a contratacdo almeja compor uma solucdo robusta que viabilize o
atendimento pleno e eficiente das necessidades de arrecadacao, garantindo a
sustentabilidade financeira do SAAE e a consecugao de seus objetivos institucionais,
gue estdo diretamente associados ao interesse publico.
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Area requisitante Responsavel

Servico Autonomo de Agua e Esgoto Jefferson Jales Vieira

| 3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A descricao dos requisitos da contratagdo é essencial para garantir que a solugao
escolhida atenda efetivamente ao interesse publico com critérios claros de qualidade,
sustentabilidade, desempenho e conformidade legal. Portanto, os requisitos devem
ser estabelecidos de maneira a permitir uma competicao justa entre os potenciais
prestadores de servicos, sem impor exigéncias excessivas que possam limitar a
competitividade.

e Requisitos gerais:

o Garantia de eficiéncia e precisdao nos servigos de arrecadacao das contas de
agua, minimizando falhas no processo.

o Capacidade técnica comprovada da empresa em efetuar a arrecadacgao de
faturas em larga escala.

o Integracao eficaz com os sistemas de gestdo financeira do SAAE,
assegurando o fluxo continuo de informacdes.

e Requisitos legais:

o Cumprimento das normas da Lei n°14.133/2021, que regula licitacdes e
contratos administrativos, assegurando processos transparentes e
economicamente vantajosos.

o Conformidade com as normas locais e regulamentacdes especificas
relacionadas a servicos de arrecadacao e gestao financeira.

e Requisitos de sustentabilidade:

o Implementacgdo de praticas que visem a minimizar o impacto ambiental
através do uso de tecnologia que reduza a necessidade de documentos
fisicos.

o Comprometimento com a responsabilidade social, assegurando a inclusao
social e acessibilidade dos servicos para todos os municipes.

e Requisitos da contratagao:

o Integracao com sistema financeiro do SAAE para processamento eficiente
das receitas.

o Adequacdo a politica de seguranca da informacao do SAAE, para proteger
dados sensiveis dos clientes.

o Fornecimento de relatérios precisos e peridédicos que permitam
monitoramento e controle eficazes do processo de arrecadacao.

Portanto, a contratagdao devera ser realizada considerando-se 0s requisitos expressos
acima como essenciais para atender a necessidade especificada de arrecadacgao das
faturas de agua do SAAE, sujeitando-se aos padrbes de qualidade, eficiéncia e
legalidade requeridos. Esses requisitos tém como objetivo garantir que a contratacao
seja vantajosa, sustentavel e em consonancia com o interesse publico, sem impor
condig¢Bes desnecessarias que possam limitar a concorréncia entre os prestadores de
servico.
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I 4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado para a contratagdo da prestacao de servigos de
arrecadacao das faturas/contas de dgua emitidas pelo Servico Auténomo de Agua e
Esgoto - SAAE do Municipio de Boa Viagem/CE, envolve a anélise das principais
solucdes de contratacdo disponiveis no mercado. As opcdes identificadas sao:

e Boca do Caixa em Agéncias Bancarias: Solugcao onde o SAAE poderia contratar
diretamente os bancos para realizagcdo dos servicos de arrecadacgao, garantindo
facil acesso para os municipes realizarem os pagamentos de suas faturas.

e Terminais de Autoatendimento: Instalacao de terminais de autoatendimento em
locais estratégicos, permitindo autonomia aos usuarios e potencial reducao de
custos a longo prazo, devido a diminui¢cao de intermediarios.

e Contratacao Terceirizada: Solugao por meio da terceirizacao total dos servicos de
arrecadacao, onde empresas especializadas poderiam realizar desde o
processamento dos dados até o envio de informacgdes financeiras ao SAAE.

Dentre as opg¢des avaliadas, a solucdo que se mostra mais adequada para atender as
necessidades dessa contratacao € a combinagao de contratagao através de pregao
eletrnénico com instituicdes financeiras para servigos de arrecadacao digital, aliada ao
uso de agentes arrecadadores para garantir cobertura abrangente e acessibilidade aos
usuarios que ndao tém acesso consistente a tecnologias digital. Essa abordagem
hibrida permite que o SAAE maximize a eficiéncia da arrecadacgao, alcance um publico
mais amplo e atende as diretrizes de modernizacao e eficiéncia administrativa
definidas pela Prefeitura Municipal de Boa Viagem.

| 5. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugao proposta para a contratacao da prestacao de servigcos de arrecadagao das
faturas/contas de d4gua emitidas pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) do
Municipio de Boa Viagem/CE visa atender de forma eficaz as necessidades de
arrecadacao do SAAE, considerando as diversas alternativas tecnoldégicas disponiveis
no mercado. A solugao compreende a implementacao de servicos que oferecam
seguranca, praticidade e acessibilidade aos municipes, assegurando a integragao com
os sistemas internos do SAAE e a observancia das normas vigentes.

e Integracao e Compatibilidade: A solugcao deve ser compativel com o sistema de
gestdao SAAE , garantindo a integragcao adequada com o sistema de gestao
financeira do Municipio. Essa integragao € crucial para um processamento agil e
preciso das receitas provenientes da arrecadacgao.

e Seguranca e Confidencialidade: Deve também contemplar medidas robustas de
seguranca da informacgdo, para protecao dos dados dos municipes, em
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confomidade com o que exige a legislacao vigente e as melhores praticas de
seguranca digital.

e Justificativa da Escolha: A analise desenvolvida a partir do levantamento de
mercado demostra que a solucado proposta é a mais adequada considerando a
economicidade, a eficiéncia e as necessidades especificas do municipio. As
modalidades escolhidas sdo amplamente utilizadas e comprovadamente eficazes
Nna mMaximizag¢ao da arrecadagao e minimizagao de custos operacionais,
representando a melhor escolha possivel no atual cenario do mercado.

e Conformidade Legal: A contratacdo obedece aos principios e diretrizes
estabelecidos pela Lei 14.133, garantindo que o processo adote as melhores
praticas de contratagao publica, assegurando alinhamento com o planejamento
estratégico local e um foco continuo na inovacao e melhoria dos servigos
prestados.

A escolha da combinagado dessas alternativas € justificada pela necessidade de conferir
flexibilidade e conforto ao usuéario final, permitindo que o SAAE disponha de multiplos
canais de arrecadacdo, conforme as caracteristicas e necessidades especificas da
populacao. Esta solugdo nao apenas atende aos requisitos de praticidade e eficiéncia,
mas também estd alinhada com as diretrizes de modernizacao dos servicos publicos e
aprimoramento da eficiéncia administrativa conforme o planejamento estratégico da
Prefeitura de Boa Viagem.

I 6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

ITEM DESCRIGCAO QTD. UND.

PRESTAGAO DE SERVICOS DE ARRECADAGAO DAS
1 FATURAS/CONTAS DE AGUA EMITIDAS PELO SERVICO AUTONOMO 168.000,000 Servigo
DE AGUA E ESGOTO - SAAE
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E%gﬁ I 7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
Toudg
E%ﬂm V. UNIT
G E‘{ 3 a ITEM DESCRIGAO QTD. UND. (R$) V. TOTAL (R$)
oz,
2 g %S PRESTACAO DE SERVICOS DE
g % gﬁ 1 g';PAEGCUAAD/E*ﬁlAT?DDA/;SDFEALEUSR?s\//ICSg'TAS 168.000,000 Servico 174 292.320,00
gﬁgﬂ AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE
o248
= =L
;ﬂéé Deste modo, como tendo como parametro as pesquisas de precos realizadas, temse
ag§§ gue o valor médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta
LEEE- de R$ 292.320,00 (duzentos e noventa e dois mil, trezentos e vinte reais)
E-I'
'E .= I 8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
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ecisao referente ao parcelamento ou nao do objeto de contratacao é um elemento

crucial na elaboracao do Estudo Técnico Preliminar, e, neste caso especifico, optou-se
pela nao realizagcao do parcelamento. Abaixo, apresentamos as justificativas

det
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alhadas para esta decisdo:
Avaliacao da Divisibilidade do Objeto:

A contratacdo dos servicos de arrecadacdo das faturas/contas de dgua emitidas
pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE do Municipio de Boa Viagem/CE
foi avaliada quanto a sua divisibilidade. Constatou-se que 0O servico possui
caracteristicas que ndao permitem uma divisdao técnica sem prejuizos significativos
a sua funcionalidade integral.

Viabilidade Técnica e Econdmica:

A viabilidade técnica e econdmica de dividir o objeto foi analisada e determinou-
se que o parcelamento resultaria em complexidades operacionais e custos
adicionais, que nao seriam compensados pela divisao do servigo. A qualidade e a
eficacia dos resultados poderiam ser comprometidas com a divisao.

Economia de Escala:

A decisao de ndo parcelar o objeto esta embasada no conceito de economia de
escala. A centralizagao do servico de arrecadagao em uma uUnica contratacao
mantém os custos sob controle, evitando aumentos desnecessarios que
poderiam ocorrer caso o servico fosse dividido em partes menores.

Competitividade e Aproveitamento do Mercado:

Apesar do parcelamento, em muitas ocasides, promover maior competitividade e
permitir a participagdao de fornecedores de menor porte, no caso especifico da
arrecadacao de faturas, constatou-se que o mercado apresenta maior
competitividade com fornecedores que possam gerir o servigo em sua totalidade.

Decisao pelo Nao Parcelamento:

A opgao pelo nao parcelamento reflete a intencdao de preservar a eficiéncia
econdbmica e operacional. Dividir o servico resultaria em perda de coordenacgao,
aumento de custos logisticos e potenciais dificuldades na integracao de sistemas,
afetando negativamente o resultado pretendido.

Analise do Mercado:

A andlise do mercado de servicos de arrecadacgao reforca que a pratica habitual é
contratar o servico de forma unificada, permitindo um melhor alinhamento com
as praticas do setor e garantindo que a contratagao esteja em harmonia com as
tendéncias e necessidades regionais.

I 9. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO
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O processo de contratagcdo para a prestagao de servicos de arrecadacao das
faturas/contas de d4gua emitidas pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) do
Municipio de Boa Viagem/CE esté plenamente alinhado com o Plano de Contratacdes
Anual da Prefeitura Municipal de Boa Viagem para o exercicio financeiro vigente. Este
alinhamento é evidenciado pelos seguintes pontos:

e Modernizagcao dos Servicos Publicos: A iniciativa visa a modernizagcdo dos servigos
de arrecadacao, utilizando tecnologia para facilitar e automatizar o pagamento
das contas, conforme previsto no planejamento estratégico e no Plano de
Contratacdes Anual.

e Eficiéncia Administrativa: A contratagcdo promove a eficiéncia nos processos
administrativos de arrecadac¢ao, diminuindo custos e otimizando recursos, um
dos focos principais do planejamento administrativo do municipio.

e Transparéncia e Accountability: O processo visa garantir a transparéncia na
arrecadacao, fornecendo relatdrios claros e acessiveis, em conformidade com as
diretrizes de transparéncia estipuladas no plano anual.

e Sustentabilidade Financeira: Ao melhorar a capacidade de arrecadagao do SAAE,
a contratacao apoia a sustentabilidade financeira da administracao publica,
alinhando-se aos objetivos financeiros do Plano de Contratagdes Anual.

e Desenvolvimento Tecnologico: A integracdao de solugdes tecnoldgicas na
prestacao de servigcos esta em harmonia com o foco do planejamento estratégico
em inovacao e desenvolvimento tecnolégico.

I 10. RESULTADOS PRETENDIDOS

A presente contratagcao tem como objetivo principal aprimorar a eficiéncia e a eficacia
no processo de arrecadagao das contas de agua emitidas pelo Servico Autdbnomo de
Agua e Esgoto (SAAE) do Municipio de Boa Viagem/CE. Os resultados pretendidos
incluem:

e 1. Reducao da Inadimpléncia: Implementar uma infraestrutura de arrecadacgao
que facilite o pagamento por parte dos usuarios, reduzindo os indices de
inadimpléncia e melhorando o fluxo de caixa do SAAE.

e 2. Otimizacao dos Processos Administrativos: Automatizar e integrar as solugdes
de pagamento com o sistema de gestao financeira do SAAE, diminuindo os
custos operacionais e administrativos relacionados a arrecadacao.

e 3. Transparéncia e Controle: Assegurar que o processo de arrecadagao seja
transparente, com acesso a informacdes claras e precisas para auditoria e
prestacao de contas, alinhando-se com os principios de eficiéncia e transparéncia
destacados na Lei n°14.133/2021.

e 4. Melhoria no Atendimento ao Usuario: Oferecer diversas opcdes de pagamento,
incluindo digitais, para aumentar a satisfacdao do usuario, simplificando o processo
de quitagao das contas de agua.
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5. Sustentabilidade Financeira: Potencializar a arrecadacgao para garantir a
sustentabilidade e continuidade dos servicos prestados pelo SAAE, assegurando
gue os recursos sejam utilizados de maneira econdmica e eficiente.

6. Inovacao Tecnologica: Adotar solugdes tecnolégicas avangadas no processo de
arrecadacao, promovendo a inovagao como meio de modernizar os servigos
publicos, conforme os objetivos previstos pela legislagao.

. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Realizar a confirmacao da disponibilidade orcamentaria para a contratagcao dos
servicos de arrecadagao, garantindo que 0s recursos necessarios estejam
devidamente previstos no orcamento do municipio de Boa Viagem/CE.

Elaborar, com a colaboragao do departamento de tecnologia da informagao, uma
analise detalhada dos sistemas internos do SAAE para assegurar a
compatibilidade com os servicos a serem contratados e a integracao eficiente dos
dados de arrecadacdo.

Promover uma capacitagao adequada dos servidores do SAAE e do
departamento financeiro para o uso eficiente e seguro das novas solug¢des
tecnoldégicas de arrecadagao que serao implementadas, assegurando a correta
operagao e manutencgao dos sistemas.

Estabelecer uma parceria com instituicdes financeiras e agentes arrecadadores
locais para viabilizar multiplos canais de pagamento aos municipes, incluindo a
andlise de viabilidade do wuso de plataformas digitais e servicos de
autoatendimento.

Desenvolver um plano de comunicacdo com a comunidade de Boa Viagem/CE
para informar sobre as novas opc¢des e facilidades de pagamento das contas de
agua, promovendo a adesao ao débito automatico e outros meios de arrecadacgao
disponiveis.

Determinar critérios e parametros claros e objetivos para a selecdo do prestador
de servicos, conforme o indicado pela Lei n° 14.133/2021, garantindo um processo
licitatério transparente, isondmico e eficiente.

Implementar processos de auditoria e monitoramento constantes para a
arrecadacao das faturas, permitindo uma avaliagao continua da eficacia do
servico contratado e a adogao de melhorias quando necessario.

I 12. JUSTIFICATIVA PARA ADOCAO DO REGISTRO DE PRECOS

Para a presente contratacdo dos servicos de arrecadacdo das faturas/contas de dgua
emitidas pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE do Municipio de Boa
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Viagem/CE, optou-se por ndo adotar o sistema de registro de precos, fundamentando-
se nos seguintes aspectos:

e Singularidade e Especificidade do Objeto: Os servicos requeridos possuem
caracteristicas especificas e sao de natureza continua, o que demanda a
celebracdao de contrato que assegure a estabilidade e a continuidade das
operacdes essenciais para o SAAE e a Prefeitura Municipal de Boa Viagem.

e Incompatibilidade com Variacao de Precos: A arrecadacao das faturas de agua
nao apresenta variagao significativa de quantidade ou demanda que justificasse a
utilizagcao de um registro de precgos. Além disso, os valores de arrecadagao sao
previamente determinados com base em tarifas fixas estabelecidas pelo préoprio
SAAE.

e Auséncia de Necessidade de Aquisicao Fragmentada: O servico de arrecadacao é
prestado de modo continuo e uniforme, sem a necessidade de aquisicdes
eventuais ou fracionadas que beneficiariam da flexibilidade do registro de precos.
Assim, uma contratacao direta é mais eficiente e econémica.

e Risco de Interrupcao do Servico: A auséncia de contratos fixos adequados poderia
resultar na interrupg¢ao do servigo, 0 que impactaria negativamente na eficiéncia
do SAAE e no atendimento a populagdo de Boa Viagem/CE.

Diante do exposto, observou-se que a celebragao de um contrato especifico e de
duracado continua para os referidos servicos é a alternativa mais econémica e eficiente,
conforme disposicdes do Art. 18 da Lei n° 14.133/2021, atendendo ao interesse publico e
assegurando a prestacao ininterrupta dos servigcos de saneamento.

13. DA VEDAGAO DA PARTICIPAGAO DE EMPRESAS NA FORMA DE
CONSORCIO

Na presente contratagdo para a prestacao de servicos de arrecadacao das
faturas/contas de dgua emitidas pelo Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto - SAAE do
Municipio de Boa Viagem/CE, foi decidido pela vedacdo da participacdo de empresas
na forma de consércio, com base nas seguintes consideragoes:

e De acordo com o Art. 33 da Lei 14.133/2021, a participacdo de consércios em
licitagcbes pode ser restrita ou vedada pela Administracao, desde que haja
justificativa técnica e econdmica devidamente documentada.

e A natureza do servico a ser contratado nao requer a formacgao de um consorcio,
visto que existem empresas individualmente capazes de atender a demanda, o
gue dispensa a necessidade de reunir competéncias em formato consorciado.

e Evitar possiveis complicacdes administrativas e legais decorrentes da gestao de
contrato com multiplas partes, o que poderia gerar entraves a eficiéncia e
celeridade do processo licitatdrio e da execugao contratual.

e Promover maior competitividade e isonomia entre os participantes, assegurando
gue empresas de diferentes portes possam participar da licitagdo em igualdade
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de condigodes.

e Considerando as diretrizes do planejamento estratégico municipal que priorizam
a simplicidade e eficiéncia nos processos licitatoérios, a vedagao a formagao de
consorcios se alinha com os objetivos de economia processual e eficacia na
contratagao dos servicos.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS

O Estudo Técnico Preliminar para a contratagcao da prestacdao de servigcos de
arrecadacdo das faturas/contas de dgua emitidas pelo SAAE do Municipio de Boa
Viagem/CE requer a consideracdo de possiveis impactos ambientais e a
implementacao de medidas mitigadoras, de acordo com as orientagdes previstas na
Lei 14.133/2021. As principais medidas a serem adotadas incluem:

e 1. Implementacao de Processos Digitais: Adotar tecnologias que reduzam o uso de
papel e promovam a eficiéncia digital, minimizando assim o desperdicio de
recursos naturais.

e 2. Gestdao Adequada de Residuos: Garantir que os residuos gerados, como
dispositivos eletrénicos e materiais de escritorio, sejam descartados de forma
segura e de acordo com as regulamentacdes ambientais pertinentes,
promovendo a reciclagem e a reutilizagao sempre que possivel.

e 3 Eficiéncia Energética: Assegurar que os sistemas utilizados para a execucao dos
servigos sejam energeticamente eficientes, contribuindo para a reducao do
consumo de energia e a diminuicdo das emissdes de carbono.

e 4 Sensibilizacdo Ambiental: Promover campanhas de conscientiza¢ao junto aos
colaboradores e aos usuarios dos servigos sobre praticas sustentaveis e a
importancia da protegcao ambiental, assegurando o envolvimento de todos no
compromisso com a sustentabilidade.

e 5 Monitoramento Continuo: Estabelecer um sistema de monitoramento continuo
dos impactos ambientais associados a operacao dos servigos contratados,
permitindo ajustes necessarios para mitigar qualquer efeito negativo identificado
ao longo da execucao contratual.

Estas medidas estdo em consonancia com os principios estabelecidos pela Lei 14.133,
qgue visam promover o desenvolvimento nacional sustentavel e a eficiéncia na
administracao publica, considerando o impacto ambiental das a¢gdes governamentais.

15. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E
RAZOABILIDADE DA CONTRATACAO
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Municipio de Boa Viagem/CE apresenta-se como uma solucdo viavel e razodvel. Esta
posicdo se alicerca nos principios e diretrizes estabelecidos pela Lei 14.133/2021, que
orienta as contratagdes publicas.

e A contratagao atende ao principio do interesse publico, promovendo a melhoria
na eficiéncia e eficacia dos servicos de arrecadacgao, crucial para a
sustentabilidade financeira do SAAE.

e Com o alinhamento as diretrizes de modernizacao e inovacao tecnolégica
previstas no planejamento estratégico da Prefeitura de Boa Viagem, a solucao
proposta busca garantir a eficacia e a seguranca dos processos de arrecadagao.

e Esta contratacao demonstra estar fundamentada em estudos de mercado
coerentes, assegurando competitividade e tratamento isondmico entre eventuais
licitantes, conforme disposto nos objetivos do processo licitatdrio elencados no
Art. 11 da Lei 14.133.

e Aintegracdo com sistemas ja utilizados pelo SAAE e a possibilidade de reduzir a
inadimpléncia através de solucdes tecnolégicas modernas, tais como débito
automatico e terminais de autoatendimento, reforcam a conveniéncia e o
beneficio econdmico da contratagdo.

e As medidas de transparéncia e accountability, relacionadas a emissdo de
relatérios precisos e acessiveis, estdo em conformidade com os principios de
publicidade e eficiéncia destacados no Art. 5°.

Diante do exposto, a contratacao proposta € considerada nao apenas viavel, mas
também essencial para aprimorar a eficiéncia e eficacia da gestao de arrecadacao de
faturas de agua pelo SAAE, promovendo economia de recursos e qualidade dos
servicos puUblicos no municipio de Boa Viagem.

Boa Viagem / CE, 11 de marco de 2025

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

assinado eletronicamente
RICARDO VINICIUS RODRIGUES DA SILVA
PRESIDENTE

assinado eletronicamente
WILLIAM CESAR DO VALE
MEMBRO
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