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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Avaliacao de riscos N° 202511030001

Unidade responsavel
Secretaria da Administracao
Prefeitura Municipal de Quixeré

Data da Avaliacao
03/11/2025

Responsavel
Comissao De Planejamento

Objeto da contratacao

A aquisicdo de materiais de informatica (processamento de
dados) e equipamentos de informatica (equipamentos de
processamento de dados, maqguinas e eqguipamentos
energéticos, e equipamentos para audio, video e foto)
destinados a manutencao de suas atividades informatizadas da
Secretaria de Administracao da Prefeitura Municipal de Quixeré.
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1. INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos é um processo publico essencial para garantir o sucesso das
contratagdes, abrangendo todas as etapas envolvidas na execugcao do objeto e na gestao
contratual. Por meio de agdes continuas de planejamento, organizagao e controle, busca-se
identificar, avaliar e mitigar riscos que possam comprometer a efetividade da contratagao e o
alcance dos resultados esperados.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos tem como objetivo registrar e analisar os principais riscos,
considerando sua natureza, probabilidade de ocorréncia e impacto na execucao do objeto. Com
base nessa analise, sdo definidas estratégias de mitigagcdo e contingéncia, além da identificagao
dos responsaveis pelo monitoramento e implementagao das agdes preventivas e corretivas.

Os riscos devem ser identificados, avaliados e tratados ao longo de todas as fases da contratagao,
conforme descrito a seguir:

Fase de Planejamento: A equipe responsavel deve a andlise de riscos e elaborar o Mapa de
Gerenciamento de Riscos, garantindo que os impactos potenciais sejam considerados antes da
formalizagao da contratagdo.

Fase de Selec¢ao do Fornecedor: Durante o processo de selecao, o Integrante Administrativo, com o
apoio dos Integrantes Técnicos e Requisitantes, deve monitorar e atualizar as riscos previamente
identificados, além de incluir novos riscos que possam surgir nessa etapa.

Fase de Gestdo do Contrato: Apds a contratagao, a Equipe de Fiscalizagado, sob a coordenagao do
Gestor do Contrato, deve realizar atualizagdes continuas do Mapa de Gerenciamento de Riscos,
reavaliando os riscos mapeados e adotando medidas para mitigar novos riscos identificados
durante a execucéo.

Uma aplicagao sistematica de gerenciamento de riscos permite uma gestdo contratual mais
eficiente, transparente e segura, garantindo a entrega do objeto dentro dos prazos, custos e
padrdes de qualidade estabelecidos.

Serdo utilizados parametros escalares para representar os niveis de probabilidade e impacto que,
apos a multiplicagao, resultarao nos niveis de risco.

Classificacdo da Probabilidade (P)

CLASSIFICACAO VALOR

Muito baixo 1
Baixo 2
Moderado 3
Alto 4
Muito alto 5

Classificagdo da Impacto (1)

CLASSIFICAGAO

Muito baixo 1
Baixo 2
Moderado 3
Alto 4
Muito alto 5
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O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da
matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se entre os valores de 1a 2 (destacado em
verde), seu nivel de risco é entendido como baixo, logo admite -se a aceitacao ou adogdo das
medidas preventivas. Se estiver entre os valores de 3 a 5 (destacado em amarelo), entende-se
como meédio; e se estiver entre os valores de 6 a 9 (destacado em vermelho), entende -se como
nivel de risco alto. Caso o riscos seja classificado como médio ou alto, serdo adotadas
obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

Nivel do Risco — Matriz de Probabilidade x Impacto

PROBABILIDADE

IMPACTO
MUITO BAIXO BAIXO MODERADO ALTO MUITO ALTO

Alto Alto

2. IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

ID RISCO FASE PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL DO RISCO
Estudos Técnicos Preliminares (ETP)
RO1  incompletos ou com falhas na identificagdo de Planejamento Moderado Alto Alto

necessidades.

Levantamento de mercado insuficiente,
R0O2 levando a escolhas inadequadas de produto ou Planejamento Alto Alto
fornecedor.

Nao alinhamento da contratagdéo com o

RO3 planejamento estratégico do érgao.

Planejamento Moderado Alto Alto

Subestimacgao dos custos totais envolvidos na

RO contratacdo, afetando o orcamento.

Planejamento Moderado Muito alto

Deficiéncia na definicdo dos requisitos
RO5  técnicos para os equipamentos e servigos a Planejamento Alto Alto
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o35
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Q
E .ﬁ % £ serem contratados.
Z4
E B E§ Desconsideracdo de possiveis impactos
il [ RO6 ambientais e sociais, que possam gerar Planejamento Moderado Alto Alto
el gﬂ ﬁ obstéculos futuros.
(St 3 E L « .
oo Participagao de fornecedores ndo qualificados Selecio do
E E Q RO7 devido a falhas na especificagdo dos critérios Fomicedor Alto Alto
8 i g de habilitago.
o=
2 = o0 Propostas com pregcos inexequiveis ou ~
s<u . ; o Selegdo do
ﬁ oo RO8 discrepantes devido a avaliagdo inadequada do Fornecedor Alto Alto
5 ﬁ mercado.
Egzs
E n "EJ E RO9 Risco de cohlglo ou praticas antlc‘or.npe’tl‘tlvas Selegdo do Moderado Muito alto
= IIE o= entre os participantes do processo licitatorio. Fornecedor
2z
wa &g Imprecisdo ou omissdao de informacdes Selecso do
S Qg R10  relevantes no edital, levando a contestagdes e ¢ Alto Alto
“a= Fornecedor
- recursos.
E Problemas técnicos na plataforma de Pregao Selecio do
RN Eletrébnico que atrasem ou inviabilizem a Fomicedor Moderado Alto Alto
. condugdo do certame.
E RI2 Desclassmcagao. indevida de progostzﬂs por Selegéo do Moderado Alto Alto
erros na fase de julgamento ou habilitagdo. Fornecedor
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| implénci f laca =
R13 nadimp éncia c~Jo ornecedolr em relagdo aos . .. 1o contrato Alto Alto
prazos e condigdes estabelecidos no contrato.
Dificuldades na fiscalizacdo e
R14 acompanhamento da execugdo contratual por  Gestdo do Contrato Moderado Alto Alto
falta de recursos ou pessoal capacitado.
Alteragbes contratuais nao formalizadas,
R15 levando a desentendimentos e possiveis Gestdo do Contrato Alto Alto

litigios.

Problemas na qualidade dos bens ou servigos
R16  entregues, ndo atendendo as especificagbes  Gestado do Contrato Alto Alto
contratuais.

Riscos financeiros de reajuste de pregos ou
R17  variagbes no cambio que impactem o custo  Gestdo do Contrato Alto Muito alto
final da contratagao.

Falhas na documentagdo e registros
R18 relacionados a execucao contratual, Gestao do Contrato Alto Alto
dificultando auditorias futuras.

3 - AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

3.1 - RISCOS RELACIONADOS A: PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

RO1 - ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES (ETP) INCOMPLETOS OU COM FALHAS NA IDENTIFICAGAO DE NECESSIDADES.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

ID DANO SEVERIDADE
D52 Nao atendimento das reais necessidades do érgao. Significativo
D53 Definicdo inadequada das especificagcdes técnicas. Moderado
D54 Custos adicionais devido a ajustes contratuais futuros. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MP88 Revisar e validar os ETPs com a participagao de especialistas na area de Tl. Equipe Técnica
MP89 Promover workshops para discussdo detalhada das necessidades com todas as partes Coordenacgdo de

interessadas. Projetos

Comisséo de

MP90 Realizar benchmarking com outras instituicdes que ja fizeram aquisi¢des similares. ;
Planejamento

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MC86 Corregédo e complementagao dos ETPs antes do langamento do edital. Equipe Técnica
MC87 Recursos para ajustes contratuais se falhas forem detectadas apds a contratacdo. Gestdo de Contratos

RO2 - LEVANTAMENTO DE MERCADO INSUFICIENTE, LEVANDO A ESCOLHAS INADEQUADAS DE PRODUTO OU FORNECEDOR.

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D49 Escolha de fornecedores incapazes de atender aos requisitos contratuais. Significativo
D50 Aquisi¢cdo de produtos incompativeis com as necessidades do érgéo. Significativo
D51 Desperdicio de recursos financeiros devido a pregos superiores aos de mercado. Significativo
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MEDIDAS PREVENTIVAS
D MEDIDA RESPONSAVEL
MP83 Realizar ampla pesquisa de mercado com pelo menos trés referéncias diferentes. Equipe de Compras

Geréncia de

MP84 Participagdo em feiras e eventos do setor para atualizagédo sobre op¢des de mercado. f
Suprimentos

Comisséo de

MP85 Implementar uma andlise SWOT para cada potencial fornecedor. ;
Planejamento

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MC81 Realizar nova cotagao ou renegociagdo com fornecedores mais bem avaliados. Equipe de Compras
Ajuste do contrato no tocante a prazos de entrega ou caracteristicas do produto, para mitigar =
MC82 J P 9 P b [ 9 Gestdo de Contratos

impactos.

RO3 - NAO ALINHAMENTO DA CONTRATAGAO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO ORGAO.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D46 Utilizagdo de recursos em projetos que ndo trazem os beneficios esperados. Significativo
D47 Desalinhamento com objetivos institucionais, causando perda de eficiéncia. Significativo
D48 Dificuldades na justificativa de recurso para futuras contratagdes. Moderado

MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

Realizar reunides periddicas entre as dreas estratégicas e a equipe de compras para alinhar

MP78 necessidades.

Geréncia Estratégica

Coordenacdo de

MP7' Incluir r isi ratégi no pr: | racga lan ntr do. R
9 cluir requisitos estratégicos no processo de elaboragéo do plano de contratagao BlEREEmeERis

0780711000147

MP80 Revisar o planejamento estratégico regularmente para incorporar novas diretrizes ou ajustes. Diretoria Executiva

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

o
z
o
o D MEDIDA RESPONSAVEL
i 4 - . . . . _—
w MC76 Possibilidade de redirecionamento dos recursos para projetos melhor alinhados, caso Comissdo de
a 5 E identificado o desalinhamento. Planejamento
% = E MC77 Implementacdo de ajustes no projeto para melhor atender aos objetivos estratégicos. Equipe Técnica
0% §
-
E i :,'} E RO4 - SUBESTIMAGAO DOS CUSTOS TOTAIS ENVOLVIDOS NA CONTRATAGAO, AFETANDO O ORGAMENTO.
o0ilBg . ) . . .
E | E ﬂg Probabilidade: Moderado Impacto: Muito alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
TUdF
o2
El o5 g = DANOS
2 o E E é D DANO SEVERIDADE
DE0wE
8 g é E E D43 Extrapolagao do orgamento destinado, levando a cortes em outras areas. Catastrofico
L
wl
§ E 53 ﬁ D44 Necessidade de revisdes e ajustes contratuais que gerem custos adicionais. Significativo
= o
< - ) N . o
ﬂ % o O I‘I'I D45 Impacto na execugao de outros projetos devido a alocagao inadequada de recursos. Significativo
i -
£z é E H MEDIDAS PREVENTIVAS
=
szEm
i 1 ID MEDIDA RESPONSAVEL
:“gzg
a 5 g ﬁ e MP73 Realizar uma analise de custos abrangente incluindo todos os possiveis gastos adicionais. Geréncia Financeira
o L . . - . . o
E <o EE MP74 Consultar especialistas e realizar benchmarking para ter uma visao realista dos custos. Equipe Técnica

[=]
g

Coordenacdo de
Planejamento

MP75 Incluir uma margem de contingéncia no orgamento inicial para absorver variagdes ndo previstas.

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

&

ID MEDIDA RESPONSAVEL

MC71 Revisar o orgamento e reavaliar prioridades para liberar fundos adicionais, se necessario. Diretoria Financeira
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MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Comisséo de

MC72 Busca de fontes de financiamento alternativas ou suplementares. ;
Planejamento

ROS5 - DEFICIENCIA NA DEFINIGAO DOS REQUISITOS TECNICOS PARA OS EQUIPAMENTOS E SERVICOS A SEREM CONTRATADOS.

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D40 Aquisicdo de bens ou servigos que ndo atendem as necessidades do érgao. Significativo
D41 Atrasos na implementagéo devido a necessidade de redefinigao de requisitos. Moderado
D42 Custo adicional para ajustes técnicos ou aquisigdo de servicos complementares. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Coordenacgdo de

MP68 Envolver especialistas técnicos na elaboragéo dos requisitos para garantir precisdo. Tecnologia

Realizar uma avaliagdo preliminar detalhada que inclua todas as especificagdes técnicas

MP6&9 2
necessarias.

Equipe de Projetos

MP70 Submeter os requisitos elaborados a revisao por pares para validagdo. Comité Técnico

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MC66 Revisdo e ajuste dos requisitos técnicos durante o processo de sele¢do, se necessario. Equipe Técnica
MC67 Negociagao com fornecedores para incluir ajustes sem penalidades financeiras. Geréncia de Contratos

RO6 - DESCONSIDERACAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E SOCIAIS, QUE POSSAM GERAR OBSTACULOS FUTUROS.

07.807 1000147

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
1 DANOS
D DANO SEVERIDADE
D37 Interferéncia em processos de licenciamento ambiental, atrasando o projeto. Significativo
D38 Protestos ou agdes socioambientais que podem prejudicar a reputagéo do érgao. Significativo
D39 Custos adicionais para adaptar o projeto a normas ambientais e sociais posteriores. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS

o
-4
(¥
L}
w
X
]
x
o o
3 ¢
-
0z
w = E
=TT Y D MEDIDA RESPONSAVEL
zO<EG
wi O = A
= é E :g g MPG63 Incorporar critérios de sustentabilidade e responsabilidade social nos requisitos do projeto. Gerenm?de
i| wE T Sustentabilidade
SUaf
=0 . -
) o 5 E é MP64 Conduzir estudos de impacto ambiental e social antes da elaboragéo do projeto. Seuee d}e Al
ol 2 Ambiental
=0
S 2 E 2 E MPGS Envolver comunidades locais e partes interessadas no planejamento do projeto para identificar Coordenacdo de
§ o 53 ﬂ potenciais impactos. Projetos
= < o
o
ﬁ % E{J ™ MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
i -
e é E w ID MEDIDA RESPONSAVEL
£330
uJ""‘ﬁET,‘ ) ) ) ) . . - - Equipe de
Twils MC61 Revisar e ajustar o projeto para alinhar com as normas ambientais e sociais, se necessario. B
= E g = Planejamento
3 =
E E = gg MCE2 Desenvolver um plano de comunicacdo e engajamento com a comunidade para mitigar Geréncia de
4= preocupacoes. Comunicagéo

401

3.2 - RISCOS RELACIONADOS A: SELECAO DE FORNECEDORES

RO7 - PARTICIPACAO DE FORNECEDORES NAO QUALIFICADOS DEVIDO A FALHAS NA ESPECIFICAGAO DOS CRITERIOS DE HABILITACAO.

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
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DANOS

D DANO SEVERIDADE
D34 Selegdo de fornecedores incapazes de cumprir com os requisitos contratuais. Significativo
D35 Atrasos na execugdo do contrato devido a necessidade de substituicdo de fornecedores. Moderado
D36 Aumento dos custos associados ao gerenciamento de um fornecedor ineficiente. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS
D MEDIDA RESPONSAVEL
MP58 Revisar e detalhar os critérios de habilitagdo para garantir clareza e adequagéo. Equipe de Compras

Conduzir workshops com a equipe para assegurar entendimento completo dos critérios de

MIPES habilitagcéo.

Recursos Humanos

Comité de Avaliagao

MP60 Consultar especialistas para assegurar que os critérios de habilitagdo sejam padrdes do setor. Técnica

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

Implementacdo de uma lista proviséria de fornecedores suplentes habilitados no caso de

MC56 substituicao. Gestdo de Contratos
Desenvolver um plano de acdo para transicdo eficiente caso um fornecedor precise ser quipe e
MC57 substituido. Gerenua‘mento de
Projetos
RO8 - PROPOSTAS COM PREGOS INEXEQUIVEIS OU DISCREPANTES DEVIDO A AVALIACAO INADEQUADA DO MERCADO.
Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
5 DANOS
E ID DANO SEVERIDADE
'E_ D31 Selegao de fornecedores que ndo conseguem cumprir o contrato pelos pregos ofertados. Significativo
é D32 Atraso no inicio do projeto devido a necessidade de reavaliar as propostas. Moderado
ﬁ D33 Impacto financeiro devido a necessidade de refazer o processo de licitagao. Significativo
MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL
MP53  Realizar uma pesquisa de mercado abrangente e atualizada antes de elaborar o edital. Equipe de Compras
MP54 Incluir no edital critérios claros para a analise de exequibilidade de pregos. Comissédo de Licitagdo

. ) . N ) . Coordenacdo de
MP55  Orientar os fornecedores em potencial sobre as expectativas e parametros financeiros. s

Licitacao
E MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
:g ID MEDIDA RESPONSAVEL
E MC51 Reavaliar as propostas com uma comissdo técnica para verificar inconsisténcias. Comisséo de Avaliagao

Preparar um processo de negociacdo com fornecedores para ajustar propostas em
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[ MC52 . . Gestdo de Contratos
] conformidade com o projeto.

£

e RO9 - RISCO DE CONLUIO OU PRATICAS ANTICOMPETITIVAS ENTRE OS PARTICIPANTES DO PROCESSO LICITATORIO.

o

E Probabilidade: Moderado Impacto: Muito alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar

E DANOS

E D DANO SEVERIDADE

Zz

D28 |~ [ Catastrofico

érgéo.
E D29 Reputagao do 6rgao afetada devido a percepgdes de falta de integridade e transparéncia. Significativo
D30 Possibilidade de anulagéo do certame e necessidade de reinicio do processo. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL
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MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

Implementar mecanismos de auditoria e controle para identificar comportamentos

MPp48 anticompetitivos.

Comissédo de Licitagdo

MP49 Realizar analise de propostas para detectar padrées suspeitos de conluio. Equipe de Auditoria

Interna

MP50 Delimitar critérios claros no edital que promovam equidade e competigdo justa. Coordenagdo Juridica
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL
MC46 Abertura de investigagao interna para apurar praticas anticompetitivas detectadas. Equipe de Compliance
MC47 Colaboracdo com érgdos reguladores para sancionar praticas ilicitas identificadas. Autoridade Competente
RI10 - IMPRECISAO OU OMISSAO DE INFORMAGOES RELEVANTES NO EDITAL, LEVANDO A CONTESTAGOES E RECURSOS.
Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS

ID DANO SEVERIDADE
D25 Atraso no processo licitatério devido a contestagdes e recursos administrativos. Significativo
D26 Possibilidade de ajustes no edital, gerando custos e retrabalho. Moderado
D27 Risco de anulagéo do processo licitatério em caso de falhas graves. Catastrofico
MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

Realizar revisdes multiplas do edital por diferentes equipes para verificar consisténcias e

MP43 Comissdo de Licitagdo
completude.
E MP44 Consultas a consultorias juridicas para assegurar conformidade completa. Assessoria Juridica
E MP45 Realizar audiéncias publicas prévias com potencial interessados para identificar possiveis lacunas Coordenacgdo de
E de informacgdes. Licitagao

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

Implementagdo de um processo de esclarecimento e retificacdo rapida de informacdes faltantes Equipe de Gestdo de

Mcat no edital. Editais

Geréncia de

MC42 Desenvolver um plano de comunicagao para mitigar impactos de contestagdes e recursos. - =
Comunicagao
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-
E i :,'} E RT1 - PROBLEMAS TECNICOS NA PLATAFORMA DE PREGAO ELETRONICO QUE ATRASEM OU INVIABILIZEM A CONDUGAO DO CERTAME.
o0ilBg . . »
; S E §{§ Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
-]
El S R & z DANOS
2 o E E é D DANO SEVERIDADE
DE0wE
8 g é E E D22 Atraso no cronograma da licitagao, impactando prazos de entrega de produtos ou servigos. Significativo
L
wl
§ E 53 ﬁ D23 Necessidade de reagendamento do certame, aumentando custos operacionais. Moderado
= o
o
ﬂ % E o I‘I'I D24 Comprometimento da transparéncia e imparcialidade do processo devido a dificuldades técnicas. Significativo
| -
£z é E H MEDIDAS PREVENTIVAS
=
szEm
i | ID MEDIDA RESPONSAVEL
:“gzg
a 5 g ﬁ G MP38 Realizar testes e simulagdes periddicas na plataforma para garantir estabilidade e seguranca. Equipe de Tl
Qo . . P . ~
E <o EE MP39 Manter suporte técnico disponivel durante todo o periodo do pregao. Coordenador de Tl
E MP40 Desenvolver manuais e treinamentos para operadores do sistema, visando minimizar erros de Setor de Recursos
. operacéao. Humanos

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

=]

ID MEDIDA RESPONSAVEL
MC36 Implementag¢do de um procedimento de comunicagao eficaz para informar todos os envolvidos Geréncia de
sobre eventuais problemas e solugdes. Comunicagao
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MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Plano de contingéncia para migracdo tempordria para plataforma alternativa segura, se

MC37 ,A
necessario.

Coordenador de Tl

R12 - DESCLASSIFICAGAO INDEVIDA DE PROPOSTAS POR ERROS NA FASE DE JULGAMENTO OU HABILITAGAO.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

ID DANO SEVERIDADE
D19 Acodes judiciais ou pedidos de impugnacado do certame, gerando atrasos significativos. Significativo
D20 Necessidade de reabertura do processo licitatério, aumentando custos e esforgos administrativos. Significativo
D21 Perda de credibilidade e confianga na administragéo do processo licitatorio. Catastrofico

MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MP33  Treinamento continuo da equipe responsavel pelo julgamento e habilitagdo de propostas. Setor de Capacitagéo

~ . . . o . Equipe de Controle
MP34 Implantagdo de um sistema de checklist para garantir que todos os critérios sejam observados. quip

Interno
MP35  Auditoria interna prévia em todo o processo de julgamento de propostas. Auditoria Interna
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Estabelecimento de uma equipe de revisdo para ag¢des rapidas em caso de apelagdes ou

MC31 Comissao de Revis&do
consultas.

MC32 Desenvolvimento de um plano de comunicagao eficaz para lidar com erros e propostas de Geréncia de
solugdes. Comunicagéo

3.3 - RISCOS RELACIONADOS A: GESTAO DE CONTRATOS

07.807. 100 01-47

RI13 - INADIMPLENCIA DO FORNECEDOR EM RELAGAO AOS PRAZOS E CONDICOES ESTABELECIDOS NO CONTRATO.

o
E
..u'J Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
E
]
> DANOS
Q 5 g- ID DANO SEVERIDADE
5 = 0O D16 Atrasos significativos na entrega de bens ou servigos, impactando o cronograma planejado. Significativo
= G
0Z E
w2 :_'1'1 D17 Despesas adicionais para contratagao de servigos ou fornecedores substitutos. Significativo
= ]
2 g
E 8 E e 5 D18 Riscos legais e contratuais associados a inadimpléncia do fornecedor. Catastrofico
] jﬁ 5
i‘ %, ﬂ E: b3 MEDIDAS PREVENTIVAS
'_
o g E E g D MEDIDA RESPONSAVEL
oL E ) . . o ~ I
S g — Qi MP28 Realizar andlise de crédito e histérico de desempenho dos fornecedores antes da contratagéo. Equipe de Compras
Zaw
] ) . ) L .
E E fg i MP29 Elaborar contratos com clausulas de penalidades claras para inadimpléncia. Departamento Juridico
ZZ20n
ﬂ % ; E p'-l MP30 Manter comunicagdo constante e acompanhamento de cronograma com o fornecedor. Gerente de Projetos
: -
h | .
E o é E 0 MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
o o
E ﬂ o E - D MEDIDA RESPONSAVEL
& g
a = g ﬁ = MC26 Estabelecer um plano de agdo para selecionar rapidamente fornecedores substitutos, se Coordenacgdo de
E E = 2 necessario. Suprimentos
tizd
MC27 Implementacdo de penalidades contratuais e busca de indenizagdes por prejuizos causados. Departamento Juridico

[=]

R14 - DIFICULDADES NA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO CONTRATUAL POR FALTA DE RECURSOS OU PESSOAL CAPACITADO.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar

&
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DANOS

D DANO SEVERIDADE
D13 Interrupgdo ou atraso na execugdo contratual sem identificagdo precoce. Significativo
D14 Desvios na qualidade dos produtos ou servigos entregues. Significativo
D15 Aumento dos custos para corrigir problemas apds a entrega. Moderado

MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MP23 Realizar treinamentos regulares para os responsaveis pela fiscalizagdo dos contratos. Setor de Capacitagéo
MP24 Assegurar que ha um numero suficiente de fiscais capacitados para o acompanhamento dos  Geréncia de Recursos

contratos. Humanos
MP25 Implementar ferramentas de monitoramento eletrénico para auxilio na fiscalizagao. Equipe de Tl

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

Coordenacdo de

MC21 Contratagdo tempordria de pessoal qualificado para suprir deficiéncias na fiscalizagao. Contratos

L. L . e . . .. Equi Auditori
MC22 Reavaliagcdo peridédica dos contratos para identificar falhas e realizar ajustes necessarios. gtz el AUEhiEeiE

Interna
RI15 - ALTERACOES CONTRATUAIS NAO FORMALIZADAS, LEVANDO A DESENTENDIMENTOS E POSSIVEIS LITIGIOS.
Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS
ID DANO SEVERIDADE
D10 Confusdes e conflitos entre as partes devido a falta de documentagao formal das alteragdes. Significativo
D11 Aumento de custos devido a retrabalhos ou ajustes posteriores para corrigir falhas. Moderado

Litigios juridicos pelo ndo cumprimento das condigdes contratuais segundo a percepgao das
partes.

D12 Catastrofico

O7.807151,/0001 47

MEDIDAS PREVENTIVAS

o
z
5} D MEDIDA RESPONSAVEL
1
"E'EJ MP18 Estabelecer processos claros e protocolos para formalizacdo de qualquer alteragédo contratual. Departamento Juridico
]
] MP19 Treinar as equipes envolvidas no contrato para assegurar conhecimento sobre a necessidade de Setor de Recursos
g =) E", formalizag&o. Humanos
]
T
5 < 0O MP20 Monitoramento regular dos contratos para garantir que qualquer modificacdo seja Equipe de Controle
g = E‘ documentada. Interno
w =
wi Wl
E o= E o MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
wi =
= é El‘g 5 ID MEDIDA RESPONSAVEL
wl
El Yo E: z Intervengdo de uma equipe de mediagdo para resolver problemas decorrentes de alteragdes ndao - N
g9 g MCl6 - Comissao de Mediagéo
Q.4 E formalizadas.
; -]
O ;;J =
S E = E E MC17 Revisdo completa do contrato para incorporar todas as modificagdes realizadas informalmente. Geréncia de Contratos
§§£ng
g E gﬁ '::- R16 - PROBLEMAS NA QUALIDADE DOS BENS OU SERVIGOS ENTREGUES, NAO ATENDENDO AS ESPECIFICAGOES CONTRATUAIS.
o
o 5 5 E Ej Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
& =
= ™ [&]
o
E n E - DANOS
w ]
g = E E g D DANO SEVERIDADE
3 =
E E g D07 Insatisfagdo dos usuarios finais com impacto na produtividade e resultados. Significativo
tizd ¢
E - D08 Aumento dos custos para substituir ou retrabalhar entregas fora do padrao. Significativo
D09 Comprometimento da reputagéo do érgao por falhas percebidas na gestdo de contratos. Catastrofico

MEDIDAS PREVENTIVAS

=
=

ID MEDIDA RESPONSAVEL

MP13  Definir critérios claros e mensuraveis de qualidade no contrato. Departamento Juridico
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MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MP14 Realizar inspecgdes e auditorias regulares durante a execugao do contrato. Equipe de Auditoria
MP15 Estabelecer penalidades contratuais por ndo conformidade com padrdes de qualidade. Geréncia de Contratos

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Coordenacdo de

MC11  Negociar solu¢des ou compensagdes com fornecedores para corrigir problemas detectados. X
Suprimentos

MCI12 Registrar ocorréncias de nao conformidade e adotar agdes corretivas e preventivas. Equipe de Qualidade

R17 - RISCOS FINANCEIROS DE REAJUSTE DE PREGCOS OU VARIAGCOES NO CAMBIO QUE IMPACTEM O CUSTO FINAL DA CONTRATAGAO.

Probabilidade: Alto Impacto: Muito alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D04 Extrapolagdo do orgamento disponivel devido a variagdes de prego ou cambio. Catastrofico
DO5 Necessidade de ajustes no escopo contratual para acomodar custos adicionais. Significativo
DO6 Impacto em outras areas ou projetos devido a redistribui¢cdo de recursos financeiros. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MPO8 Inclusdo de clausulas contratuais que limitem o impacto dos reajustes de pregos. Departamento Juridico
MPOQO9 Executar uma analise de risco financeiro antes da assinatura do contrato. Geréncia Financeira

Monitoramento continuo das tendéncias de mercado e cambio para ajuste rapido de

MP10 estratégias.

Equipe Econémica

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

0780711000147

D MEDIDA RESPONSAVEL
=] MCO6 Reserva de contingéncia financeira no orgamento para atender variagdes inesperadas. Geréncia Financeira
MCO7 Negociacdo com fornecedores para melhores condi¢cdes em caso de variacdo excessiva de Coordenacdo de
custos. Suprimentos

RI18 - FALHAS NA DOCUMENTAGCAO E REGISTROS RELACIONADOS A EXECUGAO CONTRATUAL, DIFICULTANDO AUDITORIAS FUTURAS.

o
z
o
L}
A
X
]
x
o
0F o o i ) S o
% = Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
= O
o é | DANOS
wsd &
= S g =G D DANO SEVERIDADE
= o=
w = . . .. .
= 0 E:g 5 DO Incapamdadg d_e demonstrar conformidade com os requisitos contratuais e regulamentares Significativo
i| %' ﬂ E: = durante auditorias.
'_
=10 E é Dificuldades em identificar os responsaveis por atividades especificas, levando a problemas de P
Y E =] DO2 - Significativo
R ™ responsabilidade.
g = Qi
S o E g ﬁ D03 Risco de penalidades ou sanc¢des por ndo conformidade detectada durante auditorias. Catastrofico
o= I
g E gﬁ o MEDIDAS PREVENTIVAS
ﬁ 5 % E E D MEDIDA RESPONSAVEL
D=“An
ESn Implementar um sistema centralizado de gerenciamento de documentos contratual para .
z;ﬂzEﬁ MPO3 - - i Equipe de Tl
E wwy g facilitar o armazenamento e recuperagéo de registros.
| o }
a 5 g ﬁ e MPO4 Estabelecer padrdes claros de documentagao para todas as fases do ciclo de vida do contrato. Departamento Juridico
o
EqEEE

Monitoramento regular e auditorias internas para verificar a conformidade com os

procedimentos de documentacao. Auditoria Interna

MPO5

[=]

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Desenvolver um plano de agdo corretivo para preencher lacunas de documentacdo quando

Mcot identificadas.

Geréncia de Contratos

Prefeitura Municipal de Quixeré — Rua Padre Zacarias, 332, Centro — Quixeré/Ce
CNPJ 07.807.191/0001-47 / CGF 06.920.172-2
CEP 62.920-000 |www.quixere.ce.gov.br| (85) 4042-5520



PAGIMNA-13 DE 15 - PREFEITURA MUNICIPAL DE QUIXERE - CNPI: 078071591/ 0001-47

PaRANWERIFICAR AUTENTICIDWDE Dy A5S5IMATURA

INFORMAN DO O CODIGO: 153-596-6187

APONTE 5 UA CaMaRA PARA O QROODE AD LADO

DOCUMENTD ASSIMNADD DIGITALMENTE

=]

GOVERNO MUNICIPAL

QUIXERE — ADM “Somos Todos Quixeré’ =,

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Consultoria

MCO02 Consultar especialistas externos para revisar e melhorar a abordagem de documentagao. -
Especializada

4 - ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

RISCO DATA MEDIDA AGAO

Quixeré / CE, 3 de novembro de 2025

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

assinado eletronicamente
ANTONIO HIAGO RODRIGUES SOUSA LIMA
Presidente

assinado eletronicamente
JOSE FLAUDIO DE SOUSA
Membro

assinado eletronicamente
Liliane de Freitas Reboucgas
Membro
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