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TERMO DE REFERENCIA — ANEXO |
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0508001/2024

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA DE LICITAGAO N° 0508001/2024-DE

No presente TERMO DE REFERENCIA constam todas
as condicbes necessarias e suficientes para a
contratagao do referido objeto, ndo existindo clausulas
ou condi¢des que comprometam, restrinjam ou frustrem
o carater competitivo e estabelegam preferéncias ou
distingbes em razdo da naturalidade, da sede ou
domicilio dos licitantes ou de qualquer outra
circunstancia impertinente ou irrelevante para sua

especificagao.

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo Referéncia tem por objetivo subsidiar o processo para
selegcdo da proposta mais vantajosa para administragdo, com a contratagao de pessoas
fisica ou juridica para prestacao de servigcos técnico administrativo para o Balcao da
Cidadania, com disponibilizacdo de software de gerenciamento e controle de

atendimentos conforme detalhes técnicos previsto nesse TERMO DE REFERENCIA .

2. O QUE E O BALCAO DA CIDADANIA
2.1. O Balcado da Cidadania da Camara Municipal de Dep. Irapuan Pinheiro, tem
como objetivo possibilitar o exercicio dos direitos civis e individuais dos cidad&dos de

Dep. Irapuan Pinheiro com prioridade a pessoas mais carente. Os servigos oferecido

Av. Trés Poderes, s/n - CEP: 63645.000 - Centro Administrativo - Dep. Irapuan Pinheiro - CE
email: camaradip@hotmail.com - Telefone: (88) 98182.3666 - CNPJ:41.342.262/0001-11

@www.camarairapuanpinheiro.ce.gov.br



CAMARA MUNICIPAL CAMARA MURNICIPAL DE DEP IRAPUAN PINHEIRO

Q - LEGISLANDO PARA O POVO
2> IRAPUAN CNPJ:41.342.262/0001-11
PINHEIRO

LEGISLANDO PARA O POVO

sdo realizados por servidores da camara de segunda a sexta-feira, das 08:00h as
12:00h, onde suas principais agdes sao: orientagdo aos cidadaos para acesso as leis,
assegurar a cada cidaddo o direito constitucional, garantir o acesso aos 6rgao
competentes para providenciar documentos, assisténcia social, providenciar copias de
documentos, providenciar certiddo de antecedente criminais, emissao de CPF, emissao
de boletos, inscricdo em concurso publico, boletim de ocorréncias, transferéncia

regulamentagao e consulta de titulo eleitoral, entre outros.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

3.1. O Balcado da Cidadania da Camara Municipal de Dep. Irapuan Pinheiro, tem
como objetivo possibilitar o exercicio dos direitos civis e individuais dos cidadaos dessa
municipalidade com prioridade a pessoas mais carente do municipio. A contratacao de
servigcos técnicos e disponibilizagdo de software visa o legislativo aprimorar e ampliar
cada vez mais os servigos oferecido a populagado através do Balcao da Cidadania.
Alem dos Servigos ofertados atualmente ainda sao grandes a procura pela populagéo a
outros servigos como: informagao técnica para providenciar carteira de identidade,
isencao de certidées de nascimento, casamento e a iseng¢do da taxa de casamento
civil, informacdo técnica para acesso aos programas sociais do governo federal,
estadual e municipal, confecdo de curriculo, informacédo sobre documentos perdidos
entre outras. Diante a procura para a outras atividades pela populagdo e para a
otimizacdo das atividades ja desenvolvidas, exige do legislativo a contratagcdo de
servicos técnicos profissionais com sistema de processamento de dados com vista a
implantacdo de novos servicos e uma melhor estrutura de trabalho, para que o
legislativo possa oferecer um numero ainda maior de agbes aos municipes de Dep.
Irapuan Pinheiro. Para a continuidade das acbes diarias do Poder Legislativo
Municipal, o uso de solugdes na area da tecnologia da informagdo e comunicagao,
onde a dependéncia destes recursos computacionais é fato notério, para controle dos
dados.

3.2. Nesse sentido, releva-se instrumento indispensavel ao gestor publico servigos

técnicos e apoio administrativo e solugdes tecnoldgicas integradas para gerir
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informagdes e nortear a sua tomada de decisbes, com vistas a aperfeigoar a gestéao
legislativa e a transparéncia, de modo, a dar cumprimento fiel aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

3.3. Por se tratar de servigos usuais no mercado e possiveis de serem definidos de
forma objetiva, o objeto em questdo se enquadra na definicdo de bens e servigos

comuns, conforme o paragrafo unico, do art. 1°, da Lei 10.520 de 17 de junho de 2002.

4, AS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

& V. UNIT. | V.TOTAL
ITEM DESCRIMINAGCAO UNID QTD MEDIO MEDIO

01 Servigos técnico e apoios administrativo com Més 5 5.777,67 28.888,35
disponibilizagdo de software de gerenciamento
para o Balcao da Cidadania, junto a Camara
Municipal de Dep. Irapuan Pinheiro.

Especificagdo técnica da prestagédo do Servigos:

- Realizar treinamento dos servidores do Balcdo nos
diversos servigos a serem prestados,

- Promover campanhas de divulgacdo dos servigos
ofertados;

- Firmar parcerias com outros 6rgédos para ampliagdo
da oferta de servigos;

- Auxiliar servidor presencialmente ou de forma
remota, via aplicativos ou rede social para auxiliar a
populagdo na emissdo de documentos via internet,
certiddes, boletos e outros;

- Orientagdo e acompanhamento das rotinas dos
servigos do Balcéo;

- Prestar informagdes para garantir o pleno exercicio
da cidadania;

- Auxiliar na elaboragao de curriculos de trabalho;

- Auxilio no Meu INSS;

- Receber documentos pessoais perdidos e devolver
aos seus titulares;

- Prestar informagdes que possam ser obtidas
através de consultas a internet;

- Realizar agendamentos de atendimentos junto a
érgaos publicos que disponibilizam os servigos;

- Disponibilizagdo de software de registro dos
atendimentos com no minimos os seguintes recursos:
Cadastro de usuarios; Cadastro de tipos de
atendimento; Cadastro dos servigos; Cadastro de
links; Geragéo de relatorios estatisticos por acao etc.

5. DA PESQUISA DE PRECO
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5.1. Foi realizada pesquisa de mercado levando-se em consideracao todos os detalhes
que envolvem o objeto a ser contratado, e anexa-se ao processo os valores apurados
compilados em relatério, que visa subsidiar o valor de referéncia no montante de
VALOR TOTAL: R$ 28.888,35 (vinte e oito mil, oitocentos e oitenta e oito reais e trinta

e cinco centavos)

6. JUSTIFICATIVA DE CONTRATAGAO POR DISPENSA DE LICITAGAO

6.1. O valor apresentado na pesquisa de mercado enquadra-se no disposto no Art. 75,
inciso Il, da Lei n°. 14.133/2021, referindo-se a dispensa de licitagdo para contratagao
do objeto demandado neste termo, com pequena relevancia econdémica, diante da
onerosidade de uma licitacdo. O Art. 75, inciso Il, da Lei n°. 14.133, de 1 de abril de
2021, dispde que é DISPENSAVEL a licitagdo para contratacdo que envolva valores
inferiores a R$ 59.906,02 (cinquenta e nove mil novecentos e seis reais e dois
centavos), no caso de outros servigos e compras;

As aquisigbes e contratagdes publicas seguem, em regra, o principio do
dever de licitar, previsto no artigo 37, inciso XXI da Constituicdo. Porém, o comando
constitucional ja enuncia que a lei podera estabelecer excegbes a regra geral, com a
expressao "ressalvados os casos especificados na legislagao".

O fundamento principal que reza por esta iniciativa é o artigo 37 inciso XXI
da Constituicdo Federal de 1988, no qual determina que as obras, 0s servicos,
compras e alienagdes devem ocorrer por meio de licitagdes.

A licitagao foi o meio trazido para a Administragdo Publica, via aprovagao e
sancao de lei na esfera federal, para tornar isondmica a participacédo de interessados
em procedimentos que visam suprir as necessidades dos 6rgaos publicos acerca dos
servigos disponibilizados por pessoas fisicas e/ou pessoas juridicas nos campos
mercadoldgicos distritais, municipais, estaduais e nacionais, e ainda procurar conseguir
a proposta mais vantajosa as contratagoes.

Para melhor entendimento, vejamos o que dispde o inciso XXI do Artigo 37
da CF/1988:
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(..))

XXI - ressalvados os casos especificados na legislagao,
as obras, servicos, compras e alienagcbes serao
contratados mediante processo de licitacdo publica que
assegure igualdade de condigbes a todos os
concorrentes, com clausulas que estabelegcam
obrigagdes de pagamento, mantidas as condigbes
efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente
permitira as exigéncias de qualificagdo técnica e
econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento

das obrigagoes.

Portanto, a lei podera criar hipéteses em que a contratagdo sera feita de
forma direta. O novo regulamento geral das licitagcbes, a Lei n° 14.133 de 01 de abril de
2021, a exemplo da Lei n° 8.666/93, também prevé os casos em que se admite a
contratacao direta, podendo a licitagao ser dispensavel ou inexigivel.

A nova Lei de Licitacbes, sancionada no dia 01 de Abril de 2021, trouxe
inovagdes diversas, inclusive adequou os limites de dispensa de licitagdo em seu

Art. 75, inciso Il, que assim preconizou:

Da Dispensa de Licitacdo - Art. 75, inciso Il para
contratagcdo que envolva valores inferiores a R$
59.906,02 (cinquenta e nove mil novecentos e seis reais

e dois centavos), no caso de outros servigos e compras;

7. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO.

7.1. Prazo e execucgéo:

7.1.1. O prazo de execugao dos servigos € de 5 meses, contados do recebimento da
Nota de Empenho, Contrato ou Instrumento equivalente.

7.1.2. Cumprida a obrigacéo, o objeto da licitagao sera recebido:
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7.1.2.1. Mediante termo, os servigos serdo recebidos PROVISORIAMENTE, pelo(s)
servidor(es) responsavel(eis) designado pela Camara Municipal de Deputado Irapuan
Pinheiro para acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes em até 3 (trés) dias uteis da prestagao do servigo.
7.1.2.2. DEFINITIVAMENTE, mediante termo, em até 3 (trés) dias uteis da emissao do
Termo de Recebimento Provisério, pelo(s) servidor(es) responsavel(eis) designado(s)
pelo(a) Céamara Municipal de Deputado Irapuan Pinheiro, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de observagao ou
vistoria que comprove a adequacgéo do objeto aos termos contratuais.
7.1.2.3. O prazo para recebimento provisorio e definitivo podera ser estendido de forma
a garantir maior possibilidade ao contratante de verificacdo da adequacao do servigo
contratado.
7.1.2.4. O referido prazo pode ficar suspenso, ou mesmo ser prorrogado, em eventual
discordancia das condicdes de prestacao e validagdo, de modo que a CONTRATADA
faca os ajustes necessarios de correcao, ou apresente as justificativas pertinentes a
avaliagao realizada.
7.1.3. A Administracao rejeitara, no todo ou em parte, o(s) servigo(s) executado(s) em
desacordo com os termos do TERMO DE REFERENCIA .
7.1.4. Se no ato da entrega do(s) servigos a nota fiscal/fatura ndo for aceita pela
Administragéo, devido a irregularidades em seu preenchimento, sera procedida a sua
devolucdo para as necessarias correcdoes. Somente apds a reapresentacdo do
documento, devidamente corrigido, e observados outros procedimentos, se

necessarios, procedera a Administracdo ao recebimento provisorio do(s) servigo(s).

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Séo obrigacbes da Contratante:

8.1.1. Nomear Gestor e Fiscais do Contrato para acompanhar e fiscalizar sua
€Xecucao;

8.1.2. Encaminhar formalmente as demandas de servigos, de acordo com os
critérios estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA ;
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8.1.3. Receber o objeto prestado pela CONTRATADA que esteja em conformidade
com a proposta aceita, conforme inspecoes realizadas;

8.1.4. Supervisionar a execugao do objeto do Contrato, exigindo presteza na
execucao e correcao das falhas eventualmente detectadas;

8.1.5. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis;

8.1.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos
prazos preestabelecidos em Contrato;

8.1.7. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com
a prestacao dos servigos;

8.1.8. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelo representante da CONTRATADA,;

8.1.9. Disponibilizar para a equipe técnica da CONTRATADA os recursos
necessarios para cumprimento do objeto do Contrato;

8.1.10. Efetuar o pagamento a Contratada mediante apresentagao da(s) respectiva(s)
fatura(s), apés comprovagcdo da regularidade fiscal e da atestacdo dos servigos
prestados pelo setor competente da Contratante, através de crédito em conta bancaria
observando-se a legislagaoatual;

8.1.11. Registrar as ocorréncias que estejam em desacordo com as condigdes
estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA , solicitando a CONTRATADA a pronta
regularizagao;

8.1.12. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias
para a execugao dos servicos;

8.1.13. Proceder com a avaliagdo dos servicos e ateste das respectivas faturas
decorrentes.

8.2. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucgao do presente TERMO DE
REFERENCIA , bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de

ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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9. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no TERMO DE
REFERENCIA e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto e, ainda:

9.1.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE,
que devera responder pela fiel execu¢ao do contrato;

9.1.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual,

9.1.3. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagao por parte da CONTRATANTE,
prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo prontamente as
reclamagdes formuladas;

9.1.4. Tomar todas as providéncias necessarias a fiel execugdo dos servigos objeto
do Contrato;

9.1.5. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo dos servicos pela
CONTRATANTE;

9.1.6. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo dos servigos
pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

9.1.7. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢gdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no
aviso de dispensa eletronica de licitagao;

9.1.8.Providenciar que seus contratados portem documento de identificacdo quando da
execucgao do objeto a CONTRATANTE;
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9.1.9. Promover a execucdo dos servicos dentro dos parametros e rotinas
estabelecidas, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as
recomendagdes aceitas pela boa técnica;

9.1.10. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo relatérios e
documentacgao técnica a Administragao;

9.1.11. Prestar todas as informagdes e esclarecimentos solicitados pela
CONTRATANTE, julgados necessarios a boa gestao do contrato;

9.1.12. Cumprir com os prazos, disposi¢cdes e especificacdes estabelecidas neste
TERMO DE REFERENCIA ;

9.1.13. Repassar aos fiscais do Contrato e Gestor, em tempo habil, quaisquer
justificativas de situagdes especificas que envolvam impedimento do cumprimento dos
termos do Contrato, por razdes alheias ao controle da CONTRATADA,;

9.1.14. Comunicar a contratante quaisquer ocorréncias que impegam, mesmo que
temporariamente, a execucéo dos servigos;

9.1.15. Manter identificados todos os materiais e equipamentos de sua propriedade, de
forma a nao serem confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE;
9.1.16. Apresentar a CONTRATANTE, sempre que exigido pela equipe de fiscalizagao
do contrato, relatérios e outros documentos inerentes a execucao dos servigos;

9.1.17. Manter sigilo de todos os dados ou informa¢cées da CONTRATANTE obtidas
em funcao da execugao dos servigos;

9.1.18. Submeter seus empregados, durante o tempo de permanéncia nas
dependéncias da CONTRATANTE, aos regulamentos de seguranga e disciplina por
este instituido, mantendo-os devidamente identificados;

9.1.19. Orientar-se pelo sigilo do teor de todos os documentos produzidos e abster-se
de transferir responsabilidade a outrem;

9.1.20. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e

obrigagdes sociais previstos na legislagao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
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salda-los na época prépria, uma vez que seus empregados ndo manterao nenhum
vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

9.1.21. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagbes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da execugao do
objeto ou em conexdao com ele, ainda que acontecido nas dependéncias da
CONTRATANTE, inclusive por danos causados a terceiros;

9.1.22. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, casoo previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatorio para o atendimento ao objeto desta contratagdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados na lei de contratacdo 14.133 de 21 de abril de
2021;

9.1.23. Fornecer a sua equipe técnica todos os materiais necessarios para a prestacao
dos servigos;

9.1.24. Responder por quaisquer acidentes de que possam sofrer os seus
empregados, quando em servigo nas dependéncias da CONTRATANTE;

9.1.25. Adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execugdao dos servicos,
quando couber, nos termos das legislagdes em vigor;

9.1.26. Abster-se de veicular publicidade acerca do contrato, salvo mediante prévia
autorizacdo da CONTRATANTE.

9.2 TREINAMENTO

9.2.1. O Treinamento devera ser ministrado na sede da CONTRATANTE;

9.2.2. O servigo de treinamento compreendera a habilitagdo de profissionais usuarios
dos sistemas de gestdo para a operagdo e administragdo dos mesmos, de forma a
permitir a plena utilizagdo dos recursos disponiveis nos sistemas.

9.2.3. Os procedimentos de treinamento de usuarios deverao ter inicio tdo logo se
finde a implantagdo dos sistemas, devendo concluir-se no prazo maximo de 8

(oito) dias
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Uteis e deverao ser realizado nas dependéncias da contratante e quando possivel ou
necessario, também nas dependéncias da contratada, aos seus colaboradores.

9.2.4. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE, providenciar o local dos
treinamentos e formar as turmas dos empregados a serem treinados;

9.2.5. A capacitagdo dos usuarios designados pela CONTRATANTE tem como
objetivo geral estabelecer as bases que permitam a absor¢cdo do conhecimento
necessario a administragdo do ambiente, configuragdo, operacionalizagao, utilizagéo
da solugado e demais atividades necessarias a sua gestao;

9.2.6. Sera de responsabilidade da CONTRATADA, propor a estratégia, prover a
metodologia de transferéncia de conhecimento adequada ao porte do Termo, e
executa-la;

9.2.7. Os trabalhos do processo de capacitacido deverao ser realizados na sede da
CONTRATANTE, no horério de 08 as 12 horas.

9.2.8. A CONTRATADA arcara com todas as despesas relativas a instrutores e
demais técnicos proprios ou contratados envolvidos com as atividades do treinamento,
bem como com todo o material técnico e de apoio e demais recursos necessarios a
realizacao dos treinamentos;

9.2.9. Em todos os treinamentos os exemplos utilizados deverao ser realizados por
profissional com conhecimento técnico;

9.2.10. A abordagem deve ser eminentemente pratica, com fundamentos tedricos que
ilustrem os conceitos e capacitem os participantes a empregar os recursos oferecidos

pelas ferramentas em se trantando do sistema.

10. DA SUBCONTRATAGCAO
10.1. Nao sera admitida a subcontratagéo do objeto licitatério sem autorizagao prévia

da contratante.

11.  ALTERAGAO SUBJETIVA
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11.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacgdo da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos

os requisitos de habilitagdo exigidos na licitag&do original,

11.2. Sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato;

11.3. Nao haja prejuizo a execugado do objeto pactuado e haja a anuéncia

expressa da Administragao a continuidade do contrato.

12. CONTROLE DA EXECUCAO

12.1. Nos termos do art. 117 Lei n° 14.133, de 2021, sera designado representante
para acompanhar e fiscalizar a execugao do(s) servigo(s) contratado(s), anotando em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao e determinando o
que for necessario a regularizagao de falhas ou defeitos observados.

12.2. Afiscalizacdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, nao
implica em co-responsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o § 2° do art. 140 da Lei n° 14.133, de 2021.

12.3. O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execug¢ao do contrato, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

12.4. Os servicos de consultoria e apoio técnico administrativo visa repassar
conhecimento aos colaboradores da Camara Municipal para melhoramento dos
servicos ofertado e atendimento ao publico bem como a firmar parcerias com outros
orgaos para ampliacdo da oferta das acoes;

12.5. Os servigos de consultoria e técnica podera ser prestado presencial ou por
qualquer meio de comunicagdo como telefone e e-mail de segunda a sexta feira no
horario das 08:00h as 12:00 horas.
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12.6. Os servicos prestado imediatamente apds a assinatura do contrato, nas
dependéncias da contratante com prestacdo dos seguintes servigos:

a) Treinamento dos servidores do Balcdo nos diversos servicos a serem
prestados;

b) Promover campanhas de divulgagao dos servigos ofertados;

c) Firmar parcerias com outros 6rgaos para ampliacao da oferta de servigos;

d) Auxiliar servidor presencialmente ou de forma remota, via aplicativos ou rede
social para auxiliar a populagdo na emissdo de documentos via internet, certidoes,
boletos e outros;

e) Orientacdo e acompanhamento das rotinas dos servigos do Balcdo da
Cidadania;

f) Prestar informagdes para garantir o pleno exercicio da cidadania;

g) Auxiliar na elaboragao de curriculos de trabalho;

h) Auxilio no Meu INSS;

i) Receber documentos pessoais perdidos e devolver aos seus titulares;

j) Prestar informacdes que possam ser obtidas através de consultas a internet;

k) Realizar agendamentos de atendimentos junto a 6rgaos publicos
que disponibilizam os service;

12.7. Sempre que solicitado pela CAMARA MUNICIPAL DE DEP. IRAPUAN
PINHEIRO, nas datas que melhor atendam as partes, serdo realizadas reunides nas
dependéncias da contratante para o acompanhamento e orientagao dos trabalhos.
12.8. A contratada devera disponibilizar no minimo 2(dois) dias por semana
servidor(a) para acompanhar os trabalhas presencial no Balcdo da Cidadania, para
deliberagéo e orientagéo as agdes agendadas que exige maior conhecimento técnico.
12.9. DISPONIBILIZAGCAO DE SOFTWARE

12.9.1. A contratada devera se arcar software de registro dos atendimentos com no
minimos 0s seguintes recursos:

a) Cadastro de usuarios;

b) Cadastro de tipos de atendimento;
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c) Cadastro dos servigos;
d) Cadastro de links;
e) Geragao de relatorios estatisticos por agao etc.

12.9.2. O servico de implantacdo sera composto pelos servicos de instalacio,
conversao e customizacgao de dados.

12.9.3. A implantagcdo em equipamentos da contratante devera ocorrer no prazo
maximo de até 8 (oito) dias apds a entrega de todas as informagdes e base de dados
pelos pela contratante, correndo a conta e risco da licitante vencedora do certame, a
necessaria conversao/customizacao dos dados entregues.

12.10. DA MANUTENCAO:

12.10.1. O servico de manutengdo consistira na atualizagdo tecnologica das
funcionalidades do sistema, compreendendo desenvolvimentos evolutivos e corretivos.
12.10.2. Este servigo devera estar disponivel durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, com inicio a partir da assinatura do contrato.

12.11. SUPORTE TECNICO - CONTATO E/OU ABERTURA DE CHAMADOS:
12.11.1. A licitante vencedora devera dispor a contratante formas de contato e/ou
abertura de chamados para o suporte aos usuarios e/ou aos usuarios do Software.
12.11.2. O Servigo de suporte técnico compreendera a disponibilidade de profissional
para acompanhamento via atendimento remoto, por telefone, e, excepcionalmente,
quando se fizer necessario, junto aos usuarios, e orientagdo dos mesmos a plena
utilizagdo dos recursos disponiveis nos sistemas.

12.11.3. Nos dias uteis, em caso de atendimento on-line, via telefone, via e-mail ou via
fax, o prazo maximo para atendimento e solugdo dos problemas sera de 04 (quatro)
horas, a contar do momento de sua solicitacdo, salvo casos complexos em que o prazo
diverso sera definido entre as partes.

12.11.4. Em caso de necessidade de atendimento presencial, o prazo maximo para
atendimento e solugdo dos problemas, em dias uteis, sera de 48 (quarenta e oito)

horas, a contar das 08:00 horas do dia seguinte, em que ocorrer o chamado técnico.
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12.12. DAS ADEQUAGOES E MODELOS EVOLUTIVOS:

12.12.1. Quaisquer modificagbes dos “softwares” aplicativos incluindo regras de
negocio, formas de trabalho, mddulos, etc., caso necessarias por exigéncias legais
independente da esfera, ndo deverdo ensejar a cobranga de valores adicionais para a
contratante, independente da fase do contrato.

12.12.2. Consideram-se customizagdes e/ou melhorias as inclusdes/alteragbes de
funcionalidade e/ou modificagdes na forma de operagéo para agilizar ou tornar mais
faceis operagdes sistémicas/organizacionais/procedimentais. As customizagbes e/ou
melhorias ndo serdo passiveis de cobrancas e/ou custos adicionais para a contratante,
independente da fase do contrato.

12.12.3. Caso a contratante julgue necessario, a licitante vencedora devera deslocar
equipe multifuncional para o levantamento de requisitos, cronograma de projeto e
todas as medidas necessarias para a implantacdo das adequacbes, alteracoes,
atualizagdes, etc.

12.13. DEMONSTRAGAO PRATICA

12.13.1. A licitante vencedora da etapa de lances devera demonstrar de forma pratica
e por amostragem, no prazo de 03 (trés) dias uteis, o atendimento pelos softwares
ofertados em sua proposta comercial, conforme requisitos constantes neste TERMO
DE REFERENCIA .

12.13.2. A licitante vencedora devera portar equipamentos préprios (hardware,
softwares, impressoras etc.), bem como pessoal técnico adequado para a realizagao da
demonstragao, quando solicitado pela CONTRATANTE.

13. DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento dos servigos sera efetuado em moeda corrente nacional, por
meio de emissdao de Ordem Bancaria, para crédito em conta corrente da
CONTRATADA em até 30 (trinta) dias apds apresentagdo da(s) Nota(s) Fiscal(is)
atestada(s) pela Administragdo, na forma e prazo estabelecido neste TERMO DE
REFERENCIA .
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13.2. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, condicionado este ato a verificagcdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relacao aos servigcos efetivamente prestados.

13.3. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes
a contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, como, por
exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovagao da regularizagdo da situagdo, nao acarretando qualquer 6nus para a
Contratante.

13.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

13.5. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao Cadastro
de Fornecedores para verificar a manutengao das condigdes de habilitagdo exigidas no
aviso de dispensa eletronica de licitagdo quanto a regularidade fiscal.

13.6. Constatando-se, a situagao de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

13.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

13.8. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo

correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
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13.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situagao junto ao Cadastro de Fornecedores.
13.10. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retencdo tributaria quanto aos
impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentagao de comprovacgao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.
13.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte
formula: EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim

apurado: | = (TX) (6/100) | =0,00016438

365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

14. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Comete infracdo administrativa nos termos do art. 155 da Lei n°® 14.133,
de 2021, a Contratada que:

14.1.1. der causa a inexecucao parcial do contrato;

14.1.2. der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracéo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

14.1.3. der causa a inexecucao total do contrato;
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14.1.4. deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;

14.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

14.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.1.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da dispensa
eletrénica de licitagdo sem motivo justificado;

14.1.8. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a dispensa eletronica de licitacdo ou a execugao do
contrato;

14.1.9. fraudar a dispensa eletrbnica de licitacdo ou praticar ato fraudulento na
execucao do contrato;

14.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
14.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da dispensa eletrénica
de licitacao;

14.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

14.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem

acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancgdes:

14.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretem
prejuizos significativos para a Contratante;

14.2.2. Multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na
execucgao dos servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente,
até o limite de 9,9% (nove virgula nove por cento), que corresponde até 30 (trinta) dias
de atraso;

14.2.3. Multa de 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na
execucado dos servigcos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor
correspondente a parte inadimplente, em carater excepcional, e a critério do 6rgao

contratante, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias;
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14.2.4. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho,
por descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo de demais sangdes;

14.2.5. Multa de 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do
adjudicatario em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente e/ou entrega da
garantia contratual, dentro do prazo estabelecido pela administragcéo, recusa parcial ou
total na entrega do material, recusa na conclusdo do servigo, ou rescisao do
contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente; e

14.2.6. 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pela
inexecucéo total do contrato.

14.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, Il e IV da Lei n° 14.133, de
2021, as empresas e os profissionais que:

14.3.1. tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

14.3.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

14.3.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

14.4. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditéorio e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente
a Lein®9.784, de 1999.

14.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

14.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de

Forencedores.

15. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
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15.1. A CONTRATADA devera contribuir para a promo¢ao do desenvolvimento
nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade
ambiental de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal de 1988 .

15.2. E dever da contratada, observar entre outras:

15.2.1. o menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
15.2.2. preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
15.2.3. maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

15.2.4. maior geragdo de empregos, preferencialmente com méao de obra local e

origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos servigos.

16. DOTAGCAO ORGAMENTARIA

16.1. As despesas correrdo a conta de dotagdes especifica do orgamento do(a)
Camara Municipal de Deputado Irapuan Pinheiro, na classificacdo econdmica
01.001.0101.01.031.0001.2.001 - Desenvolvimento e Manutengao das Atividades do
Legislativo, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903905 - Outros Servigos de Terceiros
- Pessoa Juridica. As despesas nao executado nesse exercicio sera consugnado no

esxrcicio seguinte.

17. DO GESTOR DO CONTRATO

17.1. Gestor do Contrato, sera exercido pelo Ordenador de Despesa da contratante,
o qual devera. exercer em toda sua plenitude a acao de que trata a Lei n°® 14.133 de
21 de abril de 2021.

18. DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. As duvidas referentes a este TERMO DE REFERENCIA poderdo ser
esclarecidas pela Comissao de Licitagdo da Camara Municipal de Dep. Irapuan
Pinheiro, situada na Av. Trés Poderes, s/n - Centro - Dep. Irapuan Pinheiro - Ceara ou

por intermédio do telefone (88) 98182.3666, email: camaradip@hotmail.com.

18.2. Este processo administrativo, podera ser revogado por interesse da

Administracdo Publica, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado,
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pertinente e suficiente para justificar o ato ou anulado por vicio ou ilegalidade, a modo
proprio ou por provocagoes de terceiros, sem que as empresas credenciadas tenham
direito a qualquer indenizagao.

18.3. Em caso de REVOGACAO deste Processo serdo observadas as disposicdes
da Lei Federal n° 14.133 de 2021.

18.4. A responsabilidade da empresa contratada estende-se aos casos de danos
causados por defeitos relativos a prestagao de servigos, nos estritos termos do art. 14
da Lei Federal n°8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor), Cédigo Civil Brasileiro e

a Lei de Licitagdes e Contratos, vigentes.
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