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MAPA DE RISCOS

Dados do Processo:

Objeto: Contratacdo de empresa especializada em consultoria e assessoria
para implementacdo e adequagado a Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD).

N° do

Processo  001420250311000168

Administra

tivo:
REALIZAR A ANALISE DOS EVENTOS DE RISCOS QUE

Objetivo: |POSSAM COMPROMETER O SUCESSO DA LICITACAO E A
BOA EXECUCAO CONTRATUAL

OBSERVACAO: Esta anélise esta sendo realizada na etapa de planejamento da
contrata¢do, conforme inciso X do art. 18 da Lei Federal n® 14.133/21, mas sao
riscos que podem ocorrer e gerar impactos em todas as etapas do
processo de contratagao.

RISCOS

Risco 1: Especificagdes técnicas insuficientes ou inadequadas
Causa Dano Probabilidade Impacto
Contratacéo de
empresa com
expertise limitada,
Sservicos que néo

Falta de definicdo
detalhada das
necessidades  do

ITAPREV,
especificacdes atendem a_ls .

. necessidades reais Baixa Alto
genéricas ou

do ITAPREV,
implementacao
parcial da LGPD,
risco de sancdes
legais.

desatualizadas,
desconhecimento
das complexidades
técnicas da LGPD.

Acéo de

Acéao Preventiva Responsavel AP
Contingéncia

Responsavel
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PREFEITURA DE

,-\-;':I.n'-l."fl;-!:x
o b

111111

I i
tap Pilrtme prsgwe 2 ANO s
Realizar um
diagnostico
completo da
situacéo do
ITAPREV em Exigir adequagdes
relacdo a LGPD, por parte da
definir  objetivos empresa
claros o e ITAPREV contratadg, realizar ITAPREV
mensuraveis, contratagdes
elaborar um termo complementares,
de referéncia se necessario e
detalhado, incluir possivel.
no contrato
clausulas de
garantia de
resultados.
Risco 2: Empresa contratada sem a expertise necessaria
Causa Dano Probabilidade Impacto
Andlise superficial Servicos de baixa
da capacidade l ¢
técnica da qua idade, .
implementacao
empresa, fNaIta de ineficaz da LGPD
comprovacao da falhas na protecao . .
experiéncia em . Muito Baixa Alto
) . de dados, risco de
implementacdo da incidentes de
LGP.D.’ . seguranca e
_quallflcagao vazamentos de
inadequada dos informacees
profissionais. goes.
Acéo Preventiva Responséavel Coﬁ&?\cégr?cia Responsavel
Exigir Substituir a equipe
comprovacdo da alocada, exigir a
experiéncia da realizacédo de
empresa em treinamentos
projetos similares, ITAPREV adicionais, ITAPREV
verificar a rescindir 0
qualificagdo e a contrato, se a
certificacdo dos qualidade dos
profissionais, servigos n&ao
solicitar melhorar.
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referéncias de
clientes anteriores,
realizar entrevistas
técnicas com 0S

candidatos.
Risco 3: Nao cumprimento dos prazos estabelecidos
Causa Dano Probabilidade Impacto
Falta de
planejamento  da|Atraso na
empresa adequacéo a LGPD,
contratada, risco de sangdes por
dificuldade em | descumprimento da
obter informacdes | lei,
e dados do | comprometimento -
ITAPREV, da imagem do Media Alto
resisténcia dos|ITAPREYV,
servidores a|dificuldade em
mudanca, obter recursos para
Imprevistos novos
durante a execucéo | investimentos.
do projeto.
Acdo Preventiva Responsavel Agao d € Responsavel
Contingéncia
Definir um
cronograma
detalhado e
realista, monitorar .
. Aplicar multas por
0 cumprimento dos :
atraso, renegociar o
prazos
cronograma,
regularmente, .
cobrar da empresa contratar  servigos
ITAPREV complementares ITAPREV
contratada a -
x para agilizar o
apresentacdo  de
L processo, caso
relatorios de e
necessario e
progresso, ;
! . possivel.
incentivar a
colaboracdo  dos
servidores do
ITAPREV.

Risco 4: Resisténcia dos servidores a mudanca de processos

Causa

Dano

| Probabilidade |

Impacto
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Falta de
compreenséo sobre | Dificuldade em
a importancia da|implementar as
LGPD, dificuldade | mudancas,
em adaptar-se aos|descumprimento
novos dos novos .- .
: : Média Médio
procedimentos, procedimentos,
falta de motivacéo |risco de vazamento
ou interesse em|de dados  por
colaborar com a|negligéncia ou falta
implementacdo do |de atencéo.
projeto.
~ . , Acao de ,
Acao Preventiva Responsavel Gao de Responsavel
Contingéncia
Promover
campanhas de
conscientizacao Realizar
sobre a LGPD e a :
) A treinamentos
Importéancia da e
« adicionais, reforcar
protecdo de dados, ) D
a importancia do
oferecer :
reinamento cumprimento  das
ITAPREV normas, aplicar ITAPREV
adequado aos ~
: sancoes
servidores, AR
. disciplinares  aos
explicar 0S . ~
. servidores que nao
beneficios das :
” cumprirem 0S
novas praticas, :
! . : procedimentos.
criar Incentivos
para a adesdo aos
procedimentos.
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