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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°
0000120250203000744

1. Descri¢cao da Necessidade da Contratagao

A presente contratagdo se faz necessdria para atender ao interesse publico de
aprimorar o Programa de Protegdao ao Consumidor da Camara Municipal de Trairi,
garantindo eficacia e qualidade no atendimento das demandas consumeristas na
regido. Os desafios atuais enfrentados pelo programa, como a escassez de recursos
técnicos e humanos, infraestrutura inadequada, e a necessidade de constante
atualizagdo frente as mudancas legais e tecnoldgicas, comprometem a capacidade de
assegurar os direitos dos consumidores de maneira eficiente. A contratagcdo visa
solucionar essas limitagdes, promovendo melhorias na infraestrutura, no acesso a
recursos especializados, e na comunicagao entre os setores envolvidos. Esse
aprimoramento é fundamental para fortalecer as praticas de protecdo ao consumidor,
beneficiando diretamente a populacdo de Trairi e assegurando o cumprimento dos
direitos consumeristas.

2. Area requisitante

Area requisitante Responsavel

Camara Municipal de Trairi ROBERTO SANDRO DE CASTRO TEIXEIRA

3. Descricao dos Requisitos da Contratagao

A definicao dos requisitos da contratacdo baseia-se na necessidade de selecionar a
solugcao que melhor atenda as demandas do Programa de Protecao ao Consumidor
da Camara Municipal de Trairi. Para isso, estabelecem-se critérios que assegurem
sustentabilidade e observancia das leis e regulamentagcdes especificas, garantindo
padrdes minimos de qualidade e desempenho.

e Requisitos Gerais:
o Prestacao de servicos que assegurem a eficiéncia e qualidade no
atendimento ao consumidor.
o Capacitacdo continua dos profissionais envolvidos no programa.
o Implementacdo de sistemas modernos de atendimento que melhorem a
comunicagao com o consumidor.
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e Requisitos Legais:
o Conformidade com a Lei n°14.133/2021 em todas as fases do processo.
o Garantia de direitos trabalhistas para os profissionais alocados no servico.
o Observancia de normas de protecdao de dados pessoais nos atendimentos
realizados.
e Requisitos de Sustentabilidade:
o Adocdo de praticas que minimizem o uso de papel, incentivando o
atendimento eletrénico e digital.
o Implantagao de solugdes tecnoldgicas que favorecam o baixo consumo de
energia.
o Promocdo de iniciativas que visem a reducdo de desperdicios nos recursos
utilizados pelo programa.
e Requisitos da Contratagao:
o Capacitacdo e suporte técnico continuo ao pessoal envolvido na execucao
dos servicos.
o Garantia de atualizacdes tecnolégicas e legais durante o contrato.
o Desenvolvimento e manutencdo de plataforma integrada para gestdo de
atendimentos e reclamacdes.

Os requisitos necessarios para esta contratagao visam garantir que a solugao atendida
seja eficiente, de qualidade e sustentdvel, evitando-se requisitos desnecessarios que
possam limitar a competitividade da licitagao.

4. Levantamento de mercado

Para identificar as solucdes disponiveis no mercado capazes de atender as
necessidades do Programa de Protecao ao Consumidor da Camara Municipal de Trairi,
foram realizados levantamentos sobre as principais formas de contratagcdo utilizadas
tanto por fornecedores quanto por 6érgaos publicos. A seguir, listamos as alternativas
identificadas:

e Contratacao direta com o fornecedor especializado em servigcos de suporte ao
atendimento das demandas do consumidor, o que possibilita uma
implementagao mais rapida e direcionada.

e Terceirizacdo dos servicos por meio de empresas especializadas em gestao de
programas de protegao ao consumidor, garantindo expertise e inovagdao nas
praticas de atendimento.

e Parceria com instituicdes de ensino ou organizagdes nao governamentais que
possuam experiéncia em defesa do consumidor, visando potencial sinergia e
troca de conhecimentos.

e Utilizacdo de solucdes tecnoldgicas que automatizam parte do atendimento,
como plataformas digitais de gestao de demandas e treinamento de servidores
para operacionalizar essas ferramentas.

Avaliando as necessidades especificas do Programa de Protecdo ao Consumidor da
Camara Municipal de Trairi, a solugao mais adequada parece ser a terceirizagcao dos
servicos mediante contratacao de uma empresa especializada. Essa opgao é
justificada pela necessidade de atualizacdo constante frente as mudangas legais e
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tecnolégicas, bem como pela falta de recursos técnicos € humanos proprios, que
limitam a capacidade do programa de atender efetivamente as demandas regionais. A
terceirizagao proporciona flexibilidade, acesso a conhecimentos especializados e
potencial para implementacdo de melhorias continuas no servico prestado.

5. Descricao da solu¢ao como um todo

A solucdo proposta para melhorar a eficiéncia e qualidade no atendimento das
demandas do programa de Protecdo ao Consumidor da Camara Municipal de Trairi
envolve a contratacdo de uma empresa especializada para prestar servigos de
implantacdo e assisténcia. Esta proposta foi escolhida apds ampla analise das
alternativas disponiveis no mercado, considerando as peculiaridades e necessidades
da regido e da Camara Municipal.

Os servicos a serem contratados incluem:

e Implantagao de sistemas tecnolégicos de ponta para o registro e
acompanhamento das demandas dos consumidores, permitindo uma gestdo
eficiente e transparente das ocorréncias.

e Treinamento e capacitacdo de pessoal da Camara para assegurar que todos os
envolvidos estejam aptos a operar 0os NoOvos sistemas e processos, garantindo
assim a continuidade e a qualidade do servico.

e Consultoria continua para manter o programa atualizado com as mudancgas
legais e tecnoldgicas, assegurando o pleno cumprimento dos direitos dos
consumidores.

e Suporte técnico regular, abrangendo manutencao preventiva e corretiva dos
sistemas implantados, assegurando sua operagao sem interrupgoes.

A escolha desta solugcao € a mais adequada existente no mercado, pois possibilita um
salto qualitativo e quantitativo no atendimento das demandas dos consumidores. A
contratagdo de uma empresa externa especializada fornecera a expertise necessaria e
mitigard os problemas de infraestrutura, recursos limitados e atualizagao tecnoldgica
enfrentados atualmente pelo programa.

Além disso, a solugao visa garantir a economicidade e o melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis, uma vez que agrega valor através da inovagao e eficiéncia
operacional, alinhando-se ao planejamento estratégico da Administragao e visando
resultados sustentaveis a longo prazo.

6. Estimativa das quantidades a serem contratadas

ITEM DESCRICAO QTD. UND.
1 PROGRAMA DE PROTEGAO AO CONSUMIDOR 12,000 Més

Especificagdo: Contratagdo de empresa para a prestacdo de servigcos de implantagdo e assisténcia no atendimento das
demandas do programa de Protec&o ao Consumidor da Camara Municipal de Trairi/CE.
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7. Estimativa do valor da contratacao

ITEM DESCRICAO QTD. UND. V. UNIT (R$) V. TOTAL (R$)

PROGRAMA DE PROTEGAO AO

! CONSUMIDOR

12,000 Més 14.500,00 174.000,00

Especificagdo: Contratagdo de empresa para a prestacdo de servigcos de implantagdo e assisténcia no atendimento das
demandas do programa de Protec&o ao Consumidor da Camara Municipal de Trairi/CE.
Deste modo, como tendo como parametro as pesquisas de precos realizadas, temse
gue o valor médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta
de R$ 174.000,00 (cento e setenta e quatro mil reais)

8. Justificativas para o parcelamento ou nao da solugao

Neste processo de contratacdao, apds a analise detalhada, optou-se pelo nao
parcelamento do objeto licitado referente a prestagdo de servigos para o Programa de
Protecdo ao Consumidor da Camara Municipal de Trairi/CE. As justificativas para essa
decisdo estao fundamentadas nos seguintes pontos:

1. Avaliacdo da Divisibilidade do Objeto: O objeto da contratacao, que envolve a
prestacao continua de servicos especializados e integrados para a melhoria do
atendimento do Programa de Protecdo ao Consumidor, ndo se mostrou
tecnicamente divisivel sem comprometer a funcionalidade e a eficicia dos
resultados pretendidos. A natureza dos servicos requer uma execugao coesa.

2. Viabilidade Técnica e Econdmica: A divisdo do objeto desta contratagdo poderia
comprometer a qualidade e a eficacia dos resultados pretendidos, uma vez que o
servico necessita de integracdao continua e especializada, o que nao seria
garantido com a divisao dos contratos em partes.

3. Economia de Escala: O parcelamento nao traria vantagens econdmicas ou
ganhos de competitividade. Ao contrario, poderia acarretar na perda de
economias de escala, resultando em custos operacionais superiores sem o0s
correspondentes beneficios, aumentando os custos total do contrato.

4. Competitividade e Aproveitamento do Mercado: Considerou-se que o nao
parcelamento ndo limitou a competitividade. O mercado dispde de empresas
qualificadas e com capacidade para atender integralmente as necessidades do
programa, permitindo a participacdo justa de potenciais fornecedores.

5. Justificativa para o Nao Parcelamento: A decisdao de nao parcelar esta justificada
pela necessidade de assegurar um servico completo e integrado, o que Nao seria
possivel com a divisao em multiplos contratos, prejudicando a operagdo coesa e
eficiente do Programa de Protecao ao Consumidor.

6. Analise do Mercado: A andlise de mercado revela que o fornecimento integrado
deste tipo de servico € uma pratica comum no setor, com empresas preparadas
para lidar com todas as demandas do programa de protecao ao consumidor,
fortalecendo a justificativa para o ndo parcelamento.

7. Consideracao de Lotes: A analise descartou a possibilidade de divisao em lotes,
pois isso implicaria em sérios prejuizos a economia de escala e eficacia do servico.
A necessidade de integracao e continuidade dos servicos se sobrepde a qualquer
vantagem que a divisao em lotes pudesse trazer.
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Portanto, a decisao pelo ndo parcelamento é justificada e fundamentada em analises
técnicas e econdmicas detalhadas, assegurando que a solugao contratada seja a mais
vantajosa para a Administracdao Publica.

9. Alinhamento entre a Contratagao e o Planejamento

O presente processo de contratagcdo estd em pleno alinhamento com o Plano de
Contratagdes Anual da Camara Municipal de Trairi para o exercicio financeiro de 2025.
A necessidade de melhorar a eficiéncia e qualidade no atendimento das demandas do
programa de Protecao ao Consumidor foi identificada previamente como uma
prioridade estratégica, tendo sido devidamente prevista no planejamento anual da
entidade. Este alinhamento assegura que a contratacdo cumpre com o0s objetivos
estabelecidos no plano, visando otimizar os servicos prestados a populagdo e garantir a
protecao dos direitos dos consumidores na regidao de Trairi.

e O processo foi incluido no plano de contratagdes apds analise das demandas e
desafios enfrentados atualmente pelo Programa de Protegdo ao Consumidor.

e A previsao orcamentaria para esta contratagao esta alinhada com as disposicdes
legais e orcamentarias vigentes para o ano de 2025, conforme aprovado pela
Camara Municipal.

e A contratagao reflete a busca por solugdes que promovam a eficiéncia, eficacia e a
economicidade nos servigos publicos, em concordancia com o0s principios
estabelecidos pela Lei n°®14.133/2021.

10. Resultados pretendidos

e Melhoria significativa na eficiéncia e qualidade do atendimento ao consumidor,
garantindo respostas mais rapidas e eficazes as demandas apresentadas.

e Adequacdo das infraestruturas fisicas e tecnoldgicas, permitindo um suporte
adequado as operacdes do programa e facilitando a comunicacao e integracdo
entre os setores envolvidos.

e Atualizagao continua das praticas e procedimentos do programa de acordo com
as mudancas legais e tecnoldgicas, assegurando a protecao dos direitos dos
consumidores da regidao de Trairi.

e Fortalecimento da capacitacao técnica dos recursos humanos, promovendo
treinamentos e qualificacdes constantes para a equipe, visando aumentar a sua
eficiéncia e eficacia no atendimento ao consumidor.

e Criacao de um fluxo de informacdo harmonioso e mais eficiente, através de uma
integracdao melhorada entre os diversos setores e agentes do programa de
protecao ao consumidor.

e Promocdo de um ambiente de seguranca juridica e estabilidade nas agdes do
programa, refletindo as boas praticas de governanga e conforme os principios da
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Lei 14.133/2021.

1. Providéncias a serem adotadas

A fim de garantir a efetividade e a eficiéncia da contratacao para a melhoria do
Programa de Protecdao ao Consumidor da Camara Municipal de Trairi, as seguintes
providéncias devem ser adotadas:

e 1. Realizar a capacitacao de servidores e colaboradores envolvidos no
atendimento ao consumidor para garantir que estejam atualizados com as
legislagdes vigentes e praticas eficientes de protecao ao consumidor.

e 2. Estabelecer procedimentos operacionais padrao (POPs) para o atendimento ao
consumidor, garantindo uniformidade e qualidade nos servigos prestados.

e 3. Promover a integracao dos sistemas de informacgao utilizados no programa
para otimizar o fluxo de dados e informacgdes entre os diferentes setores e
departamentos.

e 4. Implementar um sistema de acompanhamento e avaliagao continua dos
servigos prestados para identificar melhorias e correcdes necessarias.

e 5 Organizar reunides peridédicas entre as partes interessadas do programa de
Protecao ao Consumidor para discussdo de resultados, desafios e solucdes para a
melhoria continua.

e 6. Providenciar a atualizagcdo tecnoldgica da infraestrutura utilizada no
atendimento das demandas, incluindo equipamentos e software adequados.

e 7. Elaborar um plano de comunicacgao interna e externa para assegurar que todas
as partes interessadas estejam cientes das funcionalidades e servigcos oferecidos
pelo programa.

e 8. Formalizar parcerias com outras entidades e programas relacionados a
protecao do consumidor para fortalecer a rede de apoio e assegurar um melhor
atendimento ao cidadao.

12. Justificativa para adoc¢ao do registro de precos

No contexto especifico da contratacao para melhoria do atendimento das demandas
do programa de Protecao ao Consumidor da Camara Municipal de Trairi, optou-se por
nao adotar o sistema de registro de precos. Esta decisao foi fundamentada com base
nas disposicdes da Lei 14.133/2021 e nas particularidades do objeto contratado. Os
principais motivos para a nao utilizacao do registro de precos incluem:

e Natureza Especifica dos Servicos: O objeto da contratacao é especifico e voltado
para uma necessidade pontual e delimitada no tempo, o que reduz a
aplicabilidade do sistema de registro de precos, que é mais adequado para
compras repetitivas ou de consumo continuado.

e Incerteza quanto a Variagcao de Quantitativos: Nao se prevé a necessidade de
futuras aquisicdes ou ampliacdes do escopo que justificariam a definicdo de
precos registrados. O contrato é claramente definido em termos de escopo e
guantidade.
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e Objetivo da Contratacdao: O principal objetivo é a prestacdo de servicos
especializados para adequacao e ampliacdo do atendimento do programa, em
vez de aquisicao de bens ou materiais em grande escala, o que nao se
enquadraria adequadamente no contexto de um registro de precos.

e Procedimentos de Contratagcao Planejados: As estratégias de contratacdao focam
em solucdes especificas e de curto prazo, menos indicadas para o fluxo continuo e
a flexibilidade proporcionada pelo sistema de registro de precos.

13. Da vedacgao da participagao de empresas na forma de consércio

Com base nas disposi¢cdes da Lei 14.133, de 2021, a participagao de empresas na forma
de consdrcio é vedada no presente processo de contratacao. Esta vedacdo alinha-se ao
objetivo de:

e Garantir maior controle e transparéncia no processo licitatério, evitando
complexidade adicional que consoércios podem trazer em termos de avaliacao de
propostas e posterior execugao contratual.

e Facilitar o processo de analise e julgamento das propostas, assegurando que cada
licitante seja avaliado individualmente, promovendo a competitividade e
igualdade de condig¢des, em conformidade com os principios expressos no art. 5°
da Lei14.133/2021.

e Prevenir riscos associados a responsabilidade solidaria dos consorciados, que
pode desafios para a Administragdo na eventual execugao de garantias
contratuais ou penalidades.

Dessa forma, a decisdo de vedar a participacdo de consdrcios nesta contratacao esta
fundamentada na busca por eficiéncia e seguranca juridica no processo licitatoério,
conforme as diretrizes proporcionadas pela Lei 14.133/2021.

14. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

A seguir sdo identificados os possiveis impactos ambientais decorrentes da
contratagdo para a melhoria do Programa de Protecdo ao Consumidor da Camara
Municipal de Trairi, bem como as medidas mitigadoras propostas para minimizar tais
impactos, em conformidade com os principios de desenvolvimento sustentavel
estabelecidos pela Lei 14.133/2021.

e Impacto no Consumo de Energia: A implementacao de novas tecnologias e
sistemas pode resultar em maior consumo de energia elétrica.

o Medida Mitigadora: Adotar sistemas e equipamentos com eficiéncia
energética comprovada, priorizando modelos que possuam certificagdo de
baixo consumo.

e Geracao de Residuos Tecnoloégicos: A atualizagdo ou substituicao de
equipamentos pode gerar residuos eletrénicos.

o Medida Mitigadora: Implementar um plano de gestao de residuos que inclua
a logistica reversa e programas de reciclagem para garantir o descarte
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responsavel e sustentavel de materiais e equipamentos obsoletos.

e Impacto na Poluicdo Atmosférica: A instalacdo e operagdo de novos
equipamentos podem aumentar a contribuicdo de poluentes atmosféricos se
alimentados por fontes de energia ndo renovaveis.

o Medida Mitigadora: Incentivar a utilizacao de fontes de energia renovaveis,
como a solar, para reduzir a pegada de carbono das operagdes.

e Impacto na Utilizacdo de Materiais: O uso intensivo de papel para documentacao
e relatodrios pode resultar em aumento do consumo de papel.

o Medida Mitigadora: Digitalizar processos e promover o uso de documentacgao
eletrénica para reduzir a utilizacao de papel, promovendo a sustentabilidade
nos fluxos de trabalho.

Além disso, essas medidas estao alinhadas aos principios de economicidade e
desenvolvimento nacional sustentavel, conforme disposto no Art. 5° da Lei 14.133/2021.
Dessa forma, assegurar-se-a que as atividades do programa sejam ambientalmente
responsaveis e contribuam para a protecao dos recursos naturais em Trairi.

15. Posicionamento conclusivo sobre a viabilidade e razoabilidade da
contratacao

Com base nos elementos analisados no presente Estudo Técnico Preliminar e em
conformidade com a Lei 14.133/2021, posicionamo-nos favoravelmente quanto a
viabilidade e razoabilidade da contratagao dos servicos para o Programa de Protecao
ao Consumidor da Camara Municipal de Trairi. A seguir estdo 0s principais
fundamentos para essa conclusao:

e Interesse Publico: A melhoria da eficiéncia e da qualidade no atendimento das
demandas do programa atende ao interesse publico ao assegurar o
cumprimento dos direitos dos consumidores, um principio fundamental que
ressoa com as disposicoes legais.

e Principio da Eficiéncia: A contratacdo visa otimizar os recursos humanos e
materiais disponiveis, alinhando a agcao com o principio da eficiéncia estipulado
no Art. 5° da Lei 14.133/2021, promovendo um servico efetivo e célere aos
consumidores.

e Problemas ldentificados: Os desafios identificados, como recursos limitados e
infraestrutura inadequada, justificam tecnicamente a necessidade da
contratagdo, visto que estes problemas comprometem a capacidade de
atendimento atual.

e Alinhamento com o Planejamento: O planejamento orcamentario previsto para o
ano de 2025 contempla esta contratacdao, o que evidencia a integracao e a
previsdo no plano de contratacdes anual, conforme o Art. 18 da Lei 14.133/2021.

e Viabilidade Econdbmica: A estimativa de valor para a contratacao estd alinhada
com o0s precos praticados no mercado, garantindo a economicidade e a
competitividade, conforme preconizado no Art. 23 da Lei.

e Inovacao e Desenvolvimento Sustentavel: A modernizagao e atualizacao dos
servigos permitirdo a adogao de praticas inovadoras, apoiando o desenvolvimento
sustentavel e social da comunidade local.
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Analisados todos os dados e fundamentacgdes, conclui-se que a contratacdo proposta é
técnica e economicamente vidvel, além de essencial para a promocao dos direitos dos

consumidores na regido de Trairi.

Trairi / CE, 11 de fevereiro de 2025

ROBERTO SANDRO DE CASTRO TEIXEIRA
RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

ROBERTO SANDRO DE CASTRO TEIXEIRA
MEMBRO

RAIANE TEIXEIRA PINTO
MEMBRO

FLAVIA FARIAS DA CRUZ
MEMBRO

Rua Raimundo Nonato Ribeiro n® 300 - Centro - Trairi - CE - 62.690-000

Fone/Fax: (85) 3351-1313
https://www.cmtrairi.ce.gov.br | cmtrairi@gmail.com




