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1.DO OBJETO

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE LOCACAO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA
MARCACAO/AGENDAMENTO ELETRONICO DE ATENDIMENTO PARA EMISSAO
DO REGISTRO GERAL (RG), NA MODALIDADE SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE),
COM SUPORTE TECNICO REMOTO PARA ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES
SECRETARIA DO TRABALHO E DA ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE
TAMBORIL-CE.

2. UNIDADE ADMINISTRATIVA:
2.1. Secretaria Municipal do Trabalho ¢ Assisténcia Social

3. DA FUNDAMENTACAO
3.1. Inciso Il do art. 75 da Lei Federal n°® 14.133 de 1° de abril de 2021.

4. DO CRITERIO DE JULGAMENTO
4.1. O presente processo serd julgado pelo critério de menor valor por lote

5. DAS JUSTIFICATIVAS
5.1. DA AQUISICAO

A Secretaria do Trabalho ¢ da Assisténcia Social do Municipio de Tamboril — CE tem
como atribui¢do a promog¢do da cidadania, a inclusdo social e o acesso da populagéo a servigos
publicos essenciais. Entre estes, destaca-se a emissdo do Registro Geral (RG), documento
oficial de identificagdo civil indispensdvel para o exercicio pleno da cidadania ¢ para a
efetivagdo de diversos direitos sociais, civis ¢ trabalhistas.

Atualmente, a demanda pela emissdo de RG no municipio € crescente, refletindo a
necessidade de modernizagdo ¢ de maior eficiéncia no processo de agendamento ¢
atendimento. O método tradicional, bascado em registros manuais e controle fisico de
agendamentos, apresenta limitagdes significativas, tais como:

» risco de sobreposi¢do ou falhas na marcagéo de hordrios;

auséncia de controle em tempo real da disponibilidade de vagas;

dificuldades de gestdo das filas ¢ da ordem de atendimento;

baixa acessibilidade para cidaddos que necessitam de maior praticidade e agilidade.

YV Vv

Diante desse contexto, faz-se necessaria a contratagdo de empresa especializada
para a prestagdo de servigos de locagdo de software na modalidade SaaS (Software as a
Service), voltado para marcagio ¢ agendamento eletronico de atendimento para emissdo de
RG, com suporte técnico remoto. Essa solugdo proporcionard ao Municipio:

I — Organizagdo ¢ eficiéncia operacional: gestdo
centralizada dos agendamentos, evitando conflitos de

hordrios e otimizando o fluxo de atendimento;
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marcacgio de forma pratica e segura;

III — Controle em tempo real: monitoramento da demanda,
emissdo de relatérios gerenciais e estatisticos que auxiliam
na tomada de decis@o e na gestdo dos atendimentos;

[V — Modernizagdo administrativa: adog¢do de solugdo
tecnoldgica que eclimina processos manuais, reduz erros
operacionais ¢ eleva a qualidade do servigo publico;

V — Atendimento humanizado: diminuigdo de filas
presenciais e maior previsibilidade no atendimento,
promovendo dignidade e respeito ao tempo do cidadéo;

VI — Custo-beneficio: a modalidade SaaS dispensa
investimentos em infraestrutura de servidores proprios,
licenciamento tradicional e manutengdo local, assegurando
atualizagdo continua e suporte remoto especializado.

Portanto, a contratagdo do referido servico justifica-se pela necessidade de
aprimorar a qualidade do atendimento prestado a populagdo de Tamboril, garantindo
eficiéncia, transparéncia ¢ modernidade na execugdo de um servigo publico essencial, em
conformidade com os principios da legalidade, eficiéncia ¢ economicidade previstos na
Administracdo Publica.

5.2. JUSTIFICATIVA DE CONTRATACAO POR DISPENSA DE LICITACAO

O valor apresentado na pesquisa de mercado enquadra-se no disposto no Art. 75,
inciso I, da Lei n° 14.133/2021, referindo-se a dispensa de licitagdo para contratagdo do
objeto demandado neste termo, com pequena relevéncia econdmica, diante da onerosidade de
uma licitagdo. O Art. 75, inciso 11, da Lei n° 14.133, de 1 de abril de 2021, dispde que ¢
DISPENSAVEL a licitagdo para contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 62.725,59
(sessenta e dois mil e setecentos e vinte ¢ cinco reais ¢ cinqgiienta ¢ nove centavos), no caso de
outros servigos e compras.

As aquisi¢des ¢ contratagdes puablicas seguem, em regra, o principio do dever de
licitar, previsto no artigo 37, inciso XXI da Constitui¢do. Porém, o comando constitucional ja
enuncia que a lei poderéd estabelecer excecdes a regra geral, com a expressdo "ressalvados os
casos especificados na legislag@o".

O fundamento principal que reza por esta iniciativa ¢ o artigo 37 inciso XXI da
Constituigdo Federal de 1988, no qual determina que as obras, os servigos, compras ¢
alienagdes devem ocorrer por meio de licitagdes.

A licitagdo foi o meio trazido para a Administragdo Publica, via aprovagdo ¢ sang¢do
de lei na esfera federal, para tornar isondmica a participagdo de interessados em procedimentos
que visam suprir as necessidades dos 6rgéos publicos acerca dos servigos disponibilizados por
pessoas fisicas e/ou pessoas juridicas nos campos mercadolégicos distritais, municipais,
estaduais e nacionais, e ainda procurar conseguir a proposta mais vantajosa as contratagdes.

Para melhor entendimento, vejamos o que dispde o inciso XXI do Artigo 37 da
CF/1988:
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XXI - ressalvados os casos espemﬁcado‘s THali®
legislagdo, as obras, servigos, compras ¢
alienagdes serdo contratados mediante processo
de licitagdo publica que assegure igualdade de
condi¢des a todos os concorrentes, com
clausulas que estabelecam obrigagdes dc
pagamento, mantidas as condi¢des efetivas da
proposta, nos termos da lei, o qual somente
permitira as exigéncias de qualificagéo técnica e
econdmica indispensaveis & garantia do
cumprimento das obrigagdes.

' Portanto, a lei podera criar hipoteses em que a contratagdo serd feita de forma direta.
O novo regulamento geral das licitagdes, a Lei n° 14.133 de 01 de abril de 2021, a exemplo da
Lei n° 8.666/93, também prevé os casos em que se admite a contratagdo direta, podendo a
licitagdo ser dispensavel ou inexigivel.

A nova Lei de Licitagdes, sancionada no dia 01 de Abril de 2021, trouxe inovagdes
diversas, inclusive adequou os limites de dispensa de licitagdo em seu Art. 75, inciso I, que
assim preconizou:

Da Dispensa de Licitag@o

Art. 75, inciso Il para contratagdo que envolva
valores inferiores a R$ 62.725,59 (sessenta ¢
dois mil, setecentos e vinte e cinco reais c
cinqlienta ¢ nove centavos), no caso de outros
servigos ¢ compras

5.3. DA JUSTIFICATIVA PARA O AGRUPAMENTO DOS ITENS EM LOTE

5.3.1. O objeto da presente contratagdo foi estruturado em lote tnico, contemplando tanto a
‘ licenga mensal de uso do sistema de agendamento na modalidadeSaaS quanto os servigos de

implantagdo, configuragdo e treinamento da plataforma.

5.3.2. O agrupamento justifica-se pela natureza indissocidvel ¢ complementar dos itens, uma

vez que a mera disponibilizagdo da licenga de software, sem a devida configuragédo inicial ¢

capacitagdo dos usudrios, inviabilizaria a utilizagdo plena do sistema. Da mesma forma, a

implantagdo isolada, sem a licenga de uso mensal, ndo atenderia ao interesse publico. Assim, a

contratagdo conjunta garante a continuidade, a eficiéncia e a interoperabilidade da solugdo

tecnologica, assegurando que o Municipio disponha de um sistema funcional, configurado ¢

plenamente operacional.

5.3.3.Ademais, o agrupamento em lote Unico assegura:

a) Padronizagio e integragdo da solugfo, evitando fragmentagdo contratual e incompatibilidade

entre sistemas distintos;

b) Responsabilidade unica do fornecedor quanto ao pleno funcionamento do sistema,

reduzindo riscos de falhas e conflitos na execugdo contratual;

¢) Otimizagdo dos custos ¢ da gestdo contratual, mediante a unificagdo de obrigagdes em um

contrato Unico;
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d) Maior eficiéncia admnmstx ativa, simplificando a gestéo do contrato ¢ o acomp%hanr? &@f\/
execugdo por parte da Administrag@o Publica. < ?_(F
5.3.4. Cumpre ressaltar que a presente forma de agrupamento ndo possu1 carater restﬁtrve‘ﬁc
competitividade, visto que ndo exige dos licitantes condi¢des técnicas incomuns ao mercado.
Pelo contrdrio, trata-se de prética usual em contratagdes dessa natureza, em que O0s
fornecedores de software em SaaS jd disponibilizam, de forma conjunta, os servigos de
implantagdo, configuragdo e treinamento como parte integrante do pacote contratado.

5.3.5. Dessa maneira, conclui-se que a divisdo do objeto em lote Uinico mostra-se tecnicamente
vidvel, juridicamente adequada ¢ cconomicamente vantajosa, em conformidade com os
principios da isonomia, competitividade, eficiéncia e cconomicidade que regem as contratagdes
publicas.

6. DOS ITENS, DOS VALORES, DAS ESPECIFICACOES TECNICAS, IMPLANTACAO
E TREINAMENTO PARA USO DO SISTEMA, DO SUPORTE E MANUTENCAO DO
SISTEMA E DA EQUIPE TECNICA

‘ 6.1. DOS ITENS

LOTE 01 - LOTE UNICO

ITEM DESCRICAO UND QNTD V. UNIT V. TOTAL

LICENCA MENSAL DE USO DO
SISTEMA DE AGENDAMENTO PARA
EMISSAO DE RG LICENCA DE USO
MENSAL, NA MODALIDADE SAAS
(SOFTWARE COMO SERVICO), DE
SISTEMA WEB RESPONSIVO
ESPECIALIZADO PARA
AGENDAMENTO ELETRONICO DE
CIDADAOS PARA EMISSAO DE RG. O
SISTEMA  DEVE  PERMITIR O
AGENDAMENTO  PELO  PROPRIO
CIDADAO, GESTAO DE AGENDAS POR
PARTE DA ADMINISTRACAO
PUBLICA, CONTROLE DE FLUXO DE
ATENDIMENTO, ENVIO AUTOMATICO
DE NOTIFICACOES, INTEGRACAO
‘ COM E-MAIL E WHATSAPP, ALEM DE
PAINEIS GERENCIAIS COM
RELATORIOS E INDICADORES. DEVE A
ATENDER A MULTIPLAS UNIDADES | MES 2 R$2.460,00 |  R§29.520,00
DE ATENDIMENTC E USUARIOS
SIMULTANEOS, COM GESTAO DE

PERMISSOES POR PERFIL.
*HOSPEDAGEM EM AMBIENTE
SEGURO COM BACKUP

AUTOMATICO; <SUPORTE TECNICO
REMOTO EM HORARIO COMERCIAL
(MINIMO); *ATUALIZACOES E
MELHORIAS ~ CONSTANTES  SEM
CUSTO ADICIONAL; <PLATAFORMA
ACESSIVEL POR QUALQUER
NAVEGADOR  MODERNO  (SEM
NECESSIDADE DE  INSTALAGAO);
*QUANTIDADE ILIMITADA ~ DE
AGENDAMENTOS E USUARIOS DO
MUNICIPIO; *ARMAZENAMENTO DE
DADQS DE NO MINIMO 2 ANOS
| HISTORICOS.
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SERVICO  DE  IMPLANTACAO, S, mﬁ\je
CONFIGURAGAO E TREINAMENTO %, &
DO SISTEMA DE AGENDAMENTO X; ‘Hﬂ‘aﬁ

PARA EMISSAO DE RG  SERVICO
TECNICO ESPECIALIZADO DE
IMPLANTACAO DO SISTEMA,
INCLUINDO: CONFIGURACAO
INICIAL DA PLATAFORMA
(UNIDADES, AGENDAS, USUARIOS,
HORARIOS, REGRAS DE
FUNCIONAMENTO),
PERSONALIZACAO COM LOGOTIPO
DO MUNICIPIO, IMPORTACAO DE
DADOS PREVIOS (SE HOUVER),
TESTES ASSISTIDOS E CAPACITAGAO
REMOTA DE USUARIOS (MINIMO DE 4 "
HORAS).  *LEVANTAMENTO  DE SERV 1 R$ 2.541,67 R$ 2.541,67
REQUISITOS COM EQUIPE TECNICA
DA PREFEITURA; +<CONFIGURACAO
DE UNIDADES DE ATENDIMENTO,
. HORARIOS E PARAMETROS
OPERACIONAIS; “TREINAMENTO
REMOTO PARA ATENDENTES E
GESTORES (MINIMO 5
PARTICIPANTES): *CRIACAO DOS
PERFIS DE ACESSO E USUARIOS
INICIAIS; *SUPORTE TECNICO
PRIORITARIO DURANTE O PRIMEIRO
MES DE USO (POS-IMPLANTACAO);
‘ENTREGA DE MANUAL OU VIDEO
TUTORIAL PARA USO BASICO DO
SISTEMA.

VALOR TOTAL: R$ 32.061,67

6.2. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS
6.2.1 DOS REQUISITOS BASICOS
6.2.1.1 100 % web, responsiva, acessivel em navegadores modernos; hospedagem em ambiente
seguro, com backups automdticos ¢ SLA > 99 %.
6.2.1.2 Multiunidade, multiusuario, multiperfil, com gestdo de permissdes.
. 6.2.1.3 Logs de auditoria, criptografia de dados pessoais e conformidade com a LGPD.
6.2.1.4 Agendamentos ¢ usuarios ilimitados, histérico minimo de 2 anos.

6.2.2 DAS FUNCOES DE OPERACAO

6.2.2.1 Auto cadastro do cidaddo com validagdo de CPF e celular.

6.2.2.2 Calendario de horéarios disponiveis por unidade, com limite de vagas por horério ¢
bloqueic automdtico ao atingir a capacidade.

6.2.2.3 Envio manual ‘de confirmagdo e lembretes por WhatsApp/SMS com nimero de
protocolo.

6.2.2.4 Relatorios gerenciais ¢ exportagdo de dados em formatos CSV/PDF.

6.2.2.5 Painel de indicadores em tempo real para acompanhamento de demanda,
comparecimentos e faltas.

6.2.3 USABILIDADE

6.2.3.1 Interface intuitiva e responsiva para uso em computadores e dispositivos moveis.
6.2.3.2 Navegagio simplificada por menus e filtros, seguindo boas praticas de acessibilidade
(WCAQG).
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6.2.4 SEGURANCA
6.2.4.1 Acesso controlado por login tnico e senha pessoal, com gestéo de perfis e pcrmr&sogs . ‘(“‘\
6.2.4.2 Registro de logs de acesso ¢ tentativas de acesso, mantendo rastreabilidade. 2
6.2.4.3 Criptografia dos dados em repouso e em transito (HTTPS/TLS 1.2 ou superior).

6.2.4.4 Politica de senhas configurdvel (complexidade, tempo de expiragdo, historico).

6.2.4.5 Capacidade de desativar usuarios quando desligados.

6.2.5 COMPATIBILIDADE
6.2.5.1 Baseado em arquitetura Saa$S escaldvel em nuvem, sem necessidade de instalagdo local.

6.2.5.2 API REST para integragio com sistemas estaduais ou federais (por ex., SSP/ITEP).

6.2.6 UNIDADES
6.2.6.1 Cadastro de unidades de atendimento, definindo horérios, feriados ¢ capacidade didria.

6.2.6.2 Possibilidade de cria¢do de perfis de usuérios vinculados a multiplas unidades.

6.2.7 PROFISSIONAIS
6.2.7.1 Cadastro de servidores responsaveis pelo atendimento ¢ pela gestdo do sistema, com

vinculagdo as unidades.

6.2.8 RELATORIOS E INDICADORES

6.2.8.1 Relatérios de agendamentos por periodo, unidade, situagdo (rcalizado, faltoso,
reagendado).

6.2.8.2 Indicadores-chave: taxa de comparecimento, tempo médio de espera, capacidade
utilizada, entre outros.

6.2.9 SUPORTE E ATUALIZACOES

6.2.9.1 Suporte técnico remoto em hordrio comercial, via e-mail, telefone e sistema de
chamados.

6.2.9.2 Atualizagdes automaticas incluidas, com treinamentos trimestrais sem custo adicional.

6.2.10 IMPLANTACAO E TREINAMENTO

’ 6.2.10.1 Levantamento de requisitos ¢ configurag¢do inicial das unidades, agendas ¢ perfis.
6.2.10.2 Personalizagdo visual com logotipo do Municipio.
6.2.10.3 Importagdo de dados pré-existentes, se houver.
6.2.10.4 Treinamento presencial minimo de 4 h, para até 5 participantes, com material de apoio
(manual ou video-aula).
6.2.10.5 Suporte prioritario durante o primeiro més de operagdo.

6.2.11. TECNOLOGIAS ENVOLVIDAS

6.2.11.1. Frontend: Aplicagdes web ou moveis com interfaces amigéveis.

6.2.11.2. Backend: Servidores que gerenciam dados de pacientes, médicos e agendamentos.
6.2.11.3. Banco de Dados: Sistemas de gestéo de banco de dados (como MySQL, PostgreSQL
ou MongoDB) para armazenar as informagdes de consultas, exames, pacientes, etc.

6.3. IMPLANTACAO E TREINAMENTO PARA USO DO SISTEMA

6.3.1. A empresa contratada serd responsavel pela implantagdo completa do sistema de
agendamento eletronico para emissdo de RG, devendo assegurar que o mesmo esteja
devidamente configurado, personalizado e em plena condigdo de operagdo no ambito da
Secretaria do Trabalho e da Assisténcia Social do Municipio de Tamboril — CE.
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6.3.2. A implantagdo devera contemplar no minimo: v, §&$

a) levantamento de requisitos junto a equipe técnica da Administragdo, v1sand0'4dcquar a ?g,,
solugéio as rotinas e necessidades do Municipio; ' oE LE
b) configuragdo inicial do sistema, incluindo unidades de atendimento, agendas, horarios de
funcionamento, pardmetros operacionais ¢ perfis de usudrios;
¢) personalizagdo visual da plataforma, com a inser¢do do logotipo e identidade institucional
do Municipio;
d) importagdo de dados pré-existentes, se houver, garantindo continuidade operacional;
e) realizagdo de testes assistidos, para validagdo do funcionamento e corregdo de eventuais
falhas antes da entrada em produgao.
6.3.3. A contratada devera ainda garantir a capacitag@io técnica dos usuérios que atuardo no
sistema, por meio de treinamento com carga hordria minima de 4 (quatro) horas, abrangendo
tanto os atendentes quanto os gestores responsaveis pela administragdo da plataforma.
6.3.4. O treinamento devera ser acompanhado da disponibilizagdo de material de apoio
(manual do usuario ou video-tutorial), de facil acesso e linguagem objetiva, destinado a
auxiliar os servidores no uso cotidiano do sistema.

. 6.3.5. A empresa contratada deverd assegurar suporte técnico prioritdrio durante o primeiro
més de operagdo (pds-implantagdo), a fim de corrigir inconsisténcias, ajustar parametros
operacionais e garantir a adaptag@o dos usudrios.

6.4. DO SUPORTE E MANUTENCAO DO SISTEMA

6.4.1. A empresa contratada deverd assegurar suporte téenico continuo e manutenc¢do

preventiva e corretiva do sistema de agendamento eletronico, de forma a garantir sua plena

operacionalidade, disponibilidade e seguranga durante toda a vigéncia contratual.

6.4.2. O suporte deverd compreender, no minimo:

6.4.2.1. Atendimento remoto em horério comercial, por meio de e-mail, telefone e sistema de

chamados, para resolugdo de davidas operacionais, incidentes técnicos ¢ ajustes de

configuragdo;

6.4.2.2. Suporte pnonlal io no primeiro més de operagdo (fase de estabilizagdo), com tempo de

resposta reduzido para ocorréncias criticas;

6.4.2.3. Escalonamento de atendimento, contemplando niveis de suporte (N1, N2 ¢ N3), de

acordo com a complexidade do problema;

6.4.2.4. Tempo maximo de resposta ¢ solugdo, devendo ser observados os seguintes
. pardmetros:

a) Ocorréncias criticas (indisponibilidade total do sistema): resposta em até 2 (duas) horas ¢

solugdo em até 12 (doze) horas uteis;

b) Ocorréncias de média gravidade (falhas parciais que impactem o uso por uma unidade ou

grupo de. usudrios): resposta em até 4 (quatro) horas e solu¢do em até 24 (vinte ¢ quatro) horas

teis;

¢) Ocorréncias de baixa gravidade (ajustes menores, dividas ¢ solicitagdes de melhoria):

resposta em até 8 (oito) horas e solugdo em até 5 (cinco) dias Uteis.

6.4.3. A manutengdo compreendera:

a) manutengdo corretiva, destinada a solugfio de falhas, crros de sistema e problemas técnicos

que comprometam o funcionamento da aplica¢do;

b) manutengdo preventiva, visando ajustes, verificagdes ¢ implementagdes que assegurcm

estabilidade, seguranga e performance do sistema;

¢) atualizagdes evolutivas e melhorias continuas, sem custo adicional para a Administragéo,

garantindo que o sistema se mantenha atualizado frente as boas praticas de mercado e

alteracdes normativas;
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d) backup automatico e mecanismos de recuperagdo de dados em caso de falhas ou m@de% éa §

assegurando a integridade das informagdes; 9?

¢) monitoramento de disponibilidade, com garantia minima de SLA (Service LevelAgreementf e

de 99 %, assegurando a acessibilidade do sistema por parte da Administragdo e dos cidados.

6.4.4. O suporte e a manutengdo deverdo observar, ainda, os seguintes requisitos técnicos:

a) conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n® 13.709/2018 — LGPD), com

implementagdo de mecanismos de seguranga da informagao;

b) registro de logs de suporte ¢ manutengdo, contendo histdrico das ocorréncias, prazos de

resposta e solugdes aplicadas, para fins de auditoria e controle pela Administragdo;

¢) comunicagdo periddica de atualizagdes realizadas, com descrigdo das melhorias aplicadas ¢

dos impactos para 0s usudrios;

d) garantia de que nenhuma interrupgdo programada para manutengdo impactard o

funcionamento do sistema em hordrio de atendimento ao publico, salvo situagdes emergenciais

devidamente justificadas.

6.4.5. O ndo cumprimento dos prazos e condi¢des estabelecidos para suporte ¢ manutengdo
' podera ensejar a aplicagdo das penalidades contratuais previstas, sem prejuizo da adogdo de

medidas administrativas adicionais pela Administragdo Publica.

6.5. DA COMPOSICAO DA EQUIPE TECNICA
6.5.1. A contratada se compromete a disponibilizar, durante toda a execugédo do contrato, uma
equipe técnica composta por, no minimo, dois (02) profissionais qualificados nas édreas de
Andlise de Sistemas e/ou Tecnologia da Informagdo, com formag¢do minima de nivel superior
ou técnico, a fim de garantir a correta implantagdo, configuragdo, manutengdo, operagdo ¢
suporte continuo do sistema de agendamento eletronico para emissdo de RG a ser utilizado
pela Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social do Municipio de Tamboril.
6.5.2. A contratagdo de dois (02) profissionais com a qualificagdo especificada é fundamental
para assegurar o sucesso do projeto ¢ a plena execugdo dos servigos previstos no contrato. A
seguir, destacam-se as justificativas para a nccessidade desses profissionais:
a) Profissionais qualificados em analise de sistemas e tecnologia da informagdo sdo essenciais
para garantir que o sistema implementado atenda de forma eficaz as necessidades especificas
da Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social. Eles serdo responsaveis por configurar,
personalizar e parametrizar a plataforma, assegurando que todas as funcionalidades operem de
maneira coordenada e sem falhas. A presenga de dois profissionais permite a divisdo eficaz de
’ responsabilidades e maior flexibilidade na execugdo dos trabalhos.
b) Durante a operagdo do sistema, serd necessario monitorar desempenho, realizar ajustes ¢
identificar melhorias. Os profissionais atuardo no diagndstico de gargalos técnicos, propondo
solugdes que assegurem alta disponibilidade, seguranga e confiabilidade do sistema.
¢) Esses profissionais também serdo responsaveis por fornecer suporte técnico e treinamentos
continuos para os operadores do sistema, garantindo que todos os usudrios estejam
devidamente capacitados e que as duvidas sejam solucionadas com agilidade.
d) A manuten¢do continua e as atualizagdes do sistema exigem conhecimentos técnicos
especializados, sendo os profissionais responsaveis por implementar melhorias, aplicar
corregdes ¢ assegurar que a plataforma esteja sempre alinhada as boas préticas tecnoldgicas e
normativas vigentes.
e) A protegdo dos dados pessoais dos cidaddos ¢ aspecto critico do sistema, exigindo que a
equipe técnica adote medidas de seguranga da informag@o, como criptografia, auditoria de
acessos ¢ prevengdo contra acessos indevidos. A atuagdo de dois profissionais qualificados
proporciona uma abordagem mais robusta para mitigar riscos de falhas de seguranga ou
incidentes de vazamento de dados. . /
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6.5.3. Os dois (02) proﬁssnonals qualificados designados pela contratada terao,ro:ntlcgiﬁgﬁ\/
responsabilidades: e &
a) acompanhar tecnicamente a fase de implantagio ¢ entrada em produg@o do sistema; <% . L \all
b) realizar a andlise de performance e ajustes operacionais;
¢) efetuar o diagndstico e a resolugdo de problemas técnicos em tempo habil;
d) assegurar a execugdo das atualizagdes, corre¢des e melhorias continuas;
e) prestar suporte continuo aos operadores e treinamentos regulares;
f) implementar e monitorar as praticas de seguranga da informagdo, em conformidade com a
LGPD.
6.5.4. A contratada devera garantir que os profissionais alocados possuam as qualificagdes e
experiéncia necessarias, conforme descrito nesta clausula. Caso haja necessidade de
substitui¢do, a contratada se compromete a disponibilizar profissionais de qualificagdo
equivalente ou superior, mediante aprovagdo da Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social,
sem prejuizo ao andamento dos servigos.
6.5.5. Caso algum dos profissionais deixe de atuar no contrato, a substituigdo devera ocorrer no

. prazo méaximo de [inserir prazo] dias, com a apresentagdo de curriculos e comprovagdo das
qualificagOes exigidas, para validagdo pela Administragdo.
6.5.6. A exigéncia de dois profissionais qualificados justifica-se pela complexidade ¢
especificidade do sistema de agendamento eletrénico, que demanda expertise técnica em
andlise de sistemas, suporte, manutengdo e segurangca da informagdo. Essa composig¢do
assegura maior cobertura operacional, melhor gerenciamento das atividades e prevengdo de
riscos de sobrecarga ou interrupgdo dos servigos.
6.5.7. A Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social tera o direito de avaliar periodicamente a
performance dos profissionais alocados, podendo solicitar substituigdo ou reforgo da equipe em
caso de falhas, insuficiéncia técnica ou descumprimento das atribui¢des previstas.

6.6. DOS VALORES

6.6.1. O Setor de Compras realizou ampla pesquisa de mercado levando-se em consideragdo

todos os detalhes que envolvem o objeto a ser adquirido, ¢ anexa-se ao processo os valores

apurados compilados em relatério, que visa subsidiar o valor de Referéncia no montante de RS

32.061,67 (trinta ¢ dois mil, scssenta ¢ um reais e sessenta € sete centavos), que norteard as

decisdes do Agente de Contratagdo designado para a realizagdo da Dispensa Elctronica de
. Licitagdo, quanto a aceitabilidade das propostas.

7. DA EXECUCAO DOS SERVICOS E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO.

7.1. A execugiio dos servigos compreenderd todas as etapas necessdrias para a disponibilizago,

implantagdo, configuragdo, operagdo assistida, suporte ¢ manutengdo do sistema de

agendamento eletrdnico para emissdo de RG, em conformidade com as especificagdes técnicas

estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.2. A contratada devera:

a) proceder ao levantamento de requisitos técnicos junto a equipe da Secretaria do Trabalho ¢

Assisténcia Social;

b) realizar a implantagdo ¢ configuragdo inicial da plataforma, incluindo unidades de

atendimento, agendas, perfis de usudrios ¢ pardmetros operacionais;

¢) efetuar a personalizagdo visual do sistema com a identidade institucional do Municipio;

d) disponibilizar o sistema em ambiente seguro, com garantia de disponibilidade minima (SLA
99.%);

c) fomecu treinamento tecmco aos servidores designados, conforme previsto neste Termo de

Referéncia;
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f) assegurar o suporte técnico remoto durante toda a vigéncia contratual, lfef‘praﬁos-&_.._._
condigdes estabelecidos; Fgﬂ S%
g) executar atualizagdes e manutengdes continuas, corretivas ¢ evolutivas, sem custcisadn |
para a Administrag@o. ‘\, S e -(X‘

7.3. A aceitagdo do objeto dar-se-4 em etapas, observados os seguintes critérios:
a) Aceitagdo proviséria: ocorrerd apds a conclusdo da implantagdo, configuragdo inicial ¢
realizagdo do treinamento dos usudrios, mediante homologagdo da Administragdo, desde quc
atendidos os requisitos funcionais e de usabilidade descritos nas especificagdes técnicas;
b) Aceitagdo definitiva: ocorrerd apds o periodo de estabilizagdo de 30 (trinta) dias de operagdo
assistida, condicionado 4 comprovagdo do pleno funcionamento do sistema, da disponibilidade
minima contratada e da adequagfo as necessidades da Secretaria do Trabalho e Assisténcia
Social.
7.4. O objeto somente serd considerado aceito de forma definitiva apos a verificagdo, pela
Administragdo, do cumprimento integral das obrigagdes contratuais, incluindo:
a) conformidade com os requisitos técnicos e de seguranga da informagdo previstos,
especialmente quanto a LGPD;

. b) entrega ¢ validag@o de relatérios de testes e funcionamento do sistema;
¢) disponibilizagdo de manuais de uso ou video-tutoriais;
d) comprovagdo de que os usudrios designados foram devidamente capacitados;
¢) inexisténcia de falhas criticas ou recorrentes que comprometam o funcionamento da solugdo.
7.5. Eventuais falhas ou inconformidades identificadas durante o processo de aceitagdo
deverdo ser corrigidas pela contratada no prazo méaximo estabelecido pela Administragdo, sob
pena de rejei¢do do objeto e aplicag@o das penalidades contratuais cabiveis.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
8.1. Sdo obrigagdes da Contratante:
8.1.1. Nomear Gestor e Fiscais do Contrato para acompanhar e fiscalizar sua execugdo;
8.1.2. Encaminhar formalmente as demandas de servigos, de acordo com os critérios
estabelecidos neste Projeto Bésico;
8.1.3. Receber o objeto prestado pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;
8.1.4. Supervisionar a execugdo do objeto do Contrato, exigindo presteza na execugdo ¢
corregdo das falhas eventualmente detectadas;

. 8.1.5. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;
8.1.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato;
8.1.7. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a
prestagdo dos servigos;
8.1.8. Prestar as informagdes ¢ os esclarccimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelo representante da CONTRATADA;
8.1.9. Disponibilizar para a equipe técnica da CONTRATADA os recursos necessarios para
cumprimento do objeto do Contrato;
8.1.10. Assistir a equipe técnica da CONTRATADA na indicagdo dos locais de execugdo dos
servi¢os, como forma de prevenir a ocorréncia de danos de qualquer natureza;
8.1.11. Registrar as ocorréncias que estejam em desacordo com as condigdes estabelecidas
neste Projeto Basico, solicitando a CONTRATADA a pronta regularizagdo;
8.1.12. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a
execugdo dos servigos;
8.1.13. Proceder com a avaliag@io dos servigos ¢ ateste das respectivas faturas decorrentes. ﬁ
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8.2. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pel@-,ﬁCong i
com terceiros, ainda que vinculados & execugdo do presente Projeto Bdsico, bexﬁ%f;pmo por }(’y
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregadgs, St
prepostos ou subordinados.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Projeto Bésico ¢ sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa ¢
perfeita execugdo do objeto e, ainda:

9.1.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que deverd
responder pela fiel execugdo do contrato;

9.1.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, increntes
a execugdo do objeto contratual;

9.1.3. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE,
prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo prontamente as reclamagdes

formuladas;

. 9.1.4. Tomar todas as providéncias necessarias a fiel execugdo dos servigos objeto do Contrato;
9.1.5. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE;

9.1.6. Propiciar todos os mecios ¢ facilidades necessarias a fiscalizagdo dos servigos pela
CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessdria;

9.1.7. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdcs
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagfdo exigidas no aviso de dispensa
eletrdnica de licitagdo;

9.1.8. Providenciar que seus contratados portem documento de identificagdo quando da
execugdo do objeto a CONTRATANTE;

9.1.9. Promover a execugdo dos servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidas, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela boa

técnica;
9.1.10. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os diversos
. artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo relatorios ¢ documentagdo

técnica a Administragdo;

9.1.11. Prestar todas as informagGes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE,
julgados necessarios a boa gestéo do contrato;

9.1.12. Cumprir com os prazos, disposi¢des ¢ especificagdes estabelecidas neste Projeto
Basico;

9.1.13. Repassar aos fiscais do Contrato, em tempo hdbil, quaisquer justificativas de situagdes
especificas que envolvam impedimento do cumprimento dos termos do Contrato, por razdes
alheias ao controle da CONTRATADA;

9.1.14. Comunicar a contratante quaisquer ocorréncias que impegam, mesmo quc
temporariamente, a execu¢io dos scrvigos;

9.1.15. Manter identificados todos os materiais € equipamentos de sua propriedade, de forma a
ndo serem confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE;

9.1.16. Apresentar a CONTRATANTE, sempre que exigido pela equipe de fiscalizagdo do
contrato, relatorios e outros documentos increntes a execugdo dos servigos;

9.1.17. Manter sigilo de todos os dados ou informagdes da CONTRATANTE obtidas em,

fungéo da execugdo dos servigos; 5
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9.1.18. Submeter seus empnegados durante o tempo de permanéncia nas dependengm

CONTRATANTE, aos regulamentos de seguranga e disciplina por este instituido, mamendo— 695‘

os devidamente identificados; S oruc

9.1.19. Orientar-se pelo sigilo do teor de todos os documentos plodu21dos e abster-se de

transferir responsabilidade a outrem;

9.1.20. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais

previstos na legislagéo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria,

uma vez que seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a

CONTRATANTE;

9.1.21. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na

legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem

vitimas os seus empregados quando da execugdo do objeto ou em conexdo com ele, ainda que

acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE, inclusive por danos causados a terceiros;

9.1.22. Abster-se de remanejar ou desativar equipamentos ou recursos sem prévia autorizagdo

da CONTRATANTE;

9.1.23. Fornecer a sua cquipe técnica todos os materiais necessarios para a prestagdo dos
. servigos;

9.1.24. Responder por quaisquer acidentes de que possam sofrer os seus empregados, quando

em servigo nas dependéncias da CONTRATANTE;

9.1.25. Adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execugdo dos servigos, quando couber,

nos termos das legislagdes em vigor;

9.1.26. Abster-se de veicular publicidade acerca do contrato, salvo mediante prévia autorizagdo

da CONTRATANTE.

10. PROVA DE CONCEITO - AVALIACAO TECNICA DO SISTEMA:
10.1. DA JUSTIFICATIVA:

A exigéneia de prova de conceito (PoC -Proofof Concept) em um processo de licitagdo
para a locagdo de sistemas é uma prdtica fundamental para assegurar a qualidade, a eficacia ¢ a
adequag@o das solugdes oferecidas as necessidades especificas do 6rgdo licitante.

O § 3°do art. 17 da Lei n°® 14.133/2021 dispde sobre a possibilidade de exigéncia de
amostras ou de prova de conceito como critério de julgamento nas licitagdes. Esse dispositivo
. estabelece que:

Art. 17 [...]

§ 3° Desde que previsto no edital, na fase a que se refere o inciso
IV do caput deste artigo, o érgdo ou entidade licitante podera, em
relagdo ao licitante provisoriamente vencedor, realizar anélisc ¢
avaliacdo da conformidade da proposta, mediante homologagdo de
amostras, exame de conformidade e prova de conceito, entre outros
testes de interesse da Administragdo, de modo a comprovar sua
aderéncia as especificagdes definidas no termo de referéncia ou no
projete basico.

A prova de conceito permite verificar se o sistema proposto atende de forma satisfatoria
as especificagbes e funcionalidades previstas no termo de referencia. Em casos de locagdo de
sistemas, ¢ essencial garantir que a solug@o tecnoldgica oferecida seja compativel com as
necessidades da administragdo publica, evitando a contratagdo de um produto inadequado que
comprometa a execugdo dos servigos.
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A exigéncia de prova de conceito possibilita a avaliagdo da compatibilidade do 515103131;1 E NX‘
com a infraestrutura tecnoldgica ja existente na administragdo publica. Isso ¢é particularmente
relevante em processos de locagdo de sistemas, onde a integragdo com outros softwares ¢ a
adequagdo ao ambiente tecnoldgico do érgdo sdo fundamentais para o sucesso do projeto.

A prova de conceito reduz o risco de falhas na fase de implantag@o do sistema, uma vez
que permite testar antecipadamente as funcionalidades e identificar possiveis problemas ou
limitagdes técnicas que poderiam comprometer a execugdo do contrato.

Ao exigir prova de conceito, a administragdo publica assegura que todos os licitantes
apresentem solugdes que efetivamente atendam aos requisitos técnicos, promovendo maior
transparéncia e competitividade no processo licitatério. Isso evita a contratagdo de sistemas que,
apesar de serem teoricamente adequados, ndo se mostram eficientes na prética.

A exigéncia de prova de conceito ¢ respaldada pelo § 3° do art. 17 da Lei n® 14.133/2021,
. que permite essa medida sempre que justificada a necessidade de verificar a conformidade do
objeto com as especificagdes exigidas. Assim, é legitimo o uso desse critério de julgamento quando
ha elementos que indiquem a importancia de testar previamente as funcionalidades e a adequag@o
técnica do sistema proposto.

Portanto, a exigéncia de prova de conceito no processo de licitagdo para locagdo de
sistema é uma medida que visa assegurar a contratagdo de uma solugdo eficiente e adequada as
necessidades da administragdo, conforme autorizado pela legislagdo vigente.

10.2. Apos decorrido a apresentagdo, analise e classificagdo das propostas, o licitante classificado
provisoriamente em primeiro lugar devera passar por uma avaliagdo pratica (prova de conceito), no
prazo de 02 (dois) dias uteis contados a partir do primeiro dia Gtil subseqiiente a convocagdo
realizada pela agente de contratagdo, sem hipotese de prorrogagdo, sob pena de desclassificagéo,
em local, dia ¢ horario de inicio da apresentagdo definidos na convocagio.
10.3. A Prova de Conceito consistird na demonstra¢do das funcionalidades e qualidades sistémicas
para fins de comprovagdo de compatibilidade com as especificagdes deste termo de referéncia.
10.4. O atendimento dos itens devera cstar plenamente convergente com o detalhamento constante
das respectivas especificagdes constantes no Termo de referéncia.

. 10.5. A prova de conceito sera acompanhada, examinada e avaliada pela Comissdo Técnica de
Avaliagdo, designados pela administragdo.
10.5.1. A apresentagio das funcionalidades e especificacdes do sistema deverdo ser realizadas
presencialmente nas instalagdes da contratante.
10.6. A prova de conceito abordara o atendimento as fun¢des descritas ¢ das funcionalidades
previstas no Termo de Referéncia e no questionario de avaliagdo, inclusos os respectivos subitens,
determinadas por comissdo de avaliagdo devidamente nomeada para esse fim, indicados pela
administragdo municipal, no momento da realizagio da prova.
10.6.1. Questionario de avalia¢do:

: PRE-REQUISITOS FUNCIONAIS
OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
LOCAGAO, NA MODALIDADE SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS), DE SISTEMA WEB RESPONSIVO
PARA MARCAGAO/AGENDAMENTO ELETRONICO DE ATENDIMENTO DESTINADO A EMISSAO DO
REGISTRO GERAL (RG), INCLUINDO SUPORTE TECNICO REMOTO, IMPLANTAGAO,

CONFIGURAGAO, TREINAMENTO E ATUALIZAGOES, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA
SECRETARIA DO TRABALHO E ASSISTENCIA.

AVALIACAD - A SOLUCAO DE GESTAO EM AGENDAMENTO DISPONIBILIZADA DEVERA ATENDER
NO MINIMO ,
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DESCRICAO

APROVADO [ REPROYADO

1. PLATAFORMA & SEGURANCA

g 3 e L\(S‘

O SISTEMA E 100% WEB RESPONSIVO (DESKTOP /
MOBILE), SEM NECESSIDADE DE INSTALACAO
LOCAL?

o

A SOLUGCAO ASSEGURA SLA MINIMO DE 99% E
EXECUTA BACKUPS AUTOMATICOS DIARIOS?

O SISTEMA ESTA HOSPEDADO EM AMBIENTE
SEGURO, COM CRIPTOGRAFIA DE DADOS E PLENA
CONFORMIDADE A LGPD?

A PLATAFORMA SUPORTA MUL’I‘IPLA§ UNIDADES
DE ATENDIMENTO E USUARIOS SIMULTANEOS?

E POSSfVEI: GERIR PERFIS E PERMISSOES DE ACESSO
POR FUNCAO (CIDADAO, ATENDENTE, GESTOR)?

O SISTEMA REGISTRA LOGS DE ACESSO E
AUDITORIA (CONSULTAS E ALTERACOES)?

2. AGENDAMENTO PELO CIDADAO (AUTO

ATENDIMENTO)

A INTERFACE DE AUTOAGENDAMENTO E INTUITIVA
E PODE SER UTILIZADA VIA COMPUTADOR OU
CELULAR?

O SISTEMA VALIDA CPF E TELEFONE NO CADASTRO
DO CIDADAOQO?

(9%

O CIDADAO CONSEGUE ESCOLHER A 'UNIDADE
EMISSORA DE RG E VISUALIZAR CALENDARIO COM
HORARIOS DISPONIVEIS?

HA LIMITE DE VAGAS POR HORARIO, BLOQUEANDO
AUTOMATICAMENTE  QUANDO  ATINGIDA A
CAPACIDADE?

O SISTEMA ENVIA CONFIRMACOES E LEMBRETES
DE FORMA MANUAL (WHATSAPP/SMS/E-MAIL) COM
NUMERO DE PROTOCOLO?

O CH?AD[\O PODE REAGENDAR OU CANCELAR SEU
HORARIO COM ANTECEDENCIA CONFIGURAVEL?

3. MODULO ADMINISTRATIVO

E POSSIVEL CADASTRAR E GERENCIAR UNIDADES
EMISSORAS, AGENDAS E RESPONSAVEIS?

[38]

O SISTEMA PERMITE DEFINIR HORARIO,S, FERIADOS
E CAPACIDADE DIARIA POR FAIXA HORARIJA?

OS AGENDAMENTOS PODEM SER EXPORTADOS EM
CSV/PDF  COM  FILTROS (UNIDADE, PERIODO,
STATUS)?

HA PAINEL DE INDICADORES (AGENDAMENTOS,
COMPARECIMENTOS, FALTAS, REAGENDAMENTOS)
EM TEMPO REAL?

4. ATENDIMENTO PRESENCIAL

E POSSIVEL VALIDAR O AGENDAMENTO NO
BALCAO POR QR CODE OU CPF?

(S8

O SISTEMA REGISTRA COMPARECIMENTO E EMITE
COMPROVANTE?

(5]

PODE-SE REGISTRAR AUSENCIA COM MOTIVO E
OBSERVACOES?

O ATENDENTE PODE INSERIR OBSERVACOES (EX.:
DOCUMENTACAO INCOMPLETA) NO REGISTRO?

5. RELATORIOS E INDICADOI

RES

O SISTEMA GERA RELATORIOS GERENCIAIS
(AGENDADOS, REALIZADOS, FALTAS) POR PERIODO
E UNIDADE?

(8]

INDICADORES DE TAXA DE COMPARECIMENTO E
CAPACIDADE UTILIZADA SAO EXIBIDOS EM TEMPO

Centro Administrativo Anténio Mota
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6. IMPLANTACAO, SUPORTE E ATUALIZACOES ‘UDE

A PLATAFORMA  PERMITE PIERSONALIZAC;\O
VISUAL COM LOGOTIPO DO MUNICIPIO?

E  OFERECIDO TREINAMENTO ~ REMOTO  OU
2 PRESENCIAL DE NO MINIMO 4 HORAS PARA AO
MENOS 5 PARTICIPANTES?

HA SUPORTE TECNICO REMOTO EM HORARIO
COMERCIAL, VIA SISTEMA DE CHAMADOS?

w

AS ATUALIZAGOES EVOLUTIVAS ESTAO INCLUIDAS
4 |E HA TREINAMENTOS TRIMESTRAIS PARA NOVAS

VERSOES?

10.7. O Municipio de Tamboril — CE, por meio da comissdo técnica avaliard cada item acima
com base nos testes realizados ¢ nas demonstragdes fornecidas pela empresa contratada. A
prova de conceito serd considerada bem-sucedida se o sistema atender a, no minimo, 90% dos
critérios avaliados de forma satisfatdria.

10.8. A Comissdo Técnica de Avaliagdo apresentara relatério técnico que demonstre o
funcionamento do sistema ¢ evidencie o atendimento dos requisitos funcionais exigidos. Esse
relatério contera a conclusio final de APROVACAO ou REPROVACAO.

10.8.1. No caso da REPROVACAO, o relatério técnico deverd apresentar as justificativas que
fundamentaram a decisdo, identificando as especificagdes ¢ critérios objetivos definidos no
instrumento convocatdrio que ndo foram atendidos.

10.9. As demais licitantes poderfo participar, na qualidade de observadores, do processo de
prova de conceito das outras licitantes. Para isso, deverdo indicar apenas um profissional
representante para acompanhar. Os representantes das empresas participantes ndo poderdo
interromper a prova de conceito de nenhum modo, sendo-lhes permitido, apenas, fazer constar
um breve pronunciamento ao final da apresentagéo, se for o caso

10.10. Caso a licitante ndo atenda aos requisitos da prova de conceito, serd procedida a
convocagdo da proxima colocada, seguindo a ordem de classificagdo na licitagdo, assim por
diante até a apurag¢@o de uma licitante aprovada, que atenda a todos os requisitos.

11. ALTERACAO SUBJETIVA

10.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cidusulas e condi¢gdes do contrato; ndo
haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a
continuidade do contrato.

12. CONTROLE DA EXECUCAO

12.1. Nos termos do art. 117 Lei n® 14.133, de 2021, serd designado representante para
acompanhar e fiscalizar a execuglo do(s) servigo(s) contratado(s), anotando em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessdrio
a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

12.2. A fiscalizagdo de que trata cste item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irrcgularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes ¢ prepostos, de conformidade com o
§ 2°do art. 140 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.3. O representante da Administragdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més ¢ ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das
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as providéncias cabiveis.

13. DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento dos servigos serd efetuado em moeda corrente nacional, por meio de
emissdo de Ordem Bancdria, para crédito em conta corrente da CONTRATADA em até 30
(trinta) dias apds apresentagdo da(s) Nota(s) Fiscal(is) atestada(s) pela Administragdo, na
forma e prazo estabelecido neste Projeto Basico.

13.2. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato & verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relagdo aos servigos efetivamente prestados.

13.3. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstincia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo,
obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovagdo da regularizagdo da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

13.4. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

13.5. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao Cadastro de
Fornecedores para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no aviso de
dispensa eletrdnica de licitagdo.

13.6. Constatando-se, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
a critério da contratante.

13.7. Ndo havendo regularizag@o ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

13.8. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa,

13.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situag¢o junto ao
Cadastro de Fornecedores. |

13.10. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Leci
Complementar n°® 123, de 2006, nfo sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos ¢
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado &
apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

13.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
cencorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula: EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
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| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
[=(TX)(6/100) : [=0,00016438 Worw
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
14.1. Comete infragdo administrativa nos termos do art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, a
Contratada que:
14.1.1. Der causa & inexecugdo parcial do contrato;
14.1.2. Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
14.1.3. Der causa a inexecugdo total do contrato;
14.1.4. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
14.1.5. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
14.1.6. Néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
14.1.7. Ensejar o retardamento da exccugdo ou da entrega do objeto da dispensa de licitagdo
sem motivo justificado;
14.1.8. Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa cxigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a dispensa eletronica de licitagdo ou a execugdo do contrato;
14.1.9. Fraudar a dispensa eletronica de licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do
contrato;
14.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

14.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da dispensa eletronica de
licitago;
14.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846. de 1° de agosto de 2013.
13.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
14.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;
14.2.2. Multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na execugéo dos
servigos, calculado sobre o valor correspondente & parte inadimplente, até o limite de 9,9%
(nove virgula nove por cento), que corresponde até 30 (trinta) dias de atraso;
14.2.3. Multa de 0,66% (sessenta ¢ scis centésimos por cento) por dia de atraso, na execugdo
dos servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte
inadimplente, em carater excepcicnal, ¢ a critério do drgdo contratante, quando o, atraso
ultrapassar 30 (trinta) dias;
14.2.4. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por
descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo de demais sangdes;
14.2.5. Multa de 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em
assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente e/ou entrega da garantia contratual,
dentro do prazo estabelecido pela administragdo, recusa parcial ou total na entrega do material,
recusa na conclusdo do servigo, ou rescisdo do contrato/nota de empenho, calculado sobre a
parte inadimplente; e

14.2.6. 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pela inexecugdo total
do contrato.

14.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, Il ¢ IV da Lei n® 14.133, de 2021, as
empresas ¢ os profissionais que:

14.3.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
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14.3.2. tenham praticado atos lllcnos visando a frustrar os objetivos da licitagdo; <

14.3.3. demonstrem néo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em vutudg, (ie
atos ilicitos praticados.

14.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades- previstas realizar-se-d em processo
administrativo que assegurard o contraditorio ¢ a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.
14.5. A autoridade competente, na aplicagfo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade
da conduta do infrator, o cardter cducativo da pena, bem como o dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

14.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores.

15. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

15.1. 15.1. A contratagdo devera observar, sempre que aplicdvel, os principios da
sustentabilidade ambiental previstos na legislagdo vigente.

15.2. Considerando a naturcza do objeto — locagdo de software em nuvem (SaaS) —, a empresa
contratada deverd adotar priticas e comprovar o atendimento aos seguintes critérios de
sustentabilidade:

a) Infraestrutura em nuvem sustentavel: comprovagio de que os servidores utilizados para
hospedagem do sistema estejam localizados em data centers que empreguem medidas de
eficiéncia energética, como uso de sistemas de resfriamento otimizados e utilizagdo de fontes
de energia renovavel, sempre que possivel;

b) Redugdo do consumo de recursos fisicos: disponibilizacdo do sistema integralmente em
ambiente web, dispensando instalagdo de softwares locais, midias fisicas (CD/DVD) ¢
impressdes de manuais, priorizando o fornecimento de -documentagdo e tutoriais em formato
digital;

¢) Politica de gestdo ambiental: declaragdo da contratada quanto & adogd@o de praticas internas
de gestdo ambiental, incluindo agdes para redugdo de consumo de papel, energia ¢ insumos de
escritorio;

d) Acessibilidade digital: disponibilizagdo de plataforma que atenda a critérios de
acessibilidade, reduzindo desigualdades sociais e promovendo inclusio digital, em
conformidade com o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG);

e) Gestdo de residuos tecnoldgicos: compromisso da contratada de adotar préticas
ambientalmente adequadas na substituigdo ou descarte de equipamentos proprios de TI, em
consondncia com as normas da Politica Nacional de Residuos Sélidos.

15.3. A inobservancia dos critérios de sustentabilidade ambiental poderd ser considerada como
descumprimento contratual, sujeitando a empresa contratada as penalidades previstas neste
Termo de Referéncia ¢ na legislagdo pertinente.

16 DA SEGURANCA E DO SIGILO

16.1. A contratada serd responsavel pela seguranga, guarda, manutengdo ¢ integridade dos
dados, programas e procedimentos fisicos de armazenamento e transporte das informagdes
existentes ou geradas durante a execuglo dos scrvigos, em conformidade com a legislagdo
vigente.

16.2. Guardar o mais absoluto sigilo em relagdo aos dados, informagdes ou documentos de
qualquer natureza a que venham tomar conhecimento, respondendo administrativa, civil ¢
criminalmente por sua indevida divulgagdo e/ou incorreta ou descuidada utilizagéo.

17. DOTACAO ORCAMENTARIA

17.1. As despesas decorrentes da presente contratagfo correrdo a conta de recursos especificgs

consignados no Orgcamento, nas seguintes dotagdes: .
; >
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a) 0801.08.122.0037.2.056 - Manutengdo do Fundo do Trabalho ¢ Agdo Social, no sggu,,iﬂr_bt,fiw L
elemento de despesa: 33.90.40.00 — Servigo de Tecnologia informagdo/comunicagdo para™
pessoa juridica; fonte de recursos 1500000000 — Recursos ndo vinculados de impostos.

17.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo
da Lei Orcamentdria respectiva ¢ liberagdo dos créditos correspondentes, mediante

¥

QUERE

Y

apostilamento.
APROVO o Projcto Basico claborado, por entender que ele cumpre todos os requisitos

necessarios para esta contratagdo.
Tamboril/CE, 11 de agosto de 2025

BALHO E ASSISTENCIA SOCIAL

~ GABRIELA
SECRETARIA MUNICIPA
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