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TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 00025.20260611/0001-66
1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao de pessoa juridica especializada para o fornecimento de
solucao tecnoldgica na modalidade Software como Servico (SaaS),
acompanhada de suporte técnico especializado e da disponibilizacao de
servicos integrados de assessoria, voltados a modernizacao da
administracao publica e a otimizacao da aplicacao dos recursos publicos. A
solucao devera contribuir para o aperfeicoamento dos processos
administrativos, o aumento da eficiéncia da gestao publica e o
fortalecimento da tomada de decisdes, por meio de ferramentas
tecnoldgicas e apoio técnico especializado., conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

LOTE UNICO
ITEM DESCRI(;AO QTD UND V. UNIT V. TOTAL
Acompanhamento aos fluxos do sistema
1 de RH e Auditoria especializada de gasto 12.0 Més R$ 1.261,50 R$ 15.138,00

pessoal (foco em otimizagao de recursos)
para o ITAPREV

Especificacdo: Consultoria técnica e gestdo na revisdo e automacgdo dos processos administrativos de RH e Auditoria
especializada de gastos com pessoal (foco em otimizagdo de recursos)

Licenca de uso de sistema informatizado
web da folha de pagamento integrado
com 0s seguintes médulos:
Funcionalidades do Mdédulo Folha de
2 Pagamento, Mddulo de Gestdo de férias, 12.0 Més R$ 2.975,00 R$ 35.700,00
Médulo Gestor, Mdédulo Servidor, Mdédulo
de andlise de dados e indicadores em
Business Intelligence (B.l.) e Inteligéncia
Artificial (I1A) para o ITAPREV
Especificacao: Licenca de uso de sistema informatizado web da folha de pagamento integrado com os seguintes mddulos:
Processamento de Folha de Pagamentos; Gestao de Férias; Portal do Servidor e Portal do Gestor
Acompanhamento aos fluxos do sistema
3 de RH e Auditoria especializada de gasto
pessoal (foco em otimizagao de recursos)
para a Secretaria de Saude
Especificacdo: Consultoria técnica e gestdo na revisdo e automacgdo dos processos administrativos de RH e Auditoria
especializada de gastos com pessoal (foco em otimizagdo de recursos)

4 Licenca de uso de sistema informatizado 12.0 Més R$ 4.463,33 R$ 53.559,96
web da folha de pagamento integrado
com 0s seguintes maodulos:
Funcionalidades do Médulo Folha de
Pagamento, Mddulo de Gestdo de férias,
Médulo Gestor, Médulo Servidor, Médulo
de andlise de dados e indicadores em

12.0 Més R$ 1.609,53 R$ 19.314,36
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Business Intelligence (B.l.) e Inteligéncia

Artificial (IA) para a Secretaria de Saude
Especificacdo: Licenca de uso de sistema informatizado web da folha de pagamento integrado com os seguintes mddulos:
Processamento de Folha de Pagamentos; Gestao de Férias; Portal do Servidor e Portal do Gestor

Licenca de uso de sistema informatizado

web da folha de pagamento integrado

com 0s seguintes médulos:
Funcionalidades do Mdédulo Folha de
5 Pagamento, Mdédulo de Gestao de férias, 12.0 Més R$ 3.166,67 R$ 38.000,04

Médulo Gestor, Médulo Servidor, Mdédulo
de andlise de dados e indicadores em
Business Intelligence (B.l.) e Inteligéncia
Artificial (IA) para a Secretaria de
Planejamento e Gestao
Especificacao: Licenca de uso de sistema informatizado web da folha de pagamento integrado com os seguintes mdédulos:
Funcionalidades do Médulo Folha de Pagamento, Mddulo de Gestdo de férias, Médulo Gestor, Médulo Servidor, Mddulo de
anélise de dados e indicadores em Business Intelligence (B.l.) e Inteligéncia Artificial (IA) para a Secretaria de Planejamento e

Gestdo
Acompanhamento aos fluxos do sistema
de RH e Auditoria especializada de gasto
6 pessoal (foco em otimizagao de recursos) 12.0 Més R$ 1.609,53 R$ 19.314,36
para a Secretaria de Planejamento e
Gestdo

Especificacao: Consultoria técnica e gestdo na revisdo e automacgdo dos processos administrativos de RH e Auditoria
especializada de gastos com pessoal (foco em otimizagao de recursos)

Licenca de uso de sistema informatizado

web da folha de pagamento integrado

com 0s seguintes maédulos:
Funcionalidades do Médulo Folha de
7 Pagamento, Mdédulo de Gestdo de férias, 12.0 Més R$ 4.339,00 R$ 52.068,00

Médulo Gestor, Mdédulo Servidor, Médulo
de andlise de dados e indicadores em
Business Intelligence (B.l.) e Inteligéncia
Artificial (IA) para a Secretaria de
Educacdo Basica
Especificagdo: Licenca de uso de sistema informatizado web da folha de pagamento integrado com os seguintes médulos:
Processamento de Folha de Pagamentos; Gestao de Férias; Portal do Servidor e Portal do Gestor

Acompanhamento aos fluxos do sistema
8 de RH e Auditoria especializada de gasto 12.0

pessoal (foco em otimizagao de recursos) :
para a Secretaria de Educagao Basica

Especificacao: Consultoria técnica e gestdo na revisdo e automacgdo dos processos administrativos de RH e Auditoria

especializada de gastos com pessoal (foco em otimizagao de recursos)
Licenca de uso de sistema informatizado
web da folha de pagamento integrado

Més R$ 1.609,53 R$ 19.314,36

com os seguintes maédulos:
Funcionalidades do Médulo Folha de
9 Pagamento, Mdédulo de Gestdo de férias, 12.0 Més R$ 1.641,67 R$ 19.700,04

Médulo Gestor, Mdédulo Servidor, Médulo
de andlise de dados e indicadores em
Business Intelligence (B.l.) e Inteligéncia
Artificial (IA) para a Autarquia Municipal
de Transito

Especificagdo: Licenca de uso de sistema informatizado web da folha de pagamento integrado com os seguintes médulos:

Processamento de Folha de Pagamentos; Gestao de Férias; Portal do Servidor e Portal do Gestor.
Acompanhamento aos fluxos do sistema

10 de RH e Auditoria especializada de gasto 12.0

pessoal (foco em otimizagao de recursos) :
para a Autarquia Municipal de Transito

Especificacao: Consultoria técnica e gestdo na revisdo e automacgdo dos processos administrativos de RH e Auditoria

especializada de gastos com pessoal (foco em otimizagao de recursos)

Més R$ 1.168,67 R$ 14.024,04

Valor total do lote R$ 286.133,16 (duzentos e oitenta e seis mil, cento e trinta e trés reais e dezesseis centavos)
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1.2. Os servicos objeto desta contratacao sao caracterizados como comuns,
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao é de de 12 meses, na forma do artigo 105
da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em
relacdo a vigéncia da contratacao.

2. DA FUNDAMENTACAO E DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. Fundamentacao Legal: Contratacao se ampara no art. 62, inciso XLI da Lei
14.133/2021 que trata do pregao, modalidade de licitacdo obrigatéria para
aquisicdo de bens e servicos comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de
menor preco ou o de maior desconto regulamentados pela Lei Municipal de n°
095/2025 e o Decreto Municipal n® 173/2026.

2.2. A Administracao Publica Municipal demanda o constante aprimoramento de
seus processos de gestao, sobretudo aqueles vinculados a area de Recursos
Humanos, ao planejamento institucional, ao controle dos gastos com pessoal e a
modernizacao das praticas administrativas. O contexto atual impde a adocao de
instrumentos mais eficazes para assegurar a adequada administracao das
informacdes funcionais dos servidores, o atendimento as exigéncias legais e a
implementacao de acdes voltadas ao aumento da eficiéncia, da transparéncia e da
racionalizacao dos recursos publicos.

2.3. Nesse sentido, identifica-se a necessidade de utilizar solucdes especializadas
que contribuam para a qualificacao dos processos administrativos e gerenciais,
proporcionando maior confiabilidade, seguranca e controle das informacdes, além
de subsidiar a tomada de decisdes pelos gestores publicos. As constantes
alteracOes na legislacao relacionada a gestao de pessoal, somadas as demandas
dos o6rgaos de fiscalizacao e controle, exigem acompanhamento técnico
permanente e a utilizacao de ferramentas adequadas para garantir a regularidade e
a conformidade dos procedimentos adotados pela Administragao.

2.4. Essa necessidade também estd associada a busca pela atualizacdo dos
métodos de trabalho atualmente empregados, por meio da utilizacdo de solucdes
tecnoldgicas integradas capazes de automatizar atividades rotineiras, reduzir
retrabalhos, minimizar inconsisténcias operacionais e elevar a produtividade das
unidades administrativas. A adocao de tecnologia na modalidade Software como
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Servico (SaaS) proporciona acesso continuo a funcionalidades atualizadas, maior
disponibilidade dos sistemas, protecao das informacdes armazenadas e diminuicao
dos custos relacionados a infraestrutura tecnoldgica.

2.5. Adicionalmente, faz-se necessaria a disponibilizacao de suporte técnico
especializado para orientar a correta utilizacao das ferramentas implementadas,
promover capacitacdes sempre que necessario, acompanhar a execucao das
atividades e prestar assessoria técnica voltada ao aperfeicoamento dos processos
administrativos e a otimizacdao da aplicagcao dos recursos publicos. Esse apoio
especializado é essencial para assegurar que as solucdes adotadas atendam
plenamente as necessidades institucionais e gerem resultados efetivos para a
Administracao.

2.6. A solucao pretendida também contribuira para o fortalecimento das praticas de
governanca publica, permitindo maior controle das informacbes estratégicas
relacionadas ao quadro de pessoal, ao acompanhamento de indicadores gerenciais,
ao planejamento de acdes administrativas e ao monitoramento do atendimento as
normas legais e regulamentares vigentes. A disponibilizacao de informacdes
organizadas e atualizadas favorecerd& uma gestdo orientada por dados,
proporcionando maior eficiéncia na conducao das atividades e contribuindo para o
aperfeicoamento dos servicos oferecidos a populacao.

2.7. Ressalta-se, ainda, que a utilizacdo de servicos especializados voltados a
gestao de Recursos Humanos e a modernizacao administrativa esta alinhada aos
principios constitucionais que regem a Administracao Publica, especialmente
aqueles relacionados a legalidade, eficiéncia, economicidade, planejamento,
transparéncia e supremacia do interesse publico. A implementacao dessa solucao
contribuird para o fortalecimento da capacidade administrativa do Municipio,
promovendo maior qualidade na gestao publica e melhores condicdes para o
desenvolvimento das atividades institucionais.

2.8. Dessa forma, evidencia-se a necessidade de adocao de uma solucao integrada
voltada ao aperfeicoamento da gestao de Recursos Humanos, a modernizacao dos
processos administrativos e ao incremento da eficiéncia na utilizacao dos recursos
publicos, contemplando o licenciamento de software na modalidade SaaS e a
disponibilizacdo de suporte técnico especializado. A implementacao dessa iniciativa
favorecera a melhoria dos procedimentos administrativos, o fortalecimento dos
mecanismos de controle gerencial, a qualificacao dos processos internos e a

obtencao de resultados mais efetivos na execucao das atividades da Administracao
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Pdblica, em consonancia com os principios da eficiéncia, economicidade,
planejamento e interesse publico.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E DA ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A Administracao Municipal necessita promover o aperfeicoamento permanente
de suas praticas de gestao de Recursos Humanos, modernizacdo dos processos
administrativos e racionalizacao da aplicacao dos recursos publicos, visando elevar
0s niveis de eficiéncia, transparéncia, controle e qualidade dos servicos
disponibilizados a populagdao. O aumento da quantidade de informacdes geradas, a
complexidade das atividades administrativas e as frequentes alteracdes na
legislacao que rege a administracao publica tornam indispenséavel a utilizacao de
ferramentas tecnolégicas atualizadas e de apoio técnico especializado, capazes de
auxiliar os gestores no desempenho de suas atribuicdes, contribuindo para o
aprimoramento dos procedimentos internos e para o fortalecimento da estrutura
institucional do 6rgao.

3.2. Nesse cendrio, identifica-se a necessidade de adocdo de uma solucao integrada
que relna servicos especializados de assessoria e consultoria técnica em gestdo de
Recursos Humanos, modernizacao administrativa e otimizacao da utilizacao dos
recursos publicos, associados ao fornecimento de plataforma tecnolégica na
modalidade Software como Servico (SaaS). A utilizacao de um sistema integrado
possibilitard maior organizacao e padronizacdo das informacdes, automacao de
rotinas, diminuicao de procedimentos manuais, aperfeicoamento dos mecanismos
de controle administrativo e disponibilizacdao de informacdes estratégicas para
subsidiar o planejamento e a tomada de decisdes da gestdo publica.

3.3. A solucdo devera oferecer ambiente tecnoldgico acessivel via internet,
dispensando a realizacao de investimentos expressivos em infraestrutura prépria de
tecnologia da informacao, contemplando o licenciamento de uso da plataforma,
hospedagem em nuvem, armazenamento seguro das informacdes, atualizacdes
regulares, servicos de manutencao corretiva e evolutiva, suporte técnico
especializado e acompanhamento continuo das atividades relacionadas a gestao
administrativa. Deverd ainda abranger servicos de consultoria técnica voltados a
avaliacao de processos, identificacao de oportunidades de aperfeicoamento,

orientacao sobre a correta aplicacao da legislacao vigente, elaboracao de
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diagnésticos gerenciais e apoio a implementacao de praticas destinadas ao
aumento da eficiéncia administrativa e a melhor gestao dos recursos publicos.

3.4. A contratacao de solucao integrada disponivel no mercado mostra-se como a
alternativa mais eficiente e vantajosa para a Administracao, uma vez que
proporciona acesso imediato a tecnologia j& consolidada e continuamente
aperfeicoada por empresas especializadas, reduzindo o0s riscos inerentes ao
desenvolvimento de sistemas préprios e afastando a necessidade de formacao de
equipe técnica especifica para desenvolvimento, manutencao e atualizacdo da
ferramenta. Além disso, o modelo SaaS oferece maior flexibilidade operacional,
atualizacao constante das funcionalidades, elevada disponibilidade dos servicos,
capacidade de expansao conforme a demanda e reducao dos custos relacionados a
infraestrutura tecnoldgica, favorecendo a utilizacdo mais eficiente dos recursos
publicos.

3.5. Outro fator de relevancia refere-se a necessidade de suporte técnico continuo e
acompanhamento especializado, elementos indispensaveis para garantir o
adequado funcionamento da solucao e a correta utilizacao de seus recursos pelos
servidores responsdaveis. A consultoria técnica integrada possibilitard nao apenas a
operacionalizacao da ferramenta tecnoldgica, mas também o aperfeicoamento dos
processos administrativos por meio de orientacdes especializadas, monitoramento
de indicadores, elaboracao de relatérios gerenciais e proposicao de acdes voltadas
a inovacao da gestao publica, contribuindo para o fortalecimento da governanca,
dos controles internos e do planejamento institucional.

3.6. A contratacdo da solucdo ocorrera por intermédio da modalidade Pregao
Eletrénico, observando as disposicbes da Lei n® 14.133/2021, da Lei Municipal n?
095/2025 e do Decreto Municipal n? 173/2026, considerando que 0S servicos
possuem natureza comum e apresentam padroes de desempenho e qualidade
passiveis de definicao objetiva pelo mercado. A utilizacdo da forma eletrénica
amplia a concorréncia, assegura maior transparéncia ao procedimento licitatério,
favorece a participacao de fornecedores de diferentes regides e contribui para a
selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracao Publica, em conformidade
com os principios da legalidade, impessoalidade, eficiéncia, economicidade e
interesse publico.

3.7. O mercado brasileiro dispde de diversas empresas especializadas no
fornecimento de solucbes integradas que associam plataformas tecnolégicas em
nuvem a servicos de consultoria técnica destinados ao setor publico, evidenciando

Anastacio Braga, n® 195 - Sao Sebastido - CEP: 62.508-170 - hapipoca - CE/Brasil - CNPJ: 07.623.077/0001-67 - CGF: 06.920-278-8

L. (85) 3512-5581 @ itapipoca.ce.gov.br @ ¢ /prefeituradeitapipoca

b . AL %%

i
-

Assinado via IntGest Sign - ID: 101-705-6001 - Pag. 6/27 - Verificacdo: https://assinatura.intgest.com.br/1017056001/auth/



PREFEITURA DE

Pra friafls, pra gonts

: Itapipoca £ o2z

=

szoy/anjzzvIva

-l 1
4=

=

W NLPNISSY W0 002N LY W He2I - -3 vl vd
QO O 00200 O wHYd wHIWYD WNS LN
ALNIW TYLIZG OOVNISSY OLNIWN 0T

a viabilidade da contratacdo e a existéncia de multiplas alternativas capazes de
atender as demandas da Administracao. Tais solucdes, em geral, oferecem
funcionalidades voltadas ao gerenciamento de informacdes administrativas,
geracao de relatérios e indicadores gerenciais, acompanhamento de resultados,
suporte a tomada de decisGes e assessoria especializada para o aperfeicoamento
dos processos internos, proporcionando ganhos expressivos em produtividade,
controle, seguranca da informacao e desempenho operacional.

3.8. Dessa maneira, a implementacao da solucao proposta constitui medida
necessaria para impulsionar a modernizacao administrativa, fortalecer a gestao de
Recursos Humanos, aperfeicoar os mecanismos de planejamento e controle,
ampliar a eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos e proporcionar melhores
condicdes para a execucao das atividades institucionais. A contratacdo contribuira
para a consolidagcao de uma gestao publica mais eficiente, transparente e orientada
por resultados, alinhada as melhores praticas de governanca, inovagao e exceléncia
na administracao publica.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Para suprir a demanda identificada, a solucao a ser contratada devera atender,
no minimo, aos seguintes requisitos:

4.1.1. Servicos de Assessoria e Consultoria Técnica Especializada

e Disponibilizacao de servicos especializados de assessoria e consultoria nas
areas de Gestao de Recursos Humanos, modernizacdo administrativa e
racionalizacao da aplicacao dos recursos publicos;

Prestacao de orientacdes técnicas aos gestores e servidores municipais;
Suporte na avaliacao, revisao e aperfeicoamento dos procedimentos
administrativos;

Elaboracdao de pareceres técnicos, relatorios gerenciais e diagndsticos
administrativos, quando demandados pela Administracao;

Monitoramento e acompanhamento das atividades vinculadas ao objeto da
contratacao.

4.1.2. Disponibilizacao de Plataforma Tecnoldgica (SaaS)

e Fornecimento de solucdo tecnoldégica na modalidade Software como Servico
(Saas);

Garantia de acesso pleno as funcionalidades da plataforma durante toda a
vigéncia contratual;

Operacdao em ambiente web, acessivel por meio dos principais navegadores
de internet;

Possibilidade de acesso remoto pelos usuarios devidamente autorizados;
Atualizacdes periddicas e automdticas sem Onus adicional para a
Administracao.
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4.1.3. Requisitos de Seguranca da Informacao

Implementacao de mecanismos de autenticacdo por usuario e senha;
Definicdo de perfis de acesso conforme os niveis de autorizacao
estabelecidos pela Administracao;

Armazenamento das informacdes em ambiente seguro;

Realizacao de cdpias de seguranca (backup) de forma periddica;
Conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD (Lei n®
13.709/2018).

4.1.4. Atendimento e Suporte Técnico

Disponibilizacao de equipe especializada para suporte e esclarecimento de
duvidas;

Atendimento destinado a identificacdo e correcao de falhas ou
inconsisténcias operacionais;

Auxilio na utilizacao das funcionalidades e recursos da plataforma;

Prestacao de suporte remoto e, quando necessario, presencial;

Controle, registro e acompanhamento das demandas encaminhadas pela
Administracao.

4.1.5. Servicos de Manutencao e Evolucao da Solucao

Execucao de manutencao corretiva para resolucao de eventuais problemas
técnicos;

Realizacao de manutencao preventiva visando assegurar a estabilidade e
continuidade da plataforma;

Implementacao de melhorias evolutivas para adequacao as demandas legais
e tecnoldgicas;

Atualizacdo da solucdo em decorréncia de alteracdbes normativas
relacionadas ao objeto contratado.

4.1.6. Capacitacao dos Usuarios

Realizacao de treinamento inicial destinado aos servidores responsaveis pela
operacao da solucao;

Capacitacao quanto ao uso das funcionalidades disponiveis;

Orientacdao sobre utilizacao de relatérios, indicadores e ferramentas de
gestao;

Disponibilizacao de materiais de apoio e manuais, quando aplicavel.

4.1.7. Relatorios Gerenciais e Informacoes Estratégicas

Disponibilizacao de relatérios gerenciais destinados ao apoio dos processos
decisdérios;

Geracao de indicadores para acompanhamento de desempenho e resultados;
Fornecimento de informacdes consolidadas para subsidiar o planejamento
institucional;

Emissao de consultas, demonstrativos e relatdérios conforme as necessidades
da Administracao.

4.1.8. Requisitos de Disponibilidade e Performance

Desempenho compativel com o volume de utilizacdo e as demandas
operacionais do Municipio;
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e Disponibilidade adequada para utilizacdo continua durante o horario de
expediente administrativo;

¢ Ambiente tecnolégico estavel e compativel com os principais navegadores
disponiveis no mercado;

e Infraestrutura de processamento e armazenamento suficiente para atender
as necessidades da Administracao.

4.1.9. Capacidade Técnica da Contratada

e Comprovacdo de experiéncia e aptiddo para execucao de servicos
compativeis com o objeto da contratacao;

e Disponibilizacao de profissionais qualificados para atendimento das
demandas previstas;

e Experiéncia na prestacao de servicos de consultoria e fornecimento de
solugcbes tecnoldgicas para 6rgdos publicos ou atividades de natureza
semelhante;

e Demonstracao de capacidade operacional para execucao integral das
obrigacdes contratuais.

4.1.10. Atendimento a Legislacao Aplicavel

e Observancia as disposicdes da Lei n? 14.133/2021 e demais normas
pertinentes;

¢ Atendimento as exigéncias legais aplicaveis a Administracdao Publica;

e Cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, tributdrias e
fiscais;

e Adequacdo as normas de protecao de dados, seguranca da informacao e
governanca digital.

4.1.11. Beneficios e Resultados Esperados

Aprimoramento dos processos relacionados a Gestdao de Recursos Humanos;
Modernizacao e qualificacao dos procedimentos administrativos;

Melhor aproveitamento dos recursos publicos disponiveis;

Ampliacao da eficiéncia, transparéncia e controle das atividades
administrativas;

¢ Fortalecimento dos mecanismos de planejamento, monitoramento e tomada
de decisao no ambito da Administragcao Municipal.

5. PROVA DE CONCEITO

5.1. A prova de conceito, em um processo de licitacdao, quando da exigéncia de
sistema de informatica (software), necessario a execucdo de servico, e uma pratica
fundamental para assegurar a qualidade, a eficiéncia e a adequacdo das solucdes
oferecidas as necessidades especificas dos érgaos.

5.2. A prova de conceito permite verificar se o sistema proposto atende de forma
satisfatéria as especificacdes e funcionalidades previstas. Em casos de locacao de
sistemas, é essencial garantir que a solucdo tecnoldgica oferecida seja compativel
com as necessidades da administracao publica, evitando a contratacao de um
produto inadequado que comprometa a execucao dos servicos.

5.3. A exigéncia de prova de conceito possibilita a avaliacao da compatibilidade do
sistema com a infraestrutura tecnoldgica ja existente na administracao publica. Isso
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é particularmente relevante em processos de locacao de sistemas, onde a
integracao com outros softwares e a adequacao ao ambiente tecnoldgico do 6rgao
sao fundamentais para o sucesso do projeto.

5.4. Ao exigir a prova de conceito, a administracao publica assegura que todos os
licitantes apresentem solucbes que efetivamente atendam aos requisitos técnicos,
promovendo maior transparéncia e competitividade no processo licitatério. Isso
evita a contratacao de servicos, apesar de serem teoricamente adequados, nao se
mostram eficientes na pratica.

5.5. Portanto, a exigéncia de prova de conceito no processo de licitacao para
locacao de sistema é uma medida que visa assegurar a contratagao de uma solugao
eficiente e adequada as necessidades da administracao, conforme autorizado pela
legislacao vigente.

5.6. Apds decorrido a fase de disputa, o licitante classificado provisoriamente em
primeiro lugar devera passar por uma avaliacao pratica (prova de conceito), no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados a partir do primeiro dia Util subsequente a
convocacao realizada pelo agente de contratacdao, sem hipétese de prorrogacao,
sob pena de desclassificacao, em local, dia e horario de inicio da apresentacao
definidos na convocacao.

5.7. A prova de conceito consistira na demonstracao das funcionalidades e
qualidades sistémicas para fins de comprovacao de compatibilidade com as
especificacbes contidas no termo de referéncia

5.8. O atendimento dos itens deverd estar plenamente convergente com o
detalhamento constante das respectivas especificacdes constantes no termo de
referéncia

5.9. A prova de conceito serd acompanhada, examinada e avaliada por uma
comissao técnica, designada pela Secretaria de Planejamento e Gestao.

5.10. A apresentacao das funcionalidades e especificacdes do sistema deverao ser
realizadas presencialmente no municipio de Itapipoca, em local a ser combinado
pela Secretaria de Planejamento e Gestao.

5.11. A prova de conceito abordara o atendimento as fungdes descritas e as
funcionalidades previstas no termo de referéncia.

5.12. A comissao técnica de avaliacao realizara um relatdério técnico que demonstre
o funcionamento do sistema e evidencie o atendimento a todos os requisitos
funcionais exigidos. Esse relatério contera a conclusao final de aprovagdo ou
reprovacao.

5.13. No caso da reprovacao, o relatério técnico deverd apresentar as justificativas
que fundamentaram a decisao, identificando as especificacdes e critérios objetivos
definidos no instrumento convocatério que nao foram atendidos

5.14. A licitante convocada para prova de conceito deverd atender todos os
requisitos do sistema em questao, apresentando as funcionalidades que a comissao
de avaliacao solicitar, em atendimento aos requisitos presentes no termo de
referéncia.
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5.15. As demais licitantes poderao participar na qualidade de observadores, do
processo de prova de conceito das outras licitantes. Para isso, deverao indicar
apenas um profissional representante para acompanhar. Os representantes das
empresas participantes nao poderao interromper a prova de conceito de nenhum
modo, sendo permitido, apenas, fazer uma um breve pronunciamento ao final da
apresentacao, se for o caso.

5.16. Caso a licitante nao atenda aos requisitos da prova de conceito, sera
procedida a convocacao da préxima colocada, seguindo a ordem de classificacao,
assim por diante até a apuracao de uma licitante aprovada, que atenda a todos os
requisitos.

6. DAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMA:
6.1. Descritivo Sistema Folha Web

6.1.1. Funcionalidades do Sistema: O sistema prover o controle efetivo do uso
de seus mddulos, oferecendo total seguranca contra violacao dos dados ou acessos
indevidos as informacoes, através do uso de senhas, permitindo configuracdo de
niveis de permissdo para acesso individualizado por usuarios, grupos de usuarios;

e O software devera possuir um sistema de atendimento (chat) ao usuario
integrado ao sistema, no qual fornece a possibilidade de interacao com o
suporte do fornecedor do software, sem exclusao dos demais recursos de
comunicacao convencionais;

e O sistema disponibiliza opcbes de auditoria com identificacdo minima do
operador e data da operacao das atualizacoes efetuadas sobre cadastros e
movimentacao, informando e controlando o que, quando e o que foi alterado;

¢ O sistema ofertado devera operar em ambiente seguro, e web, compativel
com osprincipais navegadores de internet parametrizavel, com
funcionalidades que atendam as necessidades do Municipio;

e A interface do sistema devera permitir, em seu préprio ambiente, que o
usuario abra varias telas simultaneamente;

e Uso do banco de dados em nuvens (cloud computing);

e Para melhorar a assimilagao inicial dos usudrios, as telas das tarefas deverao
fornecer ajuda automatica ao usuario na medida em que ele navega
formulario;

e O sistema permite o cadastramento de usudrios com controle de niveis de
acesso, podendo ser configurado para inclusao, alteracao, consulta e
exclusao;

e Permite a customizacao e adequacao do sistema para atender as
necessidades do setor de Recursos Humanos;

e Permite processar a folha de pagamento de mais de uma entidade ao mesmo
tempo, para possibilitar a agilidade no processo de elaboracao da folha de
pagamento;

¢ Interagcdao com o Mddulo Portal do Servidor;

e Cadastro Unico de dados pessoais para cada servidor, possibilitando o
cadastro de multiplos vinculos para o mesmo servidor;

e Possibilita o cadastramento de prestadores e servigos autbnomos;

e Controle dos dependentes e pensionistas;
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Geracao de prévia e processamento de cdlculo mensal, adiantamento,
complementar, 132 saldrio adiantado e integral, licenca prémio, férias
individuais, férias coletivas, rescisdes individuais e coletivas;

Possibilitar gerar 139 saldrio pela média salarial ou pelo Ultimo salario;
Possibilita processamento de calculos simulados;

Possibilita a configuracdo de todas as férmulas de calculo, ficando em
conformidade, com o estatuto do érgao;

Gera remessa de pagamento geral, por secretaria, setor e por fonte de
recursos no padrao CNAB 240 e outros;

Importacao de arquivos de empréstimos consignados TXT;

Importacao de arquivos xIs;

Possibilitar a inclusao de variaveis fixas e mensais;

Efetua o célculo automaticamente de todos os valores relativos ao servidor e
a contribuicao patronal, ainda permitindo que sejam gerados todos os
relatdrios e arquivos necessarios, para os 4rgaos competentes;

Gera arquivos de solicitacao de cadastramento do PASEP, abertura de conta
bancaria;

Possibilitar a geracao das informacdes referentes a folha de pagamento em
arquivo para crédito em conta no banco;

Permitir o controle das movimentacdes do servidor para informacao ao
tribunal de contas através da geracao dos arquivos do SIM (Sistema de
Informacgao Municipal) TCE/CE.;

Gerar arquivos com as informacdes para atender o SIOPE (Sistema de
Informacdes sobre Orcamentos Pudblicos em Educacao);

Geracao do arquivos MAND (Manual Normativo de Arquivos Digitais);

Emissao de relatérios de todos os encargos do 6rgao, bem como a emissao
de guias e relatérios ou em arquivo quando necessario;

Cadastra os afastamentos e licencas, possibilitando o retorno automatico no
final do periodo dos mesmos;

Envio das informacdées a serem encaminhadas sob a forma de dados
estruturados e padronizados relativos as Prestacdes de Contas de Gestao
Municipais (PCS), INSTRUCAO NORMATIVA TCE-CE N2 01/2025, em formato
PDF e XML;

Reativacdo de servidores de forma automatica;

Controle de servidores em readaptacao funcional temporaria, gerenciando os
prazos de validade com a definicdo da data de inicio e término da
readaptacao;

Calculo diferenciado do percentual patronal por categoria;

Cadastrar niveis salariais, permitindo definir a ordem de progressao das
classes e niveis;

Permitir, através de consulta em tela, verificar a memdria na geracao dos
calculos utilizados na folha .

Permitir a reintegracao de funcionario demitido/exonerado por decisdo
judicial ou administrativa, sendo possivel reutilizar a mesma matricula.
Geracao e transmissao dos arquivos do eSocial - O sistema deve ser capaz de
gerar e empacotar os arquivos XML de forma automatizada, respeitando o
sequUenciamento ldgico exigido pelo governo: Eventos Iniciais e de Tabelas (S-
1000 a S-1070), Eventos Nao Peridédicos (S-2190 a S-2420), Eventos
Periddicos (S-1200 a S-1299); Auditoria e Pré-Validacao - Antes da

L. (85) 3512-5581 @ itapipoca.ce.gov.br @ ¢ /prefeituradeitapipoca

Anastacio Braga, n® 195 - Sao Sebastido - CEP: 62.508-170 - hapipoca - CE/Brasil - CNPJ: 07.623.077/0001-67 - CGF: 06.920-278-8

Assinado via IntGest Sign — ID: 101-705-6001 - Pag. 12/27 - Verificacdo: https://assinatura.intgest.com.br/1017056001/auth/



=

W,

9T 0L/ WZT WLwd

PREFEITURA DE

Pra freats, pra gonte

F | apipoca F o ]

-l 1
4=

=

W NLPNISSY W0 002N LY W He2I - -3 vl vd
QO O 00200 O wHYd wHIWYD WNS LN
ALNIW TYLIZG OOVNISSY OLNIWN 0T

:

transmissdo, o software deve rodar uma auditoria automatica nos arquivos
gerados, apontando inconsisténcias cadastrais; Caso o arquivo apresente
inconsisténcias na pré-validacao, o sistema deve apontar exatamente qual
servidor e qual campo gerou a falha, bloqueando o envio até a correcdo para
evitar rejeicobes em lote. Mensageira e Transmissao Automatizada -
Comunicacao Direta via API: Integracao nativa e direta com os servidores do
Governo Federal através de Web Services / APl REST, sem a necessidade de
exportar arquivos manualmente e subir no portal web do eSocial. Assinatura
Digital Integrada: Suporte para assinatura digital dos arquivos XML utilizando
certificados digitais padrao ICP-Brasil (A1 ou A3) configurados no ambiente
SaaS. Fila de Transmissao em Lote: Painel de controle de mensageria onde o
operador acompanha o status de cada arquivo em tempo real (Aguardando
Envio, Enviado, Rejeitado, Processado com Sucesso).
6.1.2. Mdédulo de Gestao de férias - O software deve dispor de inteligéncia para
garantir que a concessao de férias siga rigorosamente as leis conforme o Regime
Juridico Unico do érg&o publico).Controle de Periodo Aquisitivo e Concessivo através
de programacao de férias dos servidores, com validacao e processamento), Férias
vencidas, Férias gozadas, Servidor em gozo de férias, Emissao de folha e recibo de
férias separadamente.

¢ Demonstrativo de valores gastos com férias e o comparativo grafico
(dashboard) mensal, exibindo valores, quantidade de servidores, por érgao e
por unidade de trabalho. Fracionamento de Férias: Opcdo para permitir o
parcelamento do periodo em até 3 vezes), validando as regras legais (como o
ndmero minimo de dias por periodo e dias da semana permitidos para inicio).

e Extrato de Férias: Tela intuitiva mostrando o histérico de férias gozadas,
saldo de dias disponiveis;

e Controlar os periodos aquisitivos de férias em relacdo a quantidade de dias
disponiveis para o gozo de férias, permitir calcular o pagamento das férias
antecipadamente, permitir diferentes configuracdes de férias por cargo.

6.1.3. Médulo Gestor - Esse mddulo deve funcionar como um painel de controle

estratégico e analitico de alta performance. O objetivo principal deste mdédulo é
descentralizar o acesso a informacao, permitindo que secretarios, diretores e chefes
de setor tomem decisdes baseadas em dados em tempo real, sem sobrecarregar a
equipe operacional do RH. Acessivel através de navegador web ou aplicativo mével,
Disponivel nas lojas virtuais Apple Store ou Google Play; Dashboard Principal - Ao
acessar o médulo, o gestor é recepcionado por um painel de indicadores (KPIs)
dinamicos em formato grafico, com a opcao de filtrar os dados por 6rgao,
secretaria, departamento ou periodo: Painel Financeiro da Folha de Pagamento:
Valor Bruto Total; Encargos Patronais; Evolucao dos gastos com pessoal ao longo
dos meses, Painel de Demografia de Pessoal, Total de Servidores Ativos; Admitidos
(Més Atual / Periodo); Demitidos/Desligados.

6.1.4. Modulo Servidor - interface para o servidor acessar seus dados de forma
segura, reduzindo a demanda operacional do RH, Exportacao de dados para a
Internet de forma automadtica; Transferéncia diaria, em tempo real, das
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informacdes; Publicacdo das informacdes na Internet, no site do municipio ou
acessadas através do Setor Pessoal. com; Integrado ao Sistema de Folha de
Pagamento, facilitando a exportacao de dados em tempo real, Permitir acesso
somente através de cadastro e confirmacdo de senha para obtencao da informacao;
Consultas: Ficha financeira, Declaracao de Rendimentos, extrato de férias, margem
consignavel; Possibilitar a verificacao e validacao de autenticidade do contracheque
de forma online.

6.1.5. Modulo de analise de dados e indicadores em Business Intelligence
(B.l.) e Inteligéncia Artificial (I1A)

Acesso e autenticacao:

e Login por e-mail e senha, com gestao segura de sessao (token JWT com
validade de 1 dia; re-autenticacao apds expiracao).

e Politica de senha forte: minimo de 8 caracteres, exigindo maiulscula,
minudscula, nimero e caractere especial.

e Protecdo contra ataques de forga bruta: bloqueio temporario da conta apds 5
tentativas de login malsucedidas (lockout de 15 minutos) e limitagao de taxa
por e-mail (rate limiting).

e Dashboards de Despesa com Pessoal (LRF): Painel gréafico para
monitoramento em tempo real do comprometimento da Receita Corrente
Liguida (RCL) com gastos de pessoal, emitindo alertas visuais ao atingir os
limites de alerta, prudencial e legal da Lei de Responsabilidade Fiscal.

e Analise Dinamica de Rubricas (impacto financeiro): Graficos interativos (estilo
pizza e barras) que apontam instantaneamente quais remuneracdes
especificas estdo impactando o crescimento da folha pagamento més a més.

e Camada de Inteligéncia Artificial (IA) Aplicada ao RH:

e Assistente Virtual (Chatbot Inteligente) - Chat com pergunta em portugués,
recebe a resposta de forma imediata, podendo demonstrar em grafico, tabela
ou nUmero;Permite Encadear perguntas de acompanhamento usando
referéncias implicitas (ex.: "por unidade gestora?" ), com resolucao
automatica de correferéncia.

e Ver o raciocinio do agente ("como cheguei a este nimero"): o que a IA
entendeu, tabelas e colunas usadas e regras de negécio aplicadas. Receber
pedido de esclarecimento quando a pergunta for ambigua, em vez de uma
resposta adivinhada; perguntas fora de escopo sao recusadas de forma
explicita. Receber perguntas sugeridas de acompanhamento (clicaveis).
Anexar planilhas (CSV/XLSX) na prépria conversa para analise pontual, com
opcdo de converté-las em fonte de dados reutilizavel.

e Salvar uma resposta como painel em um dashboard.

7. DOS SERVICOS DE CONSULTORIA E AUDITORIA:

7.1.A contratada devera disponibilizar equipe técnica (composta por especialista
com formacao em gerenciamento de projetos e processos e especialista de
software) para executar auditoria completa na folha de pagamento, abrangendo a
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conformidade legal das rubricas que compde a remuneracao dos servidores e
alguma inconsisténcia no sistema.

7.1.1. Auditoria de Acumulo de Cargos e Funcdes: Cruzamento de dados para
identificar servidores em situacdao de acUmulo de cargos ou acima do teto
constitucional.

7.1.2. Saneamento e Auditoria de Rubricas e Vantagens: Analise minuciosa de todas
as verbas pagas (gratificacdes, adicionais de insalubridade, anuénios).

7.2. Paralelamente realizar a automacao dos fluxos de trabalho do RH,
transformando em processos digitais. Estabelecer regras de entrada de dados no
sistema para evitar erros cadastrais, coordenando o processo de validacao técnica
durante a migracao dos 15 anos de dados histdricos.

7.3. A contratada devera garantir o pleno atendimento a Administracdao durante os
dias Uteis dos meses, em horario comercial, por meio de suporte remoto e/ou
presencial, de acordo com as necessidades da contratante.

7.4. A contratada devera assegurar, durante toda a vigéncia contratual, a
disponibilidade, em dias Uteis, de profissionais devidamente qualificados, com
especializacao em gerenciamento de projetos e processos, bem como de
especialista em software, para atendimento as demandas da Administracao Publica.
O profissional com formacao e especializacao em gerenciamento de projetos e
processos deverd prestar assessoria e suporte técnico, de forma remota e/ou
presencial, sempre que solicitado pela contratante, com carga horaria minima de 20
(vinte) horas mensais, visando ao aperfeicoamento dos processos, a melhoria da
gestdo e a otimizacdo das atividades desenvolvidas pelos setores de Recursos
Humanos.

7.5. A exigéncia de dois profissionais com qualificacdes distintas justifica-se pela
natureza multidisciplinar do objeto, que envolve tanto a gestao de projetos e
processos quanto o suporte técnico a solucao tecnoldgica. O profissional
especializado em gerenciamento de projetos e processos atuard no
aperfeicoamento dos fluxos administrativos e na assessoria técnica aos setores,
enquanto o especialista em software serd responsavel pela sustentacao,
parametrizacdo e suporte técnico da plataforma. A atuacdo conjunta desses
profissionais assegura a adequada execucao contratual, maior eficiéncia na
prestacdo dos servicos, agilidade no atendimento as demandas e melhores
resultados para a Administracao Publica.

8. DAS GARANTIAS:
8.1. Das garantias da contratacao:

e Serd requerida a garantia contratual de 2%, conforme estabelecido no artigo
96° e seqguintes da Lei n? 14.133, de 2021, com as condicdes e percentuais
especificos descritos nas cldusulas do contrato.

e Em caso opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera
apresentala, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

¢ A garantia, nas modalidades caucao e fianca bancaria, deverd ser prestada
em até 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato.
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8.2. Garantia da Proposta:

e Serd exigida, com base no art. 58 da Lei n® 14.133/2021, garantia de
proposta no valor a 1% DO VALOR ESTIMADO PARA A CONTRATACAO. A
garantia devera ser enviada no momento da Apresentacao da Proposta Inicial
dos licitantes participantes do certame. Essa exigéncia é necessaria como
forma de assegurar a seriedade das propostas apresentadas e o
cumprimento das condicdes do edital. A garantia de proposta sera devolvida
aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da assinatura do
contrato ou da data em que for declarada fracassada a licitacao.

e Implicard execucao do valor integral da garantia de proposta a recusa em
assinar o contrato ou a nao apresentacao dos documentos para a
contratacao.

e Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

| -caucdao em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdao e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Economia;

Il - seguro-garantia;

Il - fianca bancaria emitida por banco ou instituicao financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

IV - titulo de capitalizacao custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor.

9. DO MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

9.1. O prazo de execucao dos servicos sera de de 12 meses, contado da emissao da
assinatura do contrato .

9.2. Caso ndo seja possivel a execucdo dos servicos no prazo avencado, o
contratado deverd comunicar as razoes respectivas com pelo menos 30 (trinta) dias
de antecedéncia para que o pleito de prorrogacdao de prazo seja analisado pela
contratante, ressalvadas situacoes de caso fortuito e forca maior.

10. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial (caput do art.
115 da Lei n? 14.133, de 2021).

10.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagcao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucdao serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (§5°do art.
115 da Lei n2 14.133, de 2021).
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10.3. As comunicacOes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletroénica para esse fim .

10.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante do Contratado para
adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

10.5. Apds a assinatura do termo de contrato ou instrumento equivalente, o érgao
ou entidade convocard o representante do contratado para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizacao, que conterd informacdes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdao, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execucao do contratado, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancbes aplicaveis, dentre
outros.

10.6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (caput do art. 117 da Lei n?
14.133, de 2021).

10.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracao.

10.7.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricao
do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados;

10.7.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitird notificacbes para a correcdo da execucao do contrato,
determinando prazo para a corregao;

10.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo
habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

10.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do
contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato
imediatamente ao gestor do contrato (inciso V do art. 22 do Decreto n? 11.246, de
2022).
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10.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovacdo tempestiva ou a prorrogacao contratual.

10.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condicdes de
habilitacao da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

10.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucdao do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

10.9. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacao do contrato contendo todos os registros formais da
execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacoes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacao da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

10.9.1. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condicdes de
habilitacao da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liqguidacao e do pagamento da
despesa no relatorio de riscos eventuais.

10.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos
fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e
as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

10.9.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacao
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.
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ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

10.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagao ou prorrogacao contratual.

10.11. O gestor do contrato devera elaborarda relatério final com informacdes sobre
a consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

11. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

11.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da
entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito
de posterior verificacao de sua conformidade com as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta.

11.2. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 03 (trés) dias, a contar da
notificacdo do contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdao das
penalidades.

11.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 15 (quinze) dias, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela
Administracao, apdés a verificacao da qualidade e quantidade do material e
conseguente aceitacao mediante termo detalhado.

11.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado,
de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias
para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

11.5. No caso de controvérsia sobre a execucdao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133,
de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e
pagamento.
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verificadas pela Administracao durante a analise prévia a liquidacao de despesa,
nao sera computado para os fins do recebimento definitivo.

11.7. O recebimento provisério ou definitivo ndao excluird a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execucao do contrato.

11.8. Recebida a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, correrd o
prazo de dez dias Uteis para fins de liqguidacdao, na forma desta secao, prorrogaveis
por igual periodo.

11.8.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade,
mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes
de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n? 14.133, de 2021.

11.9. Para fins de liquidagao, quando cabivel, o setor competente deverd verificar
se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

11.10. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
0 prazo apdés a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem Onus ao
contratante;

11.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta junto ao cadastro de fornecedores, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacao mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.
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11.12. A Administracdo deverd realizar consulta ao o cadastro de fornecedores
para:

a) verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no edital;

b) identificar possivel razao que impeca a participacao em licitacao, no
ambito do 6rgao ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Pdblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

11.13. Constatando-se, junto o cadastro de fornecedores, a situacao de
irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacao, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uuteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

11.14. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 06rgaos responsaveis pela fiscalizacao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

11.15. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas

necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

11.16. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situacao junto ao o cadastro de fornecedores.

11.17. Em atendimento ao inciso VI do art. 92 da Lei Federal n? 14.133 de 19 de
abril de 2021, o pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis
contados da finalizacao da liquidacao da despesa.

11.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) de correcdo monetéaria.

11.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancadria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
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11.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

11.21.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
quando houver, serao retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

11.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficarda condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

11.23. A antecipacdo de pagamento somente serd permitida se propiciar sensivel
economia de recursos ou se representar condicao indispensavel para a obtencdo do
bem ou para a prestacao do servico, conforme determina o § 12 do art. 145 da lei
Federal n? 14.133/21.

12. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de procedimento de
licitacdo, na modalidade pregao, sob a forma eletr6nica, com adocao do critério de
julgamento pelo Menor Preco

12.2. Para fins de habilitacao, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao Juridica

12.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacao em todo o territério nacional;

12.4. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

12.5. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacao da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;
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12.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
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Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatdrio de seus administradores;

12.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n?
77, de 18 de marco de 2020.

12.8. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

12.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a
matriz

12.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que
trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

12.11. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

12.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

12.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);
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12.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa,

Anastacio Braga, n® 195 - Sao Sebastido - CEP: 62.508-170 - hapipoca - CE/Brasil - CNPJ: 07.623.077/0001-67 - CGF: 06.920-278-8
L. (85) 3512-5581 @ itapipoca.ce.gov.br @ ¢ /prefeituradeitapipoca

b AL aN

e
.
-
—



£ % Itapipoca

Pra fraate, pra gonts

*, A5SBALA) s
"\{_. TR b Y !z/

[=
a5
4=

=

szoy/anjzzvIva

ALNIW TYLIZG OOVNISSY OLNIWN 0T

ML 1SS W0 JOW0I2UMI LN W Y20 1 3A vHvd
QO O 00200 O wHYd wHIWYD WNS LN

nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943;

12.15. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Estadual/Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

12.16. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Municipal/Distrital do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

12.17. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais/municipais
ou distritais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicao
mediante a apresentacao de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

12.18. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n?
123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricao nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

12.19. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica (alinea "c" do inciso Il do art. 52
da IN Seges/ME n?2 116, de 2021) ou de sociedade simples;

12.20. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante
(inciso Il do art. 69 da Lei n2 14.133, de 2021);

12.21. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacao pelo licitante de
balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela
aplicacao das seguintes formulas:

| - Liguidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo) +
(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) + (Passivo Circulante +Passivo nao
Circulante); e
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lIl - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) + (Passivo Circulante).
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12.22. Caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
sera exigido para fins de habilitacdao capital minimo OU patriménio liquido minimo
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor correspondente ao(s) item(ns)/lote(s)
ao qual esteja participando, tendo como referéncia maxima o valor total estimado
da contratacao.

12.23. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacao deverao atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contdbeis
pelo balanco de abertura (§12 do art. 65 da Lei n? 14.133, de 2021).

12.24. O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contdbeis limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos (§6° do art. 69 da Lei n®
14.133, de 2021).

12.24.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, nao sera
exigida da microempresa ou da empresa de pequeno porte a apresentacao de
balanco patrimonial do Ultimo exercicio social, conforme dispde o art. 32 do Decreto
n2 8.538, de 2015.

12.25. O atendimento dos indices econ6micos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo licitante.

Qualificacao Técnica

12.26. Comprovacao de aptidao para execucao dos servicos similares de
complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratacao, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certidoes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado , ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

12.27. Os atestados de capacidade técnica poderdao ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor .

12.28. O licitante disponibilizard todas as informacdes necessdrias a comprovacao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao,
cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e
local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
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12.29. A contratada devera comprovar a disponibilidade de equipe técnica
qualificada para a execucao do objeto, composta, no minimo, por 01 (um)
profissional com formacao e/ou especializacao em gerenciamento de projetos e
processos e 01 (um) especialista em software, devidamente aptos ao desempenho
das atividades inerentes a solugcao contratada, os quais deverdo integrar o quadro
permanente da empresa ou possuir vinculo contratual formal com a contratada, a
ser comprovado mediante apresentacao de documentacao pertinente, tais como
carteira de trabalho, contrato de prestacao de servicos, contrato social ou outro
documento idoneo que demonstre a vinculacao profissional.

13. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdao a conta de
recursos especificos consignados no Orcamento, na(s) dotacao(coes)
2501.04.122.0002.2.155 - Gerenciamento Administrativo e Estrategi co da Sec. de
planejamento e Gestao, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33904006 - Servicos de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao - Pessoa Juridica33903501 - Servicos de
Consultoria; 0601.12.122.0002.2.009 - Gerenciamento Administrativo e Estrategi co
da Secretaria de Educacao Basica, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903501 -
Servicos de Consultoria33904006 - Servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao - Pessoa Juridica; 1101.10.122.0002.2.039 - Gerenciamento
Administrativo e Estrategi co da Saude Publica, no(s) elemento(s) de despesa(s):
33904006 - Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - Pessoa
Juridica33903501 - Servicos de Consultoria; 1501.04.122.0002.2.101 -
Gerenciamento Administrativo e Estrategi co da Autarquia Municipal de Transito,
no(s) elemento(s) de despesa(s): 33904006 - Servicos de Tecnologia da Informacao
e Comunicacdao - Pessoa Juridica33903501 - Servicos de Consultoria;
1401.04.122.0002.2.098 - Gerenciamento Adm. e Estr. do Instituto de Previdencia
dos Servid. do Municipio, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903501 - Servicos de
Consultoria33904006 - Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao -
Pessoa Juridica;

ae 13.2. As fontes sao as seguintes: Secretaria de Planejamento e Gestao:

— 1500000000/Secretaria de Salde:1500100200/Secretaria de Educacao

Basica:1500100100/Autarquia Municipal de Transito: 1500000000/Instituto de
Municipal de Previdéncia: 1800111101

ALNIW TYLIZG OOVNISSY OLNIWN 0T
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13.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

ITAPIPOCA/(CE), 22 de junho de 2026

assinado eletronicamente

Francisco Jeronimo Do Nascimento
ORDENADOR(A) DE DESPESAS

assinado eletronicamente

Ediania De Castro Albuquerque
ORDENADOR(A) DE DESPESAS

assinado eletronicamente

Vanessa Bezerra Coutinho
ORDENADOR(A) DE DESPESAS
MATRICULA N° PORTARIA-G N° 2509/2024

assinado eletronicamente

Jose Rinardo Alves Mesquita
ORDENADOR(A) DE DESPESAS

assinado eletronicamente

Erandir Soares Rodrigues
ORDENADOR(A) DE DESPESAS
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