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O gerenciamento de riscos € um processo publico essencial para garantir o sucesso das
contratagfes, abrangendo todas as etapas envolvidas na execucdo do objeto e na gestdo
contratual. Por meio de ac¢des continuas de planejamento, organizagao e controle, busca-se
identificar, avaliar e mitigar riscos que possam comprometer a efetividade da contratagédo e o
alcance dos resultados esperados.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos tem como objetivo registrar e analisar os principais riscos,
considerando sua natureza, probabilidade de ocorréncia e impacto na execucdo do objeto. Com
base nessa analise, sdo definidas estratégias de mitigagdo e contingéncia, além da identificacdo
dos responsaveis pelo monitoramento e implementacdo das agdes preventivas e corretivas.

Os riscos devem ser identificados, avaliados e tratados ao longo de todas as fases da contratacéo,
conforme descrito a seguir:

Fase de Planejamento: A equipe responsavel deve aandlise de riscos e elaborar o Mapa de
Gerenciamento de Riscos, garantindo que os impactos potenciais sejam considerados antes da
formalizagcao da contratagao.

Fase de Selecao do Fornecedor: Durante o processo de selecdo, o Integrante Administrativo, com o
apoio dos Integrantes Técnicos e Requisitantes, deve monitorar e atualizar as riscos previamente
identificados, além de incluir novos riscos que possam surgir nessa etapa.

Fase de Gestao do Contrato: Apds a contratagao, a Equipe de Fiscalizagdo, sob a coordenacio do
Gestor do Contrato, deve realizar atualizagbes continuas do Mapa de Gerenciamento de Riscos,
reavaliando os riscos mapeados e adotando medidas para mitigar novos riscos identificados
durante a execucao.

Uma aplicagdo sistemadtica de gerenciamento de riscos permite uma gestao contratual mais
eficiente, transparente e segura, garantindo a entrega do objeto dentro dos prazos, custos e
padroes de qualidade estabelecidos.

Serdo utilizados pardmetros escalares para representar os niveis de probabilidade e impacto que,
apds a multiplicagao, resultardc nos niveis de risco.

Classificagao da Probabilidade (P)

Muito baixo

1

Baixo 2
Moderado 3
Alto 4
Muito alto 5

Classificagdo da Impacto (I)

Muito baixo 1

Baixo 2
Moderado
Alto 4
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Muito alto 5

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da
matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se entre os valores de 1 a 2 {destacado em
verde), seu nivel de risco € entendido como baixo, logo admite -se a aceitagdo ou adogao das
medidas preventivas. Se estiver entre os valores de 3 a 5 (destacado em amarelo), entende-se
como médio; e se estiver entre os valores de 6 a 9 (destacado em vermelho), entende -se como
nivel de risco alto. Caso o riscos seja classificado como médio ou alto, serdao adotadas
obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

Nivel do Risco ~ Matriz de Probabilidade x Impacto

Muito Baixo
Baixo
Moderado
Alto

Muito Alto

Estudos Técnicos Preliminares (ETP)
RO1  deficientes, resultando em falta de clareza nos Planejamento Moderado Alto
requisitos da contratagado.

Levantamento de mercado inadequado que
R0O2 pode levar & estimativa errada de pregos e Planejamento Méderado Alto
fornecedores.

Justificativa para adogao do registro de pregos
RO3 mal elaborada, comprometendo a escolha da Planejamento Alto Moderado
modalidade.

Plano de comunicagac interna ineficiente,
resuitando em falhas no alinhamento entre a

4 = k P Planej t
RO contratagdo e o planejamento estratégico do lanejamento Alto Moderado
municipio.
Avaliacdo insuficiente dos impactos
RO5 ambientais e auséncia de  medidas Pianejamento Moderado Muito alto

mitigadoras adeguadas.

Inexisténcia de andlise de riscos detalhada que
ROE& possa comprometer a execugdo e a viabilidade Planejamento Alto Alto
do contrato.

Critérios de selegdo mal definidos levando a Sele¢ao do

RO7 escolha de fornecedor inadequado. Fornecedor Alto Alto
Processo de avaliacao de propostas ineficiente, _—
~ . Seiegdo do .
RO8 causando atrasos na selegdo ou favorecimento Alto Muito-alto
X N Fornecedor
indevido.,
Falta de transparéncia nos processos x
DS R Selegéo do R
RO9 licitatérios, resultando em questionamentos Alto Muito aito
. L X Fornecedor
legais ou recurses administrativos.
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Participaga el orcio nao 5
icipagao de empresas em cCons: n Selecso do

isto n iretri Moderado Alto

R10  observada, conforme previsto nas diretrizes do Fornecedor

processo.

lizaca i e do =

Desatualizacéo ~ou madequ.;gao~ 5 Selecio do

R11  documentos exigidos para habilitacdo dos Alto Moderado
Fornecedor
fornecedores.

Subestimagio ‘dos  riscos de colusdo entre Selecso do
R12  fornecedores, comprometendo a. integridade <

Alto Muito alto
Fornecedor
do processo.
Monitoramento inadequado do curmprimento -

R13  das cldusulas contratuais, levando a falhas na  Gestdo do Contrato Alto Alto
entrega dos servigos.

Incapacidade de gerir mudangas no contrato,
R14  resultando em alteragdes ndo autorizadas ou  Gestdo do Contrato Critico
inadequadas.

Falta de avaliagdo continua do desempenho do
R15  fornecedor, dificultando a identificagdo de  Gestdo do Contrato Critico
desvios e a aplicaco de penalidades.

Problemas de comunicagdo entre a equipe
gestora do contrato e o fornecedor,{evando a
interpretagdes erréneas do escopo e das
condigdes.

R16 Gestdo do Contrata Critico

Inexisténcia de um plano de contigéncia para
R17  lidar com a interrupg¢do ou falha na prestacdo  Gestdo do Contrato Critico
dos servigos.

Ndo conformidade com as condi¢des de
Ri8 pagamento estipuladas, causando atrasos ou . Gestdo do Contrato Critico
disputas financeiras.

D37 Especifica¢des inadequadas que levam a propostas desalinhadas com a necessidade. Significativo
D38 Errores na definicdo de quantidade e qualidade dos servigos. Moderado
D39 Contrato com falhas que geram aditivos e ajustes continuos. Significativo

B Eavainaan S S wR
MP63 Capacitagdo da equipe de planejamento para eiaborac3o dos ETPs. Gestor de Contratos
MP64  Revisdes técnicas periodicas dos documentos por especialistas. Comissdo Técnica

Equipe de
Planejamento

MP65 Realizacdo de benchmarking com outros municipios para entender boas praticas.

Meamczg

D

MC61 Revisdo detalhada dos requisitos durante as fases intermediarias. Gestor de Contratos
MC62 Ajustes emergenciais em parceria com.o fornecedor para atendimento das necessidades. Equipe Técnica
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D34 Propostas com sobreprego ou subprego devido a estimativa incorreta. Significativo
D35 Selegdo de fornecedores incapazes de atender as demandas de qualidade e quantidade. . Significativo
D36 Aumento dos custos do projeto devido & necessidade de ajustes contratuais. Moderado

MP58 Realizar estudos de mercado abrangentes e atualizados. Equipe de Licitagdo

MPS3  Utilizar bancos de dados e relatérios de mercado confidveis para precificagio. Analista de Mercado

Comissao de

MP60 Comparaga e i icipios. ;
paragdo com benchmarks de mercado e pregos praticados por outros municipios Planejamento

MC56 Revisdo dos critérios de estimativa de pregos e ajustes nos documentos do processo. Gestor de Contratos

MC57 Negociagdo com fornecedores para adequagaoc dos valores e condigdes de mercado. Equipe de Licitagdo

AR

Uso inadequado da modalidade que pode levar a questionamentos legais. Significativo
D32 Escolha errada da modalidade resultando em ineficiéncias no processo de compra: i Moderado
D33 Risco de cancelamento do processo por inadequagéo a legislagdo vigente. Significativo

MP53  Capacitar a equipe quanto aos critérios de justificativa para o registro de pregos. Equipe de Capacitagao
MP54  Elaborar manual de boas praticas para elaboragéo de justificativas. Gestor do Processo
MPS55  Consulta aos érgédos de controle sobre a correta aplicagdo de modalidades. Unidade Juridica

MC51 Revisdo deJustxflcatwas antes da finalizagdo do processo. Comissao de Licitagdo

MC52 Ajustes na modalidade de acordo com recomendagdes legais. Equipe Juridica

D28 Desalinhamento entre a execugao contratual e os objetivos estratégicos do municipio. Significativo
D29 Atrasos na implementacado de politicas pablicas devido a falta de comunicagéo. Moderado
D30 Descoordenamento entre departamentos, resultando em duplica¢do de esforgos. Significativo
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Departamento de
Comunicagao

MP48 Estabelecer canais de comunicagao claros e centralizados para troca de informagdes.

MP49 Realizar reunides de alinhamento regulares entre as equipes envolvidas. Gestor de Projetos
Equipe de
MP50 Desenvolver um plano de comunicagdo interna com objetivos e prazos definidos. Planejamento

Estratégico

Autoridade Executiva do
Municipio

MC46  Criagao de comité para resolver rapidamente fathas de comunicacao identificadas.

Departamento de
Qualidade

MC47 Implementagéo de sistemas de feedback para melhorar a comunicagio.

e T

Probabilidade: Moderado Impacto: Muito alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar

bientais, resultando em sangdes e muitas. Catastrofico
D26 Impactos ambientais adversos que afetam negativamente a.qualidade de vida local. Significativo
D27 Comprometimento da imagem do municipio devido a praticas insustentaveis. Significativo

Departamento de Meio
Ambiente

MP43  Realizar estudos de impacto ambiental compietos e detalhados antes da contratagao.

Equipe de

MP44  implementar um plano de gestdo ambiental para todas as fases do projeto. Sustentabilidade

Promover treinamentos sobre prdticas ambientais sustentdwveis para todos os envolvidos no

MP45S 5 Gestor de Projetos
projeto.
o . .
MC41  Revisdo e adaptagso das atividades para cumprir as exigéncias ambientais. Autoridade Competente
Equipe de Resposta a
MC42  Implementagio imediata de medidas corretivas em caso de impacto ambiental detectado. Emergéncias

Ambientais

D22 Identificagdo tardia de riscos criticos que afetam a execug3o contratual. Significativo
D23  Aumento de custos devido 3 falta de previsibilidade dos riscos: Significativo

D24 Desvios no planejamento que levam a atrasos e ndo cumprimento de prazos. Moderado
% 5 ‘P:fw 8

=
Equipe de
MP38 Desenvolver uma matriz de riscos detalhada durante a fase de planejamento. Gerenciamento de
Riscos
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MP39 Implementar treinamentos sobre gestao de riscos para todos os gestores de contrato. Deg:g:g;;g;z de

Auditoria interna

MP40  Solicitar auditorias periédicas para avaliagdo continua dos riscos do contrato.

. " » s i ;
MEDIDAS DE ¢ ‘ .

MC36 Criagdo de um comité de crise para tratar riscos identificados ao longo da execugéo.

Diretoria Executiva

MC37 Desenvolvimento de planos de acdo emergenciais para rapida resposta a riscos criticos. Gestor do Projeto

3.2 - RISCOS RELACIONADOS A: SELEGAO DE FORNECEDORES

o T Soseinen

i i 2 S TN B

D19 Contratacao de fornecedor com capacidade técnica insuficiente para atender o contrato. Catastrofico
D20 Entrega de produtos ou servigos com qualidade inferior ao esperado. Significativo
D21  Necessidade de reprocessamento do certame, gerando atrasos na execugao. Significativo

MP33 Revisar e aperfeigoar os critérios de sele¢do junto a especialistas da area. Equipe de Licitagdo

MP34 Consultar benchmarks e padrées de mercado'para deﬁniqéq de critérios. Consultoria Externa

MP35 Realizar workshops de capacitagao para a equipe de selegao sobre critérios eficazes. Departan:\en}o de
Capacitagao

MC31 Estabelecer clausulas de ajuste contratual caso o fornecedor ndo atenda aos critérios. Unidade Juridica

MC32 Monitorar rigorosamente o desempenho do fornecedor e aplicar sangbes.se necessario. . Gestor do Contrato

i

i SRR

Tratamento: Mitigar
P

i s

Impacto: Muito alto

D16 Atrasos significativos no cronograma de contratagéo. Significativo

D17  Escolha de fornecedor com base em: critérios subjetivos ou inadequados. Catastrofico
D18 Implicacdes legais devido a possiveis favorecimentos indevidos. Catastrofico

. .

MP28 Estabelecer critérios claros e objetivos para avaliagdo de propostas. Comissdo de Licitagdo
. . . x : . Departamento de

MP29 Capacitar avaliadores para garantir compreensdo uniforme dos critérios. Capacitagdo

MP30

Implementar auditorias internas para verificar a conformidade do processo de avaliagao.

Auditoria Interna

Rua: José Joaquim de Souza, 10 - Centro, Pedra Branca - CE, §3.630-000 &/
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b PRI i 2 o

ependente em caso de identificagdo de

Reavaliacdo das propostas por uma comissdo ind
irregularidades.

Unidade Juridica

MC26

MC27 Aplicagao de sangdes ou corregoes nos processos emn caso de favorecimento identificado. Comissdo de Etica

D13 Aumento de litigios e recursos administrativos, atrasando o processo de contratag3o. Significativo
D14 Desconfianca das partes interessadas nos resuitados do processo licitatério. Catastrofico
D15 Possiveis sangdes ou penalidades por érgaos de controle devido a falta de conformidade. Significativo

implementar um portal de transparéncia para divul a odas as etapas do proce S
Mp23 |TmPem P pare para divulgagdo de t P processo Setor de Comunicagado
licitatorio.
MP24  Realizar auditorias frequentes para garantir conforrmidade com as normas e regulamentos. Auditoria Interna
MP25 Promover capacitagdo continua em ética e compliance para todas as partes envolvidas no Departamento de
processo. Recursos Humanos
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
MC21 Estabelecer um canal de comunicagao direto para esclarecimentos e resolu¢do de duvidas Equipe de Suporte ao
durante o processo. Processo
MC22 Criar comité para revisdo de processos e tomar agdes corretivas imediatas em caso de Comniss3o de Etica

identificacdo de falta de transparéncia.

30"4

D10 Invalidagao do processo licitatério por nao conformidade com as diretrizes. Significativo
D1t Atrasos no croncgrama devido a necessidade de repetigdo do processo. Moderado

D12 Potencial questionamento legal e repercussdes na imagem da organizagao.

Significativo

E 2 Py A R - o = i S PR 25 S e
MP18 Verificar rigorosamente a conformidade dos consdrcios antes da aprovagao. Comissdo de Licitagdo
MP19  Realizar sessdes de esclarecimento sobre diretrizes para participagdo em consorcios. Equipe Jur(dica

. . Lo . Departamento de
MP20 Atualizar e revisar constantemente as diretrizes do processo de consércio. P Normas

A AR

MC16 Implementar auditorias adicionais para garantir conformidade antes da adjudicagao. Auditoria Interna

MC17 Estabelecer planos de agdo corretiva caso ndo conformidades sejam identificadas. Gestor de Contratos

Probabilidade: Alto Impacto: Moderado Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
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D07 Desclassificagdo de potenciais fornecedores devido a documentagdo inadeguada. Moderado
D08  Atrasos no processo licitatério por necessidade de ajuste de documentos. Moderado
D09 Necessidade de reavaliagdo dos critérios de habilitagdo, causando retrabaiho. Moderado

MPI13  Atualizar e revisar continuamente as exigéncias documentais com base nas legislagdes vigentes. Comissao de Licitagao

MP14  Realizar sessdes informativas para fornecedores sobre a adequagao de documentos. Equipe de Suporte
MP15  Implementar um checklist digital de documentos para validagao prévia da conformidade. Departamento de Tl

MED!DASDECON’!!GQNC!NS

McT Permitir prazo adicional para a apresentagdo de documentagdo pendente antes da
desclassificagdo.

Comissdo de Licitagio

MCI2 Estabelecer um canal de comunicagio -para esclarecimentos sobre documentagdo. durante o

Processo. Equipe de Suporte

Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar

o

DANOS
B
g -
D04 Eliminagao da concorréncia, levando a pregos acima do mercado. Significativo
D05 Contratagao de fornecedores sem qualificagdo devido a acertos prévios. Catastrofico
DO6  Sérias implicagdes legais e danos a reputagdo da instituigdo. Catastrofico

MPO8 Monitorar atentamente os padroes de pre¢o e comportamento dos fornecedores. Comissdo de Licitagdo

Departamento de

MPO9 Capacitar a equipe emn técnicas de identificag3o de colusdo. Capacitagio

MPI0  Implementar um sistema de denuncias andnimas para relatar suspeitas. Unidade de Compliance

MCO06 Revisar as propostas caso evidéncias de colusdo sejam identificadas. Auditoria Interna

MCO7 Adotar medidas legais contra fornecedores envolvidos em préticas de colusdo. Equipe Juridica

3.3 - RISCOS RELACIONADOS A: GESTAO DE CONTRATOS

S i
Probabilidade: Alto

e =

Impacto: Alto

Tratamento: Mitigar
; o

DOl Entrega de servigos abaixo do padrao especificado no contrato. Significativo

D02 Atrasos continuos na execugdo dos servigos devido a falta de supervisdo: Moderado
D03 Possibilidade de quebra de contrato por ndo cumprimento de cldusulas. Significativo
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F

R R SEaEa Te S i e « CRESEERD

Implementar um sistema de monitoramento continuo dos indicadores de desempenho do

MP
03 contrato.

Gestor do Contrato

MPO4 Realizar auditorias trimestrais nos contratos para garantir cumprimento das cldusulas. : Auditoria Interna

Departamento de
Capacitagao

MPOS Treinar a equipe de gestdo de contratos em técnicas eficazes de monitoramento e avaliagdo.

MCO1 Revisar os termos do contrato e acordar um plano de melhoria com o fornecedor. Gestor do Contrato

MCO2 Aplicar penalidades conforme previsto no contrato em caso de ndo conformidade. Unidade Juridica

=

Probabilidade: Impacto: Nivel de risco: Critico Tratamento:
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Tratamento:

Pedra Branca / CE, 14 de maio de 2026

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

@Ac&ﬁé DO NASCIMENTO
Membro
: NA VI S EAUX

Membro
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