ANEXO Ii - MINUTA DE CONTRATO
Contratacdo Direta N2 2303.01/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 20260316000140

TERMO DE CONTRATO QUE FAZEM ENTRE S O(A)
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

O(A) SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO, com sede no(a) --, inscrito(a) nho
CNPJ/MF sob o --, neste ato representado{a) pelo(a) Sr(a) José Santiago Monteiro
Filho, doravante denominada CONTRATANTE, e o(a) ....cueeev rree e e
inscrito{a) no CPF/CNPJ crreeeene e rererennes rrvaeeaeas o sediado(a)
Nof{a) covererninns trearrararnas T ..., doravante desighada CONTRATADA, neste ato
representada pelo(a) Sr.(a) ... errre rrereene vereuey inscrito no  CPF
N2 iviennenns enreneeseas e .., tendo em vista o que consta no Processo ne
20260316000140 e em observancia as disposicdes da Lei n® 14.133 de 1 de abril de
2021, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Contratacao
Direta n? 2303.01/2026, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é Contratacdo de empresa

especializada para prestacdo de servicos de gestdo de tecnologia da infermacao
para atender s necessidades do Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Camocim,
conforme especificacdes e quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia,

anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Aviso de Contratacao Direta,
identificado no predmbulo e & proposta vencedora, independentemente de
transcrigao.

1.3. Discriminacao de objeto:

TTEM DESCRICAO . QIR UND V. UNIT V. TOTAL

festao de 11 (tecnologia da Informacao),
incluindo manuiencdo preventiva e
corretiva nos computadores e servidores 12.0
locais e na nuvem e fornecimento, '
implantacdo e manutengao de solugdo de
backup.

PESCRICAD DOS SERVICOS [IGestfo de Techologla da informacao (111 Abrangendo a manutengao preventiva e corretiva de
computadores e servidores, suporte & implementacio de sistemas e ambientes, e gestdo de redes de computadores.
[Manutencdc no servidor de Internet e VPN; [Marutencao no servidor de Terminal Service; [ISeguranca de Tl e Infraestrutura de
Rede: [IServico de Manutencio Preventiva e Corretiva dos Microcomputadores; [limplementagao de manutencao de servico de
backup local e em nuvem,  Descricio detalhada dos Servicos a serem prestados por sessdo GESTAQ DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO (T1): [JGestiio de Ti: Garantir os servigos de apoio & decisdo estratégica para o planejamento das
acoes da area de T, com a indicagdo de ferramentas, metadelogias, técnicas e planejamento (cronogramas, definicdc de
recurses) das soluges a serem desenvolvidas efou mantidas. Com & contribuicio de alcancar os objetivos estratégicas do 6rado,
sobre o uso de tecnologla para a resolugdo de problemas e melhoria na gestdo, inclusive orientando as atividades de
gerenciamento de processos e analise de negécio, atuando no pape! de facilitar o planejamento, gestdo e controle dos temas
relativos a Tl, bem como no inter-relacionamento dos contratos cufa execucdo tenha correlagdo com sistemas de informacgao ou
infraestrutura e Ti, assim como levantamentos, andfises e suporte a implantacdo de projetos de TI. Dimplementagao e
Manutencio do Servidor de Internet e VPN: Responsavel pela implementacéo, manutencio continua e gerenciamente avancado
do servidor de internet do SAAE, este servigo cobre a distribuicho eficaz da internet para todos 0s computadores da rede interna,
garantindo seguranca, praticidade e otimizacdo de recursos. As funcionalidades incluem; [Firewall Avancado: Para protecao
contra invasdes ou acessos mal-intencionados. [Filtragem de Conteddo: Restringinde acesso a sites ou palavras-chaves
indesejadas, com grupos de filtra de contedde e blacklists atualizadas automaticamente. ODHCP e DNS: Para gestdo de
configuracoes de rede e resolucdo de nomes de dominio. [IControle de Banda: Distribuigdo equitativa da largura de banda entre
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b5 Usuarios. VPN Site-to-Site e Site-to-Host: Permitindo conexées sequras entre diferentes locais do SAAE e 0 acesso remoto |
seguro para funcionarios. [Gerenciamento de Multiplos Links de Internet: Suporte até 4 links de internet com capacidade de
failover e load balancing, assegurando a continuidade e a eficiéncia do acesso 3 internet. [JProxy com Filtro de Contetido por
Grupo: Implementacéo de proXy que permite o controle detathado de acesso 3 internet, com fitros de contelido aplicaveis por
grupo de usuarios. Jlicengas Inclusas: Todas as licencas necessérias para a operagao das funcionalidades mencionadas devem
estar inclusas, garantindo a conformidade e evitando custos adicionais. [Relatérios e Monitoramento: Gerador de relatorios
detalhados de acesso e consume de internet, com interfaces graficas e administrativas web e mdveis responsivas para gestac e
manitoramento efetivos. Este servidor deve oferecer uma interface de gerenciamento web intuitiva, permitindo uma
administracio simplificada das miltiplas funcionalidades avancadas, assegurando assim a seguranca dos dados e a otimizacao
do uso da internet dentro do SAAE, [jServidor Terminal Service: Realizar o servico de Terminal, ativagdo das Licengas do Servidor
de Terminal, Configuragio do Servidor de Terminal, criar os usudrios que terao acesso ae terminal, ajuste de permissdo de
acesso ao servidor de terminal. E um dos componentes que permite a um utilizador o acesso 3 informacao e programas em um
computador remcto através de uma ligacso de rede. Para isso ele utiliza o protocolo Remote Desktop Protocol (RDP).
SEGURANCA DE TI E INFRAESTRUTURA DE REDE: NServico de Manutenglo Preventiva e Corretiva dos Microcomputadores: Este
service € fundamental para assegurar a eficiéncia operaciohal e a longevidade dos recursos de hardware e software nos
computadores da CONTRATANTE. Envolve uma série de procedimentos criticos que incluem: [Manutencéo Preventiva: Acdes
programadas para prevenir falhas e problemas antes que eles ocorram. Isso inclui a limpeza interna e externa dos
equipamentos, a atualizacio de softwares e sistemnas operacionais, a verificacao e otimizacao do desempenho do sistema, a
inspecdo e teste dos componentes de hardware para identificar possiveis desgastes ou necessidades de substituicdo, e a
implementagic de medidas de seguranca, como a atualizagio de antivirus e outras ferramentas de protecdo digital.
[Manuten¢do Corretiva: Intervenches realizadas em resposta a falhas ou problemas identificados nos equipamentos ou
coftwares. Isso pode incluir a substitui¢do ou reparo de compohentes de hardware defeltuosos, a corregdo de erros de software,
a recuperacio de sistemas operacionais danificados, € a remocao de virus ou malware. O objetivo & restaurar a funcionalidade
plena do equipamente no menor tempo possivel, minimizando o impacto na produtividade do usuario. ODiagnéstico e Solucao de
Problemas: Utilizacio de ferramentas e técnicas especializadas para diagndstico rapido e preciso de problemas, permitindo a
implementacio efetiva de solugdes. 1ss0 inclui o suporte técnico remoto e presencial, conforme a necessidade. JRegistro e
Acompanhamento: Manutencio de registros detalhados de todas as acdes de manutencéo preventiva e corretiva realizadas,
incluindo datas, descricio dos procedimentos, pecas substituidas e ohservaches relevantes. Isso facilita o acompanhamento
histérico dos equipamentos, a identificacio de padrées ou problemas recorrentes, e a programacio de manutencdes futuras.
[Treinamente e OrientacBo aos Usuarios: Oferecer orientacdes e treinamentos basicos aos usuarios sobre praticas seguras e
eficientes de uso dos equipamentos e softwares, contribuindo para a prevengdo de problemas e a maximizacao da vida dtil dos
recursos de Ti. [Oimplantacio e Manutengdo do Servico de Backup Local e em Nuvem [JEste servico abrangente cobre a
implanta¢dc e manutengdo de uma solucio de backup robusta para o SAAE, oferecendo seguranga e recuperacae de dados sem
limites quante ac nimero de servidores atendidos ou & quantidade de tarefas de backup criadas. [ICapacidades de
Armazenamento Ajustdveis: Manutencdo de capacidades de armazenamento de &6TH localmente e 2ZTB na nuvem, com
flexibilidade para expandir conforme a necessidade de dados cresce. A solucio deve adaptar-se ao volume crascente de dados,
assegqurando armazenamento eficiente e seguro, [Gerenciamento Centralizado via Web: Implementacdo de um sistema de
gerenciamento centralizado para facilitar o monitoramento, configuragdo e gerenciamento dos backups de forma remota,
permitindo ajustes precisos de configuracoes, faci! restauracéo de dados e administracéo eficiente de politicas de retencdo.
ORelatdrios Detalhados e Automaticos: Produgiio de relatérios didrios e semanais, oferacendo visfo clara do status dos backups,
incluindo sucessos, falhas e andlise de performance, para intervencées rapidas e eficazes quando necessarto, [JSuporte
Multiplataforma Sem Limitagdes: Garantia de compatibilidade e suporte continuo para uma variedade de plataformas
operacionais, incluindo Linux, MAC 0S5 e Windows, sem limitacdo no nimero de servidores atendidos, assegurando protecio
abrangente de todos os dados. [JAtualizagdes Constantes e Otimizacies: Fornecimento de atualizacGes regulares e otimizagdes
para a solugdo de backup, incorporando novas funcionalidades, melhorias de seguranga e performance, mantendo a solucdo
atualizada e eficiente. [JAuditorias de Integridade e Testes de Restauracdo: Execugdo de auditorias de integridade e testes de
restauracio regulares para assegurar a confiabilidade dos backups e garantir que os dados possam ser integralmente e
rapidamente recuperados em caso de necessidade. [ICriaco llimitada de Tarefas de Backup: Possibilidade de criar um ndmero
flimitado de tarefas de backup, permitinde fiexibilidade total na programacio de backups especificos para diferentes dados e
aplicagdes, adaptando-se 3s necessidades especfficas do SAAE. [JSuporte Técnico Proativo e Especializado: Oferecimento de
suporte técnico proativo e especializado para resolver qualquer questdo ou problema relacionado ao servigo de backup, incluindo
suporte na restauracda de dados e solucdo de problemas técnicas. JA solugiio de backup sem limitagdo de quantidade de
servidores atendidos e tarefas de backup criadas € essencial para a resiliéncia operacional do SAAE, oferecendo protecdo
completa contra perda de dados e garantindo capacidades robustas de recuperacio diante de falhas ou desastres,

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Termo

de Referéncia, com inicio na data de / / e encerramento em
/ / , prorrogével na forma do art. 107 da Lei n? 14.133 de 2021.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor do presente  Termo de Contrato é de
RS ooirrieeeertnienrnr e snnss i ae e (overererereeereeseerscssensensensensnerenennens ), CONFOrMe abaixo
especificado:

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administracio, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.



4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em
dotacdo orcamentaria propria, prevista no orgamento do{a) Servico Autonomo de
Agua e Esgoto, na classificacéo abaixo: 1201.17.122.0402.2.058 - Administracao do
SAAE, no(s) elemento(s) de despesals): 33904000 - Servicos de Tecnologia da
Informacéo e Comunicagao - Pessoa Juridica;

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento e demais condicdes a ele referentes

ancontram-se no Termo de Referéncia/Projeto Basico, Anexo | do Aviso de Dispensa
Eletrénica n? 2303.01/2026.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. Os precos inicialmente contratados s30 fixos e irreajustaveis no prazo de
um ano contado da data do orgamento estimado.

6.2. Apdés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do
contratado, os precos inhiciais serao reajustados, mediante a aplicagéo, pelo
contratante, do Indice do IGPM, exclusivamente para as obrigacbes iniciadas e
concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
serd contado a partir dos efeitos financeiros do ditimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagarad ao contratado a importancia calculada pela dltima variagéo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s}
indice(s) definitivo(s).

6.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

6.6. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha{m)} a ser
extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa{m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s} pela legisiacdo
entdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

6.8. O reajuste seré realizado por apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. N3o haverd exigéncia de garantia de execucdo para a presente
contratacao.

8. CLAUSULA OITAVA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. As condicdes de entrega e recebimento do objeto sdo aquelas previstas
no Termo de Referéncia/Projeto Basico, Anexo | do Aviso de Dispensa Eletrdnica

9. CLAUSULA NONA - FISCALIZACAO



9.1. A fiscalizacdo da execucdo do objeto serd efetuada por
Comissao/Representante designado pela CONTRATANTE, na forma estabelecida no

z

Termo de Referdncia/Projeto Bésico, Anexo | do Aviso de Contratacdo Direta

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

10.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas
previstas no Termo de Referéncia/Projeto Basico, Anexo | do aviso de Contratagao
Direta n® 2303.01/2026.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. As sancdes referentes a execugéo do contrato sdo aquelas previstas no
Termo de Referéncia/Projeto Basico, Anexo | do aviso de Dispensa Elronica de
LICItACA0 N2 .vrrirnvsimnrnrrrr s

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - EXTINCAO
12.1. O presente Termo de Contrato poderd ser extinto nos termos dos arts.
106 e 137, combinado com o art. 138 e 139 da Lei n? 14.133/2021.
12.2. Os casos de rescisdo contratual serao formalmente motivados,
assegurando-se & CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE nos casos
previstas no art. 104 da Lei 14.133, de 2021,
12.4. O termo de rescisdo serd precedido de Relatério indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:
12.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parciaimente
cumpridos;
12.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.4.3. Indenizactes e multas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDACOES

13.1. E vedado & CONTRATADA interromper o fornecimento dos
bens/produtos sob alegacao de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo
nos casos previstos em lei.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 124
da Lei n? 14,133, de 2021.

14.2. A CONTRATADA & obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos
do art. 125 da Lei n2 14.133, de 2021.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as paries
contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, respeitado o art. 129 da Lei n? 14.133, de 2021..

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS.



_ 15.1. Os casos omissos seréo decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicbes contidas na Lei ne 14.133, de 2021 e demais normas federais de
licitacbes e contratos administrativos e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

16.1. Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicacéo deste
instrumento, por extrato, na !mprensa Oficial, no sitio eletrénico e no Portal

i

Nacional de Contratacoes Publicas (PNCP), no prazo previsto no art. 94 Lei n2
14,133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. E eleito o Foro da Comarca de Camocim para dirimir os litigios que
decorrerem da execucio deste Termo de Contrato que nao possam ser compostos
pela conciliagdo, conforme art. 151, da Lei n® 14,133/2021. :

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em
duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado
pelos contraentes.

CAMOCIM/CE, .......... o TSP TPETPEED de 20.....

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
CNPJ/MF N2 07.095.193/0001-50
JOSE SANTIAGO MONTEIRO FILHO
Responsavel legal da CONTRATANTE

CONTRATADO
CPF/CNP] N2 XXXXXXXXXX
Responsével legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
1.



