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TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N2 013/2026 PE
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 20260618001 PMP SMS

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. SERVICO DE FORNECIMENTO DE LINK DEDICADO DE ACESSO A INTERNET
COM IP FIXO E VALIDO, COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS EM REGIME

DE COMODATO PARA ATENDER AS DEMANDAS DA SECRETARIA DE SAUDE DO
MUNICIPIO DE PALMACIA/CE., conforme condicdes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

ITEM DESCRICAO QTD UND V. UNIT V. TOTAL

SERVICO DE FORNECIMENTO DO LINK
DEDICADO DE ACESSO A INTERNET COM
IP FIXO E VALIDO, COM VELOCIDADE
MINIMA  DE 200 MEGAS, COM
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTO EM
REGIME DE COMODATO, PARA 01 PONTO
NA SALA DOS AGENTES DE ENDEMIAS DO
MUNICIPIO DE PALMACIA/CE,
LOCALIZADA NA RUA RUFINO
FERNANDES, S/N - CENTRO.
SERVICO DE FORNECIMENTO DO LINK DEDICADO DE ACESSO A INTERNET COM IP FIXO E VALIDO, COM VELOCIDADE MiNIMA DE
200 MEGAS, COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTO EM REGIME DE COMODATO, PARA 01 PONTO NA SALA DOS AGENTES DE
ENDEMIAS DO MUNICIiPIO DE PALMACIA/CE, LOCALIZADA NA RUA RUFINO FERNANDES, S/N - CENTRO.

SERVICO DE FORNECIMENTO DO LINK

DEDICADO DE ACESSO A INTERNET COM

IP FIXO E VALIDO, COM VELOCIDADE DE

200 MEGAS, COM FORNECIMENTO DE

2 EQUIPAMENTOS EM  REGIME  DE 12.0 Servico 598,52 7.182,24

COMODATO PARA 01 PONTO NO CENTRO

DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO -

CAF, LOCALIZADO NA RUA IDELFONSO

CAMPOS, BAIRRO CENTRO.
SERVICO DE FORNECIMENTO DO LINK DEDICADO DE ACESSO A INTERNET COM IP FIXO E VALIDO, COM VELOCIDADE DE 200
MEGAS, COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS EM REGIME DE COMODATO PARA 01 PONTO NO CENTRO DE ABASTECIMENTO
FARMACEUTICO - CAF, LOCALIZADO NA RUA IDELFONSO CAMPOS, BAIRRO CENTRO.
SERVICO DE FORNECIMENTO DO LINK
DEDICADO DE ACESSO A INTERNET COM
IP FIXO E VALIDO, COM VELOCIDADE
MINIMA  DE 200 MEGAS, COM
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTO EM )
REGIME DE COMODATO. PARA 02 12.0 Servico 1.120,19 13.442,28
PONTOS NA SEDE DA BASE DO SAMU DO
MUNICIPIO DE PALMACIA/CE,
LOCALIZADO NA RUA LUISA CAMPELO,
100 - 28 DE AGOSTO, CENTRO.
SERVICO DE FORNECIMENTO DO LINK DEDICADO DE ACESSO A INTERNET COM IP FIXO E VALIDO, COM VELOCIDADE MiNIMA DE
200 MEGAS, COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTO EM REGIME DE COMODATO, PARA 02 PONTOS NA SEDE DA BASE DO SAMU
DO MUNICIPIO DE PALMACIA/CE, LOCALIZADO NA RUA LUISA CAMPELO, 100 - 28 DE AGOSTO, CENTRO.

4 SERVICO DE FORNECIMENTO DE LINK 12.0 Servico 1.120,19 13.442,28

DEDICADO DE ACESSO A INTERNET COM

IP FIXO E VALIDO, COM VELACIDADE DE

200 MEGAS, COM FORNECIMENTO DE

EQUIPAMENTOS EM  REGIME  DE

COMODATO, PARA (02) PONTOS NA SEDE

DO CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL

DO MUNICIPIO DE PALMACIA/CE. - CAPS,

12.0 Servigo 598,52 7.182,24
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LOCALIZADO NA AV. SALUSTIANO
RIBEIRO  GUIMARAES, 61, BAIRRO
CENTRO.
SERVICO DE FORNECIMENTO DE LINK DEDICADO DE ACESSO A INTERNET COM IP FIXO E VALIDO, COM VELACIDADE DE 200
MEGAS, COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS EM REGIME DE COMODATO, PARA (02) PONTOS NA SEDE DO CENTRO DE
ATENCAO PSICOSSOCIAL DO MUNICIPIO DE PALMACIA/CE. - CAPS, LOCALIZADO NA AV. SALUSTIANO RIBEIRO GUIMARAES, 61,
BAIRRO CENTRO.
SERVICO DE FORNECIMENTO DE LINK
DEDICADO DE ACESSO A INTERNET COM
IP FIXO E VALIDO, COM VELOCIDADE
MINIMA  DE 200 MEGAS, COM
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS EM
REGIME DE COMODATO, PARA 03 12.0 Servico 1.704,78 20.457,36
PONTOS NO  HOSPITAL  VIRGINIA
RODRIGUES SIMPLICIO NO MUNICIPIO DE
PALMACIA/CE, LOCALIZADO NA RUA
FRANCISCO DE QUEIROZ, BAIRRO
CENTRO.
SERVICO DE FORNECIMENTO DE LINK DEDICADO DE ACESSO A INTERNET COM IP FIXO E VALIDO, COM VELOCIDADE MiNIMA DE
200 MEGAS, COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS EM REGIME DE COMODATO, PARA 03 PONTOS NO HOSPITAL VIRGINIA
RODRIGUES SIMPLICIO NO MUNICIPIO DE PALMACIA/CE, LOCALIZADO NA RUA FRANCISCO DE QUEIROZ, BAIRRO CENTRO.
SERVICO DE FORNECIMENTO DO LINK
DEDICADO DE ACESSO A INTERNET COM
IP. FIXO E VALIDO, COM VELOCIDADE
MINIMA DE 200 MEGAS, COM
6 FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS EM 12.0 Servico 11.135,52 133.626,24
REGIME DE COMODATO, SENDO UM
TOTAL DE 19 PONTOS DAS 18 UNIDADES
BASICAS DE SAUDE DO MUNICIPIO DE
PALMACIA/CE.
SERVICO DE FORNECIMENTO DO LINK DEDICADO DE ACESSO A INTERNET COM IP FIXO E VALIDO, COM VELOCIDADE MINIMA DE
200 MEGAS, COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS EM REGIME DE COMODATO, PARA 19 PONTOS DAS 18 UNIDADES BASICAS
DE SAUDE DO MUNICIPIO DE PALMACIA/CE. SENDO: +(02) PONTOS NO CENTRO DE SAUDE - SEDE (LOCALIZADA NA RUA
IDELFONSO CAMPQS, 114, CENTRO); +(01) PONTO NA UBS 28 DE AGOSTO (LOCALIZADA NA RUA 28 DE AGOSTO, S/N, CENTRO);
+(01) PONTO NA UBS BUENOS AIRES (LOCALIZADA NO SiTIO BUENOS AIRES); +(01) PONTO NA UBS JANDAIRA (LOCALIZADA NA
ESTRADA DA JANDAIRA); +(01) PONTO NA UBS JAPAO (LOCALIZADA NO SiTIO JAPAO); +(01) PONTO NA UBS SERRA NOVA
(LOCALIZADA NO SITIO SERRA NOVA); +(01) PONTO NA UBS ARATICUM (LOCALIZADA NO SiTIO ARATICUM); +(01) PONTO NA UBS
GADO DOS FERROS (LOCALIZADA NO ESTRADA DO GADO DOS FERROS - DISTRITO); +(01) PONTO NA UBS PILOES (LOCALIZADA
NO SITIO PILOES); +(01) PONTO NA UBS ROCHEDO (LOCALIZADA NA ESTRADA PARA O GADO DOS FERROS - ROCHEDO); «(01)
PONTO NA UBS GADO DOS RODRIGUES (LOCALIZADA NO ESTRADA DO GADO DOS RODRIGUES - DISTRITO); «(01) PONTO NA
UBS SACO DO VENTO (LOCALIZADA NO SiTIO SACO DO VENTO); «(01) PONTO NA UBS NOVO BASILIO (LOCALIZADA NA RUA
AFONSO RABAY, S/N, NOVO BASILIO); «(01) PONTO NA UBS BASILIO (LOCALIZADA NA RODOVIA SENADOR CARLOS JEREISSATI,
S/N, BASILIO); +(01) PONTO NA UBS BOA VISTA (LOCALIZADA NO SiTIO BOA VISTA); +(01) PONTO NA UBS PIRACICABA
(LOCALIZADA NO SIiTIO PIRACICABA); *(01) PONTO NA UBS QUEIMADAS (LOCALIZADA NA RODOVIA BRUNILO JACO DE CASTRO E
SILVA, CE-354, S/N, SACO DO VENTO); +(01) PONTO NA UBS BU (LOCALIZADA NA RODOVIA SENADOR CARLOS JEREISSATI, S/N,
BU).

(6]

SERVICO DE FORNECIMENTO DO LINK
DEDICADO DE ACESSO A INTERNET COM
IP FIXO E VALIDO, COM VELOCIDADE
MINIMA DE 200 MEGAS, POR PONTO,
7 COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTO 12.0 Servico 598,52 7.182,24
EM REGIME DE COMODATO, PARA 01
PONTO NA SALA DE SERVICO DE
ESPECIALIDADES EM SAUDE BUCAL -
SESB DO MUNICIPIO DE PALMACIA/CE
SERVICO DE FORNECIMENTO DO LINK DEDICADO DE ACESSO A INTERNET COM IP FIXO E VALIDO, COM VELOCIDADE MiNIMA DE
200 MEGAS, POR PONTO, COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTO EM REGIME DE COMODATO, PARA 01 PONTO NA SALA DE
SERVICO DE ESPECIALIDADES EM SAUDE BUCAL - SESB DO MUNICIPIO DE PALMACIA/CE, LOCALIZADA NA RUA CAPITAO
AGOSTINHO GOMES, 520 - CENTRO.
SERVICO DE FORNECIMENTO DO LINK
DEDICADO DE ACESSO A INTERNET COM
IP FIXO E VALIDO, COM VELOCIDADE
MINIMA DE 200 MEGAS, COM
8 FORNECIMENTO EM  REGIME DE 12.0 Servico 1.120,19 13.442,28
COMODATO, PARA 02 PONTOS NA SEDE
DA SECRETARIA DE SAUDE DE
PALMACIA/CE, LOCALIZADA NA RUA JOSE
MOREIRA DE ANDRADE, BAIRRO CENTRO.

SERVICO DE FORNECIMENTO DO LINK DEDICADO DE ACESSO A INTERNET COM IP FIXO E VALIDO, COM VELOCIDADE MI'N,IMA DE
200 MEGAS, COM FORNECIMENTO EM REGIME DE COMODATO, PARA 02 PONTOS NA SEDE DA SECRETARIA DE SAUDE DE
PALMACIA/CE, LOCALIZADA NA RUA JOSE MOREIRA DE ANDRADE, BAIRRO CENTRO.
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1.2. Os servicos objeto desta contratacao sao caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao é de de 12 meses, na forma do artigo 105 da
Lei n°® 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em
relacao a vigéncia da contratacao.

2. DA FUNDAMENTACAO E DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. A fundamentacao da contratacdao e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E DA ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descricao da solucao como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A descricao dos requisitos da contratacao encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4.2. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.
4.3 - DAS CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS DA SOLUCAO

4.3.1. A solucao deverd garantir disponibilidade do servico de acesso a internet 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia
contratual, observando os niveis minimos de servico estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

4.3.2. A CONTRATADA devera garantir integralmente a banda contratada, vedado
qualquer tipo de compartilhamento que comprometa o desempenho da conexao,
assegurando redundancia légica e operacional de sua infraestrutura.

4.3.3. O link deverd possuir caracteristica SIMETRICA, garantindo velocidades
idénticas de download e upload, compativeis com a banda contratada.

4.3.4. A solucao deverda disponibilizar enderecos IP fixos e validos, livres de CGNAT,
possibilitando plena interoperabilidade com sistemas corporativos, servicos em
nuvem, VPNs, monitoramento e demais aplicacdes institucionais.
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4.3.5. A CONTRATADA devera garantir desempenho minimo correspondente a 99,6%
(noventa e nove virgula seis por cento) da velocidade nominal contratada, aferida
mediante ferramentas técnicas de monitoramento e testes realizados pela fiscalizacao
contratual.

4.3.6. O suporte técnico devera ser prestado em regime 24x7 (vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana), inclusive finais de semana e feriados, sem custos
adicionais para a CONTRATANTE.

4.3.7. Para chamados classificados como criticos, a CONTRATADA devera iniciar o
atendimento técnico em até 60 (sessenta) minutos apdés a abertura do chamado,
mediante contato remoto ou presencial para diagndstico da ocorréncia.

4.3.8. O prazo maximo para solucdao definitiva de falhas criticas que ocasionem
interrupcao total ou degradacdo severa do servico serd de até 04 (quatro) horas,
contadas da abertura do chamado técnico.

4.3.9. A solucao devera ser integralmente provida através de infraestrutura baseada
em fibra Optica, vedada a utilizacdo de tecnologias via radio, satélite, cobre ou
quaisquer outros meios que comprometam estabilidade, desempenho e
disponibilidade do servico.

4.3.10. A CONTRATADA sera integralmente responsdvel pelo fornecimento,
instalacao, configuracao, ativacao, manutencao preventiva e corretiva de todos os
materiais, equipamentos, acessérios e componentes necessarios a plena execugao
dos servicos.

4.3.11. Apdés a implantacao dos links, eventuais solicitacdes de instalagao,
remanejamento, retirada ou alteracao de caracteristicas fisicas e légicas dos circuitos
deverao ser executadas pela CONTRATADA no prazo maximo de até 20 (vinte) dias
Uteis, contados do recebimento da solicitacao formal da CONTRATANTE.

4.3.12. Demandas relacionadas a configuracdes em equipamentos de comunicacao
de dados, ndo vinculadas as alteracdes fisicas previstas no item anterior, deverdo ser
atendidas no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas.

4.3.13. A CONTRATADA devera responsabilizar-se por todas as adaptacoes

necessarias a infraestrutura fisica e légica da CONTRATANTE para implantacao da
solucao, incluindo, mas nao se limitando a:

e passagem de cabos;

¢ lancamento de fibras épticas;
® conectores;

e eletrodutos;

e caixas de passagem;

e tomadas;

e adequacoes elétricas;

e fusdes dpticas;
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e organizacao e identificacao da infraestrutura.

4.3.14. Todos os custos relativos a implantacdo, ativacdo, configuracao, testes,
manutencao e suporte técnico deverao estar inclusos na proposta comercial, vedada
qualguer cobranca adicional a Administracao.

4.4 - DA INSTALACAO, CONFIGURACAO E ATIVACAO DOS LINKS

4.4.1. Os links deverao ser instalados, configurados, ativados e entregues em pleno
funcionamento, garantindo acesso irrestrito aos servicos de internet, incluindo:

* navegacao;

e correio eletronico;

e VPN;
* servicos em nuvem;
e FTP;

e sistemas corporativos;

e aplicacdes governamentais;

e demais protocolos necessarios as atividades administrativas e assistenciais da
CONTRATANTE.

4.4.2. A implantacao deverda ocorrer de forma planejada e transparente, minimizando
impactos operacionais e assegurando continuidade dos servicos publicos.

4.4.3. A CONTRATADA deverd realizar todas as configuracdes necessarias nos
equipamentos fornecidos, observando:

e regras de firewall;

e politicas de seguranca;

e VLANS;

* proxies;

e roteamentos;

e politicas de acesso;

e demais parametros definidos pela equipe técnica da CONTRATANTE.

4.4.4. Ao término da implantacao, a CONTRATADA devera realizar testes de
conectividade, estabilidade, velocidade e disponibilidade, emitindo relatério técnico de
ativacao e termo de aceite provisoério.

4.5 - DO PRAZO DE INSTALACAO E ATIVACAO

4.5.1. A instalacao e ativacao dos links deverao ocorrer no prazo maximo de até 05
(cinco) dias uteis, contados do recebimento da Ordem de Servico.

4.5.2. Excepcionalmente, mediante justificativa formal devidamente aceita pela
Administracao, o prazo podera ser prorrogado uma Unica vez por igual periodo.

4.6 - DOS EQUIPAMENTOS, MANUTENCAO E CONTINUIDADE DOS SERVICOS
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4.6.1. A solucdo devera utilizar equipamentos corporativos compativeis com padroes
tecnolégicos vigentes no mercado, de fabricantes reconhecidos nacional ou
internacionalmente, garantindo:

e estabilidade;

e seguranga;

e escalabilidade;

e interoperabilidade;

e disponibilidade.
4.6.2. A CONTRATADA deverd comunicar formalmente a CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis, qualquer manutengdo preventiva,
atualizacdo, substituicao de infraestrutura ou intervencao técnica que possa ocasionar
interrupcao ou degradacao do servico.

4.6.3. Em caso de falha, defeito, queima, superaquecimento ou qualquer
indisponibilidade dos equipamentos fornecidos em comodato, a CONTRATADA devera
realizar substituicao ou reparo no prazo maximo de até 02 (duas) horas apéds a
abertura do chamado técnico.

4.6.4. Todos os equipamentos necessarios a prestacao dos servicos deverao ser
fornecidos em regime de comodato, sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

4.6.5. A CONTRATADA devera disponibilizar canal de atendimento técnico
emergencial 24x7, incluindo:

e telefone;

e e-mail;

e sistema de chamados;
e suporte remoto.

4.6.6. Os atendimentos deverdo gerar nUmero de protocolo, contendo:

e data;
e horério;
¢ identificacao do chamado;
e descricao da ocorréncia;
e providéncias adotadas;
e horério de encerramento.
4.6.7. A CONTRATADA deverd manter registro histérico dos atendimentos técnicos

realizados durante toda a vigéncia contratual, disponibilizando-os a fiscalizacdo
sempre que solicitado.

4.6.8. O descumprimento dos niveis minimos de servico estabelecidos neste Termo
de Referéncia poderda ensejar:

e aplicacao de glosas;

e adverténcia;
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e multa;
e sancdes administrativas;
e rescisao contratual, na forma da Lei n? 14.133/2021.

5. DO MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

5.1. O prazo de execugao dos servicos sera de de 12 meses, contado da emissao da
assinatura do contrato .

5.2. Caso nao seja possivel a execucdo dos servicos no prazo avencado, o contratado
deverd comunicar as razdes respectivas com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia para que o pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado pela
contratante, ressalvadas situacdes de caso fortuito e forca maior.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cladusulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial (caput do art. 115 da Lei n?
14.133, de 2021).

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucdao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (§5°do art.
115 da Lei n® 14.133, de 2021).

6.3. As comunicacoes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente,
0 uso de mensagem eletronica para esse fim .

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante do Contratado para adocao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a assinatura do termo de contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou
entidade convocara o representante do contratado para reuniao inicial para
apresentacao do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execucao do contratado, quando
houver, do método de afericao dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (caput do art. 117 da Lei n? 14.133, de
2021).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar o0s
melhores resultados para a Administracao.
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6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo
do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados;

6.7.2. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitird notificacdes para a correcao da execucao do contrato, determinando
prazo para a correcao;

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo
habil, a situacao que demandar decisao ou adocao de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao
gestor do contrato (inciso V do art. 22 do Decreto n® 11.246, de 2022).

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao
tempestiva ou a prorrogacao contratual.

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condicdes de
habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucao do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizacao do processo de acompanhamento
e fiscalizacao do contrato contendo todos os registros formais da execucao no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro
de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério

com vistas a verificacao da necessidade de adequacbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.

6.9.1. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condicbes de
habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara
os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da despesa no
relatdrio de riscos eventuais.

6.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem
a sua competéncia.

6.9.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacao
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
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obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes.

6.9.4. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacao de
processo administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacao de sancdes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovacao ou prorrogacao contratual.

6.11. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas
a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. Os servicos serdao recebidos provisoriamente, de forma sumdria, no ato da
entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao do contrato, para efeito de
posterior verificacao de sua conformidade com as especificacbes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta.

7.2. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser substituidos no prazo de 03 (trés) dias, a contar da notificacdao do contratado, as
suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 15 (quinze) dias, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela
Administracao, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacao mediante termo detalhado.

7.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, guando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.5. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

7.6. O prazo para a solucao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucao do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
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verificadas pela Administracao durante a analise prévia a liguidacao de despesa, nao
sera computado para os fins do recebimento definitivo.

7.7. O recebimento provisério ou definitivo nao excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucao do contrato.

7.8. Recebida a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, correrd o prazo
de dez dias Uteis para fins de liquidacao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual
periodo.

7.8.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-
se a possibilidade de prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas
cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n®
14.133, de 2021.

7.9. Para fins de liquidacao, quando cabivel, o setor competente devera verificar se a
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa o0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
7.10. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacao, sem 6nus ao contratante;

7.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta junto ao cadastro de fornecedores ou no registro cadastral
unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacbes Publicas (PNCP) ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentacdao mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de
2021.

7.12. A Administracao devera realizar consulta ao o cadastro de fornecedores ou no
registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) para:

a) verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no edital;
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b) identificar possivel razao que impeca a participacao em licitacdao, no ambito
do 6rgao ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder PuUblico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.13. Constatando-se, junto o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral
unificado disponivel no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), a situacao de
irreqularidade do contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcao ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

7.14. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante deverd comunicar aos o6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.15. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.16. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situacao junto ao o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral
unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP).

7.17. Em atendimento ao inciso VI do art. 92 da Lei Federal n? 14.133 de 12 de abril de
2021, o pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da
finalizacao da liquidagcao da despesa.

7.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) de correcao monetaria.

7.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
7.20. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.
7.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

7.21.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
quando houver, serao retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacao vigente.
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7.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, nao sofrerd a retengao tributdria quanto aos impostos
e contribuicdbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.23.A antecipacdo de pagamento somente serda permitida se propiciar sensivel
economia de recursos ou se representar condicao indispensavel para a obtencao do
bem ou para a prestacao do servico, conforme determina o § 12 do art. 145 da lei
Federal n® 14.133/21.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de procedimento de
licitacao, na modalidade pregao, sob a forma eletrbnica, com adocao do critério de
julgamento pelo Menor Preco

8.2. Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao Juridica

8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca
de lei, tenha validade para fins de identificacao em todo o territério nacional;

8.4. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEl: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficard condicionada a
verificacao da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n? 77, de 18 de
marco de 2020.
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8.8. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o
art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.11. Agricultor familiar: Declaracao de Aptiddao ao Pronaf - DAP ou DAP-P vélida, ou,
ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e
do Desenvolvimento Agrério, nos termos do §22 do art. 42 do Decreto n? 10.880, de 2
de dezembro de 2021.

8.12. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEl, que comprove a
qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos dos arts. 17 a 19 e 165 da
Instrucao Normativa RFB n2 971, de 13 de novembro de 2009.

8.13. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

8.14. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n© 5.452, de 12 de maio de 1943;
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8.18. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Estadual/Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Municipal/Distrital do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais/municipais ou
distritais relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.21. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n®
123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira
8.22. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica (alinea "c" do inciso Il do art. 52 da IN
Seges/ME n?2 116, de 2021) ou de sociedade simples;

8.23. Certiddao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante
(inciso Il do art. 69 da Lei n? 14.133, de 2021);

8.24. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacao pelo licitante de balanco
patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacao das seguintes
férmulas:

| - Liguidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo) +
(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) = (Passivo Circulante +Passivo nao
Circulante); e

lll - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) =+ (Passivo Circulante).

8.25. Caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitacdo capital minimo OU patriménio liqguido minimo de 5%
(cinco por cento) do valor total estimado da contratacao.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacao deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contdbeis pelo
balanco de abertura (§12 do art. 65 da Lei n2 14.133, de 2021).
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8.27. O balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais
demonstracbes contabeis limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos (§62 do art. 69 da Lei n® 14.133,
de 2021).

8.27.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, nao sera exigida
da microempresa ou da empresa de pequeno porte a apresentacao de balanco
patrimonial do Ultimo exercicio social, conforme dispde o art. 32 do Decreto n? 8.538,
de 2015.

8.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da d&rea contabil,
apresentada pelo licitante.

Qualificacao Técnica

8.29. Comprovacao de aptidao para execucao dos servicos similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou
com o item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por
pessoas juridicas de direito publico ou privado , ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

8.30. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor .

8.31. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao,
copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e
local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.32. Apresentar documento que comprove a outorga concedida pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL a empresa para explorar os Servicos de
Comunicagao Multimidia — SCM e a comprovacao de regularidade junto a ANATEL.

9. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrao a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento, na(s) dotacdo(cbes) 0601.10.122.0012.2.039 -
Manutencao e Aperfeicoamento das Atividades de Gestao da Secretaria Municipal de
Saude, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33904000 - Servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao - Pessoa Juridica; 0601.10.302.0006.2.048 - Manutencao e
Aperfeicoamento dos Servicos Hospitalar e Ambulatorial, no(s) elemento(s) de
despesa(s): 33904000 - Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao -
Pessoa Juridica; 0601.10.303.0003.2.049 - Assisténcia Farmacéutica Componente
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Basico, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33904000 - Servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao - Pessoa Juridica; 0601.10.302.0006.2.048 - Manutencado e
Aperfeicoamento dos Servicos Hospitalar e Ambulatorial, no(s) elemento(s) de
despesa(s): 33904000 - Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao -
Pessoa Juridica; 0601.10.301.0003.2.136 - Manutencao das Acbes e Programas de
Saude Bucal, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33904000 - Servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao - Pessoa Juridica; 0601.10.304.0006.2.051 - Manutencao
Aperfeicoamento Vencimentos e Incentivos dos Agentes de Combate as Endemias
(ACE), no(s) elemento(s) de despesa(s): 33904000 - Servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao - Pessoa Juridica; 0601.10.302.0006.2.048 - Manutencdo e
Aperfeicoamento dos Servicos Hospitalar e Ambulatorial, no(s) elemento(s) de
despesa(s): 33904000 - Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao -
Pessoa Juridica; 0601.10.301.0006.2.045 - Manutencao e Aperfeicoamento das
Atividades da Atencao Primaria a Saude, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33904000 -
Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - Pessoa Juridica;

9.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdao dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

10. DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS SOB A FORMA DE
CONSORCIO

10.1. Tendo em vista que, é prerrogativa do Poder Publico, na condicdao de
contratante, a escolha da participacao, ou ndao, de empresas constituidas sob a forma
de consércio, com as devidas justificativas, conforme se depreende da literalidade do
texto da Lei Federal n? 14.133/2021, art. 18, inciso IX e, ainda, o entendimento do
Acoérdao TCU n? 1316/2010, que atribui a Administracao a prerrogativa de admissao
de consércios em licitacoes por ela promovidas, fica vedada a participacdao de
empresas reunidas sob a forma de consércio, sendo que, neste caso o objeto a ser
licitado ndao envolve questdes de alta complexidade técnica, ao ponto de haver
necessidade de parcelamento do objeto, através da uniao de esforcos.

PALMACIA/(CE), 09 de julho de 2026

Maria Samara Moreira Da Silva
RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA
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