PROCESSO ADMINISTRATIVO: 020227080002

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 - INTRODUCAO

1.1 - Este Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem por objetivo identificar e analisar os
cendrios para o atendimento da demanda que consta no Documento de
Formalizacao de Demanda - DFD n? 27080002 e seu(s) anexo(s), bem como
demonstrar a viabilidade técnica e econ6mica das solucdes identificadas,
fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de
contratacao.

2 - DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 18, §12, 1)

2.1 - Trata-se de contratacao de empresa para execucao de servicos para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Formalizacao de Demanda -
DFD e seu(s) anexo(s), de interesse do(a) GABINETE DO PREFEITO.

2.2 - Justificativa da contratacao:

A Prefeitura Municipal de Aiuaba/CE, por meio do Gabinete do Prefeito, tem buscado
aprimorar continuamente os mecanismos de gestao administrativa, com foco na
eficiéncia, transparéncia e qualidade do atendimento a populagcao. Nesse contexto,
a adocao de solugbes tecnoldgicas especializadas configura-se como ferramenta
estratégica para fortalecer os processos internos, garantir maior agilidade na
tramitacao de demandas e assegurar a organizacao das atividades administrativas
e institucionais.

Atualmente, o gerenciamento de demandas e agendamentos apresenta limitacdes
que comprometem a fluidez e a rastreabilidade das informacdes, resultando em
dificuldades no controle das solicitacdes, no acompanhamento das respostas e na
correta alocacao de recursos humanos e materiais. Essa situacao acarreta riscos de
retrabalho, perda de prazos e menor eficiéncia no atendimento as necessidades da
comunidade e na conducao das atividades administrativas, impactando
diretamente a qualidade dos servicos prestados pelo Gabinete do Prefeito.Diante
desse cendério, torna-se imprescindivel a contratacao de empresa especializada
para fornecimento de licenca de uso de sistema operacional de gerenciamento de
demandas e agendamentos, no modelo SaaS (Software as a Service). A solugao
permitird nao apenas o registro e controle eficiente das solicitacdes, mas também a
integracao entre setores, a automatizacao de processos e a disponibilizacao de
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relatérios gerenciais que subsidiem a tomada de decisdes estratégicas. Além disso,
a contratacao inclui suporte técnico, assessoria especializada e treinamento para
servidores, garantindo a correta utilizacao da ferramenta, a continuidade
operacional e a eficiéncia na prestacao dos servicos administrativos a populacao.

3 - PREVISAO DA CONTRATACIT\O NO PLANO DE CONTRATAC()ES ANUAL
(art. 18, 8§19, 1I)

3.1 - Informa-se que, a época da elaboracao do Plano de Contratacdes Anual (PCA)
para o exercicio de 2025, a gestdao municipal entdao vigente nao cumpriu a
obrigacao de formalizar e divulgar o referido plano, conforme previsao do art. 12,
inciso VIl e 8§1° da Lei n? 14.133/2021, que estabelece diretrizes para o
planejamento das contratacdes publicas. Tal omissao impossibilitou o adequado
mapeamento prévio das necessidades de contratacao do Municipio,
comprometendo o planejamento institucional e afetando a organizacao da fase
preparatdria das contratacdes para o exercicio em curso.

Ressalta-se que a atual gestao municipal assumiu o comando da Administracao sem
dispor do PCA 2025 e, por conseguinte, de qualquer instrumento formal que
subsidiasse a estruturacao das contratacdes publicas com base nas necessidades
previamente definidas. Nao obstante esse cenario, considerando os principios
constitucionais da continuidade do servico publico, da eficiéncia e do interesse
publico, a nova gestdo optou por seguir com o0s processos de contratacao
necessarios a manutencdao e ao funcionamento regular das atividades publicas
essenciais, assegurando, para cada processo, a devida instrucao individualizada,
motivada e fundamentada, alinhada ao planejamento estratégico do governo

municipal.

Com o intuito de sanar de forma definitiva as lacunas herdadas na fase de
planejamento, a atual gestdo editou o Decreto Municipal n? 07/2025, que
regulamenta a aplicacao da Lei n2 14.133/2021 no ambito do Municipio de
Aiuaba/CE, com especial atencdo aos procedimentos da fase preparatéria das
contratacdes publicas. O referido decreto estabelece, entre outras disposicoes, as
diretrizes para a elaboracao, consolidacao e publicacao do Plano de Contratacdes
Anual - PCA. Embora publicado no exercicio de 2025, seus efeitos se projetam
sobre o planejamento das contratagfes relativas ao exercicio de 2026, cujo PCA
deverd ser elaborado e formalizado ainda no corrente exercicio, conforme os prazos
legais.

4 - REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 18, §12, Ill)

4.1 - Sustentabilidade:
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4.1.1 - A empresa CONTRATADA devera garantir, no que couber, o descarte correto
e seguro de todos os insumos/itens que forem removidos em manutencoes,
adotando praticas de sustentabilidade ambiental na execucao do objeto.

4.1.2 - A CONTRATADA devera contribuir para a promoc¢dao do desenvolvimento
nacional sustentdvel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade
ambiental de acordo com o art. 225 da Constituicao Federal de 1988 .

4.1.3 - A empresa contratada devera adotar medidas a orientar seus empregados
para adotarem condutas e técnicas para reducao de consumo de energia elétrica,
de consumo de agua e reducao de producao de residuos sdlidos, observadas e
respeitadas as normas ambientais vigentes.

4.1.4 - E dever da contratada, observar entre outras: o menor impacto sobre
recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais,
tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizacdo de
recursos naturais como 4dgua e energia; maior geracao de empregos,
preferencialmente com mao de obra local; uso de inovacdes que reduzam a pressao
sobre recursos naturais.

4.2 - Da participacao de consdércios:
4.2.1 - Sera permitida a participacao de empresas reunidas em consadrcio.
4.3 - Subcontratacao:

4.3.1 - Nao sera permitida a subcontratacao de qualquer parcela do objeto da
presente contratacao, uma vez que, em pesquisa ao mercado, foi constatado que o
software/sistema pretendido pode ser fornecido integralmente pela empresa
contratada, sem a necessidade de especializacao adicional ou terceirizacao de
atividades. Ademais, neste caso, a subcontratacdo ndao se mostra vantajosa técnica
e economicamente para a Administracao Publica, pois o fornecimento completo e
continuo do servico deve ser realizado de forma direta pela empresa vencedora,
garantindo a integridade, a qualidade e a seguranca da solucao oferecida.

4.4 - Da exigéncia de carta de solidariedade:

4.4.1 - Nao sera exigida a apresentacdo de carta de solidariedade na presente
contratacao.

4.5 - Garantia da contratacao

4.5.1 - Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes
da Lei n? 14.133/2021.

4.6 - Vistoria:
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4.6.1 - Nao ha necessidade de realizacao de avaliacao prévia do local de execucao
dos servicos.

4.7 - Prova de Conceito:

4.7.1 - A execucao da prova de conceito deverd ser realizada pela licitante
vencedora em data a ser designada pela Agente de Contratacao ou Pregoeiro,
conforme regras a serem definidas no termo de referéncia da contratacao.

4.8 - Demais requisitos:

4.8.1 - Adequacdo Técnica: O software/sistema deve atender as especificacdes
técnicas necessarias, garantindo eficiéncia e precisao.

4.8.2 - Suporte e Manutencdo: A empresa contratada deve oferecer suporte técnico
continuo e manutencao do software/sistema, assegurando a operagao sem
interrupcoes.

4.8.3 - Capacitacao da Equipe: A proposta deve incluir um plano de treinamento
para os servidores do 6rgdo contratante, garantindo que a equipe esteja apta a
utilizar o software/sistema de forma eficaz.

4.8.4 - Escalabilidade: O software/sistema deve ser escalavel, permitindo
adaptacdes conforme o crescimento da demanda e a evolucao das necessidades do
érgao.

4.8.5 - Seguranca da Informacao: Garantir a protecdao dos dados sensiveis e a
conformidade com as legislacdes vigentes sobre protecao de dados.

4.8.6 - Integracao com softwares/sistemas existentes: A solucao deve ser
compativel e capaz de integrar-se com os softwares/sistemas ja utilizados pelo
drgao, evitando a duplicacao de esforcos e dados.

4.8.7 - Conformidade Legal: A proposta deve respeitar as normas e legislacdes
pertinentes ao servico publico e a area de atuacao.

4.9 - Da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)

4.9.1 - Caso haja acesso a dados pessoais no ambito da execucao contratual, as
partes se obrigam a cumprir as disposicdées da Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), garantindo confidencialidade, integridade e seguranca
no tratamento de dados pessoais, conforme as normas aplicaveis.

4.10 - Requisitos de Qualificacao
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4.10.1 - Os licitantes deverao apresentar comprovacao de habilitacdo juridica,
qualificacdo técnica, qualificacao econdmico-financeira e regularidade fiscal.

4.10.2 - As exigéncias de habilitacao juridica, fiscal, social e trabalhista sao as
usuais para a generalidade do objeto, e serao disciplinadas no Edital / Aviso de
Contratacao Direta.

4.10.3 - A qualificacao técnica deverd ser comprovada através do fornecimento de
atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, compativel com o objeto da contratacao.

4.11 - Do instrumento contratual

4.11.1 - Serd necessaria a formalizacao de Contrato nos termos do art. 95 da Lei n?
14.133/21.

4.12 - Das exigéncias gerais

4.12.1 - Os servicos e o software/sistema propostos pelas licitantes deverao
atender, obrigatoriamente, a todas as especificacbes e requisitos constantes no
Termo de Referéncia. Caso contrario, sera exigida a imediata correcao ou
reexecucao dos servicos pela empresa vencedora do certame, que arcara com
todos os custos necessarios para a adequacao e reexecucdo, sem custos adicionais
para a Contratante.

4.12.2 - O preco apresentado pela licitante devera incluir todas as despesas diretas
e indiretas relacionadas a execucdo da locacao do software/sistema, como taxas,
tributos, encargos sociais, encargos trabalhistas e quaisquer outras despesas
envolvidas na prestacdao do servico, além de deduzidos eventuais descontos
concedidos.

4.12.3 - A locacao do software/sistema deverda ser realizada de forma a garantir a
qualidade, seguranca e funcionalidade do software/sistema, conforme as
especificacbes descritas no Termo de Referéncia, de modo a atender as
necessidades da Contratante.

4.12.4 - Todos os custos relativos a execucdao da locacdo do software/sistema,
incluindo as despesas com licenca, suporte técnico, manutencado, atualizacoes,
impostos e taxas, serao de responsabilidade exclusiva da empresa vencedora do
certame, nao cabendo a Contratante qualquer 6nus adicional.

4.12.5 - O software/sistema deverd ser entregue pronto para uso, conforme
especificado no Termo de Referéncia, e nao devera ser necessario nenhum
componente ou ajuste adicional para o seu funcionamento regular.
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4.12.6 - A aceitacao ou aprovacao do software/sistema nao exime a empresa
vencedora da responsabilidade por falhas na execucao, problemas técnicos ou nao
conformidades com as especificacdes estabelecidas. Caso sejam detectadas
divergéncias ou falhas posteriormente, a empresa vencedora devera corrigir,
reexecutar ou reparar os servicos, realizar a manutencdo necessaria ou fornecer
atualizacbes, sem custos adicionais para a Contratante.

5 - ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO (art. 18, 8§12, 1V)

Os quantitativos previstos neste Estudo Técnico Preliminar foram definidos com
base na anadlise técnica da demanda apresentada pelo Gabinete do Prefeito da
Prefeitura Municipal de Aiuaba/CE, conforme registrado no Documento de
Formalizacao da Demanda (DFD) e seus anexos.

Considerando a natureza do objeto, trata-se da contratacao de servico continuado
de licenciamento de software no modelo SaaS, razao pela qual o quantitativo de
referéncia para a licenca de uso do sistema é de 12 (doze) meses, correspondendo
ao periodo de vigéncia contratual inicialmente previsto para a utilizacao do sistema
de gerenciamento de demandas e agendamentos.

Quanto a implantagcao do sistema, trata-se de servico pontual a ser realizado uma
Unica vez, no inicio da execucgao contratual, razdo pela qual o quantitativo estimado
é de 1 (uma) unidade de servico.

Adicionalmente, foram estimadas quantidades relativas a horas técnicas de
capacitacdo de usudrios, integracdo com sistemas internos e eventuais
customizacdes da solucao, conforme detalhamento das funcionalidades e da
complexidade da operacao. As quantidades previstas para esses itens foram
definidas a partir de consulta aos setores diretamente impactados, considerando a
realidade operacional da Administracao e as especificidades da solucao tecnoldgica
pretendida.

Todos os quantitativos foram validados pela unidade demandante, com vistas a
adequacao as reais necessidades institucionais e ao principio da economicidade,
conforme diretrizes estabelecidas no Decreto Municipal n2 07/2025, que orienta o
planejamento das contratagdes publicas no ambito da Prefeitura Municipal de
Aiuaba/CE.

Por fim, para evitar duplicidade de informacdes e garantir maior clareza e concisao,
a relacao detalhada dos itens, com suas respectivas quantidades e valores unitarios
estimados, encontra-se apresentada no item 7.2 - Especificacao dos Valores por
Item.

6 - DO LEVANTAMENTO DE MERCADO (art. 18, 812, V)
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6.1 - Pesquisa de Contratacoes Anteriores e Praticas de Mercado

Para embasar a presente contratacao e garantir que a Administracao escolha a
solucao mais vantajosa sob os aspectos técnico, econdbmico e sustentavel, foi
realizado um levantamento de mercado abrangente. O objetivo foi identificar as
praticas adotadas por outros érgaos publicos, os precos praticados e as solucoes
disponiveis, considerando a necessidade especifica do(a) PREFEITURA MUNICIPAL
DE AIUABA para a obtencao do objeto desta contratacao.

Foram consultadas as seqguintes fontes de informacao:

* Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) - para analise de contratacdes
semelhantes realizadas por outros érgaos e avaliacao de atas de registro de precos
disponiveis, quando cabiveis;

 Painel de Precos do Governo Federal - para consulta de valores médios praticados
em aquisicoes e contratacdes recentes de objetos similares;

* Portal de Licitacbes dos Municipios (TCE/CE) - para identificacao de contratacdes
realizadas por entes municipais do estado do Ceara, possibilitando uma visao mais
ampla das praticas adotadas e dos precos praticados na regido;

» Editais e contratos de outros érgaos - para verificacdo de requisitos técnicos,
estratégias de obtencao do objeto e melhores praticas adotadas na Administracao
Pdblica;

» Contratacdes anteriores realizadas por este 6rgao ou pelo municipio - para
andlise da adequacdo das estratégias adotadas em processos anteriores,
permitindo um diagnéstico das praticas mais eficazes e economicamente
vantajosas.

Os resultados da pesquisa indicam que a obtencao do objeto pode ser realizada de
diferentes formas, sendo as principais:

1. Licitagao convencional (Pregao Eletrénico ou Concorréncia) - Processo formal que
garante ampla competitividade e melhores precos, aplicavel tanto para aquisicao
de bens quanto para contratacao de servicos;

2. Contratacao direta (dispensa ou inexigibilidade de licitacdo) - Aplicavel apenas
em casos excepcionais, conforme previsto na Lei n? 14.133/2021, podendo
contemplar tanto a compra de bens quanto a contratacao de servicos
especializados.

Diante da necessidade identificada, a Administracao identificou 03 (trés) solucoes
possiveis para atender as necessidades da administracao para execucao do objeto
do presente estudo:
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Solucao 01: Locacao de software/sistema

Solucao 02: Aquisicao de software/sistema

Solucao 03: Contratacao de Empresa para Desenvolver o software/sistema

6.2 - Analise das Alternativas Disponiveis

Diante dos dados extraidos, verificou-se a necessidade de aprofundar a analise
comparativa entre as solucdes disponiveis, a fim de garantir a alternativa mais
vantajosa para o interesse publico.

investimento inicial, com pagamentos
mensais ou anuais.

Suporte e Manutencao Inclusos: A
empresa contratada cuida de
manutencao e suporte técnico.

Atualizacoes Regulares: Acesso
continuo a melhorias e novas
funcionalidades sem custos adicionais.

Flexibilidade: Possibilidade de
ajustar o contrato conforme as
necessidades mudam.

Contras:

Dependéncia do Fornecedor: O

6rgao depende do fornecedor para
manutencao e suporte, o que pode ser
arriscado se nao houver boa prestacao
de servicos.

Menor Controle: O 6rgao nao tem
total controle sobre o software/sistema

e as atualizacdes.

como a
melhor solucao por
diversas razoes.
Primeiramente,
oferece um custo
inicial reduzido,
permitindo que o
érgao inicie a
utilizacao do
software/sistema de
maneira imediata,
sem 0s altos
investimentos
associados a
compra. Além disso,
a locacao inclui
suporte técnico e
manutencao
continua,
garantindo que a
equipe tenha acesso

a assisténcia e
atualizacoes

regulares. Essa
abordagem nao

apenas promove a

ORDE SOLUCA DETALHAMENTO DA SOLUCAO CONSIDERACOES |VIABI

M (o) LIDA
ENCONT DE
RADA

1 Locacao SIM
de Pros: A locacao de
software/ software/sistema se
sistema |Custo Inicial Baixo: Menor|destaca
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Custos a Longo Prazo: Os
pagamentos continuos podem resultar
em um custo total mais alto ao longo
do tempo.

eficiéncia
operacional, mas
também assegura a
seguranca e a
funcionalidade do
software/sistema ao
longo do tempo.

A solucao atende
aos requisitos da
contratacao, supre a
necessidade, é
economica e
tecnicamente viavel

Aquisicao
de
software/
sistema

Pros:

Controle Total: Autonomia sobre o
software/sistema e 0s dados,
permitindo customizacdées conforme
necessario.

Investimento Unico: Apds a compra,
nao ha pagamentos mensais
continuos, o que pode ser mais
econdmico a longo prazo.

Estabilidade: O 6rgao decide quando
e como implementar atualizagoes.

Contras:

Alto Custo Inicial: Requer um
investimento significativo em licencas
e hardware.

Responsabilidade pela
Manutencao: A manutencao e
suporte técnico sao responsabilidade
do érgao, exigindo recursos adicionais.

Risco de Obsolescéncia: (0]

software/sistema pode se tornar

Embora a aquisicao
de software/sistema

permita ao 6rgao
ter controle total
sobre o]
software/sistema e
seus dados, essa
opcao requer um
investimento inicial
significativo. A

responsabilidade

pela manutencao e
atualizacbes recai
sobre o 6rgao, o que
pode demandar
recursos adicionais

e planejamento
continuo. Além
disso, sem

atualizacoes

regulares, ha o risco
de obsolescéncia do
software/sistema, o
que pode
comprometer a
eficiéncia do
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obsoleto sem atualizagdes regulares,
necessitando de novos investimentos
para atualizacao.

servico.

A aquisicao de
software/sistema
tém suas
vantagens, mas
implicam em custos
mais altos e
responsabilidades
que podem
comprometer a
eficacia e a
eficiéncia do érgao
a longo prazo.

Contrata
cao de
Empresa
para
Desenvol
ver o]
software/
sistema

Pros:

Total Personalizacao: A solucdao é
desenvolvida especificamente para
atender as necessidades do 6rgao.

Adequacao as Especificidades: O
software/sistema pode ser moldado
conforme as particularidades
operacionais do érgao.

Controle sobre
Desenvolvimento: O 06rgdao pode
definir prazos e funcionalidades desde
o inicio.

Contras:

Custo Elevado: O desenvolvimento
pode demandar um investimento alto
e continuo para manutencao.

Tempo de Implementacao: O
processo de desenvolvimento pode
levar tempo, atrasando a

implementacao.

€sSsa
o

A contratacao de
uma empresa para
desenvolver um
software/sistema
sob medida oferece
total personalizacao
e adequacao as
necessidades
especificas do
6rgdao. No entanto,
abordagem
pode envolver um
custo elevado e um

tempo prolongado
para
implementacao.
Além disso, a
dependéncia da

empresa
desenvolvedora
para atualizacdes e

suporte pode ser
um risco, caso nao
haja um

compromisso
adequado por parte
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Dependéncia da Empresa: O 6rgao|do fornecedor.
dependera da empresa para
atualizacdes e suporte, o que pode ser/O desenvolvimento
um risco se o fornecedor ndo atender/de software/sistema

adequadamente. tem suas
vantagens, mas

implicam em custos
mais altos e
responsabilidades
que podem
comprometer a
eficacia e a
eficiéncia do érgao
a longo prazo.

SOLUCAO ESCOLHIDA 1

6.3 - Escolha da Melhor Solucao e Justificativa

Apds andlise detalhada das alternativas disponiveis para atender as necessidades
do(a) GABINETE DO PREFEITO, a solucao escolhida foi a locacao de um
software/sistema especializado. Esta opcao se destacou por diversos beneficios que
Sao essenciais para a operacao eficiente do érgao.

A locacao proporciona um custo inicial reduzido, permitindo que o érgao inicie o uso
do software/sistema de forma imediata, sem os altos investimentos associados a
aquisicdo de licencas. Além disso, todos os custos de manutencao e suporte técnico
estdao inclusos no contrato, garantindo que a equipe tenha acesso continuo a
assisténcia e atualizacOes regulares. Isso é fundamental para manter a seguranca e
a eficiéncia do software/sistema ao longo do tempo.

Outro ponto relevante é a flexibilidade que a locacao oferece. O 6rgao pode ajustar
o0 contrato conforme suas necessidades mudam, como aumentar o ndmero de
usuarios ou adaptar funcionalidades especificas, o que é crucial para acompanhar
as demandas em crescimento do setor de dgua e esgoto.

Dessa forma, a escolha pela locacdao do software/sistema nao sé atende as
exigéncias imediatas do 6rgao, mas também proporciona um suporte robusto e a
capacidade de evolucdao continua. Essa estratégia visa garantir um servico de
qualidade, alinhando-se as melhores praticas de gestdo publica e tecnologia.

6.4 - Conclusao
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6.4.1 - Diversas entidades da Administracdo Publica tém buscado tipos de solucbes
semelhantes ao desta contratacao. Em sendo assim, ao observar e analisar as
solucdes que se apresentam, suas formas propostas de execucao, seus beneficios e
ponderando-se 0s encargos e a eficiéncia de cada uma delas, bem como os
preceitos legais implicitos em cada uma das opcoes, conclui-se que o formato mais
adequado a ser utilizado é a contratacao detalhada na solucdo 01.

A definicao quanto a modalidade de contratacao a ser adotada, seja licitacao ou
contratacao direta, serd consolidada no Termo de Referéncia, considerando as
especificidades do objeto, a vantajosidade para a Administracao e a conformidade
com os requisitos legais. Esse documento estabelecerd os critérios técnicos e
operacionais necessarios, garantindo que a escolha atenda aos principios da
economicidade, eficiéncia e transparéncia, conforme previsto na Lei n¢®
14.133/2021.

7 - DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO (art. 18, 12, VI)

O valor estimado da presente contratacao é de R$ 227.091,30 (duzentos e vinte e
sete mil, noventa e um reais e trinta centavos), apurado com base em pesquisa de
precos realizada por meio da Plataforma M2A - Compras Publicas, disponivel em:
http://precodereferencia.m2atecnologia.com.br.

A referida plataforma adota metodologia consolidada com base em multiplas fontes
publicas, assegurando a representatividade, atualidade e rastreabilidade dos dados
coletados, por meio de informacoes extraidas dos seguintes repositdrios:

e Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP;

e Portais de LicitacOes de entes publicos;

e Portal da Transparéncia dos Municipios, especialmente o mantido pelo
Tribunal de Contas do Estado do Ceard (TCE/CE);

e Outros sitios especializados em contratacdes publicas e bases
governamentais abertas.

A pesquisa incluiu, ainda, a extracao de informacdes de fornecedores de mercado
cadastrados na plataforma, os quais atuam no fornecimento de solucdes
tecnoldgicas no modelo Software como Servico (SaaS), com suporte, capacitacao e
demais servicos correlatos.

A metodologia empregada estd em conformidade com o disposto no art. 23 da Lei
n% 14.133/2021, sendo suficiente para assegurar a selecao da proposta mais
vantajosa, nos termos dos principios da economicidade, da eficiéncia e da ampla
competitividade nas contratacdes publicas.

7.2 - ESPECIFICACAO DOS VALORES POR ITEM

ITE [DESCRICAO [UNIDAD|QTD. |VALOR VALOR
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http://precodereferencia.m2atecnologia.com.br/?utm_source=chatgpt.com

M E UNIT. TOTAL

6105 - IMPLANTACAO DE|SERVICO|1,00 8.072,50 8.072,50
SISTEMA PARA CONTROLE E
ORGANIZACAO DE DEMANDAS E
AGENDAMENTOS, NO MODELO
SAAS, DISPONDO DE AMBIENTE
EM NUVEM ESCALAVEL, COM
MIGRACAO DOS DADOS JA
EXISTENTES E REALIZACAO DA
CONFIGURAGAO INICIAL DOS
MODULOS.

2 6106 - LICENCA MENSAL PARAMES 12,00 |8.562,50 102.750,00
UTILIZACAO E MANUTENCAO DA
CENTRAL DE ATENDIMENTO,

=

COMPREENDENDO BACKUP
AUTOMATICO,
PARAMETRIZACOES,
ATUALIZACOES, SUPORTE

TECNICO (PRESENCIAL E
REMOTO), DIAGNOSTICO DE
USO, ALEM DE MANUTENCAO

CORRETIVA, PREVENTIVA,
EVOLUTIVA E ADAPTATIVA.

3 |6107 - HORA DE INTEGRACAOHORA [200,00 (181,67 36.334,00
SOB DEMANDA

4 6108 - HORA DE[HORA  |200,00 |181,67 36.334,00
CUSTOMIZACAO SOB DEMANDA

5 6109 - TREINAMENTOHORA  |240,00 |181,67 43.600,80

ESPECIALIZADO DA  EQUIPE
TECNICA E  OPERACIONAL,
ABRANGENDO  CAPACITACAO
TEORICA E PRATICA SOBRE A
UTILIZACAO PLENA DO SISTEMA
DE GERENCIAMENTO DE
DEMANDAS E AGENDAMENTOS,
INCLUINDO A CONFIGURACAO
DE MODULOS, EXECUCAO DE

ROTINAS _ OPERACIONAIS,
INTERPRETACAO DE
RELATORIOS GERENCIAIS,

MANEJO DE FUNCIONALIDADES
AVANGADAS, BOAS PRATICAS
DE SEGURANCA DA
INFORMAGAO E UTILIZAGAO DE
RECURSOS DE SUPORTE. O
TREINAMENTO DEVERA  SER
REALIZADO  EM  FORMATO
PRESENCIAL E/OU  REMOTO,
GARANTINDO A PARTICIPACAO
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DE TODOS OS SERVIDORES

INDICADOS PELA
ADMINISTRACAO, COM
DISPONIBILIZACAO DE

MATERIAL DIDATICO DE APOIO,
SIMULACOES PRATICAS E
ACOMPANHAMENTO DE CASOS
REAIS DE USO.

TOTAL: 227.091,30

8 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (art. 18, §12, VII)

8.1 - A solucao escolhida para atender as necessidades do(a) GABINETE DO
PREFEITO é a locacao de um software/sistema, uma estratégia que visa otimizar
recursos e garantir a continuidade e a qualidade dos servicos prestados. Ao optar
pela locacao, o 6rgao poderd contar com um software/sistema robusto, atualizado e
sempre alinhado as inovagoes tecnoldgicas, sem a necessidade de desembolsos
substanciais para aquisicao de licencas ou para manutencao do software/sistema a
longo prazo.

A implementacao do software/sistema serda realizada de forma gradual e
estruturada, permitindo a conversao adequada dos dados existentes e o
treinamento completo da equipe responsavel pela operacao. Este processo sera
conduzido "in loco", garantindo que todos os envolvidos na operacao do
software/sistema recebam a capacitacao necesséria para utiliza-lo de forma eficaz e
com confianca. A abordagem em etapas também assegura uma transicdao suave,
evitando impactos no funcionamento didrio das atividades do 6rgao e garantindo
que 0S processos nao sejam interrompidos.

A locacao do software/sistema garante acesso continuo a suporte técnico
especializado, com equipes prontas para a resolucdao rapida de quaisquer
problemas que possam surgir. Além disso, as atualizacbes regulares sao
fundamentais para manter o software/sistema compativel com as mudangas, as
exigéncias do mercado e as necessidades internas da instituicao, permitindo que o
software/sistema esteja sempre alinhado com as melhores praticas do setor.

Com essa solucao, o(a) GABINETE DO PREFEITO poderd ndo apenas aumentar a
eficiéncia operacional, mas também aprimorar a transparéncia e a seguranca dos
processos. A implementacdo de uma ferramenta moderna e adaptavel resultard em
um servico mais agil, confiavel e eficaz, diretamente impactando a qualidade do
atendimento a populacdo. A locacao do software/sistema, portanto, ndao sé
representa uma estratégia econOmica e pratica, mas também reflete um
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alinhamento com os principios da boa gestdao publica, garantindo a otimizacao de
recursos financeiros e a sustentabilidade a longo prazo da solucao adotada.

Essa solucao continua e flexivel possibilita que o 6rgao contratante se adapte
rapidamente as mudancas do ambiente externo e as novas demandas internas,
sem comprometer a qualidade do servico prestado, permitindo a evolucao do
software/sistema de forma constante e eficiente. Além disso, ao manter o controle
orcamentario mais previsivel, a locacao se configura como a opgao mais vantajosa
para o 6rgao, tanto em termos de custos quanto em relacao a gestao e a inovacao
continua dos processos.

8.2 - Da justificativa para caracterizacao do objeto como comum

8.2.1 - Of(s) servico(s) objeto desta contratacao sao caracterizados como
comum(ns), tendo em vista que sao dotados de padrdées de desempenho e
qualidade que podem ser objetivamente definidos no edital, por meio de
especificacdes usuais no mercado. Esses servicos sao amplamente disponiveis, de
execucao simples e direta, justificando sua classificacao como comuns.

8.3 - Da vigéncia da contratacao

8.3.1 - A definicao da vigéncia da contratacdo j& se encontra prevista no
Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD) e seu anexo(s), e serd consolidada
no Termo de Referéncia, a ser elaborado com base neste Estudo Técnico Preliminar,
conforme a natureza da contratacao.

8.4 - Do caréter continuado da contratacdo

8.4.1 - A continuidade dos servicos de locacdao/cessao de uso de software/sistema é
fundamental para o desempenho regular das atividades finalisticas do dérgao
contratante, considerando que o objeto contratado nao se limita a um fornecimento
eventual, mas consiste em uma solucao tecnoldgica indispensavel ao suporte das
operacoes institucionais de forma integrada e permanente.

A utilizacao do software/sistema é parte integrante e estratégica dos processos
internos, promovendo automatizacao, eficiéncia e seguranca no tratamento de
informacdes e dados. Tal caracteristica torna a sua disponibilizagao ininterrupta
essencial, uma vez que a interrupcao desse servico nao apenas comprometeria a
execucao das atividades, mas também colocaria em risco o cumprimento de
normativos legais, prazos administrativos e operacionais, além de afetar
negativamente os usuarios internos e a sociedade atendida.

O objeto da contratacdo possui caracteristicas de continuidade técnica e
operacional. Por se tratar de solucao tecnoldgica entregue na modalidade de
locacdo/cessao de uso, sua execucao estd vinculada a um suporte técnico
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especializado, atualizagcdes constantes, manutencdo corretiva e preventiva, além de
garantias de acesso a funcionalidades que atendam as demandas em evolucdo da
instituicao. Essas peculiaridades reforcam que a prestacao dos servicos de maneira
regular e continua é intrinseca a natureza do objeto contratado.

Além disso, a necessidade de acesso permanente ao software/sistema decorre de
sua funcao critica como ferramenta para a gestao de processos, comunicacdo e
armazenamento seguro de dados sensiveis e estratégicos. A substituicao ou
paralisacao do servico exigiria nao apenas um processo de transicao oneroso e
demorado, mas também a perda de eficiéncia e a descontinuidade dos servicos
publicos ofertados, com prejuizo ao interesse publico.

Assim, a caracterizacao do objeto como uma contratacao de natureza continuada é
imprescindivel para assegurar a regularidade das acgbes institucionais, o
cumprimento das metas operacionais € a manutencdo de niveis adequados de
qualidade e eficiéncia na execucdo das atividades do érgao. Essa continuidade estd
alinhada aos principios da economicidade, eficiéncia e efetividade previstos na Lei
n? 14.133/2021, além de garantir a conformidade juridica e técnica na gestao dos
recursos publicos.

8.5 - As demais condicdes de execucao do objeto serao pormenorizadas no Termo
de Referéncia.

9 - JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO (art. 18, §1°,
VIil)

9.1 - O objeto da contratacao constitui uma solucao integrada, cuja execucao por
multiplos fornecedores comprometeria a padronizacao, a qualidade e a eficiéncia
dos resultados esperados. Diante disso, a contratacao sera realizada de forma
global, com adjudicacao unica, utilizando-se o critério de menor preco global.

10 - RESULTADOS PRETENDIDOS (art. 18, 812, IX)

10.1 - Com a execucao desta contratacao, espera-se a implantacao de um sistema
moderno e eficiente, capaz de organizar e gerenciar de forma centralizada todas as
demandas e agendamentos sob responsabilidade do Gabinete do Prefeito,
reduzindo falhas operacionais e otimizando os fluxos de trabalho. Almeja-se que a
solugao contratada contribua para maior transparéncia, agilidade e precisao no
acompanhamento das solicitacdes, fortalecendo a capacidade de resposta da
Administracao Publica as necessidades da comunidade.Pretende-se ainda que o uso
da ferramenta tecnoldgica proporcione ganhos na gestdao administrativa, com
geracao de relatérios e indicadores que subsidiem a tomada de decisdes, bem
como a melhoria no planejamento das acdes governamentais. Outro resultado
esperado é a capacitacao dos servidores envolvidos, que, devidamente treinados,
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poderao utilizar o sistema em sua totalidade, promovendo maior eficiéncia,
integragcao e segurancga nos processos internos do Gabinete do Prefeito.

11 - DAS PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO
PREVIAMENTE A CONTRATAGAO (art. 18, §12, X)

11.1. Antes da formalizacdo da contratacdo, a Administracdo adotara as
providéncias necessdarias para garantir o cumprimento dos requisitos legais e a
eficiéncia do processo, conforme previsto no art. 18, §12, X, da Lei n? 14.133/2021,
incluindo:

a) Elaboracdo dos documentos técnicos e juridicos: Termo de Referéncia ou Projeto
Basico, conforme o caso, além do edital ou aviso de contratacdo direta, contendo
todas as especificacdes e condicdes contratuais aplicaveis.

b) Planejamento da execucao e fiscalizacao do contrato: Definicao de cronograma,
responsaveis, critérios de monitoramento e indicadores de desempenho.

c) Andlise da viabilidade orcamentéria e financeira: Garantia da compatibilidade da
contratacao com a programacao financeira e o orcamento disponivel.

d) Capacitacdo de agentes publicos: Treinamento dos servidores responsaveis pela
gestao e fiscalizacao do contrato, assegurando a correta execucao e conformidade
da contratacao.

e) Consulta a pareceres técnicos e juridicos: Revisao da minuta contratual e
obtencao de pareceres, quando necessario, garantindo a adequagao aos normativos
vigentes.

f) Andlise de impactos ambientais e sociais (se aplicavel): Avaliacdo prévia dos
eventuais impactos e adocao de medidas mitigadoras, conforme a legislacao
pertinente.

12 - CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES QUE POSSAM
IMPACTAR TECNICA E/OU ECONOMICAMENTE NAS SOLUCOES
APRESENTADAS (art. 18, 8§12, XI)

12.1 - Nao ha contratacbes correlatas ou interdependentes com o objeto desta
contratacdo. E procedimento auténomo, independente de outras contratacdes.

13 - DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS
MEDIDAS MITIGADORAS QUE PODEM SER ADOTADAS (art. 18, §1¢2, XII)

13 - DESCRICi\O DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS
MEDIDAS MITIGADORAS QUE PODEM SER ADOTADAS
(art. 18, §19, Xll, da Lei n® 14.133/2021)
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13.1 - Considerando a natureza do objeto a ser contratado, qual seja, a prestacao
de servico continuo de fornecimento de solucdo tecnolégica na modalidade
Software como Servico (SaaS), nao se identificam impactos ambientais relevantes
decorrentes da execucao contratual.

Trata-se de solucao operada de forma remota, por meio da infraestrutura
tecnolégica da contratada, ndo demandando consumo de materiais fisicos, geracao
de residuos sélidos, uso de recursos naturais, nem mobilizacao logistica de bens ou
pessoas de forma continua.

Entretanto, ressalta-se que a futura licitante contratada devera observar os critérios
de responsabilidade socioambiental previstos na legislacdo vigente e nas politicas
institucionais da Administracao, especialmente no que tange ao uso eficiente de
recursos computacionais, praticas sustentdveis na hospedagem em nuvem e
descarte consciente de residuos eletronicos, caso incidentes.

13.2 - O atendimento aos critérios de sustentabilidade ambiental serd verificado
conforme as diretrizes ja estabelecidas no item 4.1 deste ETP, estando a
Administracdo comprometida com os principios do desenvolvimento nacional
sustentavel, nos termos do art. 11, inciso IV, da Lei n® 14.133/2021.

14 - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO ACERCA DA VIABILIDADE DA
CONTRATACAO (art. 18, §12, XIII)

14.1 - Em face das informacOes e analises obtidas durante a etapa de
planejamento, o presente estudo conclui pela viabilidade técnica e econbdmica da
contratacao, demonstrando sua plena adequacao as necessidades administrativas
identificadas pela area demandante do(a) GABINETE DO PREFEITO. Com base nas
razbes expostas neste Estudo Técnico Preliminar, a solucdo proposta se apresenta
como a mais eficiente e eficaz para atender aos objetivos da Administracao,
considerando o problema a ser solucionado sob a 6tica do interesse publico.

Adicionalmente, foram levadas em consideracao as necessidades reais e imediatas
da Administracdo, alinhando-se aos principios da legalidade, economicidade e
eficiéncia, conforme estabelecido pela legislacao vigente. Ressalta-se que, durante
o0 processo de analise, foram adotadas metodologias apropriadas para garantir a
melhor escolha, levando em conta nao apenas o custo, mas também os beneficios
qualitativos que a solucao trara a gestdo publica, assegurando que as decisdes
estejam em total conformidade com as diretrizes normativas e estratégicas da
Administracao.

Os documentos que embasaram o presente estudo, se for o caso, sao partes
integrantes do mesmo e seguem como anexo independentemente de sua
transcricao neste ETP.
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Por fim, recomenda-se que o presente ETP seja revisado por ocasiao de eventuais
alteracdes no escopo da contratacdo, de modo a assegurar sua continua aderéncia

a realidade da demanda.

Municipio de Aiuaba, Estado do Ceara, 04 de Setembro de 2025.

MAURICIO CARDOSO DE OLIVEIRA
DIRETOR DE DEPARTAMENTO DE CONTROLE DE COMPRAS
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE AIUABA

APROVACAO DA AUTORIDADE COMPETENTE
( ) APROVO  ( ) NAO APROVO

JESSYCA DE SALES HOLANDA LUCENA
ORDENADOR(A) DE DESPESAS DO(A) PREFEITURA MUNICIPAL DE AIUABA
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