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CUIDANDO E AVANCANDO

Estudo Técnico Preliminar

Processo administrativo N° 2026.02.25.004

Unidade responsavel
Fundo Municipal de Educacao
Prefeitura Municipal de Chorozinho

Data
05/03/2026

Responsavel
Comissao De Planejamento

| 1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

O presente instrumento tem por finalidade analisar anecessidade e a viabilidade da
contratagdo de empresa especializada para prestacao de servicos de manutencao
preventiva e corretiva de computadores, equipamentos de informatica e periféricos,
destinados ao atendimento das demandas da Secretaria de Educacao do Municipio de
Chorozinho - CE, contemplando servigos técnicos especializados como diagndstico de
falhas, reparo de hardware, substituicao de componentes, formatagcao de
equipamentos, instalacao e atualizacdo de sistemas operacionais e softwares, bem
como demais procedimentos necessarios a plena operacionalidade dos equipamentos
de informatica.

Os equipamentos de informatica constituemferramentas indispensaveis ao
funcionamento das atividades administrativas e pedagdgicas da Secretaria de
Educacao e de suas unidades escolares, sendo amplamente utilizados para a execugdo
de atividades essenciais relacionadas a gestdo educacional, ao suporte as praticas
pedagdgicas e a organizacdo administrativa do sistema municipal de ensino.

Entre as principais atividades que dependem diretamente do adequado
funcionamento desses equipamentos, destacam-se:

e utilizacdo de sistemas educacionais e plataformas de gestao escolar;
e registro e acompanhamento davida académica dos alunos
e elaboracao de relatérios pedagdgicos e administrativos,

e comunicagao institucional entre escolas, Secretaria e demais 06rgaos
governamentais;

e operacionalizacdo de plataformas r<_3.10vernam(.entais e sistemas informatizados
Av. Raimundo Simplicio de Carvalho, S/N, Vila Requeijao, Chorozinho - CE.
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voltados a gestdo da educacgao publica;

e apoio as atividades pedagdgicas e ao uso de recursos tecnolégicos no ambiente
escolar.

A indisponibilidade ou o funcionamento inadequado dos equipamentos de
informatica compromete diretamente a continuidade das atividades administrativas e
pedagodgicas, podendo ocasionar prejuizos a gestao escolar, atrasos no processamento
de informacdes educacionais e dificuldades na execucdo das politicas publicas de
educacao desenvolvidas pelo Municipio.

Ressalta-se que a Secretaria de Educacao desempenha papel essencial na garantia do
direito fundamental a educacao, sendo responsavel pela gestdao da rede municipal de
ensino e pela execugao das politicas publicas educacionais voltadas a promocao da
aprendizagem, ao desenvolvimento social e a formacao cidada dos estudantes.

Nesse contexto, a adequada manutencao da infraestrutura tecnoldgica revela-se
condi¢ao indispensavel para assegurar a eficiéncia, continuidade e qualidade dos
servigos educacionais prestados, em consonancia com o0s principios que regem a
Administracdo Publica, especialmente os principios da eficiéncia, planejamento,
economicidade e interesse publico.

Ademais, verifica-se que:

e 0s equipamentos de informatica estao sujeitos adesgaste natural decorrente do
uso continuo nas atividades administrativas e educacionais;

e falhas em hardware ou software podem comprometer o funcionamento dos
sistemas de gestao educacional e das rotinas administrativas;

e ha necessidade de manutencgado preventiva periddica, visando evitar paralisagcdes
inesperadas e garantir maior durabilidade dos equipamentos;

e a Administracdao nao dispde, em seu quadro funcional, de equipe técnica
especializada suficiente para atender de forma continua e tempestiva as
demandas de manutengao dos equipamentos de informatica.

Diante desse cenario, torna-se necessaria a adocao de solugao que contemple a
contratagdo de empresa especializada, com capacidade técnica para executar servicos
de manutencdo preventiva e corretiva de forma eficiente, assegurando o adequado
funcionamento dos equipamentos utilizados pela Secretaria de Educacao e pelas
unidades escolares da rede municipal.

Assim, a contratagao pretendida tem como objetivos principais:

e garantir acontinuidade das atividades administrativas e pedagodgicas da
Secretaria de Educacao e das unidades escolares;

e assegurar o adequado funcionamento dos equipamentos de informatica
utilizados na gestdao educacional;

e reduzir o tempo de indisponibilidade dos sistemas e equipamentos
e ampliar a vida Util dos equipamentos de informaticg
e promover maijor eficiéncia na 8estao dos recursos publicos,

Av. Raimundo Simplicio de Carvalho, S/N, Vila Requeuao Chorozinho - CE.
E-mail: licitacao@chorozinho.ce.gov.br Tel: (85) 3319 - 1163
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e assegurar melhores condicbes para o desenvolvimento das atividades
educacionais e administrativas da rede municipal de ensino.

Dessa forma, a contratagcao mostra-se necessaria e alinhada ao interesse publico,
contribuindo para a melhoria da gestao educacional, para a eficiéncia administrativa e
para a adequada execucao das politicas publicas de educagao no ambito do Municipio
de Chorozinho - CE.

| 2. AREA REQUISITANTE

Area requisitante Responsavel

Fundo Municipal de Educagao MARIA CLAUDIANA RIBEIRO DA SILVA

| 3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A Secretaria de Educag¢ao do Municipio de Chorozinho-CE identificou a necessidade de
contratar servicos de manutencao de computadores, visando garantir o pleno
funcionamento dos equipamentos utilizados nas unidades escolares e setores
administrativos. Considerando que os computadores sao essenciais para a execugao
de atividades pedagdgicas e administrativas, como alimentacao de sistemas,
elaboragao de documentos, controle académico e apoio as aulas, a manutencao
adequada é crucial para evitar a insuficiéncia de recursos técnicos frente a demanda
continua.

Os padrdes minimos de qualidade e desempenho estabelecidos para esta contratagcao
incluem a manutencdo preventiva e corretiva regular, realizada por profissionais
gualificados, seguindo os padrdes da indUstria para garantir o funcionamento eficiente
dos equipamentos. Tais requisitos sdo justificados pela necessidade de assegurar a
continuidade e qualidade dos servicos prestados a comunidade escolar, em
cumprimento aos principios de eficiéncia, economicidade e planejamento, conforme o
art. 5° da Lei n®14.133/2021. Métricas objetivas, como tempos de resposta e resolucdo de
problemas, serao utilizadas para garantir verificabilidade e adequacdo aos padroes.

Nao se aplicara o catalogo eletrénico de padronizagao, uma vez que as especificidades
dos servicos de manutengao demandam solugdes personalizadas, adaptadas as
condigbes e equipamentos locais, impossibilitando a padronizagcao sem
comprometimento da qualidade técnica. A vedacao a indicagcao de marcas ou
modelos especificos sera respeitada, exceto se justificado por especificagdes técnicas
essenciais comprovadas, assegurando a competitividade do processo.

Os critérios de sustentabilidade, conforme o Guia Nacional de Contratacdes
Sustentdveis, serdo incorporados onde aplicaveis, especialmente no manejo
responsavel de residuos gerados durante a manutencdo, promovendo praticas de
descarte ambientalmente corretas e o uso de pecas e insumos reciclaveis quando
viaveis.

O levantamento de mercado contard com requisitos direcionados a capacidade dos
fornecedores em atender aos critérios técnicos minimos e as condi¢des operacionais

estipuladas., Apesar da adequacao dessas exigéncias ser primordial, flexibilidade
Av. Raimundo Simplicio de Carvalho, S/N, Vila Requeijao, Chorozinho - CE.
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justificada podera ser considerada para nao restringir a concorréncia, sempre com
foco na necessidade concretizada no Documento de Formalizacdo da Demanda
(DFD).

Em suma, os requisitos definidos estao fundamentados na necessidade identificada,
em conformidade com a Lei n° 14.133/2021, e servirdo de base técnica para o
levantamento de mercado, contribuindo para a escolha da solugao mais vantajosa,
conforme disposto no art. 18.

I 4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado foi realizado em conformidade com oart. 18, §1° inciso V,
da Lei n° 14.133/2021, constituindo etapa essencial do planejamento da contratacao,
com a finalidade de identificar as alternativas disponiveis no mercado para
atendimento da necessidade administrativa relacionada a prestagao de servigcos de
manutengao preventiva e corretiva de computadores, equipamentos de informatica e
periféricos, destinados a Secretaria de Educacao do Municipio de Chorozinho - CE

Tal procedimento tem como objetivosubsidiar a definicdo da solugao mais adequada
sob os aspectos técnico, econdmico e operacional, evitando praticas antieconémicas e
assegurando a observancia dos principios da legalidade, planejamento, eficiéncia,
economicidade e interesse publico, previstos nosarts. 5° e 11 da Lei n°®14.133/2021.

Quanto a natureza do objeto, verifica-se que a presente contratagao se caracteriza
como prestagao de servicos comuns, voltados a manutengao da infraestrutura
tecnoldgica utilizada nas atividades pedagdgicas e administrativas da Secretaria de
Educacao e de suas unidades vinculadas. O adequado funcionamento dos
equipamentos de informatica é indispensavel para garantir a continuidade das
atividades escolares e administrativas, incluindo a utilizagao de sistemas educacionais,
plataformas governamentais, registros académicos e demais rotinas administrativas.

- Pag. 4/16 - Verificacao: https://assinatura.intgest.com.br/1065416931/auth/

Para subsidiar o levantamento de mercado, foram utilizadas diferentes fontes de
informacao, com o objetivo de identificar parametros de precos, praticas adotadas pela
Administracdo Publica e solucdes disponiveis no mercado. A pesquisa contemplou,
dentre outros, os seguintes instrumentos:

e consulta a fornecedores do ramo de tecnologia da informacgao, obtendo-se
cotagdes indicativas de precos e condi¢cdes de execucao dos servigos;

andlise de contratagdes similares realizadas por outros 6rgdos e entidades
publicas, especialmente secretarias municipais, cujos objetos contratuais
envolvem servicos equivalentes de manutencao de equipamentos de informatica;
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e consulta a bases publicas de precos incluindo o Painel de Precos do Governo
Federal e registros disponiveis em sistemas de compras publicas, os quais
forneceram parametros adicionais para avaliagdo da compatibilidade dos valores
praticados no mercado.
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Durante o levantamento, constatou-se que a contratagao de empresa especializada
para prestacao de servicos de manutencao de computadores é pratica recorrente na
Administracdo Publica, sobretudo em 6rgaos que nao dispdem de equipe técnica
especializada parg realizar, tais servicos de for manente.... .
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Também foram identificadas tendéncias tecnoldgicas no setor, como a utilizagdo de
ferramentas de diagnoéstico remoto, monitoramento preventivo de equipamentos e
métodos de manutengdo preventiva programada, que contribuem para aumentar a
eficiéncia dos servicos, reduzir o tempo de indisponibilidade dos equipamentos e
melhorar o custo-beneficio das solu¢cdes adotadas.

No processo de analise das alternativas disponiveis no mercado, foram consideradas,
principalmente, as seguintes possibilidades:

a) Execucao direta pela Administragcao Publica

Essa alternativa exigiria a existéncia de equipe técnica especializada permanente, além
da aquisicao de ferramentas, softwares e insumos especificos para diagnodstico e
manutengao dos equipamentos de informatica. Entretanto, verificou-se que a
Administracao nao dispde de estrutura técnica suficiente para a execucao continua
desses servicos, o que poderia comprometer a eficiéncia e a tempestividade do
atendimento das demandas.

b) Contratacdo de empresa especializada para prestacao continua do servico

A terceirizagcao dos servigos apresenta-se como solugao mais adequada, pois permite a
Administracao contar com profissionais qualificados, atendimento técnico
especializado e maior agilidade na solugao de falhas, garantindo maior continuidade
das atividades pedagdgicas e administrativas.

Apods andlise comparativa das alternativas disponiveis, concluiu-se que acontratacao
de empresa especializada para prestacao de servicos de manutencdo de
computadores constitui a solugcdo mais eficiente sob os aspectos técnico, operacional
e econdmico, proporcionando:

e maior disponibilidade e confiabilidade dos equipamentos de informatica;

e reducgao do tempo de paralisacao das atividades administrativas e pedagdgicas;
e melhor aproveitamento da infraestrutura tecnoldgica existente;

e maior eficiéncia na aplicacdao dos recursos publicos.

No que se refere a estimativa de custos, conformepesquisa de precos constante nos
autos do processo administrativo, o valor estimado para a contratacdo é deR$
17.904,00 (dezessete mil, novecentos e quatro reais).

A despesa decorrente da contratagcao correra por conta da seguinte dotacao
orcamentaria:

Unidade Orcamentaria: Secretaria de Educacao

Programa/Projeto-Atividade:
0703.12.122.0029.2.021 — Gerenciamento da Secretaria de Educacao (OCA-NE)

Elemento de Despesa:
3.3.90.39.95 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Valor estimado: R$ 17.904,00 (dezessete mil, novecentos e quatro reais).

Dessa forma, o levantamento de mercado realizado demonstra aviabilidade técnica e
Av. Raimundo Simplicio de Carvalho, S/N, Vila Requeijdo, Chorozinho - CE.
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econdmica da contratacao, bem como a compatibilidade dos precos estimados com
aqgueles praticados no mercado, atendendo as exigéncias de planejamento previstas
na Lei n°14.133/2021 e as diretrizes de controle e transparéncia exigidas pelos érgdos de
controle interno e externo.

| 5. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugao proposta consiste nacontratagcao de empresa especializada para prestacao
de servicos de manutencao preventiva e corretiva de computadores, equipamentos de
informatica e periféricos, destinados a atender as necessidades daSecretaria de
Educagao do Municipio de Chorozinho — CE, com a finalidade de garantir o pleno
funcionamento da infraestrutura tecnoldégica utilizada no desenvolvimento das
atividades administrativas e pedagdgicas da rede municipal de ensino.

A referida solucdo tem por objetivo assegurar acontinuidade das atividades
institucionais, a operacionalizacdo dos sistemas educacionais € governamentais, a
integridade das informacdes e a eficiéncia das atividades administrativas e
pedagodgicas, considerando que as rotinas da Secretaria de Educacao e das unidades
escolares dependem diretamente da utilizacao de equipamentos de informatica para
execucao de diversas atividades relacionadas a gestao educacional.

Nesse contexto, os equipamentos de informatica sdo amplamente utilizados para:

e operacionalizagao de sistemas de gestao educacional e plataformas
governamentais;

e registro e acompanhamento deinformacdes académicas e administrativas
e claboracao de relatérios pedagdgicos e administrativos,

e comunicacgado institucional entre a Secretaria, escolas e demais dérgdos da
Administragao Publica;

e apoio as atividades pedagdgicas e administrativas das unidades escolares

Assim, a solugcdo compreende aprestacdo de servicos técnicos especializados de
manutengao preventiva e corretiva, abrangendo, de forma integrada, todas as
atividades necessarias para garantir a adequada funcionalidade dos equipamentos de
informatica utilizados pela Secretaria de Educacao e pelas unidades escolares da rede
municipal.

i

Entre os servicos a serem executados, incluem-se, dentre outros:
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e diagndstico técnico de falhas em hardware e software;

e manutencao preventiva periddica dos equipamentos;
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manutengao corretiva para reparo de defeitos identificados;

e substituicao de pecgas e componentes defeituosos, quando necessario;
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e instalacao, configuracdo e atualizagao de sistemas operacionais e softwares;
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e |limpeza interna e externa dos equipamentos, visando a preservacao de sua vida
atil;

e suporte técnico e orientagao aos usuarios quanto a correta utilizacdao dos
equipamentos.

A manutencado preventiva possui carater proativo, buscando reduzir a incidéncia de
falhas e prolongar a vida util dos equipamentos, enquanto a manutengao corretiva
possui cardter reativo, sendo executada sempre que identificados defeitos ou falhas
gue comprometam o funcionamento adequado dos equipamentos.

A escolha dessa solucao esta fundamentada nolevantamento de mercado realizado
no ambito do presente Estudo Técnico Preliminar, o qual evidenciou a existéncia de
empresas especializadas aptas a executar os servigcos necessarios, com capacidade
técnica compativel com as demandas da Administragcao Publica e com valores
compativeis com os praticados no mercado.

Verificou-se, ainda, que a Administracdao ndo dispde de equipe técnica especializada
em quantidade suficiente para realizar, de forma continua e adequada, os servicos de
manutengao dos equipamentos de informatica, o que torna a contratacdao de empresa
especializada a alternativa mais eficiente sob os aspectos técnico, operacional e
econdmico.

Com a implementacao da solugdao proposta, espera-se alcangar os seguintes
beneficios:

e maior agilidade na solugao de falhas nos equipamentos de informatica;

e reducao do tempo de indisponibilidade dos sistemas utilizados pela Secretaria e
pelas unidades escolares;

e melhoria na eficiéncia das atividades administrativas e pedagdgicas;
e ampliagdo da vida util dos equipamentos de informatica;

e melhor aproveitamento da infraestrutura tecnolégica existente;

e maior eficiéncia na aplicagao dos recursos publicos.

Ressalta-se que a presente solucdonado envolve a aquisicdo de novos equipamentos,
restringindo-se exclusivamente a prestacdo de servicos técnicos de manutengao, os
quais serao executados conforme as necessidades da Secretaria de Educagao,
mediante acompanhamento e fiscalizagao da Administragao.

Dessa forma, conclui-se que acontratacao de empresa especializada para prestacao
de servicos de manuteng¢ao de computadores configura-se como a solugao técnica e
operacionalmente mais adequada para atender a necessidade identificada,
garantindo a continuidade e a eficiéncia dos servigos educacionais e administrativos
prestados pela Secretaria de Educacao do Municipio de Chorozinho - CE, em
conformidade com os principios do planejamento, eficiéncia, economicidade e
interesse publico, previstos nosarts. 5° e 11 da Lei n° 14.133/2021, bem como com as
diretrizes de planejamento das contratagdes publicas exigidas pelos o6rgaos de
controle.

Av. Raimundo Simplicio de Carvalho, S/N, Vila Requeijdo, Chorozinho - CE.
E-mail: licitacao@chorozinho.ce.gov.br Tel: (85) 3319 - 1163
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I 6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

ITEM DESCRIGCAO QTD. UND.

1 PRESTAGAO DE SERVICO NA MANUTENGAO DE COMPUTADORES. 12,000 Més

I 7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

ITEM DESCRIGCAO QTD. UND. V. UNIT (R$) V. TOTAL (R$)

PRESTAGAO DE SERVICO NA MANUTENGAO

! DE COMPUTADORES.

12,000 Més 1.492,00 17.904,00

Deste modo, como tendo como parametro as pesquisas de precos realizadas, temse
gue o valor médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta
de R$ 17.904,00 (dezessete mil, novecentos e quatro reais)

I 8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

O parcelamento do objeto, conforme art. 40, V, b da Lei n° 14.133/202]1, visa
ampliar a competitividade (art. 11) e deve ser promovido quando viavel e vantajoso para
a Administracdo, sendo esta analise obrigatdria no ETP (art. 18, §2°). Neste contexto,
verifica-se a possibilidade técnica de divisao da prestagcao do servico de manutencao
de computadores por itens ou por lotes. Considerando a eficiéncia e economicidade
do art. 5° é imprescindivel verificar se essa segmentacao atende as expectativas de
melhor gerenciamento e aproveitamento dos recursos disponiveis.

Ao analisar a possibilidade de parcelamento, conclui-se que o mercado possui
fornecedores especializados aptos a atender partes distintas do objeto. Tal divisao por
itens ou lotes pode facilitar o aproveitamento do mercado local e promover ganhos
logisticos. Além disso, atende aos requisitos de habilitagao proporcionais, ampliando a
competitividade, em consonancia com o art. 11. A pesquisa de mercado, demandas dos
setores interessados e revisdes técnicas reforcam a viabilidade e os beneficios
potenciais do parcelamento.

Contudo, ao comparar com a execucao integral, deve-se considerar que, embora
o0 parcelamento mostre-se viavel, a execucao integral pode garantir economia de
escala e uma gestao contratual mais eficiente (art. 40, §3° inciso l). Isso preserva a
funcionalidade de um sistema Unico e integrado (inciso Il) e pode respeitar a
padronizagao necessaria (inciso Ill). Ademais, a consolidagao dos servigcos reduz riscos a
integridade técnica e a responsabilidade administrativa, o que € um ponto crucial em
contratag¢des dessa natureza.

Os impactos na gestdo e fiscalizacdao também sao significativos. A execucao
consolidada pode simplificar a gestao e reforcar a responsabilidade técnica, enquanto
o parcelamento, apesar de potencialmente aprimorar o acompanhamento de
entregas descentralizadas, pode aumentar a complexidade administrativa. Deve-se
entdo ponderar sobre a capacidade institucional existente frente aos principios de

eficiNg I RATHGTRIS SR> BR TIRIKHS SRFSMEREARSFEE Lhorozinho - CE.
E-mail: licitacao@chorozinho.ce.gov.br Tel: (85) 3319 - 1163
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Concluindo, a recomendacao técnica final aponta a execucdo integral como a
alternativa mais vantajosa para a Administracao. Esta abordagem ndo sé esta alinhada
com os resultados pretendidos na Secdo 10, mas também reforca a perspectiva de
economicidade e competitividade conforme os arts. 5° e 11, respeitando os critérios
estabelecidos no art. 40. Diante disso, sugere-se a manutencdo de um contrato
unificado, visando otimizar recursos e garantir a melhor prestacdo do servigco a
comunidade escolar.

I 9. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

O alinhamento da contratagao aos instrumentos de planejamento da Administragao Publica, como o
Plano de Contratagdes Anual (PCA), é fundamental para antecipar demandas e otimizar o uso do
or¢camento disponivel, assegurando coeréncia, eficiéncia e economicidade conforme disposto nos artigos
5° e 11 da Lei n°® 14.133/2021. A contratacdo pretendida estd prevista no PCA 2026, no entanto, 0 mesmo
ainda esta pendente de aprovagao para a publicagdo.

I 10. RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratagao de empresa especializada para prestagcdao de servicos de manutengdo preventiva e corretiva de
computadores, equipamentos de informatica e periféricos, no ambito da Secretaria de Educacdo do Municipio de
Chorozinho - CE, tem como finalidade alcangar resultados que assegurem a continuidade, eficiéncia e qualidade das
atividades administrativas e pedagdgicas desenvolvidas pela Secretaria e pelas unidades escolares da rede municipal, em
consonancia com os principios da eficiéncia, economicidade, planejamento e interesse publico, previstos nalLei n°
14.133/2021.

Nesse sentido, a solugcdo proposta busca alcangar os seguintes resultados:

I Garantia da Continuidade das Atividades Administrativas e Pedagogicas

Assegurar o funcionamento regular e ininterrupto dos equipamentos de informatica utilizados nas rotinas administrativas
da Secretaria de Educacdo e nas atividades pedagdgicas das unidades escolares, evitando paralisagdes que possam

comprometer o funcionamento dos sistemas educacionais e a gestdo das atividades escolares.

O resultado esperado é areducdo significativa de interrupgdes no funcionamento dos equipamentos garantindo a
continuidade das atividades institucionais, especialmente aquelas relacionadas a gestao educacional, registro de

informagdes académicas e suporte as praticas pedagdgicas.

I Reducdo do Tempo de Resposta em Situacdes de Falha

Assinado via IntGest Sign — ID: 106-541-6931 - Pag. 9/16 - Verificacdo: https://assinatura.intgest.com.br/1065416931/auth/

Estabelecer atendimento técnico agil para realizagdo de manutengdes corretivas, com prazos compativeis com a

necessidade de continuidade das atividades administrativas e educacionais.

Espera-se alcangar:

® diminui¢cdo do tempo médio de diagndstico e reparo dos equipamentos;

® restabelecimento mais rapido das atividades que dependem de equipamentos de informatica;
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Para tanto, a contratada devera realizar atendimento técnico inicial no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas
contadas do recebimento formal da Ordem de Servigo, garantindo diagndstico rapido e inicio das providéncias necessarias

para solugéo do problema identificado.

I Aumento da Vida Util dos Equipamentos

Com a execugdo de manutengdes preventivas periédicas e intervengdes técnicas adequadas, pretende-se:
® reduzir a incidéncia de falhas recorrentes nos equipamentos;
® evitar a substitui¢cdo precoce de computadores e periféricos;
® minimizar custos futuros com aquisicdo de novos equipamentos;
® preservar o patriménio publico.
A manutengdo preventiva contribuird para manter os equipamentos em condigdes adequadas de funcionamento,

aumentando sua durabilidade e eficiéncia operacional.

I Melhoria da Gestdo e Fiscalizagdo Contratual

A centralizagdo dos servigos de manutencao em contrato especifico permitird maior controle e organizagdo das demandas

de suporte técnico, possibilitando:
® melhor acompanhamento da execugao contratual;
® padronizagdo dos procedimentos técnicos adotados;
® maior responsabilizagdo da empresa contratada pela qualidade dos servigos prestados;

® maior eficiéncia na atuagdo da fiscalizagdo contratual.

I Indicadores de Desempenho e Forma de Afericdo

Para garantir o adequado acompanhamento da execugdo contratual, serdo adotados indicadores de desempenho

relacionados ao tempo de atendimento e solugdo das demandas técnicas.
Indicador: Tempo de resposta para atendimento técnico.
Forma de aferigao:

® registro da data e horario de emissdo da Ordem de Servigo;

® registro da data e horario de atendimento pela equipe técnica;
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® relatorio técnico de atendimento, validado pelo fiscal do contrato.

Indicador: Tempo para solugdo do problema diagnosticado.

Parametros de referéncia:

® Servicos de menor complexidade:solugdo em até 48 (quarenta e oito) horasapds o diagndstico técnico;
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® Servicos de maior complexidade, que demandem substituicdo de componentes ou procedimentos técnicos

adicionais: prazo a ser definido conforme a complexidade do servico, mediante justificativa técnica apresentada
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pela contratada.

I Instrumentos de Controle e Acompanhamento

Para fins de monitoramento e fiscalizagdo da execugdo contratual, deverdo ser apresentados e mantidos atualizados os

seguintes registros:
® relatdrios técnicos das manutengdes realizadas;
® registros das Ordens de Servigo emitidas e atendidas;
® registros fotograficos das intervengdes, quando aplicavel;
® planilha consolidada contendo controle de tempo de atendimento e solugao das demandas.

A exigéncia de atendimento inicial em até 24 horas apds o recebimento da Ordem de Servico constitui medida adequada
e proporcional, considerando a necessidade de garantir a continuidade das atividades administrativas e pedagdgicas da

rede municipal de ensino, evitando prejuizos a gestdo educacional e ao funcionamento das unidades escolares.

I Atendimento ao Interesse Publico

A solugdo proposta busca assegurar condigdes adequadas de funcionamento da infraestrutura tecnoldgica daSecretaria
de Educagao e das unidades escolares do Municipio, possibilitando maior eficiéncia na execugao das politicas publicas

educacionais e na gestdo do sistema municipal de ensino.

Os resultados pretendidos convergem para agarantia da continuidade e da eficiéncia dos servicos educacionais com
adequada gestdo dos recursos publicos, preservagao do patrimoénio publico e melhoria da qualidade das atividades

administrativas e pedagdgicas, em consonancia com os principios que regem as contratagdes publicas.

I 11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

As providéncias internas antes da celebracao do contrato, conforme art. 18, §1°, inciso X,
serao essenciais ao ciclo de planejamento e governancga da contratagao, assegurando
sua execucgao eficiente e a consecugao dos objetivos de 'Resultados Pretendidos),
mitigando riscos e promovendo o interesse publico (art. 5°), com base em 'Descricao
da Necessidade da Contratacdo. Essas medidas integrardao o planejamento e
articulardo com a definicao da solucao e o modelo de execugdo contratual. Os ajustes
fisicos, tecnolégicos ou organizacionais necessarios ao ambiente onde o objeto sera
executado, como a instalacdo de infraestrutura ou adequacao de espaco fisico, serao
descritos, justificando sua relevancia para viabilizar os beneficios esperados. Essas
providéncias serao organizadas em um cronograma detalhado, especificando acgdes,
responsaveis e prazos, a ser anexado ao ETP, seguindo a ABNT (NBR 14724:2011),
destacando que a auséncia desses ajustes podera comprometer a execugao, incluindo
riscos a seguranca operacional ou instalacdo de equipamentos. A capacitagao dos
agentes publicos para gestao e fiscalizacdo do contrato, conforme disposto no art. 116,
sera abordada, justificando tecnicamente como o treinamento, mediante o uso de
ferramentas e boas praticas, assegurara os resultados previstos no art. 11, segmentada
por perfis como gestor, fiscais e técnicos, conforme a complexidade da execucao. Essa
metodologia podera, se aplicavel, utilizar listas ou cronogramas conforme ABNT (NBR
14724:2011). Tais providéncias integrardo o Mapa de Riscos como estratégias

reventivas, de miti ao, articulando-se com a unidade estdo de riscos_ou
P Av. Raimundo ?n%p?lciao e Carvafho, S/N, Vila Requeﬂgos,; Cﬁﬂorozmho - CE.
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controle interno, quando houver, para evitar comprometer prazos, qualidade ou
conformidade legal, garantindo os beneficios projetados. As acdes preparatoérias serao
indispensaveis para viabilizar a contratacdao e assegurar os resultados esperados,
otimizando recursos publicos e promovendo governanca eficiente (art. 5°), alinhadas a
'Resultados Pretendidos, sendo que, se ndo houver providéncias especificas, a
auséncia serd fundamentada tecnicamente no texto, como no caso de um objeto
simples que dispensa ajustes prévios.

I 12. JUSTIFICATIVA PARA ADOGCAO DO REGISTRO DE PRECOS

Embora os servicos de manutengdo de equipamentos de informatica possuam cardter recorrente, a andlise técnica
realizada no ambito do planejamento da contratagao demonstra que a adogao do Sistema de Registro de Pregos (SRP)
nado se revela a alternativa mais adequada para o caso concreto, considerando as especificidades da demanda da

Secretaria de Educagao do Municipio de Chorozinho - CE.

Nos termos dalei n° 14.133/2021, o Sistema de Registro de Precos é indicado, principalmente, para contratacdes
caracterizadas por demanda incerta ou eventual, possibilidade de atendimento a multiplos 6érgdos ou entidades da
Administragdo, ou para situagdes em que haja necessidade de contratagdes futuras e parceladas ao longo da vigéncia da

ata de registro de precos.
No presente caso, entretanto, a contratagdo apresenta caracteristicas que justificam a adogéo decontrato administrativo

especifico, em razdo dos seguintes aspectos:

I Vinculagdo direta as necessidades da Secretaria

Os servigos de manutengado de computadores possuem relagdo direta e continua com a infraestrutura tecnolégica da
Secretaria de Educacdo e das unidades escolares da rede municipal, sendo indispensaveis ao funcionamento regular das
atividades administrativas e pedagdgicas, bem como a operacionalizagdo de sistemas educacionais e plataformas

governamentais utilizadas na gestao do ensino publico municipal.

I Demanda institucional especifica
A contratagdo destina-se exclusivamente ao atendimento das necessidades da Secretaria de Educagag nao havendo

previsdo de utilizagdo por outros 6rgaos da Administragdo Municipal nem perspectiva de adesdao por outros entes

(“carona”). Dessa forma, reduz-se significativamente a vantagem estrutural da adogao do Sistema de Registro de Precos.

I Necessidade de atendimento técnico tempestivo

A solugdo contratual exige atendimento técnico em prazo reduzido, com atuagao rapida para diagndstico e solugao de

GG

falhas nos equipamentos de informatica, de modo a evitar paralisagdes nas atividades administrativas da Secretaria e nas
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rotinas pedagodgicas das unidades escolares.

I Acompanhamento e gestdo contratual continuos

A execugdo do servigo demanda:

® acompanhamento permanente por parte da fiscalizagdo contratual;

ALNIWTYLIZG OJVNISSY OLNIWN 0T

® controle de indicadores de desempenho relacionados ao tempo de atendimento e solugdo das demandas técnicas;

Av. Raimundo Simplicio de Carvalho, S/N, Vila Requeijdo, Chorozinho - CE.
E-mail: licitacao@chorozinho.ce.gov.br Tel: (85) 3319 - 1163
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® registro e gerenciamento sistematico de ordens de servigo;
® responsabilizagdo técnica da empresa contratada pela adequada execugdo dos servigos.

Essas caracteristicas evidenciam a necessidade degestdo contratual centralizada e continua, o que se mostra mais

adequado a celebragao de contrato administrativo especifico, e ndo a sistematica de registro de pregos.

Assim, considerando que o objeto da contratagao possuiescopo previamente definido, demanda institucional especifica e
necessidade de acompanhamento contratual permanente, conclui-se que a realizagdo de procedimento licitatério para
contratagao direta do servigo, com a formalizagdo de contrato administrativo préprio, constitui a alternativa mais

adequada para a Administragao.

Dessa forma, a ndo adogdo do Sistema de Registro de Pregos encontra respaldo no planejamento da contratagéo e na
legislacdo vigente, atendendo aos principios da eficiéncia, economicidade, planejamento e continuidade do servigo
publico, previstos na Lei n° 14.133/2021, bem como as boas praticas de gestdo recomendadas pelos 6rgdos de controle

interno e externo.

13. DA VEDAGAO DA PARTICIPAGCAO DE EMPRESAS NA FORMA DE
CONSORCIO

A participagao de consércios na contratacdao é uma possibilidade a ser analisada sob a
luz dos principios de legalidade, eficiéncia, economicidade e interesse publico.
Considerando a prestacao de servico de manutencao de computadores junto a
Secretaria de Educacao do Municipio de Chorozinho-CE, faz-se necessario avaliar se a
natureza do objeto e as condicdes administrativas justificam a admissdao de
consdrcios, conforme previsto no art. 15 da Lei n° 14.133/2021. Esta analise deve estar
alinhada aos objetivos de garantir o pleno funcionamento dos equipamentos
utilizados nas unidades escolares, visando assegurar a continuidade e eficiéncia das
atividades pedagdgicas e administrativas.

A complexidade e especializagao técnica requeridas para a manutencao de
computadores podem oportunizar a participagdao dos consoércios, especialmente em
casos onde se busca somar capacidades técnicas ou integrar multiplas especialidades.
Contudo, dadas as caracteristicas do servico, que demanda uma execugao continua e
padronizada, a participagdao de consoércios pode ser considerada incompativel devido
ao potencial aumento na complexidade de gestao e fiscalizagdo do contrato. Este
aumento de complexidade contrasta com a simplicidade e economicidade que um
unico fornecedor poderia oferecer, conforme ponderado no levantamento de mercado
e demonstracao da vantajosidade.

Além disso, a admissao de consdrcios requer um compromisso formal de constituicao,
escolha de uma empresa lider e a assuncdo de responsabilidade solidaria entre os
participantes. Enquanto isso pode reforcar a capacidade financeiro-técnica,
aumentando a competitividade, também pode interferir na seguranca juridica e na
isonomia entre os licitantes, conforme indicado no art. 5°. Ademais, considerando que
a natureza do servico é essencialmente indivisivel e relativamente simples, a presenca
de multiplos atores poderia diluir a responsabilidade e tornar o controle contratual
ineficiente, comprometendo a efetividade e a economicidade esperadas.
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Portanto, a vedacgao da participacao de consorcios € considerada maisadequada para
esta contratagao, assegurando que os servicos sejam prestados de forma continua e
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legalidade, eficiéncia e seguranca juridica sejam preservados, conforme os artigos 5° e
18, §1° inciso | da Lei n° 14.133/2021. Esta decisdo é tecnicamente fundamentada e
atende aos requisitos do Planejamento da Contratagao, demonstrando a adequacao
do desenho contratual proposto.

I 14. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A andlise de contratacles correlatas ou interdependentes é essencial para promover
um planejamento integrado e eficiente, permitindo que a Administragcdo Publica
estabeleca estratégias de padronizacdao e alcance economia de escala, em
conformidade com os principios de eficiéncia e economicidade estabelecidos no art. 5°
da Lei n®14.133/2021. Ao identificar e considerar contratacdes relacionadas, com objetos
semelhantes ou complementares, garantimos que nao haja sobreposicdes
desnecessarias e minimizamos o risco de problemas durante a execucao do contrato.
A avaliacao dessas inter-relagcdes assegura que as necessidades da Administracao
sejam atendidas de maneira coesa e otimizada, permitindo um melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis.

Depois de revisar as contratagdes passadas, em andamento e planejadas relacionadas
a manutencao de computadores na Secretaria de Educagao do Municipio de
Chorozinho-CE, verificou-se que ndo existem contratos vigentes que precisem ser
substituidos ou ajustados com a contratagcao proposta atualmente. Além disso, nao
foram identificadas contratagdes correlatas que poderiam ser agrupadas para
padronizagdao ou economia de escala. Apesar de a contratagcao estar sendo realizada
sem previsao em um Plano de Contratagao Anual, observa-se que a solugcao planejada
nao depende de contratagdes interdependentes prévias, tais como a infraestrutura de
energia elétrica ou servicos adicionais, para ser efetiva.

Ressalta-se, portanto, que a andlise nao identificou a necessidade de ajustes nos
guantitativos, nos requisitos técnicos ou na forma de contratacdo, uma vez que a
contratacao proposta € autossuficiente e pode  ser implementada
independentemente de outras contratacdes. Em consequéncia, sugere-se que a seg¢ao
'Providéncias a Serem Adotadas' considere a continuidade nos procedimentos padrao,
sem a necessidade de ajustes adicionais nesta etapa, garantindo a conformidade com
0 §2° do art. 18 da Lei n° 14.133/2021. A contratacdo estd alinhada com os objetivos de
promover um ambiente de planejamento eficaz e adequadamente preparado para
atender as necessidades identificadas.

15. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS

Na contratacao dos servicos de manutencdo de computadores para a Secretaria de
Educagao do Municipio de Chorozinho-CE, é crucial considerar os possiveis impactos
ambientais em todo o ciclo de vida dos servicos prestados, conforme determinado
pelo art. 18, §1°, inciso Xl da Lei n° 14.133/2021. A pesquisa de mercado e a descricio da
necessidade da contratagao evidenciam que o consumo de energia e a geragcao de
residuos eletrébnicos sdao os principais aspectos a serem geridos ambientalmente.

Assim, deve-se priorizar a Pe,stéa: sustentl'vel desses residuos, bem como g otimizagéo
Av. Raimundo Simplicio de Carvalho, S/N, Vila Requeijao, Chorozinho - CE.
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do consumo de energia, em aderéncia ao art. 5° que define a sustentabilidade como
principio regente das contratagdes publicas. Recomenda-se a adogao de medidas de
eficiéncia energética, como o uso de equipamentos certificados com selo Procel A, e a
implementacao de logistica reversa para componentes como toners e outros
materiais consumiveis, em conformidade com o planejamento sustentavel previsto no
art. 12.

Adotar solugbes sustentaveis, como a analise do ciclo de vida, é essencial para
identificar e minimizar impactos técnicos, como a emissao de gases do efeito estufa
associada a produgdo e reciclagem de componentes eletrénicos. As medidas
propostas devem equilibrar as dimensdes econdmica, social e ambiental, o que inclui
considerar a viabilidade de utilizagao de insumos biodegradaveis. Tais medidas nao
apenas garantem a competitividade e a proposta mais vantajosa, conforme art. 11, mas
também reforcam a capacidade administrativa de implementar solugdes sem
representar barreiras indevidas ao processo licitatério. A inclusao dessas medidas no
termo de referéncia sera vital para assegurar a sustentabilidade e eficiéncia, de acordo
com art. 5° As medidas mitigadoras propostas sao essenciais para reduzir os impactos
ambientais, otimizar o uso de recursos e atingir os resultados pretendidos, garantindo
gue o servigo prestado seja eficiente e sustentavel, promovendo o desenvolvimento
nacional sustentavel, conforme os principios da nova Lei de Licitagdes.

16. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E
RAZOABILIDADE DA CONTRATACAO

A contratacao do servico de manutencao de computadores para a Secretaria de
Educagao do Municipio de Chorozinho-CE se revela viavel e plenamente justificada
diante das necessidades operacionais e de eficiéncia administrativa da entidade.
Considerando o significado dos computadores para as atividades pedagdgicas e
administrativas, esta contratagao busca evitar interrupg¢des que possam prejudicar as
atividades educacionais, oferecendo suporte técnico continuo para assegurar o bom
desempenho dos equipamentos. Os estudos de mercado realizados corroboram a
existéncia de fornecedores aptos a prestar o servico com precos gue se mostram
compativeis com a pratica do mercado, respeitando o interesse publico, conforme
previsto nos principios do art. 5° da Lei n° 14.133/2021. A viabilidade econdémica da
contratagao é confirmada pelas estimativas de quantidade e valor, apresentadas de
forma a garantir o maximo proveito dos recursos disponiveis, atendendo aos critérios
de economicidade e vantajosidade descritos no art. 11 da mesma Lei. Em um contexto
operacional dinamico, a administragcao pode contar com solucdes técnicas atualizadas
gue integram o planejamento estratégico instituido, conforme artigo 40. Assim,
recomenda-se a realizagdo da contratagao como essencial para a continuidade e
qualidade dos servicos prestados a comunidade escolar. Em conclusdo, essa
contratagao sera incorporada ao processo decisério da administragao, servindo como
base para a autoridade competente tomar as medidas necessarias, conforme o art. 18,
§1° inciso Xl da Lei n° 14.133/2021. Qualguer questdo relacionada a insuficiéncia de
dados da pesquisa de mercado ou riscos que nao tenham sido mapeados sera
enfrentada com ag¢des corretivas apropriadas, com o objetivo de ajustar o processo ao
ideal de eficiéncia e legalidade, conforme determina a legislagao vigente.
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