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Estudo Técnico Preliminar

Processo administrativo N° 20260618001 PMP SMS

Unidade responsavel
SECRETARIA DE SAUDE
Prefeitura Municipal de Palmacia

Data
07/07/2026

Responsavel
Maria Samara Moreira Da Silva

| 1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

O Municipio de Palmacia/CE, por meio de sua Secretaria de Saude, enfrenta um
desafio significativo na adequacao dos servicos de fornecimento de internet de alta
disponibilidade e qualidade para suas unidades de salde, essenciais para a
manutengao e melhoria dos servicos de saude publica. A crescente demanda da
populacao e a necessidade de atender a requisitos técnicos atualizados revelam a
insuficiéncia notavel dos recursos de conectividade atualmente disponiveis. Isso afeta
a capacidade da Administracao de fornecer servicos publicos de saude de forma
eficiente e eficaz, gerando impacto direto no interesse coletivo, conforme preceitua o
art. 5° da Lei n°14.133/2021.

O impacto institucional e operacional da ndo contratacao desse servigo € profundo.
Sem uma conexdao de internet estavel e dedicada, servigos essenciais, como o
atendimento emergencial do SAMU e a distribuicao efetiva de medicamentos pelo
Centro de Abastecimento Farmacéutico, sao severamente prejudicados. Isso resultaria
na interrupgdo de servicos criticos e no nao cumprimento de importantes metas de
atencdo a saude, comprometendo a continuidade e a qualidade dos atendimentos
prestados pelo Sistema Unico de Saude (SUS) local.

Assim, a contratacao permite a superacao destas adversidades ao garantir a
implementacao de um link dedicado de internet com I[P fixo e valido, evitando a
paralisagao dos servicos e assegurando o atendimento continuo e de qualidade a
populacao. Esta medida se alinha com os objetivos estratégicos da Administragao
visando a modernizagao da infraestrutura tecnoldgica e a adequacao aos requisitos
legais e técnicos, além de melhorar o desempenho e a eficiéncia dos servigos de saude,
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conforme disposto no art. 11 da Lei n°®14.133/2021.

A Secretaria de Saude do Municipio de Palmacia/CE enfrenta desafios significativos
devido a insuficiéncia de recursos disponiveis para atender a crescente demanda por
servigos de saude eficientes e conectados. Atualmente, a estrutura de tecnologia da
informagdao nao esta compativel com os requisitos técnicos atualizados, o que
compromete a capacidade de servico e a qualidade do atendimento a populagao. Esta
situacao ¢é evidenciada por registros técnicos disponiveis e indicadores de
desempenho que refletem gargalos operacionais e atrasos na comunicagao entre
unidades de saude.

Com a contratacdo pretendida, a Prefeitura Municipal de Palmacia visa garantir a
continuidade e a modernizacao dos servicos de saude, aumentando a capacidade de
comunicagao e a eficiéncia de seus sistemas tecnolégicos. A solugcao contratada deve
possibilitar melhorias de desempenho e adequacao as exigéncias legais, permitindo o
alcance de objetivos estratégicos vinculados ao desempenho institucional e a melhoria
da infraestrutura de saude publica. Além disso, garantir um link de internet dedicado
contribuira para a implementagao continua de a¢des voltadas para a melhor conducao
operacional e estratégica da saude no municipio.

Portanto, a contratacao do servico de internet dedicado, conforme descrito no
processo administrativo em questao, € uma medida imprescindivel para solucionar o
problema identificado e impulsionar os objetivos institucionais da Secretaria de Saude
de Palmacia/CE. Esta contratacdo é embasada nos principios estabelecidos nos arts. 5°,
6° 11 e 18, § 2° da Lei n° 14.133/2021, que orientam processos para assegurar eficiéncia,
legalidade e alinhamento ao interesse publico.

Funcionamento dos sistemas do SUS

Integragao com sistemas estaduais e federais

Utilizacdo de prontuario eletrénico

Telemedicina

Comunicacao institucional

Acesso a plataformas governamentais

Transmissao de dados assistenciais e administrativos

Continuidade operacional dos servigos puUblicos essenciais de saude

A indisponibilidade da conectividade podera causar:

e Paralisacdo de atendimentos

e Prejuizo ao atendimento médico

e Falha de alimentacgdo de sistemas

e Comprometimento da assisténcia a populacao

| 2. AREA REQUISITANTE

Area requisitante Responsavel

Fundo Municipal de Saude MARIA SAMARA MOREIRA DA SILVA
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Area requisitante Responsavel
Fundo Municipal de Saude MARIA SAMARA MOREIRA DA SILVA
Fundo Municipal de Saude MARIA SAMARA MOREIRA DA SILVA
Fundo Municipal de Saude MARIA SAMARA MOREIRA DA SILVA
Fundo Municipal de Saude MARIA SAMARA MOREIRA DA SILVA
Fundo Municipal de Saude MARIA SAMARA MOREIRA DA SILVA
Fundo Municipal de Saude MARIA SAMARA MOREIRA DA SILVA
Fundo Municipal de Saude MARIA SAMARA MOREIRA DA SILVA

| 3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A demanda identificada consiste na contratagao de servigcos de fornecimento de link
dedicado de acesso a internet com I[P fixo e valido, essenciais para atender as
necessidades operacionais da Secretaria de Salude do Municipio de Palmacia/CE. A
relevancia dessa contratagcao € sustentada pela necessidade de garantir conectividade
continua e de alta performance para os diversos pontos de atendimento a saude,
otimizando a comunicagao e acesso a sistemas essenciais, em consonancia com os
objetivos estratégicos de melhorar a eficiéncia dos servicos de saude publica
municipal. Este servico é vital para suportar o fluxo de informacdes médicas e garantir
a operagcao ininterrupta dos sistemas informatizados de saude, considerando o
aumento da demanda por servigos rapidos e efetivos na rede de saude local.

A especificacdo do objeto requer que os links dedicados tenham uma capacidade
minima de 200 megabits por segundo para atender aos padrdes de qualidade e
desempenho esperados. Essa velocidade € justificada pela necessidade de suportar o
trafego intenso de dados sem interrupcgdes, assegurando a eficiéncia operacional dos
servicos de saude. A qualidade minima exigida visa a garantir que nao haja
interrupgao na comunicacao e acessibilidade aos diversos sistemas de atendimento e
gestdo de saude.

O catalogo eletrénico de padronizacao nao sera utilizado nesta contratagao, dada a
especificidade técnica do servico de link dedicado e a auséncia de itens pré-
cadastrados que atendam a todas as necessidades operacionais identificadas. Em
consonancia com o principio da competitividade e vedagao a praticas restritivas, a
indicagcao de marcas ou modelos € evitada, salvo justificativa técnica fundamentada
em caracteristicas imprescindiveis a execug¢ao do servico.

A adocao de critérios de sustentabilidade é considerada, com foco na eficiéncia
energética dos equipamentos fornecidos em regime de comodato, minimizando o
impacto ambiental associado ao consumo de energia. Outras praticas sustentaveis
serdo implementadas na medida em que se mostrem compativeis com os requisitos
técnicos e operacionais da contratacao.

Os requisitos estabelecidos guiarao o levantamento de mercado, assegurando que 0s
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fornecedores potenciais apresentem capacidade técnica para atender aos padrdes
minimos definidos, sem prejudicar a competicdo no processo licitatorio. A flexibilidade
dos requisitos sera considerada apenas quando justificavel, visando a harmonizacao
com as necessidades operacionais e metas estratégicas da administracdo publica
local.

Os requisitos aqui detalhados estao fundamentados no Documento de Formalizagao
da Demanda e s3o respaldados pela Lei n° 14.133/2021, notadamente pelos artigos 5° e
18, servindo de base técnica para o levantamento de mercado. Este procedimento visa
identificar a solugao mais vantajosa e em maior consonancia com o interesse publico.
A solugcao devera contemplar: link dedicado; IP fixo valido; banda simétrica;
fornecimento de ONU/roteadores em comodato; suporte técnico especializado;
monitoramento; manutencao preventiva e corretiva; SLA minimo de disponibilidade;
suporte presencial e remoto; redundancia légica da rede do backbone; protecao
contra indisponibilidade operacional.

I 4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado, conforme o art. 18, §1°, inciso V da Lei n°® 14.133/2021, é
crucial para o planejamento da contratagcdo do servico de fornecimento de link
dedicado de acesso a internet com IP fixo e valido para a Secretaria de Saude de
Palmacia/CE. Essa andlise temn como objetivo prevenir praticas antieconémicas e
embasar a solugao contratual, alinhada aos principios dos arts. 5° e 11, de forma neutra
e sistematica.

Para determinar a natureza do objeto da contratacdo, identificamos que se trata de
um servico especializado, de acordo com a secdo "Descricdo da Necessidade da
Contratacao" e "Descricao dos Requisitos da Contratacao". O objeto é a prestacao de
servicos de fornecimento de link de internet.

A pesquisa de mercado realizada incluiu consultas a trés fornecedores especializados
na prestagcao desse tipo de servico, analisando a faixa de pregos praticada, prazos de
instalagao e condi¢gdes de comodato dos equipamentos, preservando-se o anonimato
das empresas. Além dessas consultas, foram analisadas contratacdes similares
realizadas por outros érgaos publicos, verificando-se os valores pagos e modelos de
aquisicao adotados. Informacdes adicionais foram obtidas de fontes publicas
confiaveis, como o Painel de Precos e o Comprasnet.

A andlise de mercado revelou alternativas vidveis como a adesado a Atas de Registro de
Precos (ARP) e a contratacdao direta de servicos. Considerou-se também a
possibilidade de locacdao de infraestrutura versus aquisicdo permanente. Inovagoes,
como tecnologias sustentaveis e métodos inovadores de fornecimento, foram
identificadas, embora sua aplicabilidade ao contexto especifico de Palmacia/CE
precise ser cuidadosamente avaliada devido as condicdes locais.

Foram analisadas as seguintes solugdes:
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e Banda larga convencional: Vantagens: Menor custo. Desvantagens: Sem garantia
de banda.

e Link compartilhado: Vantagens: Baixo custo. Desvantagens: Alta instabilidade.

e Link dedicado corporativo: Vantagens: Alta disponibilidade e estabilidade.
Desvantagens: Maior custo.

Ao comparar alternativas, observamos que a contratacao direta de servicos
especializados, garantindo um suporte técnico robusto e acordo de niveis de servico
(SLA), representa a abordagem mais vantajosa. Esses critérios garantem eficiéncia
econdmica e operacional, e estao alinhados aos resultados pretendidos pela
administracao, especialmente quanto a continuidade e qualidade do servigo essencial
prestado aos usuarios da saude publica.

Recomenda-se, portanto, a abordagem de contratacdo direta dos servicos,
assegurando competitividade e transparéncia no processo seletivo, conforme
proposto pelos arts. 5° e 11. Esta recomendacdo considera a necessidade de ligacao
com fornecedores que oferecam garantias sélidas de qualidade e continuidade do
servigo contratado. Essa abordagem também evita antecipar modalidades licitatoérias,
focando na escolha técnica e eficiente do prestador de servico. A solucdao mais
vantajosa € o link dedicado corporativo com IP fixo valido.

| 5. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucdo proposta visa garantir o fornecimento de link dedicado de acesso a internet
com |Ps fixos e validos, necessarios para atender as demandas da Secretaria de Saude
do Municipio de Palmacia/CE. A contratacdo inclui tanto o servico de fornecimento de
internet com velocidade minima de 200 Mbps para diferentes pontos essenciais,
como a entrega de equipamentos em regime de comodato, assegurando plena
conectividade e continuidade dos servicos de salde publica.

O desenvolvimento da solugao abrange a instalagao e configuragcao do link de internet
em varios pontos do municipio. No Hospital Virginia Simplicio Rodrigues, serao
instalados trés pontos distintos. O Centro de Abastecimento Farmacéutico contard
com um ponto. As 18 Unidades Basicas de Saude (UBS) terdo um total de 19 pontos de
acesso, distribuidos em seus respectivos locais conforme necessidade operacional.
Outros pontos de instalagao incluem a Sala dos Agentes de Endemias, a Sede da Base
do SAMU, a Sala de Servico de Especialidades em Saude Bucal (SESB) e o Centro de
Atencao Psicossocial (CAPS), além da propria Secretaria de Saude. A integracao eficaz
de todos esses elementos garante a interconexao necessaria para o funcionamento
eficiente dos servicos administrativos e de saude.

A viabilidade e adequacdo da solugdo sdo corroboradas pelo levantamento de
mercado, que indica a existéncia de fornecedores capacitados a atender a estas
especificacdes com qualidade e economicidade desejadas. A solugdo atende
integralmente aos principios da eficiéncia e interesse publico conforme disposto na
Lei n° 14.133/2021, revelando-se como a alternativa mais eficaz e vantajosa do ponto de
vista técnico e operacional. Justificativas técnicas baseadas em resultados de mercado
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fortalecem a escolha da solugao, comprovando sua capacidade de otimizar processos
e assegurar a continuidade dos servicos sem interrupcoes.

Assim, a contratacao proposta visa resolver completamente as necessidades
identificadas, alcancando os resultados esperados e sustentando-se nos principios da
administragdo publica eficiente e econdmica, consolidando-se como a melhor solucao
possivel para as condicdes estabelecidas neste ETP. A soluc¢ao escolhida:

atende integralmente a necessidade administrativa;
apresenta maior estabilidade;

reduz risco operacional;

assegura continuidade dos servicos publicos;

possui compatibilidade com sistemas criticos da sadde.

I 6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

ITEM DESCRICAO QTD. UND.

SERVICO DE FORNECIMENTO DO LINK DEDICADO DE ACESSO A
INTERNET COM IP FIXO E VALIDO, COM VELOCIDADE MINIMA DE 200
1 MEGAS, COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTO EM REGIME DE 12.000 Servico
COMODATO, PARA 01 PONTO NA SALA DOS AGENTES DE ENDEMIAS '
DO MUNICIPIO DE PALMACIA/CE, LOCALIZADA NA RUA RUFINO

FERNANDES, S/N - CENTRO.

SERVICO DE FORNECIMENTO DO LINK DEDICADO DE ACESSO A
INTERNET COM IP FIXO E VALIDO, COM VELOCIDADE DE 200 MEGAS,
COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS EM REGIME DE
COMODATO PARA 01 PONTO NO CENTRO DE ABASTECIMENTO
FARMACEUTICO - CAF, LOCALIZADO NA RUA IDELFONSO CAMPOS,
BAIRRO CENTRO.

12,000 Servigo

SERVICO DE FORNECIMENTO DO LINK DEDICADO DE ACESSO A
INTERNET COM IP FIXO E VALIDO, COM VELOCIDADE MINIMA DE 200
2 MEGAS, COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTO EM REGIME DE 12.000 Servico
COMODATO, PARA 02 PONTOS NA SEDE DA BASE DO SAMU DO '
MUNICIPIO DE PALMACIA/CE, LOCALIZADO NA RUA LUISA CAMPELO,

100 - 28 DE AGOSTO, CENTRO.

SERVICO DE FORNECIMENTO DE LINK DEDICADO DE ACESSO A
INTERNET COM IP FIXO E VALIDO, COM VELACIDADE DE 200 MEGAS,
COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS EM REGIME DE
4 COMODATO, PARA (02) PONTOS NA SEDE DO CENTRO DE ATENCAO 12,000 Servico
PSICOSSOCIAL DO MUNICIPIO DE PALMACIA/CE. - CAPS,
LOCALIZADO NA AV. SALUSTIANO RIBEIRO GUIMARAES, 61, BAIRRO
CENTRO.

SERVICO DE FORNECIMENTO DE LINK DEDICADO DE ACESSO A
INTERNET COM IP FIXO E VALIDO, COM VELOCIDADE MINIMA DE 200
MEGAS, COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS EM REGIME DE
COMODATO, PARA 03 PONTOS NO HOSPITAL VIRGINIA RODRIGUES
SIMPLICIO NO MUNICIPIO DE PALMACIA/CE, LOCALIZADO NA RUA
FRANCISCO DE QUEIROZ, BAIRRO CENTRO.

12,000 Servigo

SERVICO DE FORNECIMENTO DO LINK DEDICADO DE ACESSO A
INTERNET COM IP FIXO E VALIDO, COM VELOCIDADE MINIMA DE 200

6 MEGAS, COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS EM REGIME DE 12,000 Servico
COMODATO, SENDO UM TOTAL DE 19 PONTOS DAS 18 UNIDADES
BASICAS DE SAUDE DO MUNICIPIO DE PALMACIA/CE.
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ITEM DESCRIGCAO QTD. UND.

SERVICO DE FORNECIMENTO DO LINK DEDICADO DE ACESSO A
INTERNET COM IP FIXO E VALIDO, COM VELOCIDADE MINIMA DE 200
7 MECGCAS, POR PONTO, COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTO EM 12.000 Servico
REGIME DE COMODATO, PARA 01 PONTO NA SALA DE SERVICO DE '
ESPECIALIDADES EM SAUDE BUCAL - SESB DO MUNICIPIO DE

PALMACIA/CE

SERVICO DE FORNECIMENTO DO LINK DEDICADO DE ACESSO A
INTERNET COM IP FIXO E VALIDO, COM VELOCIDADE MINIMA DE 200
MEGAS, COM FORNECIMENTO EM REGIME DE COMODATO, PARA 02

8 PONTOS NA SEDE DA SECRETARIA DE SAUDE DE PALMACIA/CE, 12,000 Servico
LOCALIZADA NA RUA JOSE MOREIRA DE ANDRADE, BAIRRO
CENTRO.
I 7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
ITEM DESCRICAO QTD. UND. V.UNIT(R$)  V.TOTAL (R$)

SERVICO DE FORNECIMENTO DO LINK
DEDICADO DE ACESSO A INTERNET COM
IP FIXO E VALIDO, COM VELOCIDADE
MINIMA DE 200 MEGAS, COM
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTO EM .
! REGIME DE COMODATO, PARA 01 PONTO 12,000 Servico 598,52 718224
NA SALA DOS AGENTES DE ENDEMIAS DO
MUNICIPIO DE PALMACIA/CE, LOCALIZADA
NA RUA RUFINO FERNANDES, S/N -
CENTRO.

SERVICO DE FORNECIMENTO DO LINK
DEDICADO DE ACESSO A INTERNET COM
IP FIXO E VALIDO, COM VELOCIDADE DE
200 MEGAS, COM FORNECIMENTO DE
2 EQUIPAMENTOS EM REGIME DE 12,000 Servico 598,52 718224
COMODATO PARA 01 PONTO NO CENTRO
DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO -
CAF, LOCALIZADO NA RUA IDELFONSO
CAMPOS, BAIRRO CENTRO.

SERVICO DE FORNECIMENTO DO LINK
DEDICADO DE ACESSO A INTERNET COM
IP FIXO E VALIDO, COM VELOCIDADE
MINIMA DE 200 MEGAS, COM
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTO EM .
3 REGIME DE COMODATO, PARA 02 PONTOS 12,000 Servico 112019 13:442,28
NA SEDE DA BASE DO SAMU DO
MUNICIPIO DE PALMACIA/CE, LOCALIZADO
NA RUA LUISA CAMPELO, 100 - 28 DE

AGOSTO, CENTRO.

SERVICO DE FORNECIMENTO DE LINK
DEDICADO DE ACESSO A INTERNET COM
IP FIXO E VALIDO, COM VELACIDADE DE
200 MEGAS, COM FORNECIMENTO DE
EQUIPAMENTOS EM REGIME DE
COMODATO, PARA (02) PONTOS NA SEDE
DO CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL
DO MUNICIPIO DE PALMACIA/CE. - CAPS,
LOCALIZADO NA AV. SALUSTIANO RIBEIRO
GUIMARAES, 61, BAIRRO CENTRO.

12,000 Servico 1120,19 13.442,28
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ITEM DESCRICAO QTD. UND. V.UNIT(R$)  V.TOTAL (R$)

SERVICO DE FORNECIMENTO DE LINK
DEDICADO DE ACESSO A INTERNET COM
IP FIXO E VALIDO, COM VELOCIDADE
MINIMA DE 200 MEGAS, COM
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS EM

5 REGIME DE COMODATO, PARA 03 PONTOS 12,000 Servico 1.704,78 20.457,36
NO HOSPITAL VIRGINIA RODRIGUES
SIMPLICIO NO MUNICIPIO DE
PALMACIA/CE, LOCALIZADO NA RUA
FRANCISCO DE QUEIROZ, BAIRRO
CENTRO.

SERVICO DE FORNECIMENTO DO LINK

DEDICADO DE ACESSO A INTERNET COM

IP FIXO E VALIDO, COM VELOCIDADE

MINIMA DE 200 MEGAS, COM

FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS EM 12,000 Servico 1.135,52 133.626,24
REGIME DE COMODATO, SENDO UM TOTAL

DE 19 PONTOS DAS 18 UNIDADES BASICAS

DE SAUDE DO MUNICIPIO DE

PALMACIA/CE.

o

SERVICO DE FORNECIMENTO DO LINK
DEDICADO DE ACESSO A INTERNET COM
IP FIXO E VALIDO, COM VELOCIDADE
MINIMA DE 200 MEGAS, POR PONTO, COM
7 FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTO EM 12,000 Servico 598,52 718224
REGIME DE COMODATO, PARA 01 PONTO
NA SALA DE SERVICO DE ESPECIALIDADES
EM SAUDE BUCAL - SESB DO MUNICIPIO
DE PALMACIA/CE

SERVICO DE FORNECIMENTO DO LINK
DEDICADO DE ACESSO A INTERNET COM
IP FIXO E VALIDO, COM VELOCIDADE
MINIMA DE 200 MEGAS, COM
8 FORNECIMENTO EM REGIME DE 12,000 Servico 1120,19 13.442,28
COMODATO, PARA 02 PONTOS NA SEDE
DA SECRETARIA DE SAUDE DE
PALMACIA/CE, LOCALIZADA NA RUA JOSE
MOREIRA DE ANDRADE, BAIRRO CENTRO.

Deste modo, como tendo como parametro as pesquisas de precos realizadas, temse
gue o valor médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta
d eR$ 21595716 (duzentos e quinze mil, novecentos e cingquenta e sete reais e
dezesseis centavos)

I 8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO

O parcelamento do objeto da contratacao, conforme preconizado pelo art. 40, V, b da
Lei n° 14.133/202]1, visa ampliar a competitividade (art. 11) e deve ser promovido sempre
gue viadvel e vantajoso para a Administracdo, sendo esta andlise obrigatdéria no Estudo
Técnico Preliminar (art. 18, §2°). A analise inicial revela que a solugdo como um todo
compreende o fornecimento de links dedicados de acesso a internet para diversas
unidades de saude do municipio de Palmacia, Ceara. Considerando os critérios de
eficiéncia e economicidade do art. 5° a divisdo por itens ou lotes do servico fornecido é
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tecnicamente possivel, permitindo uma abordagem que potencialmente maximiza a
competicao.

A possibilidade de parcelamento do objeto foi avaliada a luz do §2° do art. 40,
utilizando a indicagao prévia do processo administrativo, que sugere a contratagao por
itens. O mercado dispde de fornecedores especializados em diferentes setores de
servicos de internet, o que facilita maior competitividade conforme o art. 1. Além disso,
a fragmentacao possibilita aproveitar melhor o mercado local de servicos de
tecnologia da informacgao, ao mesmo tempo que gera ganhos logisticos importantes,
como revelado pela pesquisa de mercado e pelas revisdes técnicas conduzidas na fase
preliminar.

Apesar da viabilidade de parcelamento mencionada, a execugao integral da
contratagdo pode ser mais vantajosa considerando o art. 40, §3°. A economia de escala
e uma gestdo contratual unificada (inciso |) sao fatores que incentivam a abordagem
dnica por lotes. Manter um sistema integrado Unico pode preservar a funcionalidade
plena das unidades administrativas envolvidas (inciso Il). Além disso, a padronizacdo e
a potencial exclusividade de fornecedor para um contexto integrado reduzem riscos
associados a integridade técnica e aumentam a seguranca juridica do processo (inciso
[11), prioridades estas alinhadas aos principios do art. 5°.

Os impactos na gestao e fiscalizagcao foram cuidadosamente analisados. A execugao
consolidada simplifica o processo de gestdao do contrato, centralizando a
responsabilidade técnica em um uUnico fornecedor, o que pode ser mais compativel
com a atual capacidade institucional da Prefeitura Municipal de Palmacia, enquanto o
parcelamento poderia, na teoria, melhorar o acompanhamento das entregas
descentralizadas, aumentando, porém, a complexidade administrativa e os esforcos de
fiscalizagao exigidos, elementos estes relevantes sob a luz dos principios de eficiéncia
enfatizados no art. 5°.

Conclui-se, apds ponderagao das dimensdes operacionais, econdmicas e
administrativas, que a execucdo integral da contratacao se apresenta como a
alternativa mais vantajosa para a Administracdo. Essa abordagem esta alinhada com
os resultados pretendidos descritos na 'Secdo 10 - Resultados Pretendidos', aderente a
economicidade e competitividade esperadas (arts. 5° e 11) e conforme aos critérios do
art. 40. A recomendacdo final considera que a centralizacdo do objeto promove a
eficiéncia e facilidade de gestdo, atendendo de forma abrangente os objetivos da
contratagao publica.

I 9. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

A presente contratacao para fornecimento de link dedicado de acesso a internet, com
IP fixo e valido, incluindo equipamentos em regime de comodato, encontra-se
alinhada as necessidades institucionais da Secretaria de Saude do Municipio de
Palmacia/CE, visando assegurar conectividade estavel, segura e continua as unidades
administrativas e assistenciais vinculadas a rede municipal de saude.
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Inicialmente, a demanda prevista no Plano de Contratagdes Anual (PCA) contemplava
apenas a prorrogacao do contrato vigente. Contudo, no decorrer do exercicio,
surgiram novas necessidades operacionais decorrentes da ampliacdao da estrutura da
rede municipal de saude, especialmente com a inclusdao de novos pontos de
atendimento e servicos, tais como postos de saude, Base do SAMU, CAF — Central de
Abastecimento Farmacéutico, CAPS e Sala de Servicos Especializados em Saude Bucal,
0 que ocasionou aumento significativo da demanda por conectividade e trafego de
dados.

Dessa forma, verificou-se que a simples prorrogagao contratual ndao seria suficiente
para atender adequadamente as novas exigéncias técnicas e operacionais da
Administragdo, tornando necessaria a instauragcao de novo procedimento licitatorio,
com redimensionamento do objeto e adequacao das especificagdes técnicas as atuais
demandas da Secretaria de Saude.

Embora a contratacao inicialmente nao estivesse prevista de forma especifica no PCA
como nova licitagdo, a necessidade superveniente decorre de fatos administrativos e
operacionais imprevisiveis a época da elaboracdao do planejamento anual, estando
amparada pelos principios da continuidade do servico publico, eficiéncia,
planejamento e interesse publico, previstos nos arts. 5° e 11 da Lei n°®14.133/2021.

Como medida de aprimoramento da governanga e do planejamento das contratagdes
publicas, a Administragcdao promovera a atualizacao do Plano de Contratagdes Anual
nas proximas revisdes, incorporando as novas demandas estruturais da Secretaria de
Saude, bem como fortalecera os mecanismos de gestdo de riscos e monitoramento
das necessidades tecnolégicas, visando maior aderéncia entre planejamento e
execucgao contratual.

Assim, a presente contratacdo mostra-se plenamente compativel com os objetivos
estratégicos da Administracdo Publica Municipal, contribuindo para a continuidade,
eficiéncia e modernizagao dos servicos de salde ofertados a populacao.

I 10. RESULTADOS PRETENDIDOS

Os beneficios diretos esperados da contratacao do servico de fornecimento de link
dedicado de acesso a internet com IP fixo e valido sdo significativos, enfatizando a
economicidade e o melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e
financeiros disponiveis, conforme disposto nos artigos 5° e 18, §1° inciso IX da Lei n°
14.133/2021. Fundamentado na necessidade publica identificada na descricdo da
necessidade da contratacao e na solucao escolhida, a presente analise prevé que, com
a implementacdo desta contratagcao, havera uma significativa reducdao nos custos
operacionais, aumento consideravel na eficiéncia e diminuicdo substancial de
retrabalho relacionado a infraestrutura de internet na Secretaria de Saude do
Municipio de Palmécia/CE.

Pretende-se otimizar os recursos humanos por meio da racionalizagdao de tarefas e
capacitacao direcionada, maximizando a produtividade e garantindo que as equipes
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trabalhem em um ambiente digital adequado e confidvel. Para os recursos materiais, a
expectativa é a de reducdo no desperdicio e na subutilizacao, pois o fornecimento de
equipamentos em regime de comodato minimizard a necessidade de aquisi¢cdes
futuras, mantendo a infraestrutura atualizada e funcional sem custo adicional
significativo. Em termos financeiros, a reducao de custos unitarios e o potencial para
ganhos de escala justificam a escolha do modelo de servico dedicado, conforme
identificado na pesquisa de mercado realizada, alinhando-se aos principios da
competitividade previstos no art. 11 da mesma lei.

Para assegurar que os resultados sejam alcancados conforme esperado, e
considerando que a entrega do servico € continua, sera utilizado um Instrumento de
Medi¢ao de Resultados (IMR) ou mecanismo similar, permitindo o acompanhamento
preciso dos indicadores de desempenho, como percentual de economia ou horas de
trabalho reduzidas, embasando e comprovando os ganhos estimados ao longo do
tempo. A aplicagdo desse mecanismo nao so corroborara os resultados pretendidos
como também proporcionara dados cruciais para o relatério final da contratagao,
qguando aplicavel.

Por fim, os resultados pretendidos justificam plenamente o dispéndio publico
envolvido, promovendo eficiéncia e o melhor uso dos recursos disponiveis para
atender aos objetivos institucionais. Mesmo na falta de um Plano de Contratacao
Anual para esse processo especifico, o alinhamento entre a contratacdo e o
planejamento estratégico, respaldado pelo art. 11, assegura que a contratagcdo
contribuird positivamente para o desenvolvimento sustentavel do municipio de
Palmacia/CE, com beneficios mensuraveis e justificados tecnicamente, conforme
requer a legislacao aplicavel. Pretende-se alcancar os seguintes resultados especificos:

Continuidade operacional;

Melhoria da conectividade;

Reducao de falhas;

Maior eficiéncia administrativa;

Fortalecimento da transformacgao digital da saude.

I 11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

As providéncias internas antes da celebracao do contrato, conforme art. 18, §1°, inciso X,
serao essenciais ao ciclo de planejamento e governanga da contratagao, assegurando
sua execucgao eficiente e a consecugao dos objetivos de 'Resultados Pretendidos),
mitigando riscos e promovendo o interesse publico (art. 5°), com base na 'Descri¢ao da
Necessidade da Contratagao'. Essas medidas integrarao o planejamento e articularao
com a definicao da solugao e o modelo de execucao contratual. Os ajustes fisicos,
tecnoldgicos ou organizacionais necessarios ao ambiente onde o objeto sera
executado, como a instalagdo de infraestrutura ou adequacao de espaco fisico, serao
descritos, justificando sua relevancia para viabilizar os beneficios esperados. Essas
providéncias serao organizadas em um cronograma detalhado, especificando ac¢des,
responsaveis e prazos, a ser anexado ao ETP, seguindo as normas da ABNT (NBR
14724:2011), destacando que a auséncia desses ajustes podera comprometer a

PACO MUNICIPAL - PRAGCA 7 DE SETEMBRO - 653 - CENTRO - CEP: 62.780-000
CHPJ N* O7.7IL.666/0001-05 — CGF N 06.920.202-8

VN |




T -

execucao, COmMo riscos a seguranca operacional ou instalacao de equipamentos. A
capacitacao dos agentes publicos para gestdo e fiscalizacdo do contrato, conforme
estabelece o art. 116, serd abordada, justificando tecnicamente como o treinamento,
incluindo uso de ferramentas e boas praticas, assegurarad os resultados previstos (art.
1), segmentada por perfis como gestor, fiscais e técnicos, conforme a complexidade da
execucado, subentendendo a metodologia e, se aplicavel, utilizando listas ou
cronogramas conforme ABNT (NBR 14724:2011). Essas providéncias integrardo o Mapa
de Riscos como estratégias preventivas de mitigacgao, articulando-se com a unidade de
gestdo de riscos ou controle interno, quando houver, para evitar comprometer prazos,
qualidade ou conformidade legal, garantindo os beneficios projetados. As acdes
preparatérias serdao indispensaveis para viabilizar a contratacao e assegurar 0s
resultados esperados, otimizando recursos publicos e promovendo governanca
eficiente (art. 5°), alinhadas aos 'Resultados Pretendidos', sendo que, se nao houver
providéncias especificas, a auséncia serd fundamentada tecnicamente no texto,
considerando, por exemplo, que o objeto pode ser simples e dispensar ajustes prévios.
A Administracao devera:

Designar gestor e fiscais;

Preparar infraestrutura elétrica/légica;
Validar pontos de instalagao;
Capacitar equipe de fiscalizagao.

I 12. JUSTIFICATIVA PARA ADOCAO DO REGISTRO DE PRECOS

Na analise da modalidade a ser adotada para a contratacao do servico de
fornecimento de link dedicado de acesso a internet com IP fixo e valido, avaliou-se
tanto o Sistema de Registro de Precos (SRP) quanto uma contratagao tradicional, com
base nos critérios técnicos, econdmicos, operacionais e juridicos estabelecidos pela Lei
n° 14.133/2021. Considerando as informacdes constantes na 'Descricdo da Necessidade
da Contratacao' e 'Solugao como um Todo!, o fornecimento deste servigo destina-se a
multiplos pontos de atendimento sustentavel e continuo da Secretaria de Saude do
municipio de Palmacia/CE, abrangendo desde hospitais a unidades basicas de saude.
Este cenario sugere a padronizagao e uma necessidade recorrente de servigos,
alinhando-se com as caracteristicas de repetitividade recomendadas para o SRP.

O SRP potencialmente oferece diversas vantagens, como economia de escala e precos
pré-negociados, além da reducao de esforcos administrativos e a possibilidade de
compras compartilhadas, assegurando, assim, eficiéncia e competitividade conforme
os preceitos do art. 11 da lei citada. No entanto, a auséncia de um Plano de Contratacao
Anual para este processo impede uma visdo mais ampla sobre compras planejadas e
futuras, fator que geralmente robustece uma operacao via SRP (conforme art. 18, §1°,
inciso V). Por outro lado, a modalidade de contratacao especifica poderia providenciar
maior seguranga juridica imediata, adaptando-se melhor a circunstancias de
demanda fixa e conhecida, especialmente diante da capacidade administrativa em
gerenciar contratos pontuais para demandas ja bem delineadas.

Apesar das vantagens do SRP em termos de economia e simplicidade administrativa,
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as condigles presentes sugerem que a utilizacdo de uma contratacao tradicional
talvez atenda de forma mais adequada o interesse da Administracao, especialmente
considerando o carater fixo e definido da demanda para as varias unidades de saude.
Esta escolha também permitiria garantir alinhamento com a capacidade
administrativa atual, privilegiando a eficacia na execucao imediata, conforme o art. 18,
8§1° inciso |, e atendendo aos objetivos estabelecidos pelo art. 1. Portanto, neste
contexto, a recomendacdo € pela adogao de um processo de contratacao tradicional
para otimizar a alocacao de recursos, incentivar a competitividade e assegurar a
continuidade e eficiéncia dos servicos, conforme os 'Resultados Pretendidos'
apresentados.

13. DA VEDAGAO DA PARTICIPAGAO DE EMPRESAS NA FORMA DE
CONSORCIO

A participacdo de consoércios na contratacdo do servico de fornecimento de link
dedicado de acesso a internet com IP fixo e valido, para atender as demandas da
Secretaria de Salde do Municipio de Palmacia/CE, deve ser analisada sob a
perspectiva da eficiéncia, economicidade, legalidade e interesse publico, conforme
disposto nos arts. 5° e 15 da Lei n° 14.133/2021. A anélise considera a natureza do objeto,
descrito na 'Descricao da Necessidade da Contratacdo, e verifica se ha alta
complexidade técnica que exija ou permita o somatdrio de capacidades, como no
caso de obras ou servicos que requerem multiplas especialidades. No entanto, o
fornecimento continuo e padronizado de links de internet, indicado pela especificacao
homogénea dos servigos, torna a participacdo consorciadaincompativel. A
simplicidade e unidade da contratacao sugerem que a eficiéncia e a economicidade
seriam mais bem atendidas por um unico fornecedor. Esta escolha minimiza a
complexidade de gestao e fiscalizacdo, ja que a participagdo de consoércios, segundo o
art. 15, pode aumentar a complexidade e requer estruturacdao adicional, como
compromissos de constituicdo e responsabilidade solidaria entre consorciados. Esses
fatores, aliados a necessidade de uma execucao eficiente e a isonomia entre licitantes,
respaldam a vedacao da participacao de consércios, salvaguardando a segurancga
juridica e garantindo a economicidade do processo conforme o art. 18, §1° inciso I. A
decisao, portanto, é tecnicamente fundamentada no ETP, nas condigdes previstas no
art. 15, e se alinha aos 'Resultados Pretendidos', assegurando que a contratagao opere
sob os melhores principios da administracdao publica, conforme orientam os arts. 5° e 11
da Lei n°14.133/2021.

I 14. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A analise de contratacdes correlatas e interdependentes € um componente essencial
para o planejamento eficiente e econdmico das atividades administrativas, conforme
disposto no art. 18, inciso X|, da Lei n° 14.133/2021. Este exercicio permite 2
Administracdo Publica evitar sobreposicdes e identificar oportunidades de economia
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de escala, além de assegurar a harmonia entre diferentes contratagdes. Contratacdes
correlatas sdo aquelas que possuem objetos semelhantes ou complementares a
solugdo proposta, enquanto contratacdes interdependentes sdo aquelas cujas
execucbes dependem sequencialmente umas das outras ou precisam estar
integradas para um cumprimento eficaz dos objetivos administrativos. Ao identificar
tais contratacdes, é possivel planejar adequadamente, garantir a otimizagao de
recursos e evitar problemas durante a execucao dos contratos.

No caso em analise, verificou-se que nao existem contratacdes anteriores, em
andamento ou planejadas que se enquadrem como correlatas ou interdependentes
em relagdo ao fornecimento do link dedicado de acesso a internet com IP fixo. O
servico de internet € um componente independente, que nao requer modificagdes
em infraestrutura preexistente ou servigcos continuos que influenciem a contratagao.
Ademais, a analise das 'Estimativas das Quantidades' e 'Descricdo dos Requisitos da
Contratacao' demonstrou que os quantitativos e especificagdes técnicas do servigo sao
exclusivos para a atual demanda da Secretaria de Saude do Municipio de Palmacia,
nao evidenciando dependéncia de contratagdes adicionais.

Como resultado, conclui-se que esta contratacao para o servico de fornecimento de
link dedicado de acesso a internet € autbnoma e nao necessita de ajustes para a
integracdo com outras contratacdes. Nao se verificou nenhuma necessidade de
mudangas nos quantitativos ou requisitos técnicos inicialmente definidos, tampouco a
exigéncia de uma abordagem diferente na forma de contrata-la. Assim, nenhuma
providéncia adicional precisa ser tomada nesse aspecto, e a demanda pode prosseguir
com o planejamento da contratagdo conforme descrito nas demais secdes.

15. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS

Na contratacdo do servico de fornecimento de link dedicado de acesso a internet com
IP fixo e valido, com fornecimento de equipamentos em regime de comodato, é
essencial considerar os possiveis impactos ambientais durante todo o ciclo de vida do
servico. Conforme previsdo do art. 18, §1°, inciso Xl da Lei n°®14.133/2021, deve-se atentar
para a geracao de residuos eletrénicos e o consumo de energia elétrica associado ao
funcionamento dos equipamentos de rede, alinhando com a 'Descricdo da
Necessidade da Contratagcdo' e o 'Levantamento de Mercado e Demonstracao da
Vantajosidade'. A adogao de rotinas para o descarte correto dos equipamentos ao fim
do contrato, através de logistica reversa, € fundamental para mitigar impactos
ambientais adversos, assegurando que os residuos eletrénicos sejam reciclados
conforme diretrizes de sustentabilidade (art. 5°), promovendo também a
conscientizacdo e capacitacao sobre praticas sustentaveis no uso e manutencao dos
equipamentos fornecidos. Considerando a solugdo de link dedicado, que
naturalmente demanda energia continuada, a opg¢do por equipamentos que possuam
selo Procel A ou similar € uma medida que contribui para a redugao do consumo
energético e emissdo de gases associados ao fornecimento de energia elétrica,
promovendo economia de recursos ao longo do tempo. Este critério deve ser
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incorporado ao termo de referéncia, de acordo com o art. 6° inciso XXIll, visando a
eficiéncia energética e a competitividade da proposta, conforme art. 1. A
implementacao destas medidas mitigadoras é essencial para garantir que a
contratagdo nao apenas atenda aos parametros técnicos e operacionais, mas também
otimize o uso dos recursos puUblicos de forma sustentavel, cumprindo os 'Resultados
Pretendidos'. Assim, reafirmamos a importancia de tais praticas sustentaveis como
essenciais para reduzir os impactos ambientais e otimizar o desempenho dos recursos
durante a vigéncia do servico, alinhando com o plano de eficiéncia e sustentabilidade
da Administracado, conforme orientado pelo art. 5°.

I 16. MATRIZ/MAPA DE RISCOS DA CONTRATACAO

Em observancia aos principios do planejamento, governanca, eficiéncia, segregacao
de responsabilidades e gestdo preventiva previstos na Lei n°14.133/2021, especialmente
nos arts. 5° 11, 18 e 22, foi elaborada a MATRIZ/MAPA DE RISCOS da presente
contratagdo, contendo a identificagao, andlise, classificacdo e tratamento dos
principais eventos que poderao impactar a execugcao contratual.

A Matriz de Riscos tem por finalidade:

Identificar eventos capazes de comprometer a execucao do objeto;

Estabelecer mecanismos preventivos e mitigatorios;

Distribuir objetivamente responsabilidades entre Contratante e Contratada;
Reduzir riscos de descontinuidade dos servicos;

Fortalecer a fiscalizagao contratual;

Ampliar a seguranca juridica da contratacao;

Promover maior eficiéncia na gestao contratual;

Assegurar aderéncia as boas praticas de governanca publica e controle interno.

A analise contempla riscos relacionados a:

Indisponibilidade dos links;

Falhas de conectividade;

Descumprimento do SLA;

Falhas de equipamentos;

Atrasos de instalacao;

Riscos operacionais;

Riscos de fiscalizacao;

Riscos de sobrepreco;

Riscos de execucado inadequada;

Riscos relacionados a LGPD e protecao de dados.

A MATRIZ/MAPA DE RISCOS integra como ANEXO deste Estudo Técnico Preliminar.

| 17. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E
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I RAZOABILIDADE DA CONTRATACAO

A contratagao do servigco de fornecimento de link dedicado de acesso a internet com
IP fixo e valido para atender as demandas da Secretaria de Saude do Municipio de
Palmacia/CE é confirmada como vidvel e vantajosa, consolidando-se como solucgdo
indispensavel para aperfeicoar as operacdes da rede publica de saude. Este parecer
conclusivo baseia-se em uma analise detalhada dos aspectos técnicos, econémicos,
operacionais, juridicos, de sustentabilidade e mitigagao de riscos, conforme disposto
no art. 18, §1° inciso XlIl da Lei n° 14.133/2021. O estudo técnico preliminar demonstra
qgue a escolha por um link dedicado € a mais eficiente e econdmica, garantindo
suporte continuo e ininterrupto para as unidades de saude, um elemento critico para
a operacgao eficaz da Secretaria de Saude.

A pesquisa de mercado e o levantamento de solugcdes sugerem que o link dedicado
com fornecimento de equipamentos em regime de comodato proporcionara
flexibilidade e adaptabilidade tecnolégica, a0 mesmo tempo que assegura
economicidade e eficiéncia, como estabelecido no art. 5°. Além disso, o critério de
apuracao por item confirma que a contratacado satisfaz os objetivos de vantajosidade
para a administracdo publica, como descrito no art. 1. A contratagcao proposta ndo sé
cumpre os requisitos legais e de planejamento estratégico (art. 40), mas também
reafirma a adesao aos principios fundamentais estipulados pela legislagao vigente.

Embora a falta de um Plano de Contratagdao Anual possa ser observada, nao prejudica
a fundamentacao da contratacao, dado o alinhamento entre a necessidade imediata e
a realidade operacional do municipio. Os resultados esperados de melhora na
conectividade e eficiéncia administrativa reforcam a recomendacgdo de contratagdo. A
conclusao deve ser incorporada ao processo de contratagao, servindo de base para a
autoridade competente na execugao do Termo de Referéncia (art. 6° inciso XXIll). Caso
surjam novos dados ou alteragdes no cenario de mercado, ajustes no planejamento
inicial devem ser considerados. Com os elementos disponiveis, a viabilidade da
contratagao esta plenamente justificada. A contratagao revela-se: Viavel tecnicamente;
Viavel operacionalmente; Necessaria ao interesse publico.

Palmacia / CE, 7 de julho de 2026

MARIA SAMARA MOREIRA DA SILVA
RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
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ANEXO DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
MATRIZ DE RISCOS DA CONTRATAGAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 20260618001 PMP SMS

OBJETO: SERVICO DE FORNECIMENTO DE LINK DEDICADO DE ACESSO A INTERNET COM IP
FIXO E VALIDO, COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS EM REGIME DE COMODATO PARA
ATENDER AS DEMANDAS DA SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE PALMACIA/CE.

1. OBJETIVO

A presente Matriz de Riscos tem por finalidade identificar, avaliar, classificar e estabelecer
mecanismos de tratamento dos riscos relacionados a contratagdo de empresa
especializada para prestacao de servigcos de fornecimento de link dedicado de acesso a
internet com IP fixo valido, incluindo fornecimento de equipamentos em regime de
comodato, instalagéo, suporte técnico, manutencgao preventiva e corretiva.

2. FUNDAMENTAGAO LEGAL

A presente Matriz de Riscos foi elaborada com fundamento:
e nalein®14.133/2021;
e nos principios da governancga publica;
e no gerenciamento preventivo de riscos;
e nas boas praticas de fiscalizagado contratual;
¢ nos entendimentos dos Tribunais de Contas.

3. METODOLOGIA DE CLASSIFICAGAO

Probabilidade

Classificacao Descricéao
Baixa Evento improvavel
Média Evento possivel
Alta Evento recorrente/provavel

PACO MUNICIPAL - PRACA 7 DE SETEMBRO - 653 — CENTRO - CEP: 62.780-000
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Classificacao

Descrigao

Baixo Pequeno prejuizo operacional
Médio Comprometimento parcial
Alto Comprometimento relevante do servigo

4. MATRIZ DE RISCOS DA CONTRATAGAO

. . ; Medidas Plano de
N° Evento de Risco Probabilidade|Impacto| Responsavel . . .
Preventivas/Mitigadoras | Contingéncia
. ) SLA minimo, Acionamento
Interrupgéo do link de L. . , .
1 nternet Média Alto Contratada | monitoramento continuo | emergencial da
i
e suporte 24x7 contratada
Descumprimento da o Monitoramento técnico e |Aplicacao de glosa
2 ] Média Alto Contratada L )
velocidade contratada testes periddicos e penalidades
Falha dos . . .
) . o Manutencéo preventiva e |Troca emergencial
3 equipamentos em Média Médio | Contratada . . )
substituicdo imediata do equipamento
comodato
) . Cronograma de . .
Atraso na instalagcao o o . - Aplicagdo de
4 Média Médio | Contratada implantagcaoe
dos pontos . L multa contratual
fiscalizagao
. ) Rescisao e
Inexecugéo parcial do . ) . ~ ~
5 Baixa Alto Contratada |Fiscalizagao permanente sangoes
contrato L .
administrativas
Inexecugéo total do . . ) . Rescisao
6 Baixa Alto Contratada Fiscalizacéo
contrato contratual
Falha de fiscalizagédo o Designacéao de fiscais e |Reforgo da equipe
7 Média Alto Contratante ) ] ~
contratual gestor de fiscalizacao
Pesquisa de pregos o Pesquisa robusta e Revisdo da
8 . Média Alto Contratante o . .
inadequada multiplas fontes estimativa
Sobreprego ou . Controle de pregos e Auditoria e
9 Baixa Alto Contratante . L .
superfaturamento fiscalizagcédo apuragéo
Vazamento de . Aplicacao da LGPD e Comunicagao do
10 ) - Baixa Alto Ambos . o
dados/informacgoes segurancga logica incidente
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. . ; Medidas Plano de
Ne° Evento de Risco Probabilidade|Impacto| Responsavel . . .
Preventivas/Mitigadoras | Contingéncia
Indisponibilidade por o oo Nobreak e protegao Acionamento
11 o Média Médio Ambos L. L.
falha elétrica elétrica técnico
Falta de suporte o Exigéncia de central de Penalidades
12 L Média Alto Contratada . .
técnico atendimento contratuais
Propostas . . o Desclassificagéo
13 . o Média Alto Contratante | Analise de exequibilidade
inexequiveis da proposta
o Contratagéao
Descontinuidade dos . . ) . ) )
14 . Lo Baixa Alto Ambos Fiscalizacédo continua emergencial, se
servigos publicos .
necessario
Nao cumprimento da . Clausulas contratuais |Responsabilizacao
15 Baixa Alto Ambos .
LGPD especificas contratual

5. DISTRIBUIGAO OBJETIVA DAS RESPONSABILIDADES

Responsabilidades da Contratada
garantir disponibilidade do servico;
manter niveis minimos de SLA;

fornecer suporte técnico;

substituir equipamentos defeituosos;
garantir seguranga da informacéo;
reparar falhas e incidentes.

Responsabilidades da Contratante

acompanhar a execugao contratual;

realizar fiscalizagéo;

aplicar penalidades quando necessario;
assegurar condigdes minimas de instalagéo.

6. MONITORAMENTO DOS RISCOS

Os riscos deverao ser acompanhados:

PACO MUNICIPAL - PRACA 7 DE SETEMBRO - 653 — CENTRO - CEP: 62.780-000
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pelo gestor do contrato;

pelo fiscal técnico;

pelo fiscal administrativo;
pela unidade demandante.
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O monitoramento ocorrera:
¢ mensalmente;
e mediante registros de ocorréncia;

7. REVISAO DA MATRIZ DE RISCOS

A presente Matriz de Riscos podera ser revisada:
e durante a execugao contratual;
e emcaso de alteracdo relevante do objeto;
e emrazao de eventos supervenientes;
e pordeterminagcdo da Administracdo ou 6rgaos de controle.

8. CONCLUSAO

A presente MATRIZ/MAPA DE RISCOS constitui instrumento de apoio a governanga,
fiscalizagdo e gestdo da contratacao, visando reduzir eventos que possam comprometer a
continuidade, eficiéncia e economicidade dos servicos publicos de saude do Municipio de
Palmacia/CE.

Palmacia/CE, 07 de julho de 2026.

MARIA SAMARA MOREIRA DA SILVA
RESPONSAVEL TECNICO PELO PLANEJAMENTO
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