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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

Secretaria Municipal de Saude.

Necessidade da Administracado: Contratacao de pessoa juridica especializada para
o fornecimento de licenca de uso de Sistema de Gerenciamento de Demandas e
Agendamentos, no modelo SaaS (Software as a Service), em ambiente de
computacao em nuvem, incluindo implantacao, customizacao, migracao de dados,
capacitacao de usuarios, suporte técnico continuo e manutencao corretiva,
preventiva e evolutiva durante toda a vigéncia contratual, junto a Secretaria
Municipal de Saude de Caririagu-Ceara.

1. INTRODUCAO:

O presente Estudo Técnico Preliminar tem como objetivo subsidiar a contratacao
de pessoa juridica especializada para o fornecimento de licenca de uso de Sistema
de Gerenciamento de Demandas e Agendamentos ¢ Sistema de Gestao de
Atestados e Pericias Médicas, no modelo SaaS (Software as a Service), em
ambiente de computacdo em nuvem. A contratacdo visa atender as necessidades
de modernizacao e otimizacao dos processos de atendimento e gestdo da saude
publica municipal.

Esta medida € necessaria para garantir a eficiéncia, transparéncia, economicidade
e agilidade na relacao entre o poder publico e o cidadao, assegurando conformidade
com a legislacao vigente, notadamente a Lei Federal n® 14.133/2021, que orienta
a busca pela contratacao mais vantajosa para a Administracdo, bem como a
adequacao as exigéncias da Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n°
13.709/2018).

A solucao tecnologica proposta incluira implantacao, customizacao, migracao de
dados, capacitacao de usuarios e suporte técnico continuo, dividida em dois lotes
especificos para atender tanto a Central de Marcacao quanto a Gestao de Atestados
e Pericias dos servidores municipais.

2. OBJETIVO:

e Geral:
o Garantir a contratacdo de pessoa juridica especializada para o fornecimento
de licenca de uso de sistemas informatizados (no modelo SaaS) que modernizem
e otimizem os processos de atendimento e gestdo da Secretaria Municipal de
Saude, abrangendo tanto a Central de Marcacao quanto a Gestao de Atestados
e Pericias Médicas, promovendo eficiéncia, transparéncia e agilidade no servico
publico.

e Especificos:
o Assegurar o fornecimento de Sistema de Gerenciamento de Demandas e
Agendamentos que permita o registro, acompanhamento e analise em tempo
real das solicitacoes da populacao.
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o Disponibilizar ao cidadao acesso simplificado aos servicos de saude via
aplicativo mobile, garantindo maior comodidade e transparéncia no
atendimento.

o Implementar ferramenta de gestao de saiide ocupacional para controle
eficiente de atestados e pericias médicas dos servidores municipais, reduzindo
processos manuais e descentralizados.

o Garantir a seguranca, alta disponibilidade e escalabilidade das informacoes
através do uso de ambiente de computacao em nuvem, em total conformidade
com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

o Promover a integracao com sistemas ja existentes e fornecer suporte técnico
continuo, manutencao e atualizacoes evolutivas das plataformas.

3. LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DA CONTRATACAO:

3.1. A contratacao de solucao tecnologica especializada (SaaS) € essencial para
atender as demandas da Secretaria Municipal de Saude e da Administracao,
garantindo a modernizacao dos fluxos de regulacao de consultas e a gestao eficiente
da saude ocupacional dos servidores.

3.2. O levantamento de necessidades baseia-se nos seguintes aspectos criticos:

e Modernizacao e Eficiéncia Operacional:
o Necessidade de superar processos manuais e descentralizados que geram
custos operacionais elevados, substituindo-os por uma solucao em nuvem que
permita alta disponibilidade e reducao de retrabalho.

¢ Gestao Baseada em Dados:
o Necessidade de ferramentas que permitam o registro, acompanhamento e
analise em tempo real das solicitacoes (agendamentos) e do fluxo de atestados
meédicos, possibilitando ao gestor o monitoramento de indicadores e a tomada
de decisoes fundamentadas em dados confiaveis.

e Transparéncia e Acesso ao Cidadao:
o Demanda por canais digitais (aplicativo mobile) que oferecam ao cidadao
acesso simplificado para marcacdao de consultas, garantindo comodidade e
atendendo ao principio da publicidade e interesse publico.

e Conformidade Legal e Seguranca (LGPD):
o Imperativo de adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018), assegurando a integridade e o sigilo de dados médicos sensiveis
através de backups automaticos e criptografia, tanto para os dados dos
municipes quanto dos servidores.

e Controle de Saude Ocupacional (Lote 02):
o Necessidade especifica de um sistema para gestao de pericias que permita a
submissao remota de atestados e forneca diagnoésticos precisos sobre taxas de
afastamento e volume de demandas, otimizando a auditoria médica.

o Integracao de Sistemas:
o Necessidade de interoperabilidade com sistemas ja existentes por meio de
APIs, garantindo a continuidade administrativa e a inovacao tecnologica.
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4. JUSTIFICATIVA

4.1. Considerando que a contratacao do Sistema de Gerenciamento de
Demandas e Agendamentos revela-se necessaria para modernizar e otimizar os
processos de atendimento e gestio da Administracao Publica Municipal,
promovendo eficiéncia, transparéncia, economicidade e agilidade na relacao
entre o poder publico e o cidadao, em consonancia com os principios previstos no
art. 5° e art. 11 da Lei n° 14.133/2021, que orientam a busca da contratacao
mais vantajosa para a Administracao.

4.2. Considerando que o sistema permitira o registro, acompanhamento e
analise em tempo real das solicitacoes da populacio, possibilitando ao gestor
publico o monitoramento de indicadores, a priorizacao de demandas e a
tomada de decisoes fundamentadas em dados confiaveis. Para o cidadao, a
solucao proporcionara acesso simplificado via aplicativo mobile, assegurando
maior comodidade, transparéncia e efetividade no atendimento das solicitacoes, em
conformidade com o principio da publicidade e interesse publico (art. 5°, inciso
I, da Lei n°® 14.133/2021).

4.3. Considerando que o uso de solucao em ambiente de computacao em nuvem
(Cloud Computing) garante alta disponibilidade, escalabilidade e seguranca das
informacoes, com plena adequacao as exigéncias da Lei Geral de Protecao de
Dados (Lei n° 13.709/2018), além de possibilitar integracao com sistemas ja
existentes por meio de APIs, assegurando interoperabilidade, inovacao e
continuidade administrativa, alinhando-se as diretrizes de planejamento da
contratacao previstas no art. 18 da Lei n® 14.133/2021.

4.4. Ademais, a implementacao dessa tecnologia contribuira para a reducao de
custos operacionais decorrentes de processos manuais e descentralizados, ao
mesmo tempo em que eleva a qualidade da gestao publica, oferecendo
ferramentas modernas de analise e auditoria que fortalecem o controle interno,
a prestacao de contas e a transparéncia ativa, em conformidade com os
principios da governanca publica, economicidade e eficiéncia (art. 11 da Lei n°
14.133/2021).

4.5. Dessa forma, a presente contratacdo ndo apenas cumpre com os principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia (art. 37 da CF/88), mas também se alinha as finalidades e objetivos
da Lei n° 14.133/2021, garantindo que a Administracao Publica disponha de
solucao tecnologica capaz de aprimorar seus processos internos, assegurar o
atendimento qualificado ao cidadao e consolidar a governanca digital no ambito
municipal.
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5. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

5.1. Planejamento Estratégico A contratacdao da solucdo tecnologica esta
alinhada a estratégia da Administracdo Municipal de modernizar e otimizar os
processos de atendimento e gestdo, promovendo a eficiéncia e a agilidade na
relacao entre o poder publico e o cidadao. A implementacdao do sistema visa
consolidar a governanca digital no ambito municipal, permitindo a tomada de
decisoes fundamentadas em dados confiaveis e a priorizacdo de demandas da
saude e gestao de pessoal.

5.2. Planejamento Orcamentario Os recursos para a contratacao estao previstos
na Lei Orcamentaria Anual (LOA) do municipio, assegurando viabilidade financeira
e transparéncia na execucao orcamentaria, em conformidade com a
responsabilidade fiscal exigida para aquisicoes continuas.

5.3. Integracao com Politicas Publicas Nacionais e Legislacao A aquisicao
alinha-se diretamente as diretrizes nacionais de transformacdo digital e
governanca:

e Lei n° 14.133/2021: A contratacao observa as diretrizes de planejamento
previstas no art. 18, buscando a interoperabilidade, inovacao e continuidade
administrativa , além de cumprir os principios da publicidade e interesse publico
(art. 59).

e Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018): O uso de
ambiente em nuvem com alta seguranca garante a adequacao plena as exigéncias
de protecao de dados, essencial para o tratamento de informacoes sensiveis de
saude e de servidores.

e Eficiéncia Administrativa: A solucao contribui para a reducao de custos
operacionais e elevacdo da qualidade da gestdo publica, fortalecendo o controle
interno e a transparéncia ativa.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

A contratacao para o fornecimento de licenca de uso dos sistemas devera atender
aos seguintes requisitos, assegurando a qualidade, seguranca e eficiéncia da
solucao:

6.1. Qualificacao Técnica

e Comprovacao de experiéncia na prestacdo de servicos de fornecimento de
software como servico (SaaS) com complexidade similar.

e Capacidade de fornecimento de solucao em ambiente de computacdo em nuvem
(Cloud Computing), garantindo alta disponibilidade e escalabilidade.

6.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista
e Apresentacao de certidoes negativas de débitos federais, estaduais e municipais,
bem como comprovacao de regularidade com o FGTS e INSS.

6.3. Qualidade e Especificacoes Técnicas da Solucao As solucoes ofertadas (Lote
01 e Lote 02) devem atender rigorosamente aos seguintes critérios técnicos:
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e Modelo de Fornecimento: O sistema deve operar no modelo SaaS (Software as
a Service), em ambiente web/nuvem disponivel 24 horas por dia, acessivel de
qualquer local.

e Seguranca e Backup: Realizacao de backups diarios/automaticos e
redundantes, com rotinas de seguranca cibernética (incluindo -criptografia
SSL/TLS) para garantir a integridade dos dados e a recuperacao em caso de falhas.
e Conformidade com a LGPD: Adequacao plena a Lei Geral de Protecao de Dados
(Lei n°® 13.709/2018), assegurando o sigilo de dados médicos sensiveis e
informacoes pessoais dos cidadaos e servidores.

e Integracao e Interoperabilidade: Capacidade de integracdo com sistemas ja
existentes por meio de APIs, assegurando a continuidade administrativa.

e Suporte Técnico: Disponibilidade de suporte remoto imediato (telefone, chat, e-
mail) e suporte presencial quando necessario para situacoes complexas.

e Manutencoes Obrigatorias: O contrato deve contemplar manutencoes do tipo
corretiva (correcao de falhas), preventiva (revisdes), evolutiva (novas funcoes) e
adaptativa (ajustes legais/tecnologicos) durante toda a vigéncia.

e Auditoria e Transparéncia: Especificamente para o Lote 02 (Gestao de Pericias),
o sistema deve garantir a rastreabilidade por meio da manutencao de um Log
Imutavel de todas as acoes e decisoes registradas.

e Acessibilidade: Disponibilizacao de aplicativo mobile para o cidadao (Lote 01) e
plataforma web responsiva para os servidores (Lote 02).

6.4. Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental

e A solucao deve promover a reducao de custos operacionais e de insumos fisicos,
digitalizando processos anteriormente manuais (como a marcacao de consultas em
papel e atestados fisicos) e incentivando praticas sustentaveis na gestao publica.

7. ESTIMATIVA DA CONTRATACAO:

A estimativa de valores para a contratacao foi realizada com base em pesquisas de
mercado, considerando contratacdes similares realizadas por outras entidades
publicas. Os critérios adotados para a definicao do valor estimado incluem:

e Levantamento de precos praticados por fornecedores do setor.

e Analise de valores registrados em bases de dados governamentais de
contratacoes publicas.

e Projecao de custos baseada na demanda anual da Secretaria Municipal de
Administracao.

e Adequacao do orcamento aos limites financeiros estabelecidos pelo municipio.

7.2. Orcamento Estimado
Com base nas pesquisas realizadas, o valor estimado para a contratacdao é de R$
104.700,00 (cento e quatro mil e setecentos reais)
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7.3. A estimativa busca assegurar que os valores estejam dentro dos parametros
de economicidade e eficiéncia exigidos pela legislacao vigente, garantindo a melhor
relacao custo-beneficio para a administracao publica.

8. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES, DESCRICAO E VALORES:

LOTE 01 - SISTEMA PARA CENTRAL DE MARCACAO

ITEM

ESPECIFICACAO DO OBJETO UND QUANT. VR. VR. TOTAL

01

ESTIM.
LICENCA MENSAL DE USO, IMPLANTACAO
E MANUTENCAO DA CENTRAL DE
ATENDIMENTO DE CARIRIACU,
INCLUINDO BACKUP AUTOMATICO,
PARAMETRIZACOES, ATUALIZACOES, | SERVICO 12 R$ 5.325,00 | R$ 63.900,00
SUPORTE TECNICO (PRESENCIAL E
REMOTO), DIAGNOSTICO DE USO, E
MANUTENCAO CORRETIVA, PREVENTIVA,
EVOLUTIVA E ADAPTATIVA.

A execucdo deste item devera assegurar que o sistema permaneca ativo, seguro e atualizado durante todo o
periodo contratado. Para isso:

1.

Licenca de Uso — o municipio tera acesso continuo ao sistema em modelo SaaS, com ambiente em
nuvem disponivel 24 horas por dia.

2. Backup Automatico — deverao ser realizados backups diarios e redundantes, garantindo a recuperacao
de dados em caso de falhas.
3. Parametrizacoes — sempre que necessario, o sistema devera ser ajustado para atender a mudancas de
fluxos de trabalho, servicos ou novas demandas da prefeitura.
4. Atualizacdoes — o sistema devera receber atualizacdes regulares de versdo, incorporando melhorias
tecnolégicas, seguranca e novas funcionalidades.
5. Suporte Técnico — devera estar disponivel suporte remoto imediato (via telefone, chat ou e-mail) e,
quando necessario, suporte presencial para atender situacoes mais complexas.
6. Diagnéstico de Uso — relatorios e analises deverdo ser fornecidos para acompanhar a performance do
sistema e identificar pontos de melhoria.
7. Manutencoes Obrigatoérias:
o Corretiva: correcao de falhas ou erros identificados.
o Preventiva: revisoes peridodicas para evitar interrupcoes.
o Evolutiva: inclusao de novas funcoes e melhorias.
o Adaptativa: ajustes em razdo de mudancas legais, administrativas ou tecnolégicas.
VALOR TOTAL DO LOTE 01 | R$ 63.900,00
LOTE 02 - SISTEMA PARA GESTAO ELETRONICA E AVALIACAO DE
ATESTADOS E PERICIAS MEDICAS
ITEM ESPECIFICACAO DO OBJETO UND QUANT. | VR. ESTIM. VR. TOTAL
LICENCA MENSAL DE USO (SaaS),
IMPLANTACAO E MANUTENCAO DO
APLICATIVO WEB PARA GESTAO DE
ATESTADOS E PERICIAS DOS
SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS,
o1 |INCLUINDO HOSPEDAGEM EM NUVEM | oppyioq 12 | R$3.400,00| R$ 40.800,00

COM BACKUP DE DADOS, ATUALIZACOES
DE SEGURANCA E FUNCIONAIS, SUPORTE
TECNICO ESPECIALIZADO, ACESSO A
DASHBOARDS GERENCIAIS E
MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA
DA PLATAFORMA.
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A execucédo deste item devera assegurar que o aplicativo web permaneca ativo, seguro e atualizado
durante todo o periodo contratado, garantindo a continuidade do fluxo de gestdo de satide ocupacional.
Para isso:
Licenca de Uso (SaaS) — O municipio tera acesso continuo ao sistema em modelo Software as a Service
(SaaS), com ambiente web disponivel 24 horas por dia, permitindo a submissao e analise de atestados
de qualquer local.
Backup e Seguranca — Deverdo ser realizados backups automaticos e rotinas de seguranca cibernética
(incluindo criptografia SSL/TLS), garantindo a integridade dos dados médicos sensiveis e a
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).
Parametrizacoes do Fluxo — Sempre que necessario, o sistema devera ser ajustado para atender as
diretrizes do Municipio quanto aos fluxos de submissao de atestados, regras de analise pericial e
critérios para encaminhamento a previdéncia.
Atualizacoes e Melhorias — O sistema devera receber atualizacdoes regulares de versdo. Tais
atualizacoes deverdo incorporar, além de melhorias tecnologicas e reforcos de seguranca, o
desenvolvimento de novas funcionalidades e aprimoramentos baseados ativamente nas sugestoes e
feedback dos servidores piublicos (usuarios da submissao), dos médicos auditores/peritos (usuarios
da analise) e da administracao municipal (usuarios dos relatérios gerenciais), garantindo a adequacéo
continua e a evolucao da ferramenta as necessidades da gestdo de satde ocupacional.
Suporte Técnico — Devera estar disponivel suporte técnico especializado para auxiliar os gestores e
peritos, acessivel via canais de atendimento direto (telefone, WhatsApp ou e-mail) e, quando necessario,
suporte presencial para atender situacdes mais complexas.
Auditoria — O sistema deve garantir a transparéncia e a rastreabilidade por meio da manutencao de
um Log Imutavel de todas as acdes e decisodes registradas.
Diagnéstico de Uso — Relatorios gerenciais e dashboards deverdo ser fornecidos continuamente para
acompanhar a performance do sistema e identificar pontos de melhoria, permitindo o acompanhamento
em tempo real do volume de atestados e das taxas de afastamento.
Manutencoes Obrigatodrias — Serao oferecidos os servicos de manutencao necessarios para a operacéo
continua e eficiente do sistema, abrangendo as seguintes naturezas:
o Corretiva: Correcao imediata de falhas, erros ou bugs identificados que impactem o fluxo de
submisséo, analise ou auditoria de atestados.
o Preventiva: Revisdes peridodicas na infraestrutura, banco de dados e cédigo-fonte para evitar
interrupcoes e garantir a disponibilidade do sistema.
o Evolutiva: Inclusdao de novas funcoes, modulos e melhorias tecnologicas para ampliar a
capacidade do sistema (conforme feedback dos usuarios).
o Adaptativa: Ajustes necessarios no sistema em razdo de mudancas na legislacado municipal,
federal ou nas normas técnicas que regem a gestdo de atestados médicos e pericias na
administracao publica.

VALOR TOTAL DO LOTE 02 | R$ 40.800,00

9. LEVANTAMENTO DE MERCADO:

Para garantir uma contratacao eficiente e vantajosa, foi realizado um levantamento
de mercado abrangente. Esse processo incluiu a analise de precos praticados por
diferentes fornecedores, bem como a avaliacao da qualidade dos servicos
oferecidos. O levantamento seguiu os seguintes critérios:

9.1. Fontes de Pesquisa

e Consulta a fornecedores especializados no setor de tecnologia e gestao publica.
e Analise de precos registrados em plataformas de compras governamentais.

e Comparacao com contratacoes similares realizadas por outras entidades
publicas.

9.2. Aspectos Considerados

¢ Qualidade dos sistemas disponiveis no mercado.
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e Custo de aquisicdo e manutencao dos servicos, levando em conta variacoes
regionais e nacionais.

e Capacidade dos fornecedores em atender as exigéncias técnicas e regulatorias.
e Avaliacao de suporte técnico e atualizagoes dos sistemas.

Com base no levantamento de mercado, foi possivel definir parametros para a
contratacdo, garantindo que os sistemas adquiridos atendam aos padroes de
qualidade exigidos e proporcionem o melhor custo-beneficio para a administracao
publica.

10. PROVA DE CONCEITO

Conforme estabelecido pelo inciso II do artigo 41 da Lei n° 14.133/2021, a
Administracao podera adotar o procedimento de prova de conceito para aferir a
capacidade técnica das solucoes ofertadas pelas licitantes, garantindo a adequacao
dos sistemas ao atendimento das necessidades da Secretaria Municipal de Saude.

Esse processo visa assegurar a viabilidade, eficacia e usabilidade das solucoes
propostas para o Sistema de Central de Marcacao (Lote 01) e Sistema de Gestao
de Atestados e Pericias (Lote 02), verificando na pratica o cumprimento dos
requisitos de nuvem, seguranca e funcionalidade.

1. Convocacao, Fiscalizacao e Julgamento

Convocacao:

e Apos a fase de lances, o processo licitatorio sera temporariamente suspenso. O
pregoeiro convocara, em até trés dias Uteis apos essa suspensao, a licitante
preliminarmente classificada em primeiro lugar para realizar o teste de
conformidade do sistema (Prova de Conceito). Os critérios especificos de avaliacao
estarao detalhados no Termo de Referéncia, abrangendo funcionalidades criticas
como o acesso via aplicativo mobile (Lote 01) e a geracdo de Log Imutavel de
auditoria (Lote 02).

Fiscalizacao:
e Os demais licitantes terao o direito de indicar representantes para atuarem como
fiscais durante os testes de conformidade.

Comissao Técnica de Avaliacao:

e Sera formada uma comissao técnica especifica para esta finalidade, composta
por membros de livre escolha e nomeados pela Administracao, que validara se o
software apresentado corresponde as especificacoes de SaaS e seguranca exigidas.

2. Sessao Publica de Demonstracao
e Execucao: A participante devera realizar um cadastro prévio junto a Comissao
Técnica no inicio da sessdo. A demonstracao devera comprovar o funcionamento
em ambiente de computacao em nuvem (Cloud Computing), a responsividade das
interfaces e a integracao dos modulos.
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e Tempo de Preparacao: O licitante em demonstracao tera um tempo de até trinta
minutos para configurar e preparar o ambiente para a apresentacao dos sistemas,
garantindo que a solucao esteja acessivel via internet para os testes.

e Infraestrutura: A Administracdo garantira a infraestrutura necessaria (conexao
com a internet e equipamentos basicos) para a realizacao da demonstracao.

e Ata de Registro: Ao término da sessao, sera redigida uma ata detalhada dos
procedimentos e resultados, assinada pelo pregoeiro, membros da Comissao
Técnica, fiscais e participantes.

11. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO:

11.1. A solucao foi parcelada, dividindo-se o objeto em 02 (dois) lotes distintos,
conforme permite a legislacao vigente, visando a ampliacao da competitividade e o
atendimento as especificidades técnicas de cada funcionalidade demandada.

11.2. A divisao justifica-se pela natureza distinta dos servicos e dos publicos-alvo
de cada sistema:

e Lote O1 (Sistema para Central de Marcacao): Foca no atendimento externo a
populacdo, visando modernizar e otimizar a relacao entre o poder publico e o
cidadao através de agendamentos e acompanhamento de demandas via aplicativo
mobile e portal.

e Lote 02 (Sistema para Gestao de Atestados e Pericias): Foca no publico
interno (servidores publicos municipais) e na gestdo de saude ocupacional,
exigindo funcionalidades especificas de auditoria médica, controle de afastamentos
e submissao de atestados.

11.3. O parcelamento em itens/lotes distintos ndo acarreta prejuizo a economia de
escala, tampouco a técnica, uma vez que as solugoes podem funcionar de maneira
independente ou integrada via APIs. Ao contrario, a divisdo potencializa a
participacao de licitantes, permitindo que empresas especializadas em regulacao
de saude publica (Lote 01) e empresas especializadas em seguranca do
trabalho/saide ocupacional (Lote 02) possam competir separadamente,
garantindo a selecdo da proposta mais vantajosa para cada necessidade especifica
da Administracao.

11.4. Dessa forma, a estratégia de parcelamento atende ao principio da eficiéncia
e assegura que o Municipio contrate as melhores ferramentas tecnologicas
disponiveis no mercado para cada vertente de atuacao (atendimento ao cidadao e
gestao interna de pessoal), consolidando a governanca digital.

12. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

12.1. A solucao proposta abrange a locacao (licenciamento de uso) e
implementacdo de um conjunto integrado de sistemas voltados para a
modernizacao da gestao de saude publica municipal. A tecnologia sera
disponibilizada no modelo SaaS (Software as a Service), operando 100% em
ambiente de computacdo em nuvem (Cloud Computing), o que elimina a
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necessidade de infraestrutura local robusta de servidores e garante alta
disponibilidade e seguranca.

12.2. A solucao € composta por duas plataformas principais, divididas em lotes,
que atuam de forma complementar:

e Sistema para Central de Marcacao (Lote 01): Solucao voltada para o
gerenciamento de demandas e agendamentos. Inclui uma plataforma de gestao
para os servidores regularem as vagas € um aplicativo mobile destinado ao
cidadao. O sistema permitira o registro e acompanhamento em tempo real das
solicitacoes da populacdo, assegurando transparéncia na fila de espera e
comodidade ao wusuario, que podera acessar os servicos via app. Inclui
funcionalidades de backup automatico, parametrizacao de fluxos e diagnoéstico de
uso.

o Sistema para Gestao de Atestados e Pericias Médicas (Lote 02): Plataforma
web especializada na gestao de saiide ocupacional dos servidores publicos. A
solucao permite a submissao digital de atestados médicos de qualquer local,
agilizando a analise pericial e a auditoria. O sistema conta com painéis de controle
(dashboards) para monitoramento de taxas de afastamento e volume de atestados,
aléem de manter um Log Imutavel de acbdes para garantir a rastreabilidade e
seguranca juridica dos processos, em total conformidade com a LGPD.

12.3. Ambas as solucoes preveem a possibilidade de integracao via APIs com os
sistemas ja existentes na Prefeitura, garantindo a interoperabilidade, a integridade
dos dados e a modernizacao continua da gestao publica.

13 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS:

13.1. A adocao das solucoes tecnologicas em nuvem (SaaS) permitira melhorias
significativas na gestdo da Saude e da Administracdo Publica Municipal,
resultando nos seguintes beneficios estratégicos:

e Maior Eficiéncia Operacional e Reducao de Custos: A implementacao
contribuira para a reducao de custos operacionais decorrentes de processos
manuais e descentralizados, eliminando o retrabalho e elevando a produtividade
das equipes administrativas.

e Transparéncia e Comodidade ao Cidadao (Lote 01): O sistema proporcionara
acesso simplificado via aplicativo mobile, assegurando maior comodidade no
agendamento e efetividade no atendimento das solicitacoes, em conformidade com
o principio da publicidade e interesse publico.

e Gestao Baseada em Dados e Tomada de Decisao: A solucao permitira o
registro, acompanhamento e analise em tempo real das solicitacoes, possibilitando
ao gestor publico o monitoramento de indicadores, a priorizacao de demandas e a
tomada de decisoes fundamentadas em dados confiaveis.

e Seguranca da Informacao e Conformidade Legal: O uso de ambiente em
nuvem garante alta disponibilidade e seguranca das informacodes (backups
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automaticos), assegurando plena adequacao as exigéncias da Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD) e integridade de dados sensiveis de saude.

¢ Fortalecimento do Controle Interno (Lote 02): O sistema de gestao de pericias
oferecera ferramentas modernas de analise e auditoria, permitindo o
acompanhamento em tempo real do volume de atestados e das taxas de
afastamento, fortalecendo a prestacao de contas.

e Modernizacao da Governanca: A contratacao consolida a governanca digital no
ambito municipal, modernizando a interacao dos servidores e municipes com a
administracao publica e alinhando-se as finalidades da Lei n° 14.133/2021.

13.2. Esses resultados contribuirdo para uma administracado publica mais
moderna, agil e transparente, beneficiando diretamente a populacao de Caririacu
através de um atendimento de saude mais organizado e eficiente.

14. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES:

14.1. Diferentemente de modelos tradicionais, a presente contratacdo na
modalidade SaaS (Software as a Service) ja engloba em seu escopo principal os
servicos de implantacao, customizacao, migracao de dados, capacitacao de
usuarios, suporte técnico continuo e manutencao (corretiva, preventiva e
evolutiva).

14.2. No entanto, para garantir a plena operacionalizacao do objeto, a execucao do
projeto possui interdependéncia com as seguintes infraestruturas ou contratos
mantidos pela Administracao:

e Infraestrutura de Conectividade (Internet): Considerando que a solucao
opera em ambiente de computacdo em nuvem (Cloud Computing), €
indispensavel a manutencado de servicos de acesso a internet estavel nas
unidades de saude e setores administrativos para garantir o acesso ao
sistema.

« Estacoes de Trabalho e Dispositivos Moveis: Disponibilizacao de
computadores e, no caso do Lote 01 (Central de Marcacao) e Lote 02
(Pericias), dispositivos compativeis para acesso as plataformas web e
aplicativos mobile.

e Servicos de Seguranca de Rede Local: Embora a contratada garanta a
seguranca da aplicacao e dos dados em nuvem (backups e criptografia), a
Administracao deve manter medidas basicas de seguranca em sua rede local
(antivirus e firewall nas estacoes de trabalho) para evitar vulnerabilidades
nos pontos de acesso.

14.3. Essas estruturas complementares sao essenciais para assegurar o
funcionamento adequado dos sistemas e a maximizacao dos beneficios esperados
de agilidade e transparéncia.
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15. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS:

15.1. A implementacao dos sistemas informatizados de saude (Central de
Marcacao e Gestao de Pericias) reduzira significativamente o consumo de papel e
outros materiais fisicos, contribuindo diretamente para a sustentabilidade
ambiental. A transicao de processos manuais para o ambiente digital em nuvem
(Cloud Computing) gera impactos positivos imediatos na reducao de residuos.

15.2. As principais medidas mitigadoras e beneficios ambientais incluem:

o Digitalizacao de Processos e "Paperless": A utilizacao do aplicativo mobile
para marcacao de consultas e a submissao eletronica de atestados médicos
eliminarao a necessidade de impressao de formularios, guias e fichas fisicas,
promovendo uma administracao mais ecologica.

e Reducao de Deslocamentos (Pegada de Carbono): O acesso remoto aos
servicos (agendamento via app e envio de atestados via web) reduz a
necessidade de deslocamento fisico dos cidadaos e servidores até as
unidades administrativas, contribuindo para a diminuicao da emissao de
poluentes por transporte.

o Eficiéncia Energética (Computacao em Nuvem): A adocao do modelo SaaS
elimina a necessidade de manutencao de servidores fisicos locais de grande
porte na Prefeitura, transferindo o processamento para Data Centers
otimizados que utilizam tecnologias de baixo consumo de energia e
refrigeracao eficiente.

e Gestao Sustentavel: A solucao permite a gestao eletronica de documentos e
prontuarios, evitando o acimulo de arquivos fisicos e facilitando o descarte
responsavel de equipamentos obsoletos que deixarao de ser necessarios.

15.3. Essas acoes reforcam o compromisso da administracdo publica com a
sustentabilidade, alinhando a modernizacao tecnologica a preservacao ambiental.

16. DECLARACAO DE VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO:

16.1. Diante da analise realizada, a contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento de licenca de uso dos sistemas de saude (Central de Marcacao e
Gestao de Pericias) é considerada viavel e necessaria.

16.2. Os beneficios esperados, como a modernizacao do atendimento ao cidadao
via aplicativo mobile, a seguranca da informacdo em nuvem (SaaS) e o
fortalecimento do controle interno de pericias e atestados, justificam plenamente a
implementacao dessa solucao, alinhando-se aos principios da eficiéncia e da
governanca publica.

16.3. Além disso, o levantamento de mercado demonstrou que ha disponibilidade
de fornecedores capacitados para atender as especificacoes técnicas e operacionais
exigidas, garantindo a competitividade e a economicidade do processo.
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16.4. Portanto, declara-se a viabilidade da contratacao, sendo esta uma medida
estratégica para modernizar a administracao publica, assegurar a conformidade
com a Lei n° 14.133/2021 e otimizar os servicos de saude prestados a populacao
de Caririacu.

17. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA PLATAFORMA ELETRONICA

17.1. A escolha pela realizacao do processo licitatério por meio da plataforma
eletronica disponibilizada pela empresa M2A Tecnologia
(https://compras.m2atecnologia.com.br) fundamenta-se nos seguintes aspectos:

o« Conformidade legal:
o A Lei n® 14.133/2021 estabelece a obrigatoriedade da utilizacao de
sistemas eletronicos para a realizacdo dos processos de contratacao
publica, assegurando maior eficiéncia, economicidade e publicidade dos
atos administrativos.

« Transparéncia e controle social:
o A plataforma possibilita o acompanhamento em tempo real das etapas do
certame por qualquer interessado, ampliando a transparéncia e permitindo
o efetivo controle social.

e Seguranca da informacao:
o O sistema oferece ambiente seguro, com mecanismos de autenticacao,
registro eletronico de todas as acoes e rastreabilidade dos atos praticados,
garantindo integridade e confiabilidade ao processo.

« Eficiéncia operacional:
o A utilizacdo da ferramenta otimiza os fluxos de trabalho, reduz custos
operacionais, minimiza o uso de recursos fisicos (papel e deslocamentos) e
confere maior agilidade a conducao da licitacao.

e Ampla competitividade:
o A plataforma assegura ampla participacao de empresas de diferentes
regides, aumentando a competitividade e favorecendo a obtencdo da
proposta mais vantajosa para a Administracao.

17.2. Dessa forma, a utilizacao da plataforma M2A Tecnologia configura-se como
medida adequada e estratégica, em plena conformidade com os principios da
legalidade, eficiéncia, economicidade, publicidade e competitividade previstos na
Lei n° 14.133/2021.

18. VIGENCIA E PRORROGACAO:

18.1. O contrato a ser firmado em decorréncia da presente contratacao tera
vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
conforme previsto no art. 106 da Lei n°® 14.133/2021.

18.2. A vigéncia podera ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos, desde que
devidamente justificada pela Administracdo Publica e mediante termo aditivo,
respeitada a vigéncia maxima decenal, nos termos do art. 107, da Lei n°
14.133/2021, observadas as condicoes previstas no edital e no contrato.
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18.3. A prorrogacao podera ocorrer caso subsista o interesse publico na
continuidade do fornecimento dos materiais/servicos, a vantajosidade dos precos
contratados e a adequada execucao contratual pelo fornecedor.

18.4. Eventuais prorrogacoes dependerao de manifestacao expressa da
Administracao, devidamente fundamentada em processo administrativo especifico,
respeitando os limites orcamentarios e as condicoes previstas em lei.

19. CONCLUSAO:

19.1. A contratacao de pessoa juridica para o fornecimento de licenca de uso de
sistemas de saude (SaaS) € uma medida essencial para a modernizacao e
otimizacdo dos processos administrativos e de atendimento da Secretaria
Municipal de Satude de Caririacu-CE.

19.2. A implementacao desses sistemas garantira maior eficiéncia, transparéncia
e seguranca na gestdo publica, promovendo a conformidade com a legislacao
vigente, especialmente com a Lei n® 14.133/2021 e a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD).

19.3. A locacao dos sistemas atendera areas estratégicas através de dois lotes
distintos: a Central de Marcacao, que moderniza o acesso do cidadao aos servicos
de saude via aplicativo mobile, e a Gestao de Atestados e Pericias, que assegura
o controle eficiente dos recursos humanos e a auditoria médica.

19.4. Dessa forma, a solucdo permitira uma melhor organizacao das atividades
administrativas, facilitando o acesso as informacoes em tempo real, reduzindo
custos operacionais com processos manuais e promovendo a economicidade na
utilizacao dos recursos publicos.

19.5. Além disso, a contratacdao contribuira diretamente para a melhoria na
prestacao de servicos aos servidores e cidadaos, garantindo acesso digital
simplificado e consolidando a governanca digital no ambito municipal.

19.6. Diante do exposto, a contratacao da locacao de sistemas se apresenta como
uma decisao estratégica e indispensavel para a Prefeitura Municipal de Caririacu-
CE, assegurando um modelo de gestao mais eficiente, seguro e transparente,
alinhado as melhores praticas de governanca publica.

Caririacu/CE, Em 08 de Janeiro de 2026.

KAWAN TAVARES FEITOSA
Responsavel pela Elaboracao
CPF: 098.234.313-29
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