GOVERNDO MUNICIPAL DE Fiy

2 S |
"\\ e

CHOROZINHO

CUIDANDO E AVANCANDOD

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2025.03.20.001-DL

1. Descri¢cao da Necessidade da Contratagao

A necessidade de contratar servicos de manutencao de computadores para a
Secretaria de Administragdo do Municipio de Chorozinho-CE surge da importancia de
assegurar a continuidade e eficiéncia dos servigcos publicos prestados a populacao. O
parque tecnolégico da Prefeitura desempenha um papel vital na administracao diaria,
abrangendo desde a gestdo de documentos internos até a comunicagdo com outros
6rgdos e municipes.

O problema identificado é a suscetibilidade a falhas e dificuldades técnicas que
podem prejudicar o funcionamento dos sistemas informatizados, gerando
interrupgdes nas atividades administrativas e, por consequéncia, um impacto negativo
no atendimento ao publico. A contratacao de um servico especializado de
manuteng¢ao de computadores &, portanto, uma necessidade premente para garantir
gue todos os sistemas operem com eficacia e segurancga.

Esta necessidade estad diretamente ligada ao interesse publico, visto que a
administracdo eficiente dos recursos tecnoldgicos permite que a Prefeitura de
Chorozinho mantenha a qualidade e a integridade de suas operacdes. Além de
assegurar a funcionalidade dos sistemas, a manutencdo adequada pode prevenir
perdas de dados importantes e aumentar a vida Util dos equipamentos, promovendo a
economicidade e melhor aproveitamento dos recursos publicos.

Baseado na Lei 14.133/2021, que enfatiza o principio do planejamento e da
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Eggﬁ Portanto, a contratacao destes servicos de manutencao de computadores € nao
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Secretaria de Administracao LARA MAYARA SILVA COSTA

3. Descricao dos Requisitos da Contratagao
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Os requisitos da contratacao para a prestacdo de servicos de manutencao de
computadores na Secretaria de Administracao do Municipio de Chorozinho-CE foram
definidos com base em critérios técnicos e praticas de sustentabilidade. Esses
requisitos observam as normas regulamentares em vigor, garantindo padrdes
minimos de qualidade e desempenho, de forma a atender ao interesse publico de
maneira eficiente e sustentavel.

e Requisitos gerais:

o Qualificagao técnica comprovada dos profissionais, exigindo formagao em
Tecnologia da Informacgao ou areas correlatas.

o Experiéncia comprovada em manutengao preventiva e corretiva de
computadores.

e Requisitos legais:

o Conformidade com a Lei n°14.133/2021 quanto as praticas licitatorias.

o Observancia das regulamentagdes de seguranca da informagao e protecao
de dados.

e Requisitos de sustentabilidade:

o Implementacao de solugdes de seguranca digital, como antivirus e firewalls,
para protecao dos dados e equipamentos, contribuindo para a
sustentabilidade digital.

o Capacidade de realizar backup e recuperacao de dados de forma segura,
garantindo a integridade e seguranga das informagcdes com menor impacto
ambiental.

e Requisitos da contratagao:

o Disponibilidade para atendimento presencial e remoto, com tempo de
resposta maximo estabelecido em contrato.

o Fornecimento de relatérios de manutencao detalhados, incluindo as agdes
realizadas e recomendacgdes de melhorias.

o Suporte técnico continuo durante o horadrio comercial, com possibilidade de
extensao em situagdes de emergéncia.

o Experiéncia na integragao de equipamentos variados e ambientes
heterogéneos, garantindo compatibilidade e comunicagcao entre diferentes
sistemas.

Os requisitos necessarios a contratacdo visam garantir o atendimento eficiente e
sustentavel da necessidade especificada, assegurando o funcionamento continuo e
seguro do parque tecnolégico da Secretaria de Administragao. Esses requisitos sao
essenciais ao processo licitatoério, evitando especificagdes excessivas que possam
limitar a competitividade entre os licitantes.

4. Levantamento de mercado

A presente secado busca identificar as solugdes de contratacao disponiveis no mercado
para a prestacdo de servicos de manutencdao de computadores, visando atender as
necessidades da Secretaria de Administragao do Municipio de Chorozinho-CE. Foram
consideradas as seguintes solucodes:
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e Contratagcdo direta com fornecedor especializado em manutengao de
computadores, sendo esta uma pratica comum entre 6rgaos publicos para
garantir agilidade e especializagdo nos servicos.
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e Contratacao através de terceirizagcao, onde os servicos seriam prestados por uma
empresa gue terceiriza técnicos especializados para atendimento sob demanda.
Esta modalidade permite flexibilidade e reducdo de custos com pessoal.

e Formas alternativas de contratagcdao, como a utilizacdo de contratos de
manutengao preventiva e corretiva por meio de registro de precos ou consércio
entre municipios, o que pode proporcionar economia de escala e otimizagao de
recursos.

A analise comparativa destas solugcdes sugere que a contratagao através de
terceirizagao se apresenta como a mais adequada para as necessidades da Secretaria
de Administracao do Municipio de Chorozinho-CE. Esta modalidade permite acesso a
técnicos qualificados e disponiveis conforme a demanda, reduzindo custos fixos e
aumentando a eficiéncia na prestacao do servico. Além disso, a flexibilidade deste
modelo de contratagcao alinha-se aos objetivos de garantir prontidao no atendimento
e manuteng¢ado de qualidade do parque tecnoldgico da Prefeitura.

5. Descrigao da solugao como um todo

A solucao proposta para a prestacao de servigos de manutengao de computadores
junto a Secretaria de Administracdao do Municipio de Chorozinho-CE envolve uma
abordagem integrada que garante a continuidade operacional dos recursos
tecnoldgicos da Prefeitura. Esta solugao abrange as seguintes dimensdes:

e Capacitagcao Técnica: A empresa contratada deve contar com profissionais
qualificados, com comprovacao de formacao em Tecnologia da Informacgdo ou
areas correlatas, garantindo, assim, a realizagcdao de diagnésticos precisos e
manutengao eficaz dos equipamentos.

e Servicos Abrangentes: A solugao inclui manutengao preventiva e corretiva de
hardware e software, assegurando o funcionamento e a atualizagcdo constante
dos sistemas operacionais e aplicativos utilizados pela Prefeitura. Além disso,
abrange a implementacao de solucdes de seguranga digital, como antivirus e
firewalls.

e Rapidez no Atendimento: A empresa deve disponibilizar suporte técnico continuo
durante o horario comercial, com atendimento presencial e remoto conforme
necessario, garantindo tempos de resposta previamente estabelecidos em
contrato.

e Gerenciamento de Dados: Capacidade de realizar backup e recuperagcao de
dados, assegurando a integridade e seguranca das informacdes criticas da
administragcao publica municipal.

e Relatdrios Detalhados: Serd fornecido pela empresa contratada relatérios de
manutencao detalhados, que incluirao acdes realizadas e recomendacdes de
melhorias, permitindo um acompanhamento rigoroso da execucao contratual.

A escolha por esta solucao se justifica por ser a mais adequada existente no mercado
para atender as demandas da Secretaria de Administragao de de Chorozinho-CE,
garantindo ndo apenas o adequado funcionamento dos equipamentos, mas também
a protecao dos dados e uma resposta eficiente a qualquer eventualidade que possa
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comprometer o funcionamento dos servicos municipais.

6. Estimativa das quantidades a serem contratadas

ITEM DESCRICAO QTD. UND.
1 PRESTAGAO DE SERVICOS NA MANUTENGCAO DE COMPUTADORES. 12,000 Més

Especificagdo: PRESTAGAO DE SERVICOS NA MANUTENGCAO DE COMPUTADORES.

7. Estimativa do valor da contratagao

ITEM DESCRICAO QTD. UND. V. UNIT (R$) V. TOTAL (R$)

PRESTAGCAO DE SERVICOS NA MANUTENGAO

! DE COMPUTADORES.

12,000 Més 1.450,00 17.400,00

Especificagdo: PRESTACAO DE SERVICOS NA MANUTENGAO DE COMPUTADORES.

Deste modo, como tendo como parametro as pesquisas de precos realizadas, temse
gue o valor médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta
de R$ 17.400,00 (dezessete mil, quatrocentos reais)

8. Justificativas para o parcelamento ou ndao da solugao

Com base na analise técnica e conforme diretrizes da Lei n° 14.133/2021, optou-se pelo
parcelamento da solugao visando ampliar a competitividade e garantir a eficiéncia na
contratagdo dos servicos de manutencdo de computadores. A seguir, as justificativas
para essa decisao:

1. Avaliacao da Divisibilidade do Objeto: O servigco de manutengao de computadores
€ tecnicamente divisivel, permitindo a contratacao em partes sem prejuizo a
funcionalidade dos processos da Secretaria de Administragao.

2. Viabilidade Técnica e Econdmica: A divisdo dos servicos é viavel técnica e
economicamente, assegurando que a qualidade e a eficacia dos resultados ndo
serao comprometidas. Isso permitira uma melhor adequacdo as necessidades de
manutengao continua.

3. Economia de Escala: O parcelamento foi estruturado de forma a evitar perda
significativa da economia de escala. Considerou-se que 0s custos nao
aumentardao em proporgcao que supere os beneficios obtidos pela divisao
consentida.

4. Competitividade e Aproveitamento do Mercado: Pode-se atingir maior
competitividade e corrigido a um melhor aproveitamento do mercado,
possibilitando a participagao de diversos fornecedores, incluindo aqueles de
menor porte, gue podem atender partes especificas da demanda.
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5. Analise do Mercado: A decisdao de dividir o objeto esta alinhada as praticas do
setor econdmico especifico, conforme analise de mercado que evidencia
disponibilidade e interesse de multiplos fornecedores em participar de processos
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licitatdrios de menor volume.

6. Consideracao de Lotes: Os servigos foram planejados para serem contratados em
lotes, permitindo que fornecedores que nao tém capacidade para atender a
totalidade possam participar, sem prejuizo a economia de escala.

A decisdo pelo parcelamento é fundamentada em dados coletados sobre o mercado
de servicos de manutencdo, garantindo conformidade com os principios de
competitividade e economicidade previstos na legislacdo vigente. Todas as
consideragdes e etapas de decisao foram documentadas, assegurando transparéncia
NO Processo.

9. Alinhamento entre a Contratagao e o Planejamento

A presente contratacao de servicos para a manutengao de computadores estd
plenamente alinhada com o Plano de Contratacdes Anual da Prefeitura Municipal de
Chorozinho para o exercicio financeiro corrente. Este alinhamento garante que as
necessidades identificadas pelo setor de Tecnologia da Informacdo da Secretaria de
Administracdo foram devidamente contempladas e priorizadas no plangjamento
estratégico da Prefeitura.

Conforme previsto no plano, ha reconhecimento da importancia de manter a
continuidade e a eficiéncia operativa dos servicos da administracao publica por meio
da adequacao e atualizagao dos recursos tecnoldégicos disponiveis. A contratagao dos
servicos de manutencdo de computadores € uma agao estratégica para minimizar
riscos de inatividade dos sistemas e garantir a operagao eficaz dos sistemas
administrativos.

Adicionalmente, a contratacao obedece as diretrizes de economicidade e eficiéncia,
visando a melhor utilizagcdo dos recursos publicos e promovendo o desenvolvimento
tecnolégico continuo, conforme as metas definidas no Plano de Contratagdes Anual.
Este planejamento antecipado permite a consolidacdo de acdes que garantem a
execucdao orcamentaria eficiente, alinhando-se as praticas de governanca
estabelecidas pela administracao.

10. Resultados pretendidos

e Assegurar a continuidade das operacdes e atividades administrativas da
Secretaria de Administragcdo do Municipio de Chorozinho-CE, minimizando
interrupgdes causadas por falhas nos computadores.

e Reduzir o tempo de inatividade dos equipamentos de informatica através da
prestacao eficaz de servigos de manutencgao preventiva e corretiva.

e Garantir a seguranca e a integridade dos dados armazenados nos computadores
da Secretaria, por meio de procedimentos adequados de backup e recuperagao
de dados.

e Otimizar o uso de recursos tecnoloégicos, promovendo a atualizagdao dos sistemas
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operacionais e aplicativos de acordo com as melhores praticas do mercado.

e Estabelecer um suporte técnico eficiente e acessivel que atenda as demandas da
Secretaria durante o hordario comercial e em regimes de urgéncia, quando
necessario.

e Promover uma gestdao eficaz do parque tecnoldégico, possibilitando, assim, o
aprimoramento continuo dos processos internos da Secretaria.

e Implementar medidas de seguranca digital, como instalacao de antivirus e
firewalls, para proteger os sistemas contra ciberameacas.

e Gerar relatdrios detalhados sobre as intervencbes e melhorias realizadas,
permitindo um acompanhamento transparente e baseado em evidéncias das
acdes de manutengao executadas.

e Contribuir para a economicidade e melhor aproveitamento dos recursos publicos,
alinhando a contratacdo com os principios preconizados pela Lei 14.133/2021.

Providéncias a serem adotadas

e Designar equipe responsavel pelo acompanhamento do contrato, composta por
servidores capacitados para realizar a fiscalizagdao e gestdao da execugao dos
servigcos de manutencao.

e Elaborar plano de capacitacao para os servidores da Secretaria de Administracao,
com o objetivo de garantir que tenham conhecimento basico em manutencgao de
computadores e possam identificar rapidamente problemas que necessitem de
suporte técnico.

e Realizar reunides periddicas com a empresa contratada para acompanhamento
da execucao do contrato, assegurando que o servico prestado atenda aos padrdes
de qualidade estabelecidos.

e Criar mecanismos de feedback para que os usuarios dos equipamentos no
ambito da Prefeitura possam relatar problemas e avaliar a qualidade do servigo
prestado.

e |nstalar um sistema de controle para monitorar o tempo de resposta no
atendimento aos chamados da equipe técnica, garantindo cumprimento de SLAs
definidos em contrato.

e Verificar a necessidade de ajustes nos termos do contrato com base nas
avaliacdes peridodicas, promovendo aditivos ou ajustes contratuais quando
necessario.

e Manter registro detalhado de todas as manutencdes realizadas, incluindo
relatdrios das atividades executadas pelo fornecedor, conforme estipulado nos
termos de referéncia.

e Garantir que a empresa contratada cumpra as praticas de seguranca da
informacao e protecao dos dados conforme legislagdes e normativas vigentes.
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12. Justificativa para adoc¢ao do registro de precos

No contexto da presente contratacao para prestagao de servicos na manutengao de
computadores junto a Secretaria de Administracao do Municipio de Chorozinho-CE,
optou-se por nao adotar o sistema de registro de precos, conforme disciplina a Lei
14.133/2021.

A decisdo pela ndo adocdao do registro de precos fundamenta-se nos seguintes
aspectos:

e Natureza Especifica dos Servicos: A prestagcao de servicos de manutencao de
computadores requer ajustes e adequacdes personalizadas de acordo com o
ambiente tecnoldgico e as particularidades dos equipamentos da administracao
municipal, ndo sendo adequado o estabelecimento de precos uniformes para
servigos que possuem alta variabilidade técnica.

e Impacto no Planejamento Orcamentario: O sistema de registro de precos é mais
apropriado para situagdes em que ha necessidade de frequentes aquisicdes de
bens ou contratacdes de servicos padronizados, 0 que Ndo é 0 caso para servigos
técnicos especializados de manutencao continua de equipamentos, onde a
previsdo orcamentaria pode ser comprometida pela variabilidade dos servigos
prestados.

e Limitacao na Previsao de Demandas: A manutencao de computadores pode
demandar intervengdes imprevisiveis tanto em termos de tipo de servico quanto
na extensao do suporte técnico necessario. Dessa forma, o modelo de registro de
precos poderia engessar a capacidade de resposta imediata a emergéncias
técnicas, prejudicando a continuidade dos servigos essenciais a administragao.

e Alinhamento Estratégico e Flexibilidade Contratual: A contratagcao direta, sem o
uso de registro de precos, permite maior flexibilidade na gestao contratual,
facilitando adaptacdes rapidas e ajustes conforme necessario, o que é critico para
a manutencdo eficiente do parque tecnolégico municipal.

Portanto, a nao adogao do registro de pregos assegura que a contratagao possa ser
conduzida de maneira personalizada e ajustada as especificidades técnicas e
operacionais da Secretaria de Administragcao, promovendo assim maior eficiéncia e
eficacia dos servicos prestados, em conformidade com os principios da Lei 14.133/2021,
especialmente quanto a economicidade e atendimento ao interesse publico.

13. Da vedagao da participagao de empresas na forma de consércio

Neste processo de contratagcao para a prestagdo de servicos de manutengao de
computadores junto a Secretaria de Administracao do Municipio de Chorozinho-CE,
optou-se pela vedacdao de participacao de empresas na forma de consoércio. Esta
decisdo esta fundamentada na Lei n°® 14.133/2021, que rege as licitacdes e contratos da
administracao publica.

A formacao de consércios, conforme previsto no Art. 15 da Lei n° 14.133/2021, pode ser



GOVERNDO MUNICIPAL DE B 7\
2 S E oow 9
' "\{. Ilj\(l'ﬂr-\.:!}/
CHOROZINHO

CUIDANDO E AVANCANDOD

permitida salvo quando houver justificativa contraria no processo licitatério. No caso
presente, a vedacdo a participagao em consoércio se justifica pela necessidade de
simplificacdao do processo de selecdo, visto que a complexidade adicional de avaliar
consodrcios ndo é adequada para o escopo e a natureza do servigo em questao, que
requer agilidade e eficiéncia na contratacao.

Além disso, a contratacao de manutencao de computadores é considerada uma
atividade especializada que, dadas as especificidades técnicas exigidas, estd mais bem
servida por entidades individualmente qualificadas e que tenham total
responsabilidade pela execugdao dos servigcos, sem as complicagdes decorrentes da
divisao de responsabilidades tipica dos consércios.

A proibicao de consdrcios também visa garantir a isonomia entre os participantes,
assegurando que empresas com capacidade propria possam competir em condicdes
equitativas, sem a influéncia de vantagens competitivas que possam emergir da
combinacdo de diferentes empresas em consorcios.

14. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

A contratacdo dos servicos de manutencdo de computadores na Secretaria de
Administracdo do Municipio de Chorozinho-CE envolve atividades que podem ter
impactos ambientais, os quais devem ser tratados de acordo com as diretrizes da Lei
14.133/2021, que prioriza a economicidade e o desenvolvimento nacional sustentavel. A
seguir, sdo descritos os possiveis impactos e as medidas mitigadoras a serem
adotadas:

e Impacto: Descarte inadequado de componentes eletrbnicos e residuos de
manutencao.

o Medida Mitigadora: Implementagao de logistica reversa para coleta e
reciclagem adequada de componentes e residuos eletrénicos, conforme
diretrizes de descarte ambientalmente corretas.

e Impacto: Consumo excessivo de energia durante a manutengado e operagao dos
equipamentos.

o Medida Mitigadora: Adequacao das praticas de manutengao para incluir o
uso de equipamentos e técnicas de baixo consumo energético, além de
campanhas de conscientizagdo sobre o desligamento de equipamentos nao
utilizados.

e Impacto: Emissao de poluentes decorrentes do transporte de materiais e pessoal
técnico.

o Medida Mitigadora: Otimizacao do planejamento logistico para reduzir a
frequéncia de deslocamentos e incentivo ao uso de meios de transporte com
menor emissao de poluentes, como veiculos elétricos ou hibridos.

e Impacto: Uso de produtos quimicos durante a manutencgao.

o Medida Mitigadora: Uso controlado e substituicdo por produtos menos
nocivos ao meio ambiente sempre que possivel, além de um protocolo
rigoroso para manuseio € armazenamento seguro de tais produtos.
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15. Posicionamento conclusivo sobre a viabilidade e razoabilidade da
contratacao

Apobs analise detalhada dos aspectos técnicos, mercadolégicos e de gestao, conclui-se
gue a contratacao para a prestacao de servicos de manutencao de computadores
junto a Secretaria de Administragao do Municipio de Chorozinho-CE ¢ viavel e razoavel.
Esta conclusao baseia-se nos seguintes fundamentos:

e Atendimento ao Interesse Publico: Com base no art. 18, inciso | da Lei 14.133/2021, a
contratagdo atende a uma necessidade publica essencial, assegurando a
continuidade dos servicos administrativos e a eficiéncia operacional da Prefeitura
Municipal de Chorozinho, impactando diretamente na qualidade dos servicos
prestados a populagao.

e Planejamento Adequado: A contratacdao esta alinhada com o plano de
contratagdes anual e as leis orcamentarias, conforme determina o art. 18,
garantindo que os recursos publicos sejam devidamente geridos e aplicados de
maneira eficaz.

e Viabilidade Econdémica: A estimativa do valor da contratacdo foi realizada de
acordo com os pardmetros estipulados no art. 23 da Lei 14.133/2021, assegurando
compatibilidade com os valores de mercado e potencial economia de escala.

e Risco Gerenciado: Conforme previsto no art. 11, paragrafo Unico, e art. 18, inciso X,
foram identificados os principais riscos relacionados a execug¢ao do contrato, com
medidas de mitigagao adequadas, garantindo o sucesso da contratacao e a boa
execugao contratual.

e Eficiéncia e Inovacdao: A contratacdo incentivara a inovacao e a eficiéncia nos
servigos de manutencado de tecnologia da informagao, como salientado no art. 11,
inciso 1V, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e tecnoldgico do
municipio.

e Competitividade: A analise de mercado e a modalidade de dispensa eletrénica
adotada asseguram a competitividade e a selegdo da proposta mais vantajosa
para a Administragao, conforme os principios expostos no art. 5° e art. 11, incisos | e
Il

Portanto, recomenda-se a continuidade do processo de contratacdo, considerando-se
que estido atendidas todas as exigéncias legais e praticas da Lei 14.133/202]1, resultando
em uma solucdao que é tanto técnica quanto economicamente vantajosa para o
interesse publico.
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