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ANEXO III - MINUTA DE CONTRATO
DISPENSA DE LICITACAO N° 019/2026/DL
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 00019.20260423/0001-68

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°
XXX/XXX, QUE FAZEM ENTRE SI A
XXXXXX E A EMPRESA (NOME DO
CONTRATADOQO)

Pelo presente instrumento, o Municipio de Tamboril - CE, pessoa juridica de direito pablico
interno, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 07.705.817/0001-04, com sede de sua Prefeitura Municipal
na Rua Germiniano Rodrigues de IFarias, S/N, Bairro Sdo Pedro, Tamboril — CE, CEP 63.750-000,
através da Sccretaria do Mcio Ambicnte, neste ato representada pelo respectivo Secretéario Sr.

Raimundo lvan Mota, aqui denominada de contratante, ¢ do outro lado a Empresa ........... y
Q estabelecidana .......... . inscrita no CNPJ/MI sobo n® ............. , neste ato representada pelo(a) Sr (a)
.............. , portador (a) do CPF/MF n° ................, apenas denominada de contratada, tendo em vista

0 que consta no Processo administrativo n® 00019.20260423/0001-68, ¢ em observancia as
disposi¢des da Lei n® 14.133, de 2021, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente
do processo de Dispensa de Licitagdo n® .......... /2026, mediante as clausulas e condigdes a seguir
enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ para a CONTRATACAO DE SERVICOS DE LOCACAO
DE SOFTWARES PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL
DE MEIO AMBIENTE DO MUNICiPIO DE TAMBORIL-CE, conforme especificagdes téenicas
e nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Vincula-sea esta contratagdo, independentemente de transcrigéo:

1.2.1. O Termo de Referéneia;

1.2.2. A proposta do CONTRATADO;

1.2.3. Eventuais anexos dos documentos supra citados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO
f . 2.1. O futuro Contrato tera vigéneia de até 12 (dozc) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ter a sua duragéo prorrogada na forma da Lei Federal n® 14.133 del1° de abril de 2021.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor do presentc Termo de Contrato ¢ de RE i,
{ ccmssmmns s F R S SR R ). conforme abaixo especificado:

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias dirctas ¢ indiretas decorrentes da
exccugdo contratual, inclusive tributos c¢/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais ¢ comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro ¢ outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratag@o.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento, nas seguintes dotagdes:

a) 1901.04.122.0401.2.091 - Manutengdo da Sccretaria do Meio Ambiente, no clemento de despesa
n° 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros pessoa juridica; fonte de recursos n® 1500000000 —
Recursos ndo vinculados de impostos.

4.2. A dotagdo relativa aos excercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagéo da Lei
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Orgamentaria respectiva ¢ liberag@io dos créditos correspondentes, mediante apostilament

5. CLAUSULA QUINTA -~ PAGAMENTO

5.1. O pagamento dos servigos sera cfetuado em moeda corrente nacional, por meio de emissao de
Ordem Bancéria, para crédito em conta corrente da CONTRATADA em até 30 (trinta) dias apos
apresentagdo da(s) Nota(s) Fiscal(is) atestada(s) pela Administragdo, na forma e prazo estabelecido
neste Projeto Basico.

5.2. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo
aos servigos efetivamente prestados.

5.3. Havendo erro na apresentagio da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes & contratagio, ou,
ainda, circunstincia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até
que a Contratada providencie as medidas sancadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situa¢do, ndo acarrctando qualquer dnus para a
Contratante.

5.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

5.5. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao Cadastro de Fornecedores
para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no aviso de dispensa cletronica
de licitagao.

5.6. Constatando-se, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua adverténcia,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

5.7. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos o6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes ¢ necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.8. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

5.9. lavendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
sc decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situag@o junto ao Cadastro
de Fornecedores.

5.10. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos ¢ contribuigdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagio,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

5.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento ¢ o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante
a aplicagdo da seguinte formula: EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I ~ Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:
1= (TX)(6/100)1-=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos ¢ irrcajustaveis no prazo de um ano coitado, da”

data do orgamento estimado.
6.2. Apés o interregno de um ano, conforme solicitagio formal do contratado, os pregos iniciais

serdo reajustados, mediante a dpll(.d{,do pelo contratante, do indice do IGPM, exclusivamente para
as obrigagdes iniciadas ¢ concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano scra contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagard ao
contratado a importdncia calculada pela tGltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

6.5. Nas aferi¢oes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

6.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma nido possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.8. O reajuste scra realizado por apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO
7.1. Nao havera exigéncia de garantia de execugio para a presente contratagdo.

8. CLAUSULA OITAVA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS E CRITERIOS DE
ACEITACAO DO OBJETO.

A execugdo dos servigos compreendera a disponibilizagdo da solugdo informatizada, a
implanta¢do inicial do sistema, a parametrizagdo das funcionalidades contratadas, a cria¢do ¢
configuragdo dos perfis de acesso, a orientagdo aos usuarios indicados pela Administragdo, o
suporte técnico, a manutengdo, as atualizagdes necessarias ¢ o acompanhamento da utilizagdo da
plataforma durante toda a vigéncia contratual, de modo a assegurar o pleno atendimento das
necessidades da Secretaria Municipal de Meio Ambiente do Municipio de Tamboril/CE.

8.2. A prestag@o dos servigos devera ocorrer de forma continua, regular ¢ adequada, considerando
que a solugdo sera utilizada como instrumento de apoio as rotinas administrativas e operacionais da
Secretaria, especialmente no cadastro de usudrios, emissdo de checklists, gerenciamento de
publicagdes ¢ geragdo de taxas. A contratada devera garantir que o sistema permanega disponivel,
funcional, seguro e apto ao uso pelos servidores autorizados, observadas as condigdes previstas no
instrumento convocatério, no termo de referéneia, na proposta apresentada e no contrato.

8.3. A implantagdo do sistema devera ser realizada em prazo compativel com a necessidade
administrativa, contado da emissdo da ordem de servigo ou instrumento equivalente, devendo a
contratada adotar todas as providéncias necessarias para que a solugdo esteja apta ao uso, incluindo
a configuracio inicial dos modulos, parametrizagido dos dados basicos, cadastramento dos usudrios
indicados, defini¢do de niveis de permissdo, adequagio dos modelos de checklist, configuragio das
publicagdes ¢ parametrizagdo das taxas conforme as oricntagdes da Sceretaria ¢ a legislagdo
municipal aplicavel.

8.4. Durante a fase de implantagdo, a contratada devera prestar as orientagdes necessarias aos
servidores designados pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente, de modo a possibilitar a
utilizagdo adequada do sistema. Essa orientagdo devera abranger, no minimo, o acesso a
plataforma, utilizagdo dos modulos contratados, cadastro ¢ consulta de informagdes, emissdo de
cheeklists, langamento de publicagdes, geragdo de taxas, consulta de registros, extragdo de
relatorios, controle de pendéncias ¢ demais funcionalidades essenciais ao funcionamento da
solugdo.

8.5. A execugdo dos servigos devera observar as rotinas administrativas da Secretaria Municipal de
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Meio Ambicnte, sem prejuizo da possibilidade de adequagdo técnica do sistema as ncccs:,ldadcs do il
orgio, desde que tais ajustes estejam compreendidos no escopo contratado e ndo 1mphqucm‘-

alteragdo substancial do objeto. A contratada deverd atuar de forma colaborativa com a
Administragdo, promovendo os ajustes de configuragdo necessarios ao funcionamento regular da
solugdo, sempre que identificada incompatibilidade operacional, falha de parametrizagdo ou
necessidade de adequagdo dos fluxos internos.

8.6. O sistema devera permitir o acesso pelos usudrios autorizados mediante credenciais
individuais, com controle de permissdes ¢ registro das operagdes realizadas, de modo a possibilitar
a rastreabilidade dos atos praticados no ambicente cletronico. A contratada deverd garantir que a
solugdo disponha de mecanismos minimos de scguranga, preservagdo da integridade das
informagdes, controle de acesso ¢ protegdo contra perda, alteragdo indevida ou indisponibilidade
injustificada dos dados registrados.

8.7. A contratada sera responsavel pela manutengdo do sistema durante toda a vigéncia contratual,
abrangendo a corregdo de falhas, instabilidades, erros de funcionamento, indisponibilidades,
inconsisténcias de cadastro, problemas de acesso, falhas na emissdo de checklists, dificuldades na
geragdo de taxas, inconsisténcias em publicagdes e demais ocorréncias que comprometam a regular
utilizagdo da solugdo pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente.

8.8. O suporte técnico deverd ser disponibilizado por canal acessivel a Administragdo, podendo
ocorrer por meio eletrénico, telefone, sistema de atendimento, aplicativo de mensagens, e-mail ou
outro meio formalmente accito pela Sccretaria, devendo a contratada registrar as solicitagdes
recebidas ¢ acompanhar sua resolugdo. O atendimento devera ocorrer em prazo compativel com a
gravidade da ocorréncia, cspecialmente nos casos em que a falha impeca o acesso ao sistema,
comprometa a emissdo de documentos, inviabilize a geragdo de taxas ou cause prejuizo ao
andamento dos servigos publicos.

8.9. As atualizagdes corretivas, evolutivas, tecnoldgicas, legais ¢ de seguranga que se¢ mostrem
necessarias @ manutengdo da solug¢@o deverdo ser realizadas pela contratada sem 6nus adicional
para a Administragdo, desde que relacionadas ao regular funcionamento do sistema contratado.
Tais atualizagdes ndo poderdo suprimir funcionalidades essenciais, comprometer a base de dados,
reduzir o desempenho da ferramenta ou causar interrupgdo prolongada dos servigos sem prévia
comunicagao ¢ justificativa a Sccretaria.

8.10. A contratada devera asscgurar que os dados cadastrados e produzidos no sistema scjam
mantidos integros, organizados, acessiveis ¢ vinculados 4 Administragdo Publica, ndo podendo
haver retengdo, bloqueio, condicionamento ou restricdo indevida ao acesso as informagdes
registradas durante a execugio contratual. Sempre que solicitado, a contratada devera disponibilizar
a Sccrctaria Municipal de Mecio Ambiente os dados existentes na solugdo em formato acessivel,
utilizavel ¢ apto a preservacdo da continuidade administrativa.

8.11. A fiscalizagdo ¢ o acompanhamento da exccugdo contratual serdo realizados por servidor ou
comissdo designada pela Administragdo, a quem cabera verificar a conformidade dos servigos
executados com as especificagdes estabelecidas, acompanhar a implantagdo ¢ o funcionamento da
solugdo, registrar eventuais falhas, solicitar corregdes, avaliar a regularidade do suporte prestado ¢
atestar, quando cabivel, o recebimento dos servigos para fins de pagamento.

8.12. O recebimento do objeto ocorrera de forma compativel com a natureza continuada da
contratagdo, mediante verificagdo da disponibilizagdo cfetiva do sistema, do funcionamento dos
modulos contratados, da realizagdo da implantagdo inicial, da parametrizagdo minima necessaria,
da criag¢@o dos acessos solicitados, da prestagdo de suporte técnico ¢ da manutengdo da solugido em
condi¢des adequadas de uso.

8.13. O aceite inicial da implantagio somente devera ocorrer apds a comprovagdo de que o sistema
sc encontra acessivel e operacional, contendo, no minimo, as funcionalidades essenciais dc
cadastro de usudrios, cmissdo de checklist, gerenciamento de publicagdes e geragdo de taxas, além
dos mecanismos dc¢ controle de acesso ¢ consulta das informagdes registradas. Caso sejam
identificadas falhas, auséncias de funcionalidades, inconsisténcias relevantes ou impossibilidade de
uso regular da solugdo, a Administragdo podera recusar o aceite até que a contratada realize as
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corregdes necessarias.
8.14. Durante a execugdo contratual, os scrvigos somente serdo considerados aceitos quando

prestados em conformidade com as condigdes pactuadas, especialmente quanto a disponibilidade
do sistema, funcionamento das funcionalidades contratadas, atendimento das solicitagdes de
suporte, corregdo de falhas, prescrvagdo dos dados ¢ manutengdo da solugdo em condigdes
adequadas de utilizagdo. A simples disponibilizagdo formal do sistema ndo serd suficiente para
caracterizar a aceitagdo do objeto caso a ferramenta ndo esteja apta ao atendimento das finalidades
administrativas previstas.

8.15. Identificadas irregularidades, falhas, indisponibilidades, inconsisténcias de funcionamento ou
descumprimento das especificagdes contratadas, a Administragdo notificara a contratada para que
promova as corre¢des cabiveis no prazo fixado pela fiscalizagdo, sem prejuizo da aplicacdo das
sangdes administrativas previstas no contrato ¢ na legislagdo aplicavel, quando constatado atraso
injustificado, inexecugdo parcial, reincidéncia de falhas ou prejuizo a continuidade dos servigos.
8.16. Nio serdo accitos servigos exccutados em desconformidade com as especificagdes téenicas,
com funcionalidades incompletas, com auséncia de modulos essenciais, com falhas que
comprometam a utiliza¢@o regular do sistema, com suporte téenico insuficiente ou com limitagdces
ndo previstas que restrinjam o uso da solugdo pela Sccretaria Municipal de Meio Ambiente.
Também ndo serda admitida a substituigdo da solugdo ofertada por outra que ndo atenda,
integralmente, as condigdes estabelecidas no procedimento de contratagdo.

8.17. A accitagdo dos servigos ndo afasta a responsabilidade da contratada por falhas ocultas, vicios
de funcionamento, inconsisténcias posteriores, perda de dados, indisponibilidades injustificadas ou
problemas técnicos que venham a ser identificados durantc a vigéncia contratual, cabendo-lhe
promover as corregdes necessarias sempre que acionada pela Administragdo, sem prejuizo das
responsabilidades contratuais e legais correspondentes.

8.18. Para fins de pagamento, a fiscalizagdo devera atestar a regular prestagdo dos servigos no
periodo correspondente, considerando a efetiva disponibilizagdo da solugdo, a continuidade do
funcionamento do sistema, a regularidade do suporte, a inexisténcia de pendéncias impeditivas ¢ o
atendimento satisfatorio das demandas encaminhadas pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente.
Havendo pendéncias relevantes, falhas ndo sanadas ou inexecugio parcial, o pagamento podera ser
condicionado a regularizacio, observadas as regras contratuais aplicaveis.

8.19. A execugdo contratual devera observar, em todas as suas ctapas, os principios da eficiéncia,
continuidade do servigo publico, seguranga da informagdo, economicidade, transparéncia, interesse
publico e adequada gestao dos recursos administrativos, cabendo a contratada manter a solugao em
condi¢des compativeis com as necessidades da Sccretaria Municipal de Meio Ambiente do
Municipio de Tamboril/CE durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

9. CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO
DO CONTRATO

9.1 - A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo (a) o (a) Servidor (a) Sr (a).
XXXXXXXXXXXX especialmente designado (a) pelo Secretdrio(a) Municipal de XXXXX, de acordo
com o estabelecido no Art. 117 da Lei 14.133/2021, doravante denominado (a) fiscal de contrato.
9.2. A execugdo do contrato sera acompanhada pelo Contratante, que exercera ampla ¢ irrestrita
fiscalizagdo da execugdo dos servigos, a qualquer hora, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados, inclusive quanto as obrigagdes da Contratada.

9.3. A fiscalizagdo scra cxercida no interesse do Contratante ¢ ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, ¢, na sua
ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Contratante.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
10.1. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Sdo obrigagdes da Contratante:

10.1.1. Nomear Gestor ¢ Fiscais do Contrato para acompanhar ¢ fiscalizar sua execugdo;
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10.1.2. Encaminhar formalmente as demandas de servigos, de acordo com os crllcnos cstabdgc:dos, o
neste Projeto Basico;

10.1.3. Receber o objeto prestado pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspegoes realizadas;

10.1.4. Supervisionar a execugdo do objeto do Contrato, exigindo presteza na execugdo ¢ corregdo
das falhas eventualmente detectadas;

10.1.5. Aplicar & CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares ¢ contratuais
cabiveis;

10.1.6. Liquidar o empenho ¢ cfetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato;

10.1.7. Comunicar 8 CONTRATADA todas ¢ quaisquer ocorréncias relacionadas com a prestagdo
dos servigos;

10.1.8. Prestar as informagdes ¢ os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante da CONTRATADA;

10.1.9. Disponibilizar para a equipe técnica da CONTRATADA os recursos necessarios para
cumprimento do objeto do Contrato;

10.1.10. Assistir a equipe técnica da CONTRATADA na indicagdo dos locais de entrega dos bens,
como forma de prevenir a ocorréncia de danos de qualquer naturcza;

10.1.11. Registrar as ocorréncias que cstejam em desacordo com as condigdes estabelecidas neste
Projeto Basico, solicitando a CONTRATADA a pronta regularizagao;

10.1.12. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a
execugdo da avenga;

10.1.13. Proceder com a avaliagdo dos servigos ¢ ateste das respectivas faturas decorrentes.

10.1.14. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a exccugdo do presente Projeto Basico, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

10.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.2.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigag¢des constantes no Projeto Basico ¢ sua proposta,
assumindo como cxclusivamente scus os riscos e as despesas decorrentes da boa ¢ perfeita
execugdo do objeto e, ainda:

10.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto 8 CONTRATANTE, que devera
responder pela fiel execugdo do contrato;

10.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes ¢ exigéneias do fiscal do contrato, increntes a
exceugdo do objeto contratual;

10.2.3. Sujeitar-sc a mais ampla c¢ irrestrita fiscalizagdo por partc da CONTRATANTE, prestando
todos os esclarecimentos solicitados ¢ atendendo prontamente as reclamagdes formuladas;

10.2.4. Tomar todas as providéncias necessarias a fiel execugdo dos objeto do Contrato;

10.2.5. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento
da execugdo do contrato pela CONTRATANTE;

10.2.6. Propiciar todos os meios ¢ facilidades necessarias a fiscalizagdo dos servigos pela
CONTRATANTE, cujo representante tera podercs para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

10.2.7. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo ¢ qualificagdo exigidas no aviso de dispensa
cletronica de licitagdo;

10.2.8. Providenciar que scus contratados portem documento de identificagdo quando da execugdo
do objeto a CONTRATANTE;

10.2.9. Promover a execugdo dos servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidas. em
observancia as normas legais ¢ regulamentares aplicaveis ¢ as recomendagdes aceitas pela boa
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10.2.10. Ceder os direitos de propriedade intelectual ¢ dircitos autorais sobre os d1vé~rsos artcfdlos

a

{‘
produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo relatorios ¢ documentag¢io;; Aécnied” a

Administragdo;

10.2.11. Prestar todas as informagdes ¢ esclarccimentos solicitados pela CONTRATANTE,
julgados necessarios a boa gestdo do contrato;

10.2.12. Cumprir com os prazos, disposi¢des ¢ especificagdes estabelecidas neste Projeto Basico;
10.2.13. Repassar aos fiscais do Contrato, em tempo habil, quaisquer justificativas de situagdes
especificas que envolvam impedimento do cumprimento dos termos do Contrato, por razdes alhcias
ao controle da CONTRATADA;

10.2.14. Comunicar a contratante quaisquer ocorréncias que impegam, mesmo que
temporariamente, a execugdo da avenga;

10.2.15. Manter identificados todos os materiais ¢ equipamentos de sua propricdade, de forma a
ndo serem confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE;

10.2.16. Apresentar a CONTRATANTE, sempre que exigido pela equipe de fiscalizagdo do
contrato, relatdrios e outros documentos inerentes a execugio do contrato;

10.2.17. Manter sigilo de todos os dados ou informagdes da CONTRATANTE obtidas em fungdo
da exccugdo dos servigos;

10.2.18. Submeter seus empregados, durante o tempo de permanéncia nas dependéncias da
CONTRATANTE, aos regulamentos de scguranga ¢ disciplina por este instituido, mantendo-os
devidamente identificados;

10.2.19. Orientar-se pelo sigilo do teor de todos os documentos produzidos ¢ abster-se de transferir
responsabilidade a outrem;

10.2.20. Assumir a responsabilidadc por todos os encargos previdenciarios ¢ obrigagdes sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na ¢poca propria, uma
vez que seus empregados nao manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;
10.2.21. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e¢ obrigagdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados quando da execugdo do objcto ou em conexdo com ele, ainda que acontecido nas
dependéncias da CONTRATANTE, inclusive por danos causados a terceiros;

10.2.22. Abster-se de remancjar ou desativar equipamentos ou recursos sem prévia autorizagido da
CONTRATANTE;

10.2.23. Fornecer a sua cquipe téenica todos os materiais necessdrios para a prestagio dos servigos;
10.2.24. Responder por quaisquer acidentes de que possam sofrer os seus empregados, quando em
servi¢o nas dependéncias da CONTRATANTE;

10.2.25. Adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execugdo dos servigos, quando couber,
nos termos das legislagdes em vigor;

10.2.26. Abster-se de veicular publicidade acerca do contrato, salvo mediante prévia autorizagio da
CONTRATANTE.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa nos termos do art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, a
Contratada que:

11.1.1. Der causa a inexecugdo parcial do contrato;

11.1.2. Der causa a inexccugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. Der causa a inexccugdo total do contrato;

11.1.4. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

11.1.5. Ndo manter a proposta, salvo em decorréneia de fato superveniente devidamente
justificado;

11.1.6. Nio celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagio, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
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11.1.7. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da dlSpGHbd clcﬁ‘ﬁmca dcf‘ :
licitagdo sem motivo justificado;
11.1.8. Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou pleslar dccrardg:do
falsa durante a dispensa eletronica de licitagdo ou a execugdo do contrato;

11.1.9. Fraudar a dispensa eletronica de licitagdo ou praticar ato fraudulento na exccugdo do
contrato;

11.1.10. Comportar-se de modo inidénco ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da dispensa cletrénica de licitagdo;
11.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846. de 1° de agosto de 2013.

11.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficard
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil ¢ criminal, as scguintes sangdcs:

11.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarrctem prejuizos
significativos para a Contratante;

11.2.2. Multa de 0,33% (trinta ¢ trés centésimos por cento) por dia de atraso, na execugdo dos
servigos, calculado sobre o valor correspondente & parte inadimplente, até o limite de 9,9% (nove
virgula nove por cento), que corresponde até 30 (trinta) dias de atraso;

11.2.3. Multa de 0,66% (sessenta e scis centésimos por cento) por dia de atraso, na execugdo dos
servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte
inadimplente, em carater excepceional, ¢ a critério do 6rgdo contratante, quando o atraso ultrapassar
30 (trinta) dias;

11.2.4. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por
descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo de demais sangdes;

11.2.5. Multa de 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em
assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente ¢/ou entrega da garantia contratual, dentro
do prazo cstabelecido pela administrac@o, recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na
conclusdo do servigo, ou rescisio do contrato/nota de cmpenho, calculado sobre a parte
inadimplente; ¢
11.2.6. 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pela inexecugao total do
contrato.

11.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, Il ¢ IV da Lei n°® 14.133, de 2021, as
empresas ¢ os profissionais que:

11.3.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

11.3.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

11.3.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

11.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 14.133, de¢ 2021, ¢ subsidiariamente a Lei n® 9,784, de 1999.

11.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o cariter cducativo da pena, bem como o dano causado a Administragio,
observado o principio da proporcionalidade.

11.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - EXTINCAO

12.1. O presente Termo de Contrato podera ser extinto nos termos dos arts. 106 ¢ 137, combinado
comoart. 138 ¢ 139 da Lein® 14.133/2021.

12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia ¢ ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE nos casos previstas no art.
104 da Lei 14.133, de 2021.

12.4. O termo de rescisdo sera precedido de Relatorio indicativo dos seguintes aspectos, conforme
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12.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumprldos C _;‘ &
12.4.2. Relagio dos pagamentos ja cfetuados ¢ ainda devidos; Nea.
12.4.3. Indenizagdes ¢ multas. - St

13, CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDACOES
13.1. E vedado a CONTRATADA interromper a execugdo dos servigos sob alegagdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES
14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 124 da Lei n® 14.133, de
2021.
14.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a accitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte ¢ cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, nos termos do art. 125 da Lein® 14.133, de 2021.
. 14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
\' Q limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, respeitado o art. 125
da Lein® 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
15.1. A CONTRATADA, por si ¢ por scus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato
em conformidade com a Legislagdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagdes
de drgdos regulador-fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protec¢@o de Dados Pessoais — LGPD), além das demais normas ¢ politicas de protegdo de dados de
cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os dados dos
clientes desta. No manuseio dos dados a CONTRATADA devera:
15.1.1. Tratar os dados a que tiver acesso apenas dec acordo com as instrugdes
da CONTRATANTE ¢ em conformidade com estas clausulas, ¢ que. na eventualidade, de ndo
mais poder cumprir estas obrigagdes, por qualquer razdo, concorda em informar de modo formal
este fato imediatamente a CONTRATANTE, que terd o direito de rescindir o contrato sem
qualquer 6nus, multa ou encargo.
15.1.2. Manter ¢ utilizar medidas de scguranga administrativas, técnicas ¢ fisicas apropriadas ¢
suficientes para proteger a confidencialidade ¢ integridade de todos os dados mantidos ou
| consultados/transmitidos cletronicamente, para garantir a prote¢do desses dados contra acesso ndo
- Q autorizado, destruigdo, uso, modificagdo, divulgag¢do ou perda acidental ou indevida.
15.1.3. Acessar os dados dentro de scu escopo e na medida abrangida por sua permissio de acesso
(autorizag@o) ¢ que os dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos
sem autorizagdo expressa ¢ por escrito da CONTRATANTE.
15.1.4. Garantir, por si propria ou quaisquer de scus empregados, prepostos, socios, diretores,
representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados, asscgurando
que todos os scus colaboradores prepostos, socios, dirctores, representantes ou terceiros contratados
que lidam com os dados pessoais sob responsabilidade da CONTRATANTE assinaram Acordo de
Confidencialidade com a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer Dados Pessoais
estritamente confidenciais ¢ de ndo os utilizar para outros fins, com cxcegdo da prestagdo de
servigos 8 CONTRATANTE. Ainda, treinara ¢ orientara a sua cquipe sobre as disposi¢des legais
aplicaveis em relagdo a protegido de dados.
15.2. Os dados ndo poderdo scr revelados a terceiros, com excegdo da prévia autorizagdo por
escrito da CONTRATANTE, quer direta ou indirctamente, seja mediante a distribui¢do de copias,
resumos, compilagdes, cxtratos, andlises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra
forma reflitam referidas Informagdces.
15.3. Caso a CONTRATADA scja obrigada por determinagao legal a fornecer dados pessoais a
uma autoridade publica, devera informar previamente a CONTRATANTE para que esta tome as
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medidas que julgar cabiveis.

15.4. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte ¢ quatr@) hords A

respeito de:

15.4.1. Qualquer nio cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢oes legais relativas a protegao
de Dados Pessoais pcla CONTRATADA, scus funciondrios, ou terceiros autorizados;

15.4.2. Qualquer outra violagdo de scguranga no ambito das atividades ¢ responsabilidades
da CONTRATADA.

15.5. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas ¢ danos de
ordem moral ¢ material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou
penalidade imposta 4 CONTRATANTE c/ou a terceiros  diretamente  resultantes  do
descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto a
protegdo ¢ uso dos dados pessoais.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na
Lein® 14,133, de 2021 e demais normas federais de licitagdes e contratos administrativos ¢ normas
¢ principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA SUBCONTRATACAO

17.1. Nao sera admitida a subcontratagdo total ou parcial do objeto da presente contratagdo,
considerando que os servigos de locagdo de software possuem natureza técnica, integrada c
continua, envolvendo a disponibilizagdo, implantagdo, parametrizagdo, manutengdo, suporte,
atualizagdo ¢ gestdo operacional de solugdo informatizada destinada ao atendimento das
necessidades da Secretaria Municipal de Meio Ambiente do Municipio de Tamboril/CE.

17.2. A vedagdo a subcontrata¢do justifica-se pela necessidade de preservar a responsabilidade
direta da contratada pela integral execugdo do objeto, especialmente em razdo de que a solugido
contratada devera operar de forma padronizada, segura ¢ continua, abrangendo funcionalidades
essenciais como cadastro de usudrios, emissdo de checklists, gerenciamento de publicagdes ¢
geragcdo de taxas. A transferéncia de parcelas do objeto a terceiros poderia comprometer a
uniformidade da execugdo, dificultar a fiscalizagdo contratual, fragilizar a identificagdo dos
responsaveis por eventuais falhas e gerar riscos a continuidade dos servigos.

17.3. A contrata¢do exige que a empresa vencedora detenha plena capacidade téenica e operacional
para disponibilizar ¢ manter a solugdo ofertada, incluindo equipe apta a realizar a implantagdo,
prestar suporte téenico, corrigir falhas, promover atualizagdes, garantir o funcionamento dos
modulos contratados ¢ asscgurar a integridade das informagdes inseridas no sistema. Assim, a
admissdo de subcontratagdo poderia descaracterizar a avaliagdo realizada pela Administragdo
quanto a aptiddo da contratada, permitindo que partes relevantes da execugdo fossem
desempenhadas por terceiros que ndo passaram pelo mesmo exame de conformidade téenica ¢
juridica no procedimento de contratagio.

17.4. A vedagdo também se mostra necessaria em razdo da scnsibilidade das informagdes que
poderdo ser registradas no sistema, incluindo dados de usuarios, contribuintes, responsaveis
técnicos, empreendedores, solicitagdes administrativas, registros de atendimento, documentos
operacionais, checklists, publicagdes ¢ taxas geradas no ambito da Secretaria Municipal de Mcio
Ambiente. A execugdo direta pela contratada reduz riscos de acesso indevido, perda de controle
sobre a basc de dados, inconsisténcias de gestdo, fragilizagdo da scguranga da informagdo ¢
indefini¢do quanto as responsabilidades incidentes sobre o tratamento, guarda ¢ disponibilizagdo
dos dados.

17.5. Considerando que o objeto ndo se caracteriza pela execugdo de parcelas autdnomas,
destacaveis ou acessorias que possam ser transferidas a terceiros sem prejuizo a unidade téenica da
solugdo, entende-se que a subcontratagdo ndo se mostra compativel com a naturcza da contratagio.
17.6. O software, scus modulos, servigos de suporte, manutengdo, parametrizagdo ¢ atualizagdo
devem permanceer sob gestdo direta da contratada, a fim de assegurar maior controle pcla
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Administragio, melhor rastreabilidade das ocorréncias, resposta mais cficiente a’s dcnﬁaqdds_
responsabilizagdo objetiva pela adequada execugdo contratual.

17.7. A proibigdo de subcontratagdo, portanto, ndo representa restrigdo indevida a compcmmdadt
mas medida de cautela administrativa proporcional a natureza do objeto, voltada a preservagdo da
seguranga, da cficiéncia, da continuidade ¢ da qualidade dos scrvigos contratados. A empresa
licitante, ao participar do certame, devera estar ciente de que assumird integralmente a
responsabilidade pela execugdo do objeto, ndo podendo transferir a terceiros, no todo ou em parte,
as obrigagdes técnicas, operacionais, administrativas ou de suporte decorrentes do contrato.

17.8. O descumprimento da vedagdo a subcontratagdo caracterizara irrcgularidade contratual,
sujeitando a contratada as medidas administrativas cabiveis, inclusive determina¢do de imediata
regularizagdo, aplicagdo de sangdes, rescisdo contratual, quando pertinente, ¢ demais consequéncias
previstas no instrumento convocatdrio, no contrato ¢ na legislagao aplicavel.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — PUBLICACAO

18.1. Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato,
Imprensa Oficial, no sitio cletrénico ¢ no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP),
prazo previsto no art. 94 Lei n® 14.133, de 2021.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS

19.1. A contratagdo compreende a disponibilizagdo, implantagdo, parametrizagdo, manutengio,
suporte técnico ¢ atualizagio de solugdo informatizada destinada ao atendimento das necessidades
administrativas, operacionais ¢ gerenciais da Secretaria Municipal de Meio Ambiente do Municipio
de Tamboril/CLi, especialmente no que se refere ao controle de usudrios, organizagdo dc
procedimentos internos, emissdo de documentos operacionais, gerenciamento de publicagdes ¢
geragdo de taxas vinculadas aos servigos prestados pela Sccretaria.

19.2. O sistema devera funcionar como ferramenta de apoio a gestdo dos processos e rotinas da
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, permitindo maior padroniza¢do dos fluxos de trabalho,
rastreabilidade das informagdes, controle das solicitagdes recebidas, organizagdo documental ¢
maior ecficiéneia no atendimento aos usuarios, contribuintes, empreendedores, responsdveis
técnicos e demais interessados que demandem servigos junto ao 6rgdo ambiental municipal.

19.3. O mddulo de cadastro de usudrios devera permitir o registro, a identificagdo ¢ a gestdo dos
dados dos usudrios internos e externos que venham a utilizar ou interagir com o sistema. O cadastro
deverd contemplar, conforme a natureza do usuario, informagdes como nome ou razio social, CPI’
ou CNPJ, enderego, telefone, c-mail, identificagdo do responsavel, perfil de acesso, vinculo com
processos ou  solicitagdes, bem como demais dados necessarios a correta instrugdo e
acompanhamento dos servigos ambientais prestados pela Secretaria.

19.4. O sistema devera permitir a definigdo de diferentes perfis de acesso, de modo que os usuarios
internos da Secretaria possam ser vinculados a permissdes especificas, conforme suas atribuigoes
administrativas, técnicas ou gerenciais. Deverd ser possivel restringir, liberar ou controlar o acesso
a funcionalidades, documentos ¢ informagdes, garantindo seguranga operacional, segregagio de
fungdes, prote¢do dos dados cadastrados ¢ adequada rastreabilidade das agdes realizadas no
ambicente do sistema.

19.5. O modulo de cemissdo de checklist devera permitir a claboragdo, parametrizagio,
preenchimento, emissdo ¢ armazenamento de listas de verificag@o relacionadas aos procedimentos
exccutados pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente. Os checklists deverdo scrvir como
instrumento de conferéncia documental, técnica e administrativa, permitindo verificar sc¢ as
informagdes, documentos ¢ requisitos minimos necessarios foram apresentados ou cumpridos em
determinada solicitagdo, procedimento, processo ou atendimento.

19.6. A funcionalidade dec checklist deverd possibilitar a criagio de modelos padronizados,
ajustaveis de acordo com o tipo de servigo, demanda ou procedimento ambiental, tais como
solicitagdes administrativas, analises documentais, vistorias, autorizagdes, licengas, cadastros,
fiscalizagcdes, manifestagdes técnicas ou outros fluxos adotados pela Secretaria. O sistema devera
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permitir o registro do responsavel pela conferéncia, data de emissdo, suuag:aafdo ~L‘htcklr_91
pendéncias identificadas ¢ observagdes pertinentes, de modo a garantir melhot: conlrolc el
transparéncia na tramitagio interna. '
19.7. O sistema devera possuir funcionalidade destinada ao gerenciamento de pubhcagocs
permitindo o cadastramento, organizagdo, controle ¢ disponibilizagdo de atos, comunicados,
documentos, avisos, informagdes institucionais ou demais contetidos de interesse da Secretaria
Municipal de Meio Ambicnte. Essa funcionalidade devera contribuir para a publicidade dos atos
administrativos, para a comunicagdo com os usudrios ¢ para a organizagdo das informagdes
vinculadas aos scrvigos prestados pelo drgdo.

19.8. As publicagdes deverdo ser passiveis de classificagdo por tipo, assunto, data, situagdo ¢
demais critérios tteis a gestio administrativa, permitindo consulta posterior, controle de historico ¢,
quando aplicavel, disponibilizagdo ao publico externo ou aos usudrios interessados. O sistema
devera permitir que as publicagdes sejam registradas de forma organizada, com identificagdo do
responsavel pelo langamento, data de inclusdo, conteudo publicado e eventual documento
vinculado.

19.9. O mddulo de geragdo de taxa deverd permitir a emissdo de documentos ou guias de cobranga
vinculadas aos servigos prestados pela Sccretaria Municipal de Meio Ambiente, obscrvando os
pardmetros, valores, critérios de calculo e hipdteses de incidéncia definidos pela legislagdo
municipal aplicavel ¢ pelas normas internas do orgdo. A funcionalidade devera possibilitar a
geragdo da taxa de forma padronizada, com identificagdo do usudrio, servigo solicitado, valor
devido, data de emissdio, vencimento, nimero de referéncia ¢ demais informagdes necessarias ao
controle administrativo.

19.10. A geragdo de taxa devera ser parametrizavel, permitindo sua adequagdo aos diferentes tipos
de servigos ambientais cxecutados pela Sceretaria, inclusive em razdo da natureza da solicitagio,
porte, atividade, enquadramento, arca, periodicidade ou outro critério adotado pela legislagdo ou
regulamentagdo municipal. O sistema devera permitir a consulta ¢ o acompanhamento das taxas
geradas, possibilitando controle de situagdo, historico de emissdes e vinculagdo ao respectivo
cadastro, solicitagdo ou procedimento.

19.11. A solugdo deverd permitir o armazenamento organizado das informagdes langadas no
sistema, com mecanismos de consulta, filtros, relatorios ou formas de extragdo de dados que
auxiliem a Secretaria no acompanhamento das demandas, no controle das atividades exccutadas, na
identificagdo de pendéncias, na organizagdo dos procedimentos ¢ na tomada de decisdes
administrativas. As informagdes deverdo ser registradas de forma clara, segura ¢ auditavel,
evitando retrabalho, perda de dados e inconsisténcias nos registros.

19.12. A contratada devera promover a implantagao inicial do sistema, incluindo as configurag¢oes
necessdrias ao seu funcionamento, parametrizagdo dos modulos contratados, criagdo dos perfis de
acesso, orientagdo inicial aos usuarios indicados pela Secretaria ¢ apoio téenico para inicio da
utilizagdo da solugdo. A implantagdo devera considerar as rotinas efctivamente adotadas pela
Secretaria Municipal de Mcio Ambiente, de modo que o sistema scja configurado de forma
compativel com as necessidades praticas do 6rgio.

19.13. A contratada devera disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual,
destinado ao esclarecimento de davidas, corregio de falhas, orientagdo quanto ao uso do sistema ¢
auxilio na adequada utilizagdo das funcionalidades contratadas. O suporte devera ser prestado por
canais acessiveis a Administragdo, em prazo compativel com a continuidade dos servigos publicos,
especialmente quando se tratar de falhas que impegam ou prejudiquem o funcionamento regular da
solucdo.

19.14. Também dcvcréo estar incluidas na contratagdo as atualizagdes corretivas, evolutivas ¢ de
seguranga necessarias @ manutengio do sistema em condigdes adequadas de uso, sem prejuizo da
obrigagdo da contratada de manter a solugdo compativel com as normas aplicaveis, com as rotinas
administrativas da Seccretaria e com os requisitos minimos definidos neste instrumento. As
atualizagdes ndo poderdo acarrctar supressdo indevida de funcionalidades essenciais nem
interrupgdo injustificada dos servigos.
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19.15. O sistema devera obscrvar requisitos minimos de scguranga da mlormag:aci3 comroTc dc A
acesso, preservagdo da integridade dos dados, disponibilidade, rastreabilidade ¢ proie{;do das™"
informagdes inseridas, cspecialmente por se tratar de ferramenta utilizada para registros
administrativos ¢ operacionais da Sccretaria Municipal de Meio Ambiente. A contratada devera
adotar medidas técnicas adequadas para reduzir riscos de perda, alteragdo indevida, acesso ndo
autorizado ou indisponibilidade injustificada das informagdes.
19.16. Ao final da contratagdo, ou sempre que solicitado pela Administragdo, a contratada devera
asscgurar a disponibilizagdo dos dados registrados no sistema em formato acessivel e utilizivel
pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente, de modo a preservar a continuidade administrativa, a
propriedade das informagdes publicas ¢ o historico dos registros produzidos durante a execugdo
contratual. A base de dados gerada em razdo da utilizagdo do sistema devera permanccer sob
titularidade da Administragdo Publica, ndo podendo ser retida, restringida ou condicionada pela
contratada.
19.17. A execcugdo dos servigos devera observar os principios da eficiéncia, continuidade,
seguranga, padronizacdo, cconomicidade ¢ interesse publico, cabendo & contratada garantir que a
solugdo permanega operacional, atualizada e apta ao atendimento das finalidades administrativas da
‘ Secretaria Municipal de Meio Ambiente do Municipio de Tamboril/CLi durante toda a vigéncia
contratual.

20. CL[\USULA VIGESSIMA — FORO

20.1. E cleito o Foro da Comarca de Tamboril para dirimir os litigios que decorrerem da execugio
deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 151, da Lei
n° 14.133/2021.

20.2. Para firmeza ¢ validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido ¢ achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

TAMBORILACE, ...coveoe 8isinsunisssmmmissnmrmmstenss de 2026.
CONTRATANTE Responsavel legal da CONTRATADA

CONTRATADO
CPEF/CNPJ N° XXX XXXXXXX

) TESTEMUNHAS:
1.
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ANEXO I AO CONTRATO N* XXXXX

PROCESSO:
CONTRATO N°
EMPRESA:
CNPJ:
ENDERECO:

ITEM DESCRICAO UND | QNTD

VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL

VALOR TOTAL R$ XXXXXXX
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