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Estudo Técnico Preliminar

Processo administrativo N° 0000820250728000142

; \ Unidade responsavel
i ... | Secretaria Municipal de Assistencia Social
L 7 ! Prefeitura Municipal de Tamboril

- Data
<. 04/08/2025

. Responsavel
- Comissao De Planejamento

| 1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

o

A Secretaria do Trabalho e da Assisténcia Social do Municipio de Tamboril enfrenta um
desafio significativo devido a crescente demanda por servigos publicos eficientes e
acessiveis, especialmente no contexto da emissdo do Registro Geral (RC). A
infraestrutura atual é incapaz de atender de maneira adequada as expectativas da
populacdao e dos avangos tecnologicos, resultando em ineficiéncias no atendimento.
Segundo registros administrativos, confirma-se a insuficiéncia de recursos disponiveis
diante da demanda crescente e a incompatibilidade da estrutura atual com requisitos
técnicos atualizados para a gestdo de agendamentos eletronicos, impactando
negativamente o acesso aos servigos e a satisfagdo dos cidadédos, em desacordo com o
* principio da eficiéncia previsto no art. 5° da Lei n°14,133/2021.

A n3o realizagdo dessa contratacdo resultaria na continuidade das deficiéncias
operacionais, incluindo filas excessivas e esperas prolongadas, o que diminui a eficacia
dos servigos publicos oferecidos e prejudica o interesse coletivo, podendo levar a
interrupgdo de servigos essenciais e ao ndo cumprimento de metas institucionais.
Além disso, poderia gerar insatisfacdo da populagdo e impactos sociais negativos,
afetando a confianca da comunidade na administragdo publica. Enquadrada como
medida de interesse publico, esta contratacdo busca mitigar esses riscos e assegurar a
modernizacdc imprescindivel, conforme os objetivos estabelecidos no art. 6° e art. 11 da
mesma Lei, garantindo conformidade operacional e legal.

Portanto, a contratacdo de um sistema de agendamento eletrénico na modalidade
Saa$S almeja a otirnizagdo dos processos de atendimento, alinhando-se aos objetivos
estratégicos da Administracdo de proporcionar servigos mais ageis e eficientes,
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modernizar a estrutura existente e melhorar o desempenho administrativo. Esses
resultados desejados estdo diretamente ligados a continuidade dos servigos, a
adequacédo legal e a melhoria da experiéncia do usudrio, sendo essenciais para o
planejamento institucional da Secretaria. A contratagdo se apresenta como a solugao
central para enfrentar o problema identificado no processo administrativo, ocorrendo
" em conformidade com os preceitos do art. 18, § 2° da Lei n°® 14.133/202], reafirmando a
necessidade institucional e o compromisso com o interesse publico.

| 2. AREA REQUISITANTE

Area requisitante Responsavel
Sec do Trabalho e Assistencia Social STEPHANE LAIS FERREIRA DE SOUSA

| 3. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAQ

A necessidade de contratagdo pela Secretaria do Trabalho e da Assisténcia Social do
Municipio de Tamboril, Ceard, é oriunda de uma crescente demanda por servigos
© publicos mais automatizados e acessiveis, especificamente para o agendamento
eletronico de atendimentos para emissdo do Registro Geral (RG). Este servigo visa
otimizar o atendimento, permitindo uma organizacdo mais eficaz e previsibilidade,
além de contribuir para redugdes operacionais e garantia da seguranga das
informagdes dos cidadaos, assegurando o cumprimento das normas da Lei Geral de
Protegéo de Dados (LGPD).

Definem-se como padrdes minimos de qualidade e desempenho a serem atendidos: a
implementagdo de um sistema web responsivo que ofereca a funcionalidade de
agendamento direto pelos cidaddos, integragdo com canais de comunicagdo como e-
mail e WhatsApp, e painéis gerenciais com relatérios e indicadores de desempenho.
Tais caracteristicas sdo essenciais para-proporcionar um atendimento agil e eficiente,
conforme a demanda operacional identificada, atendendo aos principios de eficiéncia
e economicidade previstos no art. 5° da Lei n° 14.133/2021. Serdo exigidos suporte
técnico remoto, hospedagem erm ambiente seguro com backups automaticos, e
atualizagdes continuas - de software, para assegurar a continuidade operacional e a
seguranga das informacg0des processadas.

No fornecimento dos servigos, ndo se aplica o uso de catdlogo eletrénico de
padronizagdo devido a especificidade e necessidade técnica diferenciada do software
requisitado, o qual ndc encontra alternativas equivalentes nos catdlogos existentes. A
vedacao a indicagdo de rnarcas ou modelos @ mantida em conformidade com o
principio da competitividade, permitindo-se indicagdo apenas caso sejam justificadas
tecnicamente como imprescindiveis devido a requisitos Unicos de performance ou
segurancga.

O objeto. contratado ndo se enquadra como bem de luxo, alinhando-se ao art. 20 da
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lLei n° 14.133/2021 e ao Decreto n° 10.818/2021, e ndo sendo necessaria a discrlmmagao
de codigos CATMAT para este tipo de servico. A execucdo devera ser eficiente e devera
prever prova de conceito ou amostras, sujeitas a especificacdes técnicas adicionais
durante a fase de contratacéo, de modo a mitigar riscos e evitar custos administrativos
desnecessarios.

Consideragdes de sustentabilidade s&o integradas como parte das exigéncias, como a
minimizagdo da geracdo de residuos eletronicos e a utilizacdo de infraestruturas de Tl
energeticamente eficientes. Estas praticas estdo alinhadas com o Guia Nacional de
. Contratagbes Sustentdveis, e sua implementagdo € possivel sem comprometer a
efetividade do servico prestado.

Os requisitos aqui descritos servirdo de base para o levantamento de mercado,
assegurando que os fornecedores potenciais possam atender as condi¢des de
qualidade e opcramonaus definidas, sem antecipar a solucdo final, mas permitindo
verificagbes técnicas rigorosas. Desta forma, a contratacdo estard fundamentada na
real necessidade expressa no DFD, em conformidade com a Lei n°® 14.133/202],
especialmente os arts. 5° @ 18, e colaborando para a escolha mais vantajosa para a
Administragao Publica.

| 4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado, conforme art. 18, §1° inciso V da Lei n°® 14.133/202], é
crucial para o planejamento da contratagdo do servico de locagdo de software
- especializado para marcagdo/agendamento eletrénico de atendimento para emisséo
do Registro Geral (RG), na modalidade Saa$S. Esse levantamento visa prevenir praticas
antiecondmicas e embasar a solugéd contratual alinhada aos principios dos arts. 5° e 11,
de forma neutra e sistemética.

Para determinar a natureza do objeto da contratagdo, a andlise do conteldo revelou
que se trata da prestagdo de servigos especializados, alinhada as necessidades da
Secretaria do Trabalho e da Assisténcia Social do Municipio de Tamboril, CE, com foco
na modernizagédo dos processos relacionados ao atendimento para emissao de RG.

A pesquisa de mercado foi realizada utilizando consultas a trés fornecedores
potenciais, analises de contratagdes similares por ocutros érgdos e informagdes obtidas
de fontes publicas confidveis. Os resultados das consultas a fornecedores indicam uma
faixa de pregos que varia conforme o escopo cde servigcos incluidos, como suporte
técnico e atualizagdes. Os prazos para implementagao variam de imediato até 60 dias,
dependendo da personalizagéo exigida.

A andlise de contratagdes similares em outros municipios mostrou variagdes nos
" valores, conforme a. abrangéncia -e capacidade de adaptagdo do software as
especificidades locais. Dessas, verificou-se que solug:oes SaaS sdo amplamente
adotadas, por sua capqc1dade de oferecer atualuagoes continuas e suporte remoto
sem custos adicionais. . :
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Das fontes publicas consultadas, como o Painel de Pregos e Comprasnet, fmaﬁﬁvﬁ
verificadas tendéncias de adogao crescente de sistemas SaaS para gestdo de
agendamentos, devido a sua flexibilidade e facilidade de acesso multicanal.

Na apresentagao das alternativas, foram consideradas diferentes abordagens:
desenvolvimento interno, terceirizagdo completa, ou utilizagdo de plataformas SaaS
existentes. A terceitizacjéo via SaaS se destacou por incluir suporte continuo e
atualizagbes, elementos essenciais. para. a seguranca e eficiéncia exigidas pelas
diretrizes de protec_;ao de dados e pela necess:dade de garantir operacgdo ininterrupta.

Foi selecionada a alternatlva de Iocagao de software SaaS como a mais vantajosa,
devido a sua eficiéncia em custo total de propriedade e & sua facilidade para
atualizagbes e manutengdo continuas. Comparativamente, a terceirizacio oferece um
menor custo inicial, disponibilidade de suporte especializado, e garante o atendimento
' das necessidades operacionais e de seguranca informac'io_nais exigidas pela gestdo
publica.

Recomendamos a abordagem de contratagdo de um servigo SaaS especializado,
considerando gue.. assegura competitividade, transparenaa e adequacgdo as
espeaﬁcndades das demandas operacionais da Secretaria do Trabalho e da Assisténcia
Social do Mumc:p:o de Tamboril. Esse modelo proporciona flexibilidade para evolucdes
futuras do sistema, almh.ando‘ e aos objetivos de eficiéncia e atendimento de
qualidade a populacao. -

| 5. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugdo proposta consiste na contratacdo de uma empresa especializada para
prestagdo de servigos de locagdo de software na modalidade Saa$ (Software como um
. Servigo), especificamente para marcagdo e agendamento eletronico de atendimento
para emissao do Registro Geral (RG). Esta solug¢do visa modernizar e otimizar os
proLessos de atendimehto dentro da Secretaria do Trabalho e da Assisténcia Social do
Municipio de Temboril- CE alinhando-se diretamente a necessidade de proporuonar
servigos publicos mais ageis, eficientes e acessiveis para a populagao local.

O software a ser contratado serd um sistema web responsivo, que permitira o
agendamento eletréonico das emissdes de RG por parte dos cidaddos. Entre suas
funcionalidades, destacam-se: a gestdo de agendas pela administragdo publica,
controle ‘de fluxo de atendimento, envio automético de notificagdes por e-mail e
WhatsApp, e a produgao de relatérios gerenciais com indicadores de desempenho. O
sistema deverad suportar multiplas unidades de atendimento simultaneamente, com a
possibilidade de gestdo de permissdes por perfil de usuario.
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A solugdo. incluird a hospedagem do software em um ambiente seguro, com
armazenamento de dados histéricos por no minimo dois anos, além de backup
automatico. e suporte técnico remoto em horario comercial. Atendera aindd a ‘%/
iegislacao vigente, garammdo a seguranga da mformac;ao em conformidade com a Lei s

" Geral de Protegado de Dados (LGPD). Sera fornecido também o servigo de implantagao,
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~ configuragéo inicial, importagdo de dados prévios, personalizagdo, testes assistidos e o
" treinamento remoto da equipe da Prefeitura.

Esta aquisicdo na modalidade Saa$ é alinhada aos principios de economicidade, j& que
elimina a necessidade de investimentos em infraestrutura fisica e licengas
permanentes, concentrando custos no uso do servigo e incluindo atualizagdes e
manutengdes continuas. A analise de mercado viabilizou esta solugdo como a mais
adequada e vantajosa, assegurando a qualidade do servico e a continuidade do
atendimento com suporte técnico eficaz, Assim, a contratagdo produzird os resultados
esperados, garantindo eficiéncia e qualidade no servigo publico, fortalecendo o
interesse publico conforme os principios da Lei n°14.133/2021.

ﬂ 6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

ITEM DESCRIGAO QTD. UND.

J
LICENGA MENSAL DE USO DO SISTEMA DE AGENDAMENTO PARA 12,000 Mas

! EMISSAO DE RG

SERVIGO DE IMPLANTAGAO, CONFIGURAGAO E TREINAMENTO DO

2 SISTEMA DE AGENDAMENTO PARA EMISSAO DE RG lig0o. GRiga
E 7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO
ITEM DESCRIGAO QTD. UND. V. UNIT (R$) V. TOTAL (R$)

LICENGA MENSAL DE USO DO SISTEMA DE = :

1 AGENDAMENTO PARA EMISSAO DE RG 12600 s aARae AR
SERVIGO DE IMPLANTAGAO,
Ci A = T

s CONFIGURAGAO E TREINAMENTO DO 1,000 Shriics 25467 254167

SISTEMA DE AGENDAMENTO PARA
EMISSAC DE RG

Deste modo, como tendo como parametro as pesquisas de pregos realizadas, temse
que o valor médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta
" de R$ 32.061,67 (trinta e dois mil e sessenta e um reais e sessenta e sete centavos)

H 8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

O parcelamento do objeto, conforme art. 40, V, b da Lei n°® 14.133/202], visa
ampliar a competitividade e deve ser promovido quando vidvel e vantajoso para a
Administragdo, sendo esta andlise obrigatdria no ETP. A divisdo do objeto em itens,
lotes ou etapas é uma pratica que, se tecnicamente possivel, deve considerar tanto a
eficiéncia quanto a economicidade, contemplando o interesse publico. No presente
caso, o objeto, sendo especializado e de natureza integrada, sugere inicialmente uma
andlise mais cautelosa sob essas perspectivas.

5
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A avaliagao sobre a possibilidade de parcelamento revela que o objeto de
contratagao - software SaaS para agendamento eletrénico - ndo permite uma divisao
clara por itens ou etapas sem comprometer sua integridade funcional e operacional.
Evidéncias do processo administrativo indicam a contratacgéo via lote Unico como mais
adequada, existindo fornecedores capazes de fornecer o sistema de forma completa, o
que poderia impactar competitivamente os fornecedores locais e gerar sinergias
logisticas, otimizando custos e eficiéncia dos servicos prestados.

Embora o parcelamento possa ser tecnicamente possivel, a execugao integral
apresenta-se como mais vantajosa. A economia de escala obtida com a contratagao
completa de um sistema Unico e integrado favorece a gestao contratual eficiente e
assegura a padronizagao dos servicos, minimizando riscos de incompatibilidades
técnicas e operacionais. Tal abordagem respeita os critérios de funcionalidade Unica e
possiveis necessidades de exclusividade de determinado fornecedor, valorizando a
execucdo integral como preferivel segundo os principios estipulados no art. 40, §3°.

Do ponto de vista administrativo, a unificagdo do objeto em um Unico contrato
simplifica a fiscalizagdo e o controle contratual. A centralizagdo administrativa reduz a
complexidade de gestio, facilitando a responsabilizagdo técnica e a integragdo das
atividades executivas. O parcelamento, por outro lado, poderia complicar a gestao de
contratagdes e comprometer recursos administrativos, exigindo uma capacidade
institucional robusta para garantir a eficiéncia e uma fiscalizagdo eficaz, conforme
demanda o art. 5° dos principios gerais.

Concluindo, recomenda-se a execug¢do integral como a alternativa mais
vantajosa a Administracdo, dado seu alinhamento com os resultados pretendidos, a
economicidade e a competitividade esperadas. Essa abordagem atende efetivamente
a necessidade identificada, maximizando os beneficios financeiros e operacionais, em
conformidade com as disposicdes do art. 40, apresentando maior coeréncia
estratégica com os objetivos institucionais.

u 9. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

O presente Estudo Técnico Preliminar visa demonstrar o alinhamento da contratagao
com os instrumentos de planejamento da Administragdo Publica, conforme
preconizado na Lei n°®14.133/2021. A necessidade de contratagdo, conforme descrito na
‘Descricdo da Necessidade da Contratagdo’, estd intrinsicamente ligada a
modernizacdo dos processos de atendimento ao cidaddo para a emissao do Registro
Geral (RG), promovendo eficiéncia e economicidade, em linha com os principios do art.
5° e os objetivos do art. 11 da referida lei.

Nio foi possivel identificar um Plano de Contratagao Anual (PCA) para este processo
administrativo especifico, indicando que a presente contratagdo ndo esta prevista no
PCA vigente. Essa auséncia ¢ justificada por demandas imprevistas que urgem por
solucdes rapidas e eficazes, configurando-se assim como emergenciais, conforme
previsto nos casos de dispensa legal descritos no art. 75 da Lei n® 14.133/2021.
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Diante disso, serdo adotadas agdes corretivas, incluindo a previsdo de inclusdo desta
contratagao na proxima reviséo do PCA e a implementagao de um plano de gestao de
_riscos, em consonancia com o art. 5° Essas medidas visam assegurar que futuras
demandas sejam antecipadas, promovendo um planejamento mais transparente e

eficiente.

O alinhamento parcial, fortalecido por estas medidas corretivas, destaca a contribui¢do
da contratagdo para a obtengdo de resultados vantajosos & Administragdo Publica,
ampliando a competitividade conforme indicado no art. 1. Ademais, assegura
transparéncia no planejamento e adequagdo aos ‘Resultados Pretendidos,
reafirmando o compromisso com a eficiéncia e a economicidade dos recursos
publicos.

H 10. RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de locagao de
software especializado em marcagao/agendamento eletrénico de atendimento na
. modalidade SaaS busca promover ganhos expressivos de eficiéncia e economicidade
para a Secretaria do Trabalho e da Assisténcia Social do Municipio de Tamboril-CE.
Com base nos principios de planejamento, eficiéncia e economicidade previstos nos
arts. 5° e 18, 81° inciso IX da Lei n° 14.133/202], pretende-se otimizar os processos
administrativos internos e melhorar significativamente o atendimento ao cidadao, em
conformidade com a necessidade publica identificada e a solugdo inovadora
selecionada. Essa solugdo tecnoldgica € orientada a atender de forma responsiva e
segura, permitindo maior organizagdo e previsibilidade nos atendimentos, como
detalhado na segdo 'Descri¢do da Solugéo como um Todo',

Entre os resultados diretos esperados, estima-se uma significativa redugdo dos custos
operacionais, uma vez que a modalidade Saa$ elimina a necessidade de aquisigdo de
infraestrutura fisica e licengas permanentes. Essa abordagem também propicia
economia em atualizagbes e manutengdes, que integram o pacote contratado,

conforme pesquisa de mercado realizada e o critério da competitividade do art. 11 da
mesma legislacdo. O sistema permitird também uma redugao do retrabalho através

da integracd&o automatizada:com e-mail e WhatsApp, além de imagens de painéis
. gerenciais que facilitardo a gestdo e o controle de fluxo de atendimento.

O aprimoramento da eficiéncia operacional serd adicionalmente alcangado por meio
da racionalizagdo de tarefas, facilitada pelo agendamento eletrénico que reduz filas e
esperas desnecessarias nos atendimentos, racionalizando o uso de recursos humanos
e assegurando a capacitacdo direcionada das equipes. Em termos materiais, menor
desperdicio e subutilizagdo dos recursos da Secretaria sao esperados, uma vez que o
sistema se integra a multiplas unidades de atendimento, otimizando o uso de espagos
e horarios disponiveis.

Para assegurar que-os resultados prctendldos sejam alcangados e devidamente
monitorados, a implantacdo de Instrumentos de Medigdo de Resultados (IMR) ou
mecanismos de acompanhamento com indicadores quantificdveis é fundamental.
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economia gerado e as horas de trabalho reduzidas, garantindo a eficiéncia do

dispéndio publico e promovendo o melhor uso dos recursos, alinhado aos resultados

institucionais e ao art. 11 da Lei. Ainda, se a natureza exploratéria da demanda impedir

previsdes precisas, serd incluida uma justificativa técnica adequada fundamentada na

pesquisa de mercado e no termo de referéncia que servird de base para avaliagdo
- futura da contratagéo conforme determinado no art. 6°, inciso XXIII.

| 1. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

As providéncias internas antes da celebragdo do contrato, conforme art. 18, §1° inciso X,
serdo essenciais ao ciclo de planejamento e governanga da contratagéo, assegurando
sua execugdo eficiente e a consecugdo dos objetivos de 'Resultados Pretendidos),
mitigando riscos e promovendo o interesse publico (art. 5°), com base em 'Descri¢do
da Necessidade da Contratacdo. Essas medidas integrardo o planejamento e
articulardo com a definicdo da solucao e o modelo de execugdo contratual. Os ajustes
fisicos, tecnoldgicos ou organizacionais necessarios ao ambiente onde o objeto sera
executado (ex. instalagdo de infraestrutura, adequagao de espago fisico) serao
descritos, justificando sua relevancia para viabilizar os beneficios esperados. Essas
providéncias serdo organizadas em um cronograma detalhado, especificando agoes,
responsaveis e prazos, a ser anexado ao ETP, seguindo a ABNT (NBR 14724:2011),
- destacando que a auséncia desses ajustes podera comprometer a execugao, como
riscos a seguranga operacional ou instalagdo de equipamentos. A capacitagao dos
agentes publicos para gestdo e fiscalizagdo do contrato (art. 116) sera abordada,
justificando tecnicamente como o treinamento (ex.: uso de ferramentas, boas praticas)
assegurara os resultados previstos (art. 11), ssgmentada por perfis como gestor, fiscais e
técnicos, conforme a complexidade da execucgdo, subentendendo a metodologia e, se
aplicdvel, utilizando listas ou cronogramas conforme ABNT (NBR 14724:2011). Essas
providéncias integrardo o Mapa de Riscos como estratégias preventivas de mitigacao,
articulando-se com a unidade de gestdo de riscos ou controle interno, quando houver,
para ‘evitar comprometer prazos, qualidade ou conformidade legal, garantindo os
beneficios projetados. As a¢des preparatdrias serdo indispensaveis para viabilizar a
contratacdo e assegurar os resultados esperados, otimizando recursos publicos e
promovendo governanca eficiente (art. 5°), alinhadas a 'Resultados Pretendidos', sendo
que, se n3o houver providéncias especificas, a auséncia serd fundamentada
tecnicamente no texto (ex.: objeto simples que dispensa ajustes prévios).

H 12. JUSTIFICATIVA PARA ADOCAO DO REGISTRO DE PRECOS

Ao analisar as op¢des contratuais para a contratagdo de servigos de locagdo de
software especializado para marcagéo ¢ agendamento eletrénico de atendimentos,
observa-se que tanto o Sistema de Registro de Precos (SRP) quanto a contratagao
tradicional tém aspectos a considerar. A necessidade de modernizagao dos processos
de atendimento a emissao do Registro Geral (RG), alinhada as exigéncias de agilidade
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e eficiéncia no servigo publico da Secretaria do Trabalho e da Assisténcia Social do
Municipio de Tamboril, sugere uma solugdo tecnolégica flexivel e adaptavel a
variagdes futuras de demanda, o que pode ser potencialmente compativel com o uso
do SRP. Tal modalidade permite economia de escala e pregos pré-negociados, além de
reduzir esforcos administrativos através de compras compartilhadas, conforme
preconiza o art. 5° da Lei n°® 14.133/2021.

Contudo, a analise detalhada da 'Descrigdo da Necessidade da Contratacdo' e da
'Solugdo como um Todo' indica que a demanda é relativamente fixa e bem definida, o
gue poderia justificar uma opgdo por contratagdo direta. A seguranga juridica
proporcionada por uma licitacado especifica, atendendo diretamente as necessidades
" atuais da administragdo, assegura a continuidade e a qualidade do servigo desejado,
alinhando-se aos principios de eficiéncia e economicidade do art. 11. A auséncia de um
Plano de Contratagdo Anual também limita a previséo de demandas recorrentes e
padrdo, um dos pré-requisitos para a operagao otimizada por meio do SRP.

Neste contexto, apesar dos beneficios potenciais do SRP em termos de planejamento
futuro e gestdo estruturada, ressalta-se que a solugdo pretendida para a Secretaria
parece mais alinhada a contratagdo tradicional, que oferece uma resposta mais
imediata e segura as necessidades ja conhecidas e definidas, conforme evidenciado
nos incisos | e V do art. 18. Assim sendo, recomenda-se, com base nas andlises
realizadas, a contratagdo direta como a escolha mais adequada para otimizar recursos,
assegurar eficiéncia e atender ao interesse pUblico de maneira eficaz, de acordo com
os resultados pretendidos e conforme a Lei n®14.133/2021.

| 13. DA VEDACAO DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS NA FORMA DE
| CONSORCIO

A participagdo de consorcios na contratagdo de servigos de locagdo de software
especializado para marcagdo/agendamento eletrénico de atendimento para emisséc
do Registro Geral (RG) na modalidade SaaS, com suporte técnico remoto, se apresenta
como regra conforme o art. 15 da Lei n°® 14.133/2021. No entanto, é necessaria uma
anédlise minuciosa para determinar sua viabilidade e vantajosidade em face dos
critérios técnicos, operacionais, administrativos e juridicos. A andlise considera a
natureza do objeto e a capacidade administrativa da Prefeitura Municipal de Tamboril,
Ceard, tendo em vista a eficiéncia e economicidade prescritas no art. 5° da mesma lei.

Dada a simplicidade e a indivisibilidade inerentes ao fornecimento continuo de licenga
de software na modalidade SaaS, a participagdo de consércios pode se revelar
incompativel. A contratagdo de um Unico fornecedor pode maximizar a eficiéncia
operacional e simplificar a gest&o contratual, além de assegurar uma execugao linear e
sem fragmentagdes do servico. Isso reduz a complexidade na gestéo e fiscaiizagao do
contrato, que poderia ser exacerbada pela necessidade de coordenacdo entre diversos
" consorciados, caso fossem admitidos.
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Além disso, a vedacdo a consorcios ndo compromete a competitividade do processo \%@/

licitatério, uma vez que empresas especializadas nesse tipo de servigo possuem,
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individualmente, a capacidade técnica e econdmica para garantir a seguranca da
informagdo e a continuidade da prestagdo de servico de agendamento eletrénico,
conforme as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A complexidade
desse tipo de servigo ndo necessita do somatdério de capacidades, tipico de consdrcios
para obras ou servigos com exigéncias técnicas altamente especificas e diversificadas.

Em alinhamento aos artigos 5° e 18, &1° inciso | da lei supracitada, a decisdo de vedar a
participagdo de consodrcios garantira a eficiéncia e economicidade do processo,
proporcionando uma contratacédo mais segura e agil, diretamente beneficiando o
atendimento as necessidades da populacado de Tamboril. Dessa forma, conclui-se que
a vedagao se mostra adequada para atender aos resultados pretendidos, mantendo a
seguranga juridica e a isonomia entre os licitantes prevista nos dispositivos da lel.

| 4. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Ao planejar a contratagdo de um sistema de agendamento eletrénico para a emissao
de Registros Gerais (RG), na modalidade SaaS, é crucial considerar contratagdes
correlatas e interdependentes, uma vez que isso assegura que o planejamento seja
eficiente, evite gastos desnecessarios e minimize possiveis sobreposicdes ou
problemas operacicnais. Essa andlise permite a Administragdo alinhar a nova
contratagdo com outras ja existentes ou planejadas, integrando esforcos e recursos
para alcangcar uma economia de escala, padronizagdo e eficiéncia, conforme
orientagdes dos principios de planejamento, economicidade e eficiéncia estipulados
na Lei n®14.133/2021.

Atualmente, ndo foram identificadas contratacdes passadas ou vigentes que sejam
diretamente relacionadas & solucdo de software para marcagdo/agendamento
eletrénico de RG na forma especificada no presente ETP. Igualmente, ndo ha registro
de contratagdes futuras que sejam adequadas para integrar ou necessitem de ajustes
para acomodar este servico de agendamento eletrénico. As especificagdes técnicas,
~ como detalhadas em sua segdo correspondente, indicam que o sistema proposto é
autossuficiente, nao exigindo infraestrutura prévia adicional além das condigbes
operacionais normais da Secretaria do Trabalho e da Assisténcia Social. Nao ha um
contrato existente que precise ser substituido ou ajustado, nem a solugao depende de
servicos ou estrutura previamente contratados, evidenciando que, no momento, a
Administracdo ndo tem contratos correlatos ou interdependentes que requerem
consideracao especial.

Portanto, a andlise conclui que a contratagdo para o sistema de agendamento
eletrénico de RG é independente, ndo necessitando de ajustes em suas especificagdes
ou quantitativos com base em contratagdes correlatas. Como ndo ha relagdo
interdependente corn outras contratagdes, ndo sdo necessarios passos adicionais para
reorganizagdo dos quantitativos ou adaptagdo de requisitos técnicos. Esta situagao
proporciona a Administracdo Publica de Tamboril a possibilidade de seguir adiante
com o planejamento da contratacédc, alinhando-se estritamente aos principios de
eficiéncia e economicidade da Lei n°® 14.133/2021, sem a obrigag&o de sincronia com
outros contratos ou etapas administrativas previamente estabelecidas.
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15. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS

No contexto da contratagdo de software especializado para agendamento eletrénico
de atendimento para emissdo de RG na modalidade SaaS, a analise dos possiveis
impactos ambientais ao longo de seu ciclo de vida foca-se principalmente no
consumo de energia associado ao uso de data centers e na geragdo de residuos
eletronicos. Conforme art. 18, §1° inciso Xll, da Lei n° 14.133/2021, e baseando-se na
descrigdo da necessidade de contratagdo e em levantamentos de mercado, é
fundamental antecipar solugdes que garantam a sustentabilidade, assegurando que o
sistema adotado opere em servidores eficientes e certificados com selo de eficiéncia
energética, como o Procel A. Essa abordagem visa minimizar a emissdo de gases de
efeito estufa e maximizar o uso de recursos renovaveis, promovendo o planejamento
sustentavel articulado no art. 12 da mesma lei.

Para otimizar ainda mais a eficiéncia energética e a sustentabilidade do servigo,
recomenda-se que a empresa contratada demonstre praticas de sustentabilidade em
* suas operagdes, incluindo a utilizagéo de insumos biodegradéveis e suporte a logistica
reversa para quaisquer toners ou materiais conexos. Essas medidas também devem
ser projetadas para equilibrar as dimensdes econdmicas, sociais e ambientais da
contratagdo, como estipulado no art. 6° inciso XXlll, e em consideragcdo ao
planejamento de referéncia. Ademais, é essencial assegurar uma plataforma que
minimize o consumo de recursos, beneficiando de tecnologias baseadas em nuvem
gue reduzem a necessidade de infraestrutura fisica, incentivando a proposta mais
vantajosa conforme o art. 1.

Conforme o art. 5° que enfatiza eficiéncia e sustentabilidade, a implementacao de tais
medidas mitigadoras é essencial para a reducdo de impactos ambientais, garantindo
que 0s recursos disponiveis sejam utilizados de maneira otimizada. Essas acdes
reafirmam o compromisso da administragao com a sustentabilidade e a eficiéncia nos
servicos publicos, . em sintonia com o interesse puUblico e as metas estratégicas
previamente estabelecidas pela Administragdo. Na auséncia de impactos ambientais
significativos, essa andlise serd fundamentada tecnicamente, garantindo a
conformidade com as diretrizes operacionais e politicas da administragdo publica,
- reafirmando o compromisso com os resultados pretendidos e a eficiéncia do processo
de licitagao.

’ 16. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E
RAZOARBILIDADE DA CONTRATACAO

A contratagdo de uma empresa especializada para locagdo de software de
agendamento eletrénico para emissdo de RG, na modalidade Saas, revela-se vidvel e
vantajosa para a Administragao Publica de Tamboril, Ceara. Baseada na analise técnica
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e econdmica realizada, esta solugdo foi considerado oportuna ao’ Stifizar o
atendimento ao cidadéo, reduzir custos operacionais e fortalecer a seguranca da
informagdo. Os dados de mercado demonstram que o servico proposto é competitivo
e atende aos requisitos legais e regulamentares, conforme a Lei n° 14.133/202],
especialmente nos artigos 5°, 6°, 11, 18 e 40, garantindo eficiéncia e interesse publico.

Em termos operacionais, o sistema proposto assegura a continuidade e a qualidade
. dos atendimentos, incorporando funcionalidades essenciais como notificagdes
automaticas e relatdrios gerenciais, além de suportar usudarios simultdneos, o que
maximiza a conveniéncia e a eficiéncia administrativas. As estimativas de quantidade e
valor, fundamentadas em pregos competitivos de mercado, projetam uma
economicidade significativa com um investimento inicial e mensal devidamente
justificado, alinhando-se as expectativas de resultado pretendido e a capacidade
orcamentaria do municipio.

No que tange a mitigagdo de riscos, o suporte técnico remoto e o armazenamento
seguro de dados contribuem para minimizar interrupgdes e preservar a integridade
das operagdes. A conformidade com a Lei Geral de Protegcdo de Dados (LGPD)
também foi assegurada, demonstrando a prudéncia da solugéo no cendrio legal atual.
Dessa forma, a analise satisfez os critérios de planejamento, que, embora ndo esteja
formalizado em um Plano de Contratacdo Anual, se adéqua as diretrizes estratégicas e
legais mencionadas, justifica a recomendagdo de realizagao da contratagao.

Recomenda-se que a autoridade competente aprove a continuidade deste processo
licitatdrio, fundado nos dados robustos e elementos técnicos aqui consolidados, para
" gue possa proceder com a autorizagdo necessaria para o langamento da contratagao,
reforcando o compromisso com a eficiéncia dos servigos publicos e a melhoria
continua dos processos administrativos.

Tamboril / CE, 4 de agosto de 2025
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