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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Avaliacao de riscos N° 202607160001

Unidade responsavel
Fundo de Man.e Desenv.da Educ.Basica e de Val. dos
Prefeitura Municipal de Quixeré

Data da Avaliacao

16/07/2026

Responsavel
Comissao De Planejamento

Objeto da contratacao

A SECRETARIA DE EDUCAGCAO NECESSITA DE MATERIAL
DIDATICO PARA A IMPLEMENTACAO DA BNCC COMPUTAGAO
E PENSAMENTO DIGITAL COM TODOS OS ALUNOS DO 6° AO 9°
ANO DA REDE MUNICIPAL DE ENSINO, DE ACORDO COM AS
DIRETRIZES DA RESOLUCAO CNE n°1/2022.

Prefeitura Municipal de Quixeré — Rua Padre Zacarias, 332, Centro — Quixeré/Ce
CNPJ 07.807.191/0001-47 / CGF 06.920.172-2
CEP 62.920-000 |[www.quixere.ce.gov.br| (85) 4042-5520
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DATA VERSAO DESCRIGAO FASE

16/07/2026 1.0 Versdo inicial Planejamento
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1. INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos é um processo publico essencial para garantir o sucesso das
contratagdes, abrangendo todas as etapas envolvidas na execugcao do objeto e na gestao
contratual. Por meio de agdes continuas de planejamento, organizagao e controle, busca-se
identificar, avaliar e mitigar riscos que possam comprometer a efetividade da contratagao e o
alcance dos resultados esperados.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos tem como objetivo registrar e analisar os principais riscos,
considerando sua natureza, probabilidade de ocorréncia e impacto na execucao do objeto. Com
base nessa analise, sdo definidas estratégias de mitigagcdo e contingéncia, além da identificagao
dos responsaveis pelo monitoramento e implementagao das agdes preventivas e corretivas.

Os riscos devem ser identificados, avaliados e tratados ao longo de todas as fases da contratagao,
conforme descrito a seguir:

Fase de Planejamento: A equipe responsavel deve a andlise de riscos e elaborar o Mapa de
Gerenciamento de Riscos, garantindo que os impactos potenciais sejam considerados antes da
formalizagao da contratagdo.

Fase de Selec¢ao do Fornecedor: Durante o processo de selecao, o Integrante Administrativo, com o
apoio dos Integrantes Técnicos e Requisitantes, deve monitorar e atualizar as riscos previamente
identificados, além de incluir novos riscos que possam surgir nessa etapa.

Fase de Gestdo do Contrato: Apds a contratagao, a Equipe de Fiscalizagado, sob a coordenagao do
Gestor do Contrato, deve realizar atualizagdes continuas do Mapa de Gerenciamento de Riscos,
reavaliando os riscos mapeados e adotando medidas para mitigar novos riscos identificados
durante a execucéo.

Uma aplicagao sistematica de gerenciamento de riscos permite uma gestdo contratual mais
eficiente, transparente e segura, garantindo a entrega do objeto dentro dos prazos, custos e
padrdes de qualidade estabelecidos.

Serdo utilizados parametros escalares para representar os niveis de probabilidade e impacto que,
apos a multiplicagao, resultarao nos niveis de risco.

Classificacdo da Probabilidade (P)

CLASSIFICACAO VALOR
Muito baixo 1
Baixo 2
Moderado 3
Alto 4
Muito alto 5

Classificagdo da Impacto (1)
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O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da
matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se entre os valores de 1a 2 (destacado em
verde), seu nivel de risco é entendido como baixo, logo admite -se a aceitacao ou adogdo das
medidas preventivas. Se estiver entre os valores de 3 a 5 (destacado em amarelo), entende-se
como meédio; e se estiver entre os valores de 6 a 9 (destacado em vermelho), entende -se como
nivel de risco alto. Caso o riscos seja classificado como médio ou alto, serdo adotadas
obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

Nivel do Risco — Matriz de Probabilidade x Impacto

PROBABILIDADE
IMPACTO

MUITO BAIXO BAIXO MODERADO ALTO MUITO ALTO

Muito Baixo
Baixo
Moderado
Alto

Muito Alto

2. IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

ID RISCO FASE PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL DO RISCO
Estudos Técnicos Preliminares (ETP)
RO1  incompletos ou insuficientemente detalhados, Planejamento Moderado Alto
podendo resultar em escopo inadequado.
Inadequada analise de mercado, levando a
RO2 uma estimativa orcamentdria fora da realidade Planejamento Alto Alto
e possivelmente inviabilizando a contratagdo.
Falta de alinhamento entre a contratagdo
R0O3 prewsta'e a estrateglaNde Ion.go'prazo da Planejamento Moderado Moderado
Secretaria de Educagdo, prejudicando a
integragao futura com outras iniciativas.
Subdimensionamento da infraestrutura
necessdria para implementar o ensino de .
RO4 ~ P P L Planejamento Alto Alto
computacdo e pensamento digital, resultando
em investimentos adicionais ndo planejados.
Auséncia de analise de impactos
ROS soaoamb@ntas e Nmedldas rmtlgadoras, Planejamento Moderado Alto
gerando riscos de ndo conformidade com
legislagbes ambientais.
Formulagdo ambigua dos critérios de avaliacdo Selecio do
RO6 no edital, podendo resultar em recursos e ¢ Alto Alto
A Fornecedor
atrasos no processo licitatério.
Participagao restrita de fornecedores devido a Selecio do
RO7 exigéncias nao justificadas de qualificagao < Moderado Moderado
. . . Fornecedor
técnica, limitando a competitividade.
Possibilidade de proposta inexequivel ser Selecio do
R0O8 classificada em razéo de avaliagédo inadequada s Moderado Alto
o o Fornecedor
da viabilidade técnica das ofertas.
Falta de transparéncia e clareza no julgamento ~
Selegéo do
RO9 das propostas, podendo acarretar Fornecedor Alto Alto
questionamentos e contestagdes judiciais.
Risco de ndo conformidade com normas de
integridade e boas praticas, permitindo a Selegdo do
R10 ar’ = P b [P s s Moderado Alto
participacdo de fornecedores com histérico Fornecedor
duvidoso.
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ID RISCO FASE PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL DO RISCO

Falta de monitoramento continuo do
cumprimento  dos termos  contratuais,
resultando em entregas inadequadas ou fora
do prazo.

RM Gestdo do Contrato Alto Alto

Comunicagao ineficaz entre a administragéo e
R12 o fornecedor, levando a mal-entendidos ou Gestao do Contrato Alto Moderado Alto
descumprimento das obrigagdes contratuais.

Inadequada gestdo de alteragbes contratuais,
R13  causando conflitos de interesse e possiveis  Gestdo do Contrato Alto Alto
aumentos injustificados no valor do contrato.

Auséncia de mecanismos para verificagdo da
qualidade dos servigos ou produtos entregues,
gerando falhas no  atendimento  as
necessidades da secretaria.

R14 Gestdo do Contrato Alto Alto

Retengao insuficiente de documentos e
R15  registros, prejudicando auditorias e revisdes  Gestdo do Contrato Alto Alto
contratuais futuras.

3 - AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

31 - RISCOS RELACIONADOS A: PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

ROI1 - ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES (ETP) INCOMPLETOS OU INSUFICIENTEMENTE DETALHADOS, PODENDO RESULTAR EM ESCOPO INADEQUADO.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

ID DANO SEVERIDADE
D43 Escopo do projeto mal definido, gerando retrabalho e atrasos. Significativo
D44 Insatisfagcdo dos stakeholders devido a expectativas ndo atendidas. Moderado
D45 Necessidade de aditivos contratuais para corrigir falhas no escopo. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MP73 Realizagado de reunides de alinhamento com a equipe pedagdgica e técnica para verificar todos Comissdo de
os requisitos do ETP. Planejamento

Setor de Recursos

MP74 Capacitagao continua da equipe envolvida na elaboragao do ETP. HuMmanos

Comisséo de
Planejamento

MP75 Andlise de casos similares em outros 6rgédos para referéncia e definigdo clara do escopo.
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MC71 Revisdo do ETP com auxilio de especialistas externos, se necessario. Autoridade Competente

Comisséo de

MC72 Redefinicdo e ajuste do escopo antes de prosseguir para a préxima fase. IS

RO2 - INADEQUADA ANALISE DE MERCADO, LEVANDO A UMA ESTIMATIVA ORGAMENTARIA FORA DA REALIDADE E POSSIVELMENTE INVIABILIZANDO A
CONTRATAGAO.

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D40 Estimativa orgamentaria inadequada que pode inviabilizar a contratagdo no certame. Significativo
D41 Redugéao da competitividade por causa de precos fora do padrdo de mercado. Moderado
D42 Atraso na contratagdo devido a necessidade de revisdo orcamentdria e replanejamento. Significativo

Prefeitura Municipal de Quixeré — Rua Padre Zacarias, 332, Centro — Quixeré/Ce
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MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

MP68 Revisdo continua e atualizagdo do banco de dados de informagdes de mercado. Setor de Compras

Comisséo de

MP69 Realizagdo de consultas publicas e audiéncias com potenciais fornecedores. ;
Planejamento

MP70 Participacdo em feiras e eventos para entender tendéncias de precos e tecnologias no mercado. Gestores de Projetos

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Comisséo de

MC66 Realizagdo de novos estudos de mercado caso a estimativa inicial seja invalidada. )
Planejamento

MC67 Negociagdo com fornecedores para ajustar precos ou condi¢des de fornecimento. Setor de Compras

RO3 - FALTA DE ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGCAO PREVISTA E A ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO DA SECRETARIA DE EDUCAGAO, PREJUDICANDO A
INTEGRACAO FUTURA COM OUTRAS INICIATIVAS.

Probabilidade: Moderado Impacto: Moderado Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar

DANOS

D DANO SEVERIDADE
D37 Integragao falha com outros projetos educacionais, causando retrabalhos. Significativo
D38 Recursos alocados ndo sao utilizados da maneira mais eficiente. Moderado
D39 Desalinhamento com as metas estabelecidas no planejamento estratégico. Significativo
MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA RESPONSAVEL

Comisséo de
Planejamento

Revisao do planejamento estratégico para garantir que a contratagao esteja alinhada com os

MPe3 objetivos de longo prazo.

Promogao de workshops para alinhar todas as partes interessadas sobre os objetivos e
estratégias educacionais.

Departamento de

MIPEE Estratégia Educacional

Estabelecimento de uma comunicagao continua entre as equipes de planejamento e execugao

MPe5 de projetos.

Gestores de Projetos

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

Departamento de
Planejamento e
Coordenagéo

Realocagdo de recursos e ajustes nos projetos para corrigir o desalinhamento, quando

MC8! i gentificado.

MC62 Consulta a especialistas externos para validagdo e alinhamento estratégico. Autoridade Competente

RO4 - SUBDIMENSIONAMENTO DA INFRAESTRUTURA NECESSARIA PARA IMPLEMENTAR O ENSINO DE COMPUTAGAO E PENSAMENTO DIGITAL, RESULTANDO
EM INVESTIMENTOS ADICIONAIS NAO PLANEJADOS.

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar

DANOS
ID DANO SEVERIDADE
D34 Necessidade de investimentos adicionais nao previstos inicialmente no orcamento. Significativo

Atrasos na implementacdo do programa de computagdo nas escolas devido a infraestrutura
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0 D35 rEdeeuReE: Significativo
[= D36 Insatisfagdo dos alunos e pais devido a falta de adequagdo do espago para o ensino esperado. Moderado
MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Realizagdo de um levantamento técnico minucioso das necessidades de infraestrutura antes da

MPS8 elaboragdo do ETP.

Consulta a especialistas em engenharia e arquitetura escolar para validar as especificagdes de

Equipe Técnica de
Infraestrutura

Departamento de

MP59 Engenharia e

infraestrutura. .
Arquitetura
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MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MPGO Verificacdo e alinhamento com iniciativas semelhantes em outras instituicdes educacionais para Comisséo de
garantir adequacao. Planejamento

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Departamento

MC56 Revisao e ajuste do plano orgamentario para incluir as necessidades adicionais identificadas. Financeiro

Proposi¢cdo de um cronograma revisado para permitir a implementacao gradual conforme novas

MC57 - A
alocagdes orgamentdrias.

Gestao de Projetos

RO5 - AUSENCIA DE ANALISE DE IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS, GERANDO RISCOS DE NAO CONFORMIDADE COM LEGISLAGOES

AMBIENTAIS.
Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS
D DANO SEVERIDADE
D31 Multas e sangdes devido ao descumprimento de legislagdes ambientais. Significativo
D32 Necessidade de revisdo do projeto para incorporar medidas ambientais adequadas. Moderado
D33 Danos a reputagdo da Secretaria de Educagdo por ndo conformidade ambiental. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Incorporagdo de especialistas em meio ambiente na equipe de planejamento para analise e Equipe Técnica de Meio

MPS3 mitigagdo de impactos. Ambiente

Comisséo de
Planejamento

MP54 Realizagao de avaliagdes de impacto ambiental como parte do processo de planejamento.
MP55  Desenvolvimento de um plano de gestdo ambiental com medidas mitigadoras. Gestao de Projetos
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA RESPONSAVEL

Comisséo de

MC51 Revisdo e ajuste do projeto de acordo com as diretrizes de compliance ambiental. ;
Planejamento

Contratagdo de consultoria especializada para adequar as praticas ao correto cumprimento das

MC52 . -
legislagdes.

Autoridade Competente

3.2 - RISCOS RELACIONADOS A: SELECAO DE FORNECEDORES

RO6 - FORMULAGAO AMBIGUA DOS CRITERIOS DE AVALIAGAO NO EDITAL, PODENDO RESULTAR EM RECURSOS E ATRASOS NO PROCESSO LICITATORIO.

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D28 Prolongamento do processo licitatério devido a entraves judiciais e administrativos. Significativo
D29 Aumento dos custos administrativos para resolu¢do de recursos e contestagoes. Moderado
D30 Possibilidade de anulagao do edital, afetando o cronograma do projeto. Significativo

(OLH="10]

MEDIDAS PREVENTIVAS
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ID MEDIDA RESPONSAVEL

Revisao detalhada dos critérios de avaliagdo por equipe multidisciplinar antes da publicagdo do

MP48  jital.

Comissdo de Licitagdo

DZOZ/L0fIL LY

Realizagdo de consulta publica para feedback sobre a clareza e objetividade dos critérios de

MP49 -
avaliagéo.

Setor de Compras

Gestdo de Recursos

MP50 Treinamento regular da equipe de licitagdo para elaboragéo de editais claros e objetivos. Humanos

ALNIWTYLIZIG OJYNISSY OLNIWN 0T
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MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
D MEDIDA
MC46 Corregéo e republicagdo do edital com critérios de avaliagdo revisados.

Implementagdo de um mecanismo de consulta rapido para esclarecer dlvidas sobre os critérios

MC47
durante o processo.

RESPONSAVEL

Comissdo de Licitagdo

Setor Juridico

RO7 - PARTICIPAGAO RESTRITA DE FORNECEDORES DEVIDO A EXIGENCIAS NAO JUSTIFICADAS DE QUALIFICAGAO TECNICA, LIMITANDO A

COMPETITIVIDADE.

Probabilidade: Moderado Impacto: Moderado Nivel de risco: Alto

DANOS
D DANO
D25 Redugdo na quantidade de propostas recebidas, limitando a competitividade e potencialmente
aumentando os custos.
D26 Possibilidade de impugnagdes e questionamentos legais sobre a adequacdo das exigéncias do
edital.
D27 Frustragdo de expectativas de ampliagao de parcerias com novos fornecedores.

MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA
MP43  Revisdo e simplificacdo dos critérios técnicos para participa¢do no processo licitatoério.

Estabelecimento de didlogo prévio com associagdes de fornecedores para obter feedback sobre

MP44 N
as exigéncias.

MP45  Andlise comparativa com exigéncias de qualificacdo em editais similares de outros érgéos.
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
D MEDIDA

MC41 Realizar ajustes no edital para flexibilizar exigéncias sem comprometer a qualidade.

MC42 Promover uma nova chamada para ampliar a base de fornecedores interessados.

Tratamento: Mitigar

SEVERIDADE
Significativo

Moderado

Moderado

RESPONSAVEL
Comissdo de Licitagdo

Departamento de
Compras

Comissdo de Licitagdo

RESPONSAVEL
Comissédo de Licitagdo

Departamento de

Compras

RO8 - POSSIBILIDADE DE PROPOSTA INEXEQUIVEL SER CLASSIFICADA EM RAZAO DE AVALIAGAO INADEQUADA DA VIABILIDADE TECNICA DAS OFERTAS.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar

DANOS
D DANO SEVERIDADE
D22 Selecdo de fornecedor incapaz de entregar o projeto conforme especificagdes, impactando Significativo

negativamente o cronograma.

D23 Necessidade de rescisao contratual e nova licitagdo, incorrendo em custos adicionais e atrasos. Significativo
D24 Comprometimento dos resultados do projeto e insatisfagdo dos stakeholders. Moderado
MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MP38 Implementagao de critérios rigorosos para a avaliagdo da viabilidade técnica das ofertas. Comissé&o Técnica

Departamento de

MP39 Realizagao de pesquisas de mercado para definir parametros vidveis de cumprimento contratual. e —
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. . . " . Gest&o de Recursos
MP40 Capacitacdo da equipe responsavel pela andlise técnica das propostas.
E Humanos
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

MC36 Revisao das propostas classificadas e solicitagdo de esclarecimentos adicionais aos fornecedores. Comisséo de Avaliagéo
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Facilitagdo de um processo
cumprimento dos termos.

rapido para substituicdo de fornecedor em caso de nao

MC37 Setor Juridico

RO9 - FALTA DE TRANSPARENCIA E CLAREZA NO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS, PODENDO ACARRETAR QUESTIONAMENTOS E CONTESTAGOES JUDICIAIS.

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
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DANOS

D DANO
D19 Envolvimento em litigios judiciais com fornecedores, atrasando o processo de contratagéo.
D20 Custo adicional com assisténcias juridicas e administrativas para resolver disputas.

Danificagdo da imagem institucional devido a percepgéo de falta de integridade no processo de

D21 .
julgamento.

MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA

Desenvolvimento de diretrizes claras e objetivas para o julgamento de propostas, baseadas em

MP33 critérios bem definidos.

Treinamento da equipe de avaliagdo para assegurar que todos os membros compreendam

MP34 . .
S completamente os critérios de julgamento.

Implementagdo de um sistema de auditoria para revisar as decisdes de julgamento antes de sua

MP35 . ~
publicagao.

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA
MC3] Estabelecimento de um canal de comunicacdo aberto para fornecedores expressarem duvidas
ou preocupagdes sobre o processo de julgamento.
MC32 Revisdo e ajuste das decisdes de julgamento caso sejam detectadas inconsisténcias ou falhas no

processo.

SEVERIDADE
Significativo

Moderado

Significativo

RESPONSAVEL
Comissdo de Licitagdo

Gestdo de Recursos
Humanos

Departamento de
Compliance

RESPONSAVEL

Departamento de
Comunicagao

Comissédo de Licitagdo

RI0 - RISCO DE NAO CONFORMIDADE COM NORMAS DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS, PERMITINDO A PARTICIPACAO DE FORNECEDORES COM

HISTORICO DUVIDOSO.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto
DANOS
D DANO

Associagcdo com fornecedores de ma reputagdo, comprometendo a credibilidade e a imagem

Dile X ;
institucional.
D17 Violagdes legais que podem resultar em sancdes contra a organizacao.
DI8 Impacto negativo na eficdcia dos contratos devido ao desempenho insatisfatério dos

fornecedores.
MEDIDAS PREVENTIVAS
D MEDIDA

Implementacdo de um processo rigoroso de due diligence para validar a integridade dos

MPp28 fornecedores.

Desenvolvimento e aplicagao de critérios de integridade como parte essencial do processo de

MP29 selegao de fornecedores.

Capacitagdo continua da equipe de compras em normas de compliance e boas praticas de

MP30
mercado.

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA

Estabelecimento de um protocolo de reavaliagdo para fornecedores em caso de denudncias ou

MC26 suspeita de conduta inapropriada.

Suspensao tempordria de contratos com fornecedores infratores até a conclusdo das

MC27

Tratamento: Mitigar

SEVERIDADE
Significativo
Catastrofico

Moderado

RESPONSAVEL

Departamento de
Compliance

Comissédo de Licitagdo
Gestéo de Recursos

Humanos

RESPONSAVEL

Departamento de
Compliance

Setor Juridico

(OLH="10]

investigacoes.

Assinado via IntGest Sign — ID: 203-718-8780 - Pag. 9/12 - Verificacio: https://assinatura.intgest.com.br/2037188780/auth/

3.3 - RISCOS RELACIONADOS A: GESTAO DE CONTRATOS
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R11 - FALTA DE MONITORAMENTO CONTINUO DO CUMPRIMENTO DOS TERMOS CONTRATUAIS, RESULTANDO EM ENTREGAS INADEQUADAS OU FORA DO
PRAZO.

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
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DANOS

ID DANO SEVERIDADE

Atrasos significativos na entrega de produtos ou servigos, comprometendo o cronograma do

D13 X Significativo
projeto.

D14 Entregas de qualidade inferior ao especificado, necessitando de retrabalho ou substitui¢des. Moderado

D15 Relagdes contratuais prejudicadas, levando a litigios ou rescisdo de contratos. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL
E lecimen m sistem monitoramen ntin itori ntr m ~
MP23 stabe~ec ento de um sistema de monitoramento continuo e auditoria dos contratos e Gestio de Contratos
execugao.
MP24 Treinamento dos gestores de contrato em técnicas e ferramentas de controle de execugao Gestdo de Recursos
contratual. Humanos
MP25 Implementagao de relatérios de progresso regulares apresentados por fornecedores. Gestao de Projetos

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Ajustes nos contratos ou termos aditivos para redefinir prazos quando atrasos forem

Me21 identificados.

Setor Juridico

Inspecdes adicionais de produtos ou servicos entregues, com um plano de agdo para corregéo de

MC22 -
desvios.

Gestdo de Contratos

R12 - COMUNICAGAO INEFICAZ ENTRE A ADMINISTRAGCAO E O FORNECEDOR, LEVANDO A MAL-ENTENDIDOS OU DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES

CONTRATUAIS.
Probabilidade: Alto Impacto: Moderado Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS
D DANO SEVERIDADE
D10 Mal-entendidos que resultam em entregas que nao atendem as especificagdes contratuais. Moderado
D11 Aumento de custos e prazos devido a necessidade de retrabalho ou renegociagéo de termos. Moderado
D12 Relagao desgastada entre a administragdo e o fornecedor, impactando futuras negociagdes. Moderado

MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Estabelecimento de canais de comunicacdo claros e regulares entre a administracdo e o

MP18 fornecedor.

Gestdo de Contratos

) . - . Gestdo de Recursos
MP19  Treinamentos sobre comunicacao eficaz para os gestores de contrato.

Humanos
MP20 Implementacdo de reunides periddicas para alinhamento e resolucdo de duvidas sobre contratos Comissdo de
em andamento. Acompanhamento
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Criagdo de um protocolo de resolugao rapida de conflitos para tratar de descumprimentos ou
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MCl6 ) Setor Juridico
mal-entendidos.
MCT7 Facilitagdo de workshops de comunicacdo para resolver problemas de forma colaborativa e Gestao de Recursos
= proativa. Humanos
o) R13 - INADEQUADA GESTAO DE ALTERAGOES CONTRATUAIS, CAUSANDO CONFLITOS DE INTERESSE E POSSIVEIS AUMENTOS INJUSTIFICADOS NO VALOR DO
CONTRATO.
g 2%8 . . - . .
5" Zoa Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
" c
5 Em=
% Zu z DANOS
g4
. D DANO SEVERIDADE
B 5oy
rSE A A
Bo D07 Aumentos inesperados nos custos do projeto devido a alteragdes contratuais ndo controladas. Significativo
=5 G
mog
! E o D08 Desvios no escopo original do projeto, afetando o objetivo final. Moderado
[}
onb
Eo E D09 Conflitos de interesse que prejudicam a relagdo entre partes contratantes. Moderado
[}
oA
b5
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MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL
MP13  Estabelecimento de procedimentos claros para solicitagdo e aprovagdo de alteragdes contratuais. Gestéo de Contratos

i i 3 A a R r
MP14  Treinamento da equipe de gestdo de contratos em melhores praticas de controle de mudangas. OEEEDED REBNEES

Humanos
MPIS Implementacdo de um sistema de registro e rastreamento de todas as alteracdes contratuais Departamento de
propostas. Compliance
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL
MC11  Reviséo de alteragdes propostas por um comité independente antes da aprovagéo final. Comité de Auditoria
MCT2 Desenvolvimento de critérios de avaliagdo para medir o impacto financeiro e operacional das Departamento
alteragdes propostas. Financeiro

R14 - AUSENCIA DE MECANISMOS PARA VERIFICAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS OU PRODUTOS ENTREGUES, GERANDO FALHAS NO ATENDIMENTO AS
NECESSIDADES DA SECRETARIA.

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D04 Fornecimento de produtos ou servicos que ndo atendem aos requisitos especificados. Significativo
DO5 Aumento de custos devido a necessidade de corregdes ou substituicdes. Moderado

Impacto negativo na operacionalidade da secretaria devido a qualidade insatisfatéria dos

D06 )
fornecimentos.

Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Implementagdo de um sistema de controle de qualidade para avaliagdo dos produtos ou

MPO8 servigos recebidos.

Gestéo de Contratos

MPO9 Capacitagédo de profissionais responsaveis pela inspe¢do da qualidade dos fornecimentos. GEetEo €0 Reslises

Humanos
MPI0 Dgfinigéo de critg’rios de qualidade durante a fase de planejamento da contratagdo que serao Comi}sséo de
utilizados na avaliagao. Planejamento
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Negociacdo com fornecedores para substituicdo ou ajuste dos produtos ou servigcos que ndo
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Mcoe6 atendam ao padrdo de qualidade. Setor Juridico
MCO7 Suspensdo de pagamentos até que o problema de qualidade seja resolvido. De;;s;tfcr;erzto
R15 - RETENGAO INSUFICIENTE DE DOCUMENTOS E REGISTROS, PREJUDICANDO AUDITORIAS E REVISOES CONTRATUAIS FUTURAS.
Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS
D DANO SEVERIDADE
& DO1 Dificuldades em comprovar o cumprimento das obrigagdes contratuais durante auditorias. Significativo
D02 Impossibilidade de identificar falhas e oportunidades de melhoria em processos anteriores. Moderado
[= D03 Impacto negativo na transparéncia e accountability da administragdo. Significativo
MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL
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Departamento de
Tecnologia da
Informacéo

Implementagdo de um sistema de gestdo documental robusto que assegure a retengao

MPO3 adequada de registros.

Gestdo de Recursos

MPO4 Capacitacdo dos colaboradores em praticas de arquivamento e gestdo de documentos. HuUManos
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MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL
MPO5 Revisdo e atualizagdo de politicas de retengdo de documentos para garantir conformidade Departamento de
normativa. Compliance

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
D MEDIDA RESPONSAVEL
MCO1 Reorganizagao de arquivos fisicos e digitais para recapturar e armazenar documentos criticos. Gestao de Contratos

Departamento de
Tecnologia da
Informacéo

Estabelecimento de procedimentos para a reconstituicdo de dados em caso de perda ou

Mco2 auséncia de documentos.

4 - ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

RISCO DATA MEDIDA AGAO

Quixeré / CE, 16 de julho de 2026

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

assinado eletronicamente
ANTONIO HIAGO RODRIGUES SOUSA LIMA
Presidente

assinado eletronicamente
Liliane de Freitas Reboucas
Membro

assinado eletronicamente
LARISSA DIONARA CUNHA COSTA
Membro
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