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PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE MOMBACA

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 00001.20250423/0001-00

1. DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. Objeto Geral da Contratacao

Contratacao de empresa especializada para fornecimento de licencas de uso
de 03 (trés) solucdes tecnoldgicas, na modalidade SaaS (Software como
Servico), web e/ou aplicacbes madveis, destinadas a otimizar a gestdo publica
e a oferta de servigcos a populacao da Camara Municipal de Mombaca, a ser
realizada por pregédo eletrénico, nos termos do art. 28 da Lei n°14.133/2021, na
modalidade de Ilote Unico contemplando os trés itens, conforme
especificacdes detalhadas neste Termo de Referéncia.

1.2. Natureza dos Objetos

Os objetos sao servicos continuos de tecnologia da informacao e

comunicacdo, na modalidade SaaS, web e/ou aplicacdées moéveis, devido a

necessidade permanente de acesso, suporte técnico, atualizacdes e

conformidade normativa.

1.3. Quantitativos e Unidades

ITEM DESCRICAO QTD UND V. UNIT V. TOTAL
LICEI\{CIAMENTO DE USO DE SOFTWAPE PARA R
1 GESTA(? E OFERTA DE SERVICOS PUBLICOS AO 12 MES 243333 29.199,96

CIDADAO

LICENCIAMENTO DE USO DE SOFTWARE PARA GESTAO E OFERTA DE SERVICOS PUBLICOS AO CIDADAO,
CONSTITUIDO POR PLATAFORMA WEB E APLICATIVO MOVEL ("BALCAO DO CIDADAQ")

LICENCIAMENTO DE PLATAFORMA WEB E
2 APLICAGCAO MOVEL PARA  ATENDER A 12 MES 2.436,67 29.240,04
PROCURADORIA DA MULHER
ICENGA DE USO DE SOFTWARE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, DISPONIBILIZADO POR MEIO DE PLATAFORMA
WEB E APLICATIVO MOVEL (COMPATIVEIS COM 10S E ANDROID), INCLUINDO SERVICOS DE SUPORTE TECNICO,
ATUALIZACOES E MANUTENGAO CONTINUA, PARA ATENDER AS NECESSIDADES OPERACIONAIS E ESTRATEGICAS
DA PROCURADORIA ESPECIAL DA MULHER.
LICENCA DE USO DE PLATAFORMA WEB E
3 APLICAGAO MOVEL PARA GESTAO DIGITAL DE 12 MES 293333 35.199,96
DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS

IMPLANTAGAO DE UMA SOLUGAO TECNOLOGICA COMPLETA E INOVADORA, COMPOSTA POR PLATAFORMA WEB E
APLICATIVO MOVEL, DESTINADA A GESTAO DIGITAL DE DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS

IMPLANTACAO E CAPACITACAO DE USUARIOS
PARA USO DE SOFTWARE DESTINADO A GESTAO E
OFERTA DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS AO
CIDADAO,
IMPLANTACAO E CAPACITACAO DE USUARIOS PARA USO DE SOFTWARE DESTINADO A GESTAO E OFERTA DIGITAL
DE SERVICOS PUBLICOS AO CIDADAO, CONTEMPLANDO A CONFIGURACAO INICIAL DA SOLUCAO,
PARAMETRIZACAO CONFORME AS NECESSIDADES DA ADMINISTRACAO, ORIENTACAO TECNICA PARA UTILIZACAO
DAS FUNCIONALIDADES E REALIZACAO DE TREINAMENTOS PRESENCIAIS OU REMOTOS COM OS SERVIDORES
PUBLICOS ENVOLVIDOS NA OPERACAO DA PLATAFORMA
IMPLANTACAO DE PLATAFORMA WEB E
5 APLICACAO MOVEL PARA ATENDER A 1 SERVICO 3.650,00 3.650,00
PROCURADORIA DA MULHER
IMPLANTACAO E CAPACITACAO DE USUARIOS PARA UTILIZAGAO DE PLATAFORMA WEB E APLICAGAO MOVEL
VOLTADAS AO ATENDIMENTO DA PROCURADORIA DA MULHER, COMPREENDENDO A CONFIGURAGCAO DA
SOLUCAO, PARAMETRIZACAO CONFORME AS NECESSIDADES INSTITUCIONAIS E REALIZACAO DE TREINAMENTOS
TECNICOS E OPERACIONAIS COM OS SERVIDORES RESPONSAVEIS PELA UTILIZAGAO DA FERRAMENTA.
IMPLANTACAO DE PLATAFORMA WEB E
6 APLICACAO MOVEL PARA GESTAO DIGITAL DE 1 SERVICO 4.350,00 4.350,00
DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS

4 1 SERVICO 3.500,00 3.500,00
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IMPLANTACAO E CAPACITAGCAO DE USUARIOS PARA UTILIZAGAO DE PLATAFORMA WEB E APLICACAO MOVEL
VOLTADAS A GESTAO DIGITAL DE DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS, COMPREENDENDO A CONFIGURAGAO INICIAL DA
SOLUGAO, PARAMETRIZAGAO CONFORME AS NECESSIDADES DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA E A REALIZAGAO DE
TREINAMENTOS TECNICOS E OPERACIONAIS COM OS SERVIDORES DESIGNADOS PARA OPERAR O SISTEMA.

1.4. Prazo de Vigéncia da Contratacao

O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses para o lote Unico, a contar da
assinatura do contrato ou da emissao da Ordem de Servico, 0 que ocorrer por
altimo.

1.5. Possibilidade de Prorrogacao

O contrato podera ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, até 05
(cinco) anos, a critério da Administracao. Excepcionalmente, para servicos
continuos, a prorrogagao podera alcancar 10 (dez) anos, desde que justificada
por fatores como continuidade de dados criticos, alto custo de migracao ou
manutencao de vantajosidade, com demonstracao de disponibilidade
orcamentaria e interesse publico, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.

1.6. Custo Estimado Total da Contratacao

O custo estimado total do lote Unico é de R$ 105.139,96 (cento e cinco miil,
cento e trinta e nove reais e noventa e seis centavos).

1.7. Requisitos Comuns a Todos os Objetos

a) Conformidade com LGPD: Todas as solu¢des devem atender a
Lei n° 13.709/2018, com criptografia de dados, politicas de
privacidade e protecao contra vazamentos.

b) Acessibilidade: Interfaces devem seguir o Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG) e as Diretrizes de
Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG), com relatérios de
conformidade.

c) Suporte Técnico. Em portugués, com prazos definidos em
Acordo de Nivel de Servico (ANS/SLA), via telefone, e-mail e
sistema de chamados.

d) Treinamento: Capacitacao inicial e continua para servidores, com
material didatico em portugués.

e) Disponibilidade: Uptime minimo de 995% mensal, exceto
manutencdes programadas comunicadas com 48 horas de
antecedéncia.

f) AtualizacGes: Manutencao corretiva, preventiva, adaptativa e
evolutiva, sem custo adicional, para adequacao a mudancgas
legais e tecnoldgicas.

2. DA FUNDAMENTAQAO E DA NECESSIDADE DA CONTRATAQAO

2.1. Fundamentacao da Contratacao

A contratacao € justificada pela necessidade de modernizar a gestao publica
e melhorar a oferta de servicos a populacdo da Camara Municipal de
Mombaca, promovendo eficiéncia, transparéncia e inclusao social. A
necessidade foi identificada com base em analise interna das demandas
administrativas, pesquisa de mercado e exigéncias normativas, em
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conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade, transparéncia
e publicidade, e as seguintes normas:

a) Lei n° 13.460/2017 (Cdédigo de Defesa do Usuéario do Servico
Publico): Fundamenta o Item 1, que visa facilitar o acesso dos
cidadaos a servicos publicos.

b) Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo): Respaldam os
ltens 2 e 3, que promovem transparéncia e acesso a informacgdes
institucionais.

c) Lei Complementar n°131/2009 (Lei da Transparéncia): Reforca a
necessidade de organizacao digital de documentos
institucionais (ltem 3).

d) Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados). Exige
conformidade de todas as solu¢cdes com protecao de dados.

e) Objetivos das Trés Licencas de Software: A contratacao visa
implementar solucdes tecnoldgicas integradas para gestao de
servicos publicos, apoio a procuradoria da Mulher, e organizacao
de documentos institucionais, promovendo eficiéncia
administrativa e atendimento ao cidadao.

Objetivos Especificos:
ltem 1. Fornecer software para gestao e oferta de servicos publicos,
facilitando o acesso dos cidadaos a servicos como solicitagdes,
consultas e ouvidoria.
[tem 2: Disponibilizar plataforma web e mdvel para atender as
demandas da procuradoria da Mulher, promovendo apoio e orientacao
as cidadas.
[tem 3: Organizar e gerenciar documentos institucionais, promovendo
eficiéncia administrativa e conformidade normativa.

2.2. Necessidade da Contratacao

A Camara Municipal de Mombaca enfrenta desafios para otimizar recursos,

melhorar o atendimento ao cidadao e garantir transparéncia, incluindo:

a) Processos manuais ineficientes, que dificultam a gestao de
servicos publicos e documentos institucionais.

b) Limitagcdes no suporte as cidadas atendidas pela procuradoria da
Mulher, devido a auséncia de plataformas especificas.

c) Dificuldades no cumprimento de prazos e exigéncias normativas
de transparéncia e protecao de dados.

d) Barreiras no acesso dos cidadaos a servicos publicos, devido a
falta de solucgdes digitais integradas.

2.2.1. As solugdes tecnoldgicas propostas sao indispensaveis para:

a) Automatizar processos administrativos e de atendimento ao
cidadao.

b) Promover inclusao social por meio de plataformas acessiveis,
especialmente para a procuradoria da Mulher.

c) Garantir rastreabilidade e seguranca na gestao de documentos
institucionais.
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d) Assegurar conformidade com legislacdes (Lei n° 13.460/2017, Lei
n°12.527/2011, Lei n°13.709/2018).

e) Fortalecer aimagem institucional e a confianca da populacao.
2.3. Previsao no Plano de Contratagdes Anual (PCA)
A contratacao da licenca de uso de plataforma tecnoldgica web e aplicativo
movel, com foco no atendimento as demandas do Balcao da Cidadania, da
Procuradoria da Mulher e da gestao de documentos institucionais da Camara
Municipal de Mombaca, esta plenamente alinhada aos principios da
eficiéncia, economicidade e vantajosidade, conforme estabelecido nos arts. 5°
e 11 da Lei n°® 14.133/2021, além de corresponder aos objetivos estratégicos
institucionais voltados a modernizagao administrativa, inovacao digital e
ampliacao da oferta de servicos publicos digitais ao cidadao.
Embora nao conste no Plano Anual de Contratacdes (PCA) vigente, a auséncia
decorre de uma necessidade superveniente, nao identificada a época da
elaboracao do plano, tratando-se, portanto, de uma demanda emergente,
legitima e justificada com base em elementos técnicos e operacionais
amplamente demonstrados neste processo. Tal contratacao nao configura
falha de planejamento, mas sim uma resposta administrativa tempestiva e
proporcional a uma necessidade publica atual e relevante, situacao
plenamente admitida pela legislag¢ao.
Adicionalmente, a presente contratagcao estd alinhada ao Planejamento
Estratégico institucional da Camara Municipal de Mombaca, bem como as
diretrizes de administracao digital, transparéncia publica, protecao de dados
e inovacao tecnoldgica, reforcando o compromisso da Administracao com a
melhoria continua da gestao publica e o fortalecimento do acesso digital ao
cidadao.
A demanda sera formalmente incluida na préxima revisao do PCA, conforme
o ciclo de planejamento disciplinado pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
01/2019, ou outro regulamento equivalente em ambito local, promovendo a
integracao progressiva entre planejamento estratégico e execugao
contratual.
Por fim, a adequacao futura da previsao no PCA nao impede a adogao
imediata das providéncias necessarias, uma vez que a presente contratacao
esta diretamente vinculada a continuidade de servigcos essenciais, seguranca
documental e garantia de direitos fundamentais, consolidando-se como uma
medida de gestao eficiente e legalmente amparada, em consonancia com o
interesse publico.
2.4. Da Justificativa do Pregao Eletrénico e do Lote Unico

2.4.]. Fundamentacao Legal do Pregao Eletrénico

A contratacao das trés solucdes tecnoldgicas sera realizada por pregao
eletrénico, nos termos do art. 28 da Lei n°14.133/2021, que estabelece o pregao
como modalidade adequada para aquisicdo de bens e servicos comuns,
caracterizados por padrbes de desempenho e qualidade objetivamente
definidos. A escolha do pregao eletrénico € justificada pela:
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a) Natureza comum dos servicos tecnoldgicos (licenciamento de
plataformas Saas, web e moveis), conforme art. 28, §1°, da Lei n°
14.133/2021.

b) Necessidade de assegurar ampla competicao, eficiéncia e
economicidade, conforme art. 5° da Lei n° 14.133/2021.

c) Publicidade e transparéncia garantidas pela realizagao do
pregao em plataforma eletrénica, com publicagcao no PNCP (art.
94).

2.4.2. Justificativa Técnica para o Pregao Eletrénico
A escolha do pregao eletrénico é tecnicamente fundamentada pela:

a) Competitividade: O pregao permite a participagao de multiplos
licitantes, promovendo a obtencao da proposta mais vantajosa
por meio da fase de lances.

b) Agilidade: O procedimento eletrénico reduz o tempo de
processamento, atendendo a urgéncia de modernizar o0s
processos administrativos.

c) Transparéncia: A publicidade do certame no PNCP e a conducao
por pregoeiro asseguram a lisura do processo.

d) Adequacao ao Objeto: As especificacdes detalhadas na Secao 3
permitem definir padrdes objetivos de desempenho,
compativeis com o pregao.

2.4.3. Justificativa Técnica para o Lote Unico
A decisao de contratar os trés itens (licenciamento das solucdes tecnoldgicas)
em lote Unico é tecnicamente fundamentada nas seguintes razoes:

a) Integracao e Interoperabilidade das Solucdes: As trés solucdes
apresentam funcionalidades complementares que se integram
para atender aos objetivos estratégicos da Camara Municipal de
Mombaca. O licenciamento de cada solucao (servigos publicos,
procuradoria da Mulher, organizacdo de documentos
institucionais) forma um sistema coeso, garantindo:

b) Padronizacao de interfaces, protocolos de integracao e formatos
de dados;

c) Sincronizagao eficiente, reduzindo riscos de incompatibilidade
tecnologica;

d) Gestado unificada de suporte técnico e atualizagcdes, minimizando
custos operacionais.

e) Economia de Escala e Reducao de Custos Administrativos: A
aquisicao em lote uUnico permite negociar melhores condi¢cdes
comerciais com um Unico fornecedor, resultando em economia
de escala. A pesquisa de mercado (Anexo |) indica que
fornecedores que oferecem solugdes integradas apresentam
precos mais competitivos, devido a reducao de custos com
desenvolvimento, manutencao e suporte. A gestao de um unico
contrato reduz:

f) Custos administrativos associados a elabora¢ao, publicacao e
fiscalizacao de multiplos processos de contratac¢ao;
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g) Tempo despendido em negociagcdes, treinamentos e
monitoramento de diferentes fornecedores;

h) Riscos de atrasos ou falhas decorrentes da coordenacao entre
multiplos contratados.

i) Eficiéncia na Gestao e Fiscalizagcao Contratual: O lote uUnico
centraliza a responsabilidade pela entrega, manutencao e
suporte das trés solugdes em um unico fornecedor,
simplificando a gestao contratual. Isso permite:

j) Monitoramento unificado do desempenho, com um unico
Acordo de Nivel de Servico (ANS/SLA);

k) Aplicagao de penalidades mais eficazes em caso de
descumprimento;

l) Comunicacao simplificada com um ponto de contato
centralizado.

m) Conformidade Normativa e Sinergia Operacional: As solucdes
compartilham requisitos normativos  comuns, como
conformidade com a Lei n° 13.709/2018 e os objetivos das trés
licencas de software. O lote Unico garante harmonizacao,
evitando inconsisténcias e otimizando processos internos, como:

n) Automacao do fluxo de informagdes entre servigos publicos,
procuradoria da Mulher, e organizacao documental;

0) Consisténcia na apresentacao de dados ao publico, reforcando
transparéncia e confiabilidade;

p) Capacitacao unificada dos servidores, com treinamento
integrado para todas as solugdes.

q) Mitigacao de Riscos Tecnoldgicos e Operacionais: O lote Uunico
reduz riscos associados a fragmentacao tecnolégica, como:

r) Incompatibilidades entre sistemas de diferentes fornecedores,
gue poderiam comprometer a funcionalidade geral;

s) Dependéncia de multiplos fornecedores para manutencao e
atualizacdes, aumentando vulnerabilidades;

t) Dificuldades na migracao de dados entre plataformas nao
integradas ao fim do contrato.

2.4.4. Vantagens para a Administracao
O pregao eletrénico em lote Unico proporciona as seguintes vantagens:

a) Economicidade: A competicao na fase de lances assegura precos
competitivos, complementada pela economia de escala do lote
Unico, conforme pesquisa de mercado (Anexo |).

b) Eficiéncia: O pregao eletrdénico agiliza a contratacao, permitindo
implementacao rapida das solucdes para atender as urgéncias
normativas e operacionais.

c) Transparéncia: A publicidade do certame no PNCP e a conducao
por pregoeiro garantem a lisura, alinhando-se ao art. 5° da Lei n°

14.133/2021.
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d) Qualidade e Coeréncia: A integracao das solucdes garante
consisténcia funcional e conformidade with a Lei n° 13.460/2017,
Lei n°12.527/2011 e os objetivos das trés licencas de software.

e) Sustentabilidade Operacional: Solugdo unificada reduz
retrabalho, ajustes técnicos e treinamentos adicionais,
promovendo o uso eficiente dos recursos publicos.

2.4.5. Legalidade da Escolha
A legalidade do pregao eletrbnico e do lote Unico é assegurada pelos
seguintes elementos:

a) Enguadramento no Art. 28 da Lei n°® 14.133/2021: O pregdo é
adequado para servicos comuns, com especificacdes objetivas
(Secao 3).

b) Principios da Administracao Publica: A decisao baseia-se na
analise interna, pesquisa de mercado e exigéncias normativas,
garantindo necessidade, vantajosidade e adequacao, conforme
art. 5° da Lei n° 14.133/2021.

c) Publicidade e Transparéncia: O processo sera publicado no
PNCP, com acesso publico ao TR, Edital e documentos,
atendendo ao art. 94 da Lei n°14.133/2021.

d) Pesquisa de Mercado: Consultas a fornecedores e analise de
precos similares garantem a proposta mais vantajosa.

e) Planejamento: Inclusao no PCA (Secao 23) demonstra
conformidade com o art. 12 da Lei n°®14.133/2021.

2.4.6. Mitigacao de Riscos no Pregao Eletrénico
Para assegurar a regularidade e eficiéncia, a Camara Municipal de Mombaca
adotara:

a) Selecao do Fornecedor: Julgamento pelo menor preco global na
fase de lances, com habilitagao rigorosa (Secao 8).

b) Fiscalizagdo Rigorosa: Acompanhamento por fiscais técnicos e
administrativos, com SLA detalhado (Secao 6).

c) Documentacao Completa: Arquivamento e publicacao no PNCP
de todos os atos, incluindo o Edital e atas do pregao.

d) Clausulas Contratuais Protetivas: Penalidades por
descumprimento, garantias (se necessario) e clausulas de
rescisdo, conforme arts. 115 e 137 da Lei n° 14.133/2021.

2.4.7. Conclusao
O pregao eletrdonico, nos termos do art. 28 da Lei n° 14.133/2021, em lote Unico,
€ a alternativa mais vantajosa, combinando legalidade, economicidade,
eficiéncia e qualidade. A integracao das trés solu¢des maximiza a sinergia,
reduz custos e riscos, e assegura conformidade normativa, promovendo a
modernizagao e transparéncia da Camara Municipal de Mombaca.

3. DA DESCRIGCAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO
3.1. Item 1: Licenciamento de Uso de Software para Gestao e Oferta de Servicos
Publicos ao Cidadao
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31 Descricao Completa da Solucao
A solucao SaaS, constituida por uma plataforma web e aplicativo movel
(compativeis com iOS e Android), fornecera uma interface integrada,
intitulada "Balcao do Cidadao", para gestao e oferta de servigcos publicos ao
cidadao, em conformidade com a Lei n° 14.129/2021 (Lei do Governo Digital) e
a Lei n° 13.460/2017 (Cédigo de Defesa do Usuério do Servico Publico). A
solucao centralizara o acesso a servicos como pesquisa, agendamento,
solicitacao, acompanhamento, e emissao de documentos, promovendo
desburocratizacao, eficiéncia e transparéncia na interacao entre a Camara
Municipal de Mombaca e a populacao. A licenca sera ilimitada para cidadaos
e limitada a 15 usuérios internos (servidores/administradores).

Funcionalidades Obrigatérias:

1. Acesso e Interface:

a) Acesso via web e aplicativo moével com login seguro,
preferencialmente integrado ao gov.br, ou cadastro préprio com
validacao de dados.

b) Interface responsiva, intuitiva, compativel com navegadores
modernos (Chrome, Firefox, Edge, Safari, Opera) e sistemas
operacionais moveis (iI0S 15+, Android 14+).

c) Conformidade com WCAG 2.1 (nivel AA) e eMAG, com relatério de
acessibilidade.

2. Portal do Cidadao:

a) Pesquisa de servicos por palavra-chave, categoria, ou érgao, com
filtros (ex.: localizacao, tipo de servico).

b) Agendamento online com visualizagao de disponibilidade,
confirmacao via e-mail/SMS, e opgao de
cancelamento/reagendamento.

c) Solicitagao online com formularios digitais inteligentes, upload
de documentos (PDF, JPG, PNG), e geracao de protocolo unico.

d) Acompanhamento de solicitacdes com status e historico por
etapa.

e) Emissdo de documentos digitais (ex.: certiddes, guias) em PDF/A,
com QR Code ou cddigo de validagao.

f) Avaliacdao de satisfacdo com formulario para feedback do
cidadao.

g) Gestao de perfil do usuario para atualizacdo de dados e
preferéncias.

3. Servicos Disponibilizados (Categorias Minimas):

Identificacao e Documentos Pessoais: Consulta de situagcao cadastral
(CPF, CNH, Titulo de Eleitor), agendamento para emissao/renovacao, e
emissao de certiddes (ex.: Quitacao Eleitoral).

a) Servicos Sociais: Consulta de beneficios (ex.. Seguro-
Desemprego, INSS), agendamento para Cadastro Unico, e
inscricao em programas habitacionais municipais.

TV DR. ARIOSVALDO COSTA, S/N, BAIRRO CENTRO -~ MOMBACA/CE CEP. 63.610-000
CNPJ: 05.674.205/0001-76 - TELEFONE: (88) 3533-1504

A y N



g

4

PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE MOMBACA

b) PAV (Receita Federal): Consulta de CPF/CNPJ, emissado de DARF,
e certidodes fiscais.

c) Tributos  Municipais:  Consulta/emissdo  de  IPTU/ISS,
parcelamento, e certiddes negativas.

d) Meio Ambiente: Consulta de licenciamento.

e) Agricultura, Defesa Civil, Educacao, Cultura: Inscricdes, consultas,
e solicitagdes especificas, conforme detalhado no documento
"Balcao do Cidadao".

4. Médulo Administrativo:

a) Gestao de servicos com configuracao de formularios, fluxos e

SLAs.

b) Cadastro e gestdao de usuarios internos (administradores,
atendentes).

c) Monitoramento de solicitagbdes com encaminhamento entre
setores.

d) Relatérios gerenciais com indicadores (ex. volume de
atendimentos, satisfacao).

e) Logs de auditoria para rastreamento de agdes.

5. Seguranca e Conformidade:

a) Conformidade com a Lei n°®13.709/2018 (LGPD), com criptografia
(HTTPS/TLS, AES-256 para dados sensiveis), controle de acesso
por perfis, e trilha de auditoria.

b) Protecao contra vulnerabilidades OWASP Top 10, com backups
regulares e plano de recuperacao de desastres.

c) Disponibilidade minima de 985% ao més, com tempo de
resposta inferior a 5 segundos para 95% das requisicoes.

6. Ciclo de Vida:

a) Manutencdao continua (corretiva, preventiva, adaptativa,
evolutiva) para adequacao a mudancas legais e tecnoldgicas.

b) Suporte técnico 24/7 via telefone, e-mail, e chat, with tempos de
resposta de 1 hora (emergéncias) e 4 horas (demandas
regulares), conforme Edital.

c) Hospedagem em nuvem de alta disponibilidade,
preferencialmente em territério nacional.

3.2.Item 2: Licenciamento de Plataforma Web e Aplicagao Mével para Atender
a Procuradoria da Mulher

3.2.1. Descricao Completa da Solucao
A plataforma web e aplicagao moével, na modalidade Saas, fornecerao suporte
as atividades da Procuradoria Especial da Mulher da Camara Municipal de
Mombaca, promovendo atendimento, orientacao, e protecao as cidadas, em
conformidade com a Lei n°12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacédo) e a Lei n°
13.709/2018 (LGPD). A solucdo serd acessivel, segura, e integrada, com
capacidade inicial para 500 usuarios simultaneos, otimizando a gestao de
Casos € a comunicacao com a populacao.

Funcionalidades Obrigatérias:
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1. Acesso e Interface:

a) Acesso via web e aplicativo movel (iOS 15+, Android 14+) with
login seguro para servidores e cidadas.

b) Interface responsiva, acessivel conforme WCAG 2.1 (nivel AA) e
eMAG, com suporte a multiplos idiomas.

c) Compatibilidade com navegadores modernos (Chrome, Firefox,
Edge, Safari, Opera).

2. Cadastro e Gerenciamento:

a) Cadastro seguro de procuradoras, equipe de apoio, e redes
parceiras, com campos personalizaveis.

b) Cadastro de usuarias atendidas, com op¢ao de anonimato para
protecao de dados.

3. Atendimento:

a) Mdédulo de agendamento online para atendimentos presenciais
ou virtuais, com lembretes automaticos via e-mail/SMS.

b) Videoconferéncia com qualidade minima HD e audio estavel,
integrada a plataforma.

4. Registro e Monitoramento:

a) Registro de denuncias anénimas com campos para descricao,
data e localizacgao.

b) Painel de visualizagdo de ocorréncias com mapas
georreferenciados (ex.. integracao com Google Maps ou
OpenStreetMap).

5. Recursos Interativos:

a) Ferramenta de quizzes personalizaveis com geracao de
estatisticas.

b) Botdao do panico com notificagdo imediata as autoridades
designadas.

c) Biblioteca para armazenamento de audios, com limite minimo
de 10 GB.

d) Galeria para fotos e audios, com organizagao por categorias.

6. Informag¢oes e Comunicagao:

a) Banco de dados com legislacao atualizada, secao de perguntas e
respostas, e noticias.

b) Atualizacao semanal de conteuddos informativos pela contratada.

c) Seguranca e Conformidade:

d) Conformidade com a Lei n®13.709/2018 (LGPD), com criptografia
(AES-256), controle de acesso por perfis, e histérico de auditoria.

e) Disponibilidade minima de 99,5% (uptime), com plano de
contingéncia para falhas.

7. Ciclo de Vida:

a) Manutencao continua para atualiza¢des legais e tecnologicas.

b) Suporte técnico 24/7 via telefone, e-mail, e chat, com tempos de
resposta conforme Edital.

c) Hospedagem em servidores com eficiéncia energética (ex.
certificacao Energy Star).
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3.3. Item 3: Licenca de Uso de Plataforma Web e Aplicacao Movel para
Organizacao Digital de Documentos Institucionais

3.3 Descricao Completa da Solugao
A plataforma web e aplicacao modvel, na modalidade SaaS, oferecerao uma
solugcao completa e inovadora para a organizacao digital de documentos
institucionais da Camara Municipal de Mombaca, promovendo eficiéncia,
seguranca, e conformidade normativa. A solucao abrangera importacao
automatizada, indexacao, assinatura eletrénica, fluxos de trabalho, pesquisa,
relatdrios, e integracao, reduzindo o uso de papel e otimizando processos
institucionais.

Funcionalidades Obligatérias:

1. Acesso e Interface:

a) Acesso via web e aplicativo movel (iOS 15+, Android 14+) com
login seguro para servidores.

b) Interface responsiva, acessivel conforme WCAG 2.1 (nivel AA) e
eMAG, com suporte a busca avangada.

c) Compatibilidade com navegadores modernos (Chrome, Firefox,
Edge, Safari, Opera).

2. Importacao Automatizada e Indexacao:

a) Importacdao automatizada de documentos digitais (PDFs)
oriundos de sistemas internos ou pastas compartilhadas, com
leitura, classificacdao e organizacao conforme regras definidas
pela Administracao.

b) Indexacao automatizada com leitura de metadados e conteudo
dos PDFs para facilitar pesquisa.

c) Opcgao de indexacao manual para documentos especificos.

3. Armazenamento em Nuvem:

a) Armazenamento seguro e escalavel, com criptografia (AES-256),
backup, e redundancia.

b) Controle de acesso por perfis, com histérico de auditoria para
rastreamento.

4. Assinatura Eletronica:

a) Integracdao com plataforma de assinatura eletrénica para
autenticidade e validade juridica.

b) Suporte a assinatura digital e eletrénica qualificada, com fluxo
automatizado.

5. Fluxo de Trabalho Automatizado:

a) Criacao de fluxos personalizados para processos institucionais
(ex.: aprovagao de documentos, tramitac¢ao).

b) Definicao de etapas, responsaveis, e prazos, com notificacdes
automaticas.

c) Acompanhamento em tempo real do andamento dos fluxos.

6. Pesquisa e Consulta:

a) Pesquisa avanc¢ada por data, tipo de documento, palavra-chave,
ou outros critérios.
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b) Interface intuitiva com opc¢ao de salvar filtros para acesso rapido.

7. Relatérios e Dashboards:

a) Geracao de relatérios personalizados com indicadores (ex.
prazos, volume de documentos).

b) Dashboards visuais para monitoramento de fluxos e
vencimentos.

) Exportacdao em PDF, CSV e Excel.

8. Integracao com Outros Sistemas:

a) Integracao com sistemas de gestao da Camara Municipal de
Mombaca.

b) API aberta para troca automatica de dados, evitando duplicagao.

9. Aplicativo Mével:

a) Pesquisa, visualizagao, e download de documentos.

b) Notificacdes de pendéncias e aprovacdes.

c) Inicio e aprovacao de fluxos de trabalho.

10. Seguranca e Conformidade:

a) Conformidade com a Lei n°13.709/2018 (LGPD), com criptografia
e trilha de auditoria.

b) Disponibilidade minima de 995% (uptime), com plano de
recuperacao de desastres.

1. Ciclo de Vida:

a) Manutencao continua para adequacao a mudancas normativas
e tecnoldgicas.

b) Suporte técnico 24/7 via telefone, e-mail, e chat, com SLA
detalhado no Edital.

c) Hospedagem em nuvem segura, preferencialmente em
territdrio nacional.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATAQAO

4.1. Requisitos Gerais

Os servicos contratados, para todos os objetos, deverao atender as seguintes
condicdes, além de outras previstas neste Termo de Referéncia e seus anexos:
a) Experiéncia Comprovada: A contratada deverd possuir experiéncia
comprovada na execucao de servicos similares aqueles descritos no objeto,
conforme exigéncias de qualificagcao técnica definidas na secao 8 deste Termo
de Referéncia;
b) Conformidade Técnica: As plataformas contratadas (web, SaaS and/or
aplicagcdes moveis) devem possuir interface amigavel e intuitiva, ser
compativeis com os principais navegadores de internet (Google Chrome,
Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari e Opera), possuir layout responsivo para
dispositivos moveis e fixos, e estar em conformidade com as diretrizes de
acessibilidade e-MAG e WCAG, conforme especificado na secao 3;
c) Conformidade com a LGPD: A contratada devera assegurar total
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018),
adotando medidas técnicas e administrativas para protecao de dados

pessoais, conforme especificado na secao 3;
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d) Suporte Técnico: A contratada devera disponibilizar suporte técnico em
lingua portuguesa, com atendimento nos dias Uteis, no horario comercial (h
as h), por meio de telefone, e-mail and/or sistema de chamados, conforme
Acordo de Nivel de Servico (ANS/SLA) a ser detalhado no Edital;
e) Treinamento: A contratada devera oferecer treinamento inicial e continuo
para os servidores da Camara Municipal de Mombaca, com fornecimento de
material didatico em lingua portuguesa, conforme especificado na secao 3;
f) Disponibilidade: As plataformas contratadas devem garantir disponibilidade
minima (uptime) de 99,5% ao més, exceto em periodos de manutencdes
programadas, que devem ser comunicadas com antecedéncia minima de 48
horas, conforme especificado na secao 5;
g) Atualizacdes: A contratada devera realizar manutengdes corretivas,
preventivas, adaptativas e evolutivas, sem 6nus adicional, para assegurar a
adequacdo das plataformas as mudancas legais, tecnolégicas and/or
normativas, conforme especificado na secao 5;
h) Penalidades: O descumprimento das condi¢cdes contratuais, especialmente
no tocante ao ANS/SLA, implicard em penalidades a serem definidas no Edital,
respeitando o contraditério e a ampla defesa.

4.2. Subcontratagao

E permitida a participacdo de empresas que atuem como representantes ou
revendedoras de softwares de terceiros, desde que demonstrem a capacidade
técnica e a regularidade juridica para a execug¢ao do contrato, conforme
exigéncias de habilitacdo previstas na secao 8. A subcontratacdo total ou
parcial do objeto principal podera ser admitida, desde que previamente
autorizada pela Camara Municipal de Mombaca, mediante justificativa da
contratada e comprovacao da capacidade técnica do subcontratado, nos
termos do art. 121 da Lei n°®14.133/2021.

4.3. Garantia da Contratacao

A apresentacao de garantia da execucao contratual € dispensada, nos termos
do art. 96 da Lei n° 14.133/202]1, considerando a natureza do objeto e o valor da
contratacao. Contudo, a critério da Administracao, podera ser exigida garantia
em casos de descumprimento reiterado das obrigacdes contratuais,
conforme condic¢des a serem estabelecidas no Edital.

5. DO MODELO DE EXECUGCAO CONTRATUAL

5.1. Disposi¢cdes Gerais

A execucao contratual observara as seguintes disposi¢cdes gerais, além de
outras previstas neste Termo de Referéncia e seus anexos:
a) Inicio da Execucao: A contratada devera iniciar a execug¢ao dos servicos no
prazo maximo de dias Uteis para o Licenciamento de uso de software para
gestao e oferta de servicos publicos ao cidadao, dias Uteis para o
Licenciamento de Plataforma web e aplicacdao movel para atender a
procuradoria da Mulher, e dias uUteis for the Licenca de uso de plataforma web
e aplicagao movel para Organizacao Digital de Documentos Institucionais,
contados da assinatura do contrato ou da emissao da Ordem de Servico, 0 que
ocorrer por ultimo;
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b) Disponibilidade: As plataformas contratadas (web, SaaS and/or aplicacdes
moveis) devem garantir disponibilidade minima (uptime) de 99,5% ao més,
exceto em periodos de manutengdes programadas, que devem ser
comunicadas com antecedéncia minima de 48 horas;

c) Manutengao: A contratada devera realizar manutencdes corretivas,
preventivas, adaptativas e evolutivas, sem 6nus adicional, para assegurar a
continuidade e a adequacao das plataformas as mudancas legais,
tecnoldgicas and/or normativas;
d) Suporte Técnico: O suporte técnico devera ser prestado em lingua
portuguesa, nos dias Uteis, no horario comercial (h as h), por meio de telefone,
e-mail and/or sistema de chamados, conforme Acordo de Nivel de Servico
(ANS/SLA) a ser detalhado no Edital;
e) Local de Execucao: A execugao dos servigos sera realizada de forma remota,
com hospedagem das plataformas em data center seguro, preferencialmente
em territdrio nacional, conforme especificacdes de seguranca descritas na
secao 3.

5.2. Modelo Especifico por Item

Os servicos contratados, para cada item do lote Unico, observarao as seguintes
condicoes especificas:

a) Licenciamento de uso de software para gestao e oferta de servicos publicos
ao cidadao: Garantir acesso continuo a plataforma, com integracao a sistemas
gov.br, funcionalidades de solicitacdo e acompanhamento de servicos, e
relatdrios gerenciais, conforme especificado na secao 3.1,

b) Licenciamento de Plataforma web e aplicacdo modvel para atender a
procuradoria da Mulher: Garantir acesso continuo a plataforma web e
aplicativo mével, com funcionalidades de agendamento, denuncias sigilosas,
e divulgacdao de eventos, conforme especificado na secao 3.2;
c) Licenca de uso de plataforma web e aplicagcao movel para Organizagao
Digital de Documentos Institucionais: Garantir acesso continuo a plataforma
web e aplicativo moével, com importacao automatizada, organizacao e gestao
de documentos institucionais, conforme especificado na secao 3.3.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. A gestao do contrato sera realizada com vistas a assegurar a execucao fiel
das clausulas contratuais, nos termos do art. 115 da Lei n° 14.133/202],
observadas as condicdes previstas neste Termo de Referéncia, seus anexos e
o Edital.

6.2. A contratada sera acompanhada por fiscais técnicos e administrativos,
bem como por um gestor do contrato, designados pela Camara Municipal de
Mombaca, que serao responsaveis pela fiscalizagao da execug¢ao contratual.
6.3. A fiscalizacdo sera realizada por meio de registros em sistema
informatizado ou livro de ocorréncias, com apontamentos detalhados sobre o
desempenho da contratada, eventuais inconformidades e providéncias
tomadas.

6.4. No prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato, sera
realizada reunido inicial entre a contratada e os fiscais/gestor do contrato, com
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a apresentacao do plano de fiscalizacao, cronograma de execucao e Acordo
de Nivel de Servico (ANS/SLA).
6.5. A contratada devera apresentar relatérios periddicos de execucgao,
conforme periodicidade e modelo a serem definidos no Edital, contendo
avaliacao de desempenho, indicadores de resultados e eventuais
recomendacgdes de melhoria.
6.6. Ao final do contrato, a contratada devera apresentar relatério final
consolidado, contendo a avaliacdo geral do desempenho, resultados
alcancados e recomendacdes para contratagdes futuras.
6.7. Serao utilizados Instrumentos de Medicao de Resultados (IMR), baseados
em métricas de desempenho das plataformas contratadas, conforme
especificado na se¢ao 3 e detalhado no Edital, para avaliar a conformidade da
execugcao com os requisitos contratuais. Os IMR incluirdao indicadores
gualitativos e quantitativos, tais como:

a) Reducao de tempo médio para tramitacao documental;

b) Percentual de servigos publicos ofertados digitalmente;

c) Nivel de satisfacao do cidadao com os servicos digitais;

d) Tempo médio de resposta do suporte técnico.

7. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A medicao dos servicos sera realizada mensalmente, com base na
verificacao da disponibilidade, funcionalidade e conformidade das
plataformas contratadas com o Acordo de Nivel de Servico (ANS/SLA),
conforme especificado na secao 3 e detalhado no Edital. A avaliacao incluira
indicadores do Instrumento de Medicao de Resultados (IMR), tais como
reducao de tempo médio para tramitacao documental, percentual de servicos
publicos ofertados digitalmente, nivel de satisfacdo do cidaddao com os
servicos digitais, e tempo médio de resposta do suporte técnico.

7.2. O Recebimento Provisdrio sera realizado em até 5 (cinco) dias Uteis apds o
encerramento de cada més de execucao ou apos a apresentacao do relatoério
mensal pela contratada, conforme o caso.

7.3. O Recebimento Definitivo sera realizado em até 15 (quinze) dias Uteis apds
o0 Recebimento Provisdrio, podendo ser prorrogado por igual periodo em caso
de necessidade de diligéncias ou correcdes, conforme justificativa do
fiscal/gestor do contrato.

7.4. O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias Uteis apds a liquidacao
da despesa, observadas as retencdes tributarias previstas na legislagcao
vigente.

7.5. Antes de cada pagamento, sera verificada a regularidade fiscal e
trabalhista da contratada, por meio de consulta ao Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (SICAF) e/ou ao Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP).

7.6. Eventuais glosas ou sancdes por descumprimento contratual serao
aplicadas conforme condi¢cdes estabelecidas no Edital, garantido o
contraditério e a ampla defesa.

TV DR. ARIOSVALDO COSTA, S/N, BAIRRO CENTRO -~ MOMBACA/CE CEP. 63.610-000
CNPJ: 05.674.205/0001-76 - TELEFONE: (88) 3533-1504

A y N



sy
g

4

PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE MOMBACA

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio de pregao eletrénico, nos termos
do art. 28 da Lei n°14.133/2021, sob a forma eletrénica, com adoc¢do do critério
de julgamento pelo menor preco global para o lote Unico, abrangendo os trés
itens (licenciamento das soluc¢des tecnoldégicas). O Edital detalhara a forma de
apresentacao das propostas, a fase de lances e os critérios especificos de
julgamento.

8.2. Para fins de habilitacao, o licitante devera comprovar os seguintes
requisitos minimos, além de outros que possam ser exigidos no Edital, em
conformidade com os artigos 62 a 70 da Lei n° 14.133/2021:

8.2.1. Habilitacao Juridica:

a) Pessoa fisica (se aplicavel ao objeto e permitido pelo Edital): cédula de
identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

b) Empresario individual: inscricao no Registro PuUblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

c) Microempreendedor Individual - MEI (se o objeto e valor forem compativeis
com o limite de faturamento do MEI e sua capacidade de execucao):
Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI,
atualizado, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacao da autenticidade
no portal correspondente;

d) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal (SLU): inscricao do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores (ata de eleicao, termo de posse, etc.);

e) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020, ou
outra gue a substitua;

f) Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio
de seus administradores;

g) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no
Registro onde tem sede a matriz;

h) Os documentos de constituicao e alteracdes (contrato social, estatuto)
deverao estar acompanhados de todas as alteragcdes contratuais ou da ultima
consolidacao respectiva.

8.2.2. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista:
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a) Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso, ativo e compativel com o
objeto contratado;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria Especial
da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive contribuicdes sociais
previdenciarias;

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS), mediante apresentacao do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF,
fornecido pela Caixa Econdmica Federal;

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacao de Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT) ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho;

e) Prova de inscricdao no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou
sede do licitante (ou do local da prestagcao do servico, se houver legislacao
especifica), relativa aos tributos relacionados a atividade em cujo exercicio
contrata;

g) Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais ou
municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢cao
mediante a apresentacao de declaracao da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei; h) O licitante
enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n° 123,
de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal para efeito de habilitacdo, mas devera
atender as exigéncias para emissao de nota fiscal, se selecionado.

8.2.3. Qualificacao Econémico-Financeira:

a) Certidao negativa de faléncia ou de recuperacao judicial ou extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede do licitante pessoa juridica (ou do domicilio
da pessoa fisica, se aplicavel);

b) Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao
financeira da empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou balanc¢os
provisorios. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacao poderao
apresentar o balango de abertura;

b.1) Comprovacao de Patrimoénio Liquido minimo de 5% (CINCO POR CENTO)
do valor estimado da contratacao, ou apresentacao de Capital Minimo no
mesmo percentual, a ser definido no Edital;
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b.2) (Opcional, a ser definido no Edital) Indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SC) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), ou outros
indices definidos no Edital, calculados com base nas demonstracdes
contabeis. Caso o licitante apresente resultado inferior em algum indice,
podera ser solicitado o capital minimo ou patriménio liquido acima como
condigao;

c) O atendimento dos indices econdmicos e do patrimdnio liquido/capital
minimo devera ser atestado mediante declaracao assinada por profissional
habilitado da area contabil, ou constar explicitamente nas demonstracdes
contabeis e notas explicativas;

d) Para microempresas e empresas de pequeno porte, nas contratacdes de
servicos como o presente (SaaS, web and/or méveis), poderé ser dispensada a
apresentacao de balang¢o patrimonial, conforme §1° do art. 4° do Decreto n°
8.538/2015, observada a aplicabilidade e atualizacdo desta norma frente a Lei
n° 14.133/2021 e regulamentos locais.

8.2.4. Qualificacao Técnica:

a) Comprovacao de aptidao para o desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto do lote
unico, por meio da apresentagao de um ou mais atestados, certiddes ou
outras provas de conhecimento técnico e experiéncia pratica em servicos de
caracteristicas semelhantes, fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, devidamente registrados nas entidades profissionais
competentes, quando for o caso, nos termos do art. 67 da Lei n° 14.133/2027;

b) Para os servicos continuos descritos neste Termo de Referéncia (Saas, web
and/or moveis), os atestados ou certiddes poderdo comprovar a execucao de
servicos similares ao objeto do lote Unico, em periodos sucessivos ou Nao, por
um prazo minimo de até 3 (trés) anos, conforme art. 67, § 5°, da Lei n°
14.133/2027;

c) Os atestados ou provas de qualificacao técnica deverao demonstrar
experiéncia em servicos de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior ao objeto do lote Unico, abrangendo atividades
relacionadas ao fornecimento, desenvolvimento, implantacdo ou
manutencao de plataformas web, SaaS ou aplicagcdes moveis para érgaos
publicos;

d) Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome
da matriz ou da filial do licitante;

e) O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Camara
Municipal de Mombaca, copia do contrato que deu suporte a prestagcao do
servico atestado, endereco atual da contratante e local em que foi executado
0 objeto contratado, dentre outros documentos;

f) (Opcional, a ser definido no Edital) Exigéncia de comprovacao de que o
licitante possui em seu quadro permanente, na data prevista para entrega da
proposta, ou que se compromete a contratar para a execugao do contrato,
profissional(is) de nivel superior ou técnico com experiéncia comprovada (ex.:

TV DR. ARIOSVALDO COSTA, S/N, BAIRRO CENTRO -~ MOMBACA/CE CEP. 63.610-000
CNPJ: 05.674.205/0001-76 - TELEFONE: (88) 3533-1504

A y N




sy
g

4

PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE MOMBACA

mediante Certidao de Acervo Técnico - CAT) na(s) area(s) de tecnologia da
informacao e comunicacao pertinente(s) ao objeto (desenvolvimento de
software, gestao de projetos de Tl, seguranca da informacao, etc.);

g) Serao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por
entidades estrangeiras, desde que acompanhados de tradugcao para o
portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora,
conforme art. 67, § 4°, da Lei n° 14.133/2021;

h) Em caso de apresentacao de atestado emitido em favor de consoércio do
gual o licitante tenha feito parte, serao adotados os critérios do art. 67,§ 10, da
Lei n°14.133/2021, para avaliacdo da qualificacdo técnica.

8.3. Disposic¢does Gerais da Habilitagao:

a) A documentacao relativa a habilitacdo podera ser apresentada em
original, por qualquer processo de coépia autenticada por cartdrio competente
ou por servidor da Administragcao, por publicacao em o6rgao da imprensa
oficial, ou em formato digital, conforme dispuser o Edital.

b) Os documentos de habilitacao deverao estar com prazo de validade em
vigor na data da sessao de abertura do pregao, ou, se de natureza permanente
e sem prazo de validade expresso, terem sido emitido antes da data do
pregao, salvo disposicao contraria no Edital.

C) Nao serao aceitos protocolos de entrega ou solicitacao de documento
em substituicao aos documentos requeridos.
d) Sera verificada a inexisténcia de impedimentos para licitar ou contratar

com a Administracao Publica, por meio de consulta aos cadastros pertinentes
(CEIS, CNEP, etc.).

e) Serao aceitos documentos preexistentes que comprovem condi¢cdes de
habilitagao (técnica, juridica, fiscal ou econémico-financeira) anteriores a data
de abertura do pregao, desde que sejam genuinos, emitidos antes da data
limite para apresentacao de propostas, autenticados e ndo alterem a ordem
de classificacao, conforme jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Uniao.

9. DA ADEQUAGCAO ORGCAMENTARIA

91. A contratagcao sera realizada com recursos previstos na dotacao
orcamentaria 0101.01.031.0001.2.001 - Manutenc¢ao das Atividades da Camara
Municipal, no(s) elemento(s) de despesal(s): 33904024 - Servigcos de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo - Pessoa Juridica, R$ 11.500,00 (onze mil,
quinhentos reais)33904011 - Servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao — Pessoa Juridica, R$ 93.639,96 (noventa e trés mil, seiscentos e
trinta e nove reais e noventa e seis centavos).

9.2. Para os exercicios futuros, a continuidade da execug¢ao contratual do lote
unico sera condicionada a inclusao de previsao orcamentaria nas respectivas
Leis Orcamentarias Anuais, com a possibilidade de apostilamento contratual
para adequacao, conforme disposto no art. 116 da Lei n° 14.133/2021.

9.3. A formalizacao da contratacao estara condicionada a comprovacao de
existéncia de crédito orcamentario suficiente para o lote Unico no exercicio
corrente, conforme exigido para o pregao eletrénico nos termos do art. 28 da
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Lei n°14.133/202]1, e a publicacdo do extrato do contrato no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), nos termos do art. 94 da Lei n° 14.133/2021.

10. PROVA DE CONCEITO
10.1. A Camara Municipal de Mombaca podera solicitar prova de amostra ou
demonstragao dos sistemas para verificar a compatibilidade entre o servico
ofertado pelo licitante e a solucao pretendida pela Camara Municipal de
Mombaca para suas necessidades. Esta solicitacao esta de acordo com o § 3°
do art. 17 da Lei n° 14133/2021, que permite a andlise e avaliacdo da
conformidade da proposta mediante homologacao de amostras, exame de
conformidade e prova de conceito, entre outros testes de interesse da
Administracao, para comprovar a aderéncia as especificacdes definidas neste
Termo de Referéncia.
10.1.1. Convocacgao, Fiscalizacao e Julgamento
10.1.1.1. Convocacao: Ao final da fase de lances do pregao
eletrénico, o certame sera suspenso, € 0 pregoeiro convocara os licitantes
para, em até 3 (trés) dias Uteis apos a suspensao do certame, em horario a ser
definido pelo pregoeiro, realizar o teste de conformidade do sistema do
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar com os requisitos
especificados neste Termo de Referéncia. A convocacao sera formalizada por
meio de comunicacao oficial, no chat da plataforma eletrénica, onde
constarao as informacdes detalhadas sobre o local, data e horario para a
realizacao dos testes.
10.1.1.2. Fiscalizacao: Os demais licitantes poderdao indicar um
fiscal para participar dos testes de conformidade, que serao realizados na sede
da Camara Municipal de Mombaca. Os fiscais deverdao ser formalmente
indicados pelas empresas licitantes e terao o papel de acompanhar e observar
a execucgao dos testes, garantindo a transparéncia e imparcialidade do
processo.
10.1.1.3. Comissao Técnica de Avaliacao: Sera criada
exclusivamente para esta finalidade, composta por membros escolhidos
livremente e designados pela Camara Municipal de Mombaca. A Comissao
Técnica de Avaliacao tera a responsabilidade de conduzir os testes, analisar os
resultados e emitir parecer técnico sobre a conformidade das amostras e
sistemas demonstrados com as especificacdes do Termo de Referéncia.
10.2. Sessao Publica de Demonstracao
10.2.1. Cadastro dos Participantes: O licitante convocado devera se
cadastrar junto a Comissao Técnica de Avaliagao no inicio da sessao publica,
assim como os fiscais que assistirao a demonstracao em siléncio. O cadastro
devera ser realizado mediante a apresentacao de documentagao
comprobatdria da representacao da empresa e da qualificacao técnica do
demonstrante.
10.2.2. Infraestrutura Disponibilizada: A Administracao disponibilizara
mesas, cadeiras, tomadas de energia, link de internet e as informacdes
necessarias a demonstracao. Além disso, sera providenciado um ambiente
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controlado e adequado para a realizagcao dos testes, garantindo condic¢des
ideais para a avaliacao dos sistemas.

10.2.3. Preparacao do Ambiente: O licitante dispora de 30 minutos para
preparar o ambiente para a demonstracao. Esse periodo sera utilizado para
configurar os equipamentos, ajustar os sistemas e garantir que todas as
condicdes técnicas estejam atendidas para uma demonstracao eficiente.

10.2.4. Sequéncia da Demonstracao: A demonstracao ocorrera na
sequéncia indicada pela Comissao Técnica de Avaliagao, com os devidos
esclarecimentos solicitados pela referida Comissdao. A ordem das
demonstracdes sera definida previamente e comunicada as empresas
participantes, garantindo uma organizacao eficiente do processo.

10.2.5. Registro da Reunido: Encerrada a reunidao, sera lavrada ata
circunstanciada, assinada pelo pregoeiro, pela Comissao Técnica de Avaliagao,
pelos fiscais presentes e pela equipe de apoio. A ata incluird um resumo das
atividades realizadas, os resultados obtidos e quaisquer observacdes
relevantes feitas durante a demonstracao.

10.3. Da Aceitacao da Proposta

10.3.1. Aceitacao da Proposta: A proposta do licitante classificado como
mais vantajoso sera aceita somente apds a realizacao da sessao de
demonstracao e devidamente aprovada pela Comissao Técnica de Avaliacao,
conforme previsto no § 3° do art. 17 da Lei n°14.133/2021. A aceitacdo final estara
condicionada a comprovacao da aderéncia completa as especificacdes
técnicas e requisitos deste Termo de Referéncia, garantindo que a solugao
ofertada atende plenamente as necessidades da Camara Municipal de
Mombaca.

10.4. Procedimentos Adicionais de Validacao

10.4.1. Testes Complementares: Além da demonstragcao publica,
poderao ser realizados testes complementares em laboratério ou em
ambiente controlado para avaliar aspectos especificos dos sistemas, como
desempenho, seguranca e escalabilidade.

10.4.2. Relatodrios Técnicos: Quando solicitado pela Comissao Técnica, as
empresas licitantes deverdao fornecer relatérios técnicos detalhados sobre os
sistemas apresentados, incluindo especificacdes técnicas, resultados de testes
internos e quaisquer certificacdes relevantes que comprovem a qualidade e
conformidade das solucdes ofertadas.

10.4.3. Interacao com Usuarios Finais: Sempre que aplicavel, a Comissao
Técnica de Avaliacao podera incluir usuarios finais da Camara Municipal de
Mombaca nos testes de conformidade para obter feedback direto sobre a
usabilidade e eficacia dos sistemas demonstrados.

10.5. Consideragdes Finais

10.5.1. Transparéncia e Imparcialidade: Todos os procedimentos de
avaliacao serdao conduzidos com maxima transparéncia e imparcialidade,
assegurando que todas as empresas licitantes tenham iguais oportunidades
€ que 0 processo seja justo e equitativo.

10.5.2. Comunicagcao dos Resultados: Os resultados dos testes e a
decisao final sobre a aceitacdo das propostas serao comunicados
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formalmente através da plataforma eletrénica a todas as empresas licitantes,
garantindo a clareza e objetividade das informacdes divulgadas.

10.5.3. Direito de Recurso: As empresas licitantes terdao direito de
recorrer das decisdes da Comissao Técnica de Avaliagcao, conforme previsto na

legislacao vigente, assegurando a possibilidade de revisao e reavaliacao dos
resultados, caso necessario.
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