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© gerenciamento de riscos € um processo publico essencial
contratacdes, abfangendo todas as etapas envolvidas na execues
contratual Por meic de acbes continuas de planejamento
identificar, avaliar e mitigar riscos que possam comprometer g
alcance dos resultades esperados.

base nessa analise, sio definidas estratégias de mitigacdo e contingéncia, além da identificacio
dos responséveis peio monitoramento e Emp?ementagéo das a¢des preventivas e corretivas.

Os riscos devermn ser identfficados, avaliados € tratados ac lengo de todas as fases da contratacio,
conforme descrito a seguir: :

le¢go do Fornecedor: Durante o processo de selegdo, o Integrante Administrativo, com o
0s Integrantes Técnicos e Requisitantes, deve monitorar e atualizar as riscos previamente
identificados, além de incluir novos riscos Gue possam SUrgir nessa etapa. -

Fase de Gestdo do Contrato: Apds a centratagio, a Equipe de Fisc:_ailizagéo, soh a coordenacio do
Gestor do Contrato, deve realizar atualizagBes continuas do Mapa de Gerenciamento de Riscos,

reavaliando os riscos mapeados e adotando Mmedidas para mitigar neves riscos identificados
durante a execucio. ' : g

eficiente, transparente e segura, garantindo a entrega do objeto dentio ‘dog brazos, custes e
padrdes de qualidade estabelecidos, T o .

Serdo utitizados parametros escalares para representar os nivels de p‘robé-b'i!idade‘e impacto que,
apés a multiplicacdo, resultario hos niveis de riseo, . L ’

T

- Classificacdo da Probabilidade (P -

- CLASSIFIEAGAD

Muito baixo

Baixo

Moderado
Alto

Muito alto

Muito baixo
Baixo . . 7 i - 2 -
Moderade . o L SRR o

Alto




S i:uﬂsé;;:'m';__é'

Muito aitg - 5

O produte dg probabilidade pelo impacte de cada risco deve se enguadrar erh urda regido da
matriz probabilidade x Impacto. Caso o riseo ehquadre-se entre os valoresde 12 2 (destaca'd_o em
verde), seu nivel de risco & entendide como baixe, logo admite -5€ 2 aceitacdo oy adecio das
medidas preventivas, Se estiver entre og vaiores de 3 3 5 {destacsdo em amarelg), entende-se

oMo médio; e se estiver entre os valoresde 63 9 (destacado em vermetho), entende -se como

nivel de riseq alto. Caso o riscos seja classificado come meédio ou alto, serao adotadas
obrigatoriamente as medidas preventivas previstgs, )

Nivel do Risco - Matriz de Probabilidade x Impacto

o PAYD

: : MU ALTO
Muito Baixo
Baixo
Moderado
Alto

Muito Alg

Atabels a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste docurmento.

IO ey FROBASILIDADE . IMpiscre . NIVEL DO RISCE
Deficiéncia na elaboragio do Estudo Técnico , '
Preliminar (ETR}, resultando em falta de . :
N N . | ra Alta
ROT clarezs ou 'Nconsisténcias nas necessidades da Planejemanto . Moderado
cantratagio. ’

Subavaliagie ou superavalizcéo da dermanda
5| olar, . ) : . . .
ROZ d_e tre?ﬂ porte esc lar. lfevando & um Planejarmento Baixo Baixo
dimensionamente inadeguado dos recurses .
necessarios. '

Fslta de slinhamento entre 3 contratacia

ROZ  plangjadz e o planejamente estratégico da Plansiaments Moderado - .. Ao
Secretaria Municipal de Educacio,

REL) consideragio dos aspectos geogrificos

roa  Gesafladores do municigio, como dreas ruralg )
de dificii acesso, np planejamente ga rota de
transgporte.

Moderado Alto

Subestimacio dos riscos ambientais e de

ros  SEgtrange no Pianejamento do fransporte Planejamento . - Moderado Moderado
ascolar, potencialmente gerando  impactos :
negativos na execucio do servigo,

Desconsicéerac;éo de possivels oscilacdes de
precos do mercade no periodo de vigéncia B —

o 3 HTISNto -

Ros contratual, afstands a crevisibiidade . ..I ;jeja_ @ _t_ S

Moderado Maderado
financeira, .

Atrases na etapa de licitagac devido &

RO7 deficiéncias od . ?mblgu:dades' nas Planejamentn Maderade Moderado
documentos Preparatdrios, come ¢ Edital ou [} .
Terme de Refergncia,

ros Desciassrﬁca?ao_ de fomecedf)res devido a Selecao do ) Moderado Maderado
documentagao inadequada oy micompieta, - Farnecedor

Kew)




ROz

R0

R12

i3

R4

RIS

Ri&

2Y7

242

R19

R20

R21

33~

R0l DEmeEnes NAELABBIACAD o
NECESSIDADES D, cpmjmcﬁq- ]

Probabilidade; Moderado

e
D&
Baz

Restriczo injustificada da compaticie,
resultande em menor ndmero de participantes
NG pregiio eletranico.

Ndo conformidade dos fornecedores Coim oz
Tequisitos téenicos definides no termoe de
referéncia,

Imprecisio  pa avaliacio  dag propostas,
levando 3 escolha de fornecedor inadzquado
B termos de Capacidade téenjca ou
financeira,

Delay no processe de salecdo devide a
impugnagées OU recursos apresentados pelos
licitantes.

Fraude oy coniuic  antre fornecedores

participantes visando manipular o resuitade da
processo licitatsrie,

Dificuldade am verificar a autenticidade o
conforrmidade das S2rantias fornecicas pales
licitantes classificados,

Inadimpténcia do fornesedor em relacie asos
Rrazos e condigdes contratuais estabelecidas
Para o servigo de transpone escolar,

Fala de fiscalizagio . adequada do
cumprimento das clausulag cuntratugis por
parte da administracio pblica, especialmente
emtermos de seguranca e quslidade,

Alteragdes contratuais N30 previstas au mal

planefadss, que podem resultar em custes
adicionals ou disfuncdes no servico prestado,

Problemas de comunicacio entre as partes
envolvidas na gestio do contrato, afetandg g
Capacidade de resolugcBo  d - problemas ou
adaptacées necessariag,

Descontinuidade do servico devido 2 faléneia
o problemas financeiras  do fornecedor
contratado,

Nio  atendimento as  exigéncias legais,
regulamertares ou nNormativas gue possam
irmpactar a continuidade ou a validade do
contrato, :

Falta de gestan de riscos continua durante g
vigéncia de contrato Para antecipar e mitigar
problermas potenciais,

Especificacio inadequada das necessidades,

Inconsisténcias confundem os fornecedoras, gerando propostas iy

Selegdo do
Fornecedor

Selecio do
Fornecedor

Selecdo do ‘
Forrnecador

Seleciodo
Fornededor

Selegdo do
Fornecedor

Selecds do
Fornecedor -

Gestéio do Contrate

Gestdo do Contrato :

© Gestdo do Contrato

Cestao do Contratg
Gestdo de Contrato
Gestdo do Contrato

Gestdo do Contrata

Moderado

. Moderado,

Moderado

Alta

Moderado

Moderado

Alto

Alto

Alto

Moderade

Alta

Alto

Ao |

Alto
Muito atta.

Moderadge
Muito alte
Alto

Alto
Mutto alto
Alto
Alto
Mufto elte.
Muita alte

Alto

RISCOS RELACIONADOS A: PLANEJAMENTOQ DA CONTRATACAD

FALTA DE CLAWEZA__OU_!NCX}NSISTENCH’S_NA’S_

't

Tratamento: Mitigar-

L severitAny

oAy _ . o
resultando ery possivels lacunas na contratage}c. Significative

FECISas ou rvdo alinhadas, Moderadp




| ROZ - SUBAVALIACAD o subgm" AL

. D80 Desperdicio de TeCUrsos em caso de superaval:a&;ao elevando custos desnecessarios

MED:DASDREVENT!W:S I S T
S  FESPONSAVEL
N N D mgnto o
- MP38  Reslizacic de levamamentos detalhados o atualizados das rotas e namero de siunos, : : Spertamanto de

- O3 FALTA D ALINMAMENTO ERTHE)

DO

. D57 Reduciio da eficizneia na execughio das politicas educacionais plane;adas

- SEVERIGADE

- Significativo
.
MEDIDAS PREVENTIVAS . . - o .
-y - RESPOMSAVE,
. MPWOZ Ervie de equipe téenica para efaborar e revisar o ETR com riger téenico adequarin, Com!ssao (.je ’
} Plangiamaerito
s _— ’ o . o Departarents de
MPI04 Realizacdo de caps it : ! . U
123C30 de capac 8680 espacifica parz os responsaveis pela elaboracio dos estudos técnicos, Regurses Humanos |
CMPI0S  Consula a especialistas ou consuhores externos para velidagio des documentos preliminares, Secreteg?uraiggipar ue
“MEQIDAS DE CONTIGENGIAS L
R R RESPONSAVEL
- MCIO Reviszo emerge| Comissio di

Plangjarnents - I

MC102 imp!ementagao de um comité de revis Altoridade

Competente ©

NECESSAFHO&

Drobabxlzdade Baixo impacto: Baixo Nivel de riscor Maderado Tratamente: Mitigar

L SEVERIDAGE. . v
: i : ; A . . -
(B3 Capacrdade lnsuf“caente de transporte, resuitando em exclusio de alunos ng servica. Catastrofice U
859 Sobrecarga de veicyios eustentes, potencializando r iscosde ar:ldentes ou falhas, Significativa ot o

Moderada * 5

Planajarmegnto
MP99  Uso de ferramentas de anélise de dados para prevera demanda com malor precisao.

Equipe de T1
. T tari icipalde |
MPIO0  Consultas com liderancas escolarss & comunitdrias para validar estimativaq de demanda, S_ecrek_aEéautflaL;rég palde
MEDIDAS DE CONRGENCIAS . .
Y T RESPONSAVEL . .

Coordenagiode -

MC38  Ajusta emergencial das rotas e horarios para rnelhor atender a demanda real, ) Transporte Escofar

5 . e s . . LA Administracao
MCa7  Alocacso lempordria de recurses adicionats, comg veiculos de terceiros, Mumcip;;l

JALA C ;:Lco D sscnzmnu MUMCIPALDE EDUCAGAD.
Drobablildade Maod erado Impacto: Alto Nwe! de rrsco Alto

Tratamerito: Mitigar

ol : o SEVERIDADE
" pasg Desvto dos objet:vos estratégicos da Secretaria Municipal de Educagio, cc;mprometendo metas g Significative
lango praze, ’ B
G568 Implicacses financeiras pela aioca(;ao de racursos em acdes nao pnontanas. Moderade

Significative




MEDIAS BrEveR TS

1 " RsPONSAVEL

: Mpoz Revisar o planejarnento estratégico com regularidade e ingerir a’equipe responsgval pelai Secretaria Municipal ge .

contratacdes nas discussées estratégicas,

Educacio
MPa4 Promover warkshows e alinhar A%oo‘rd'e:a%’a”ao
execucdo de projetos, minis rative-
Financeira
I . . . _. . Comissgo de
MP35  Estabelzcer i tcador e de 3 P .
st ndicadores de d sempenho gue estejarn alinhados com og cbjetivos estrateglco_s . Monitoraments
MEDIDAS DE CONTIGEMCIAS - . '
L e RESBONSAVEL .
- MC: Reavaliacio e ajuste do contrato pararealinhamente com os objetivos estratégicos, - Setorciigze:;gras &
T = . .. . . s ]
Mg lmplementagao de um comité de crise para avaliar e corngiy os desvios estratégices Biretoria de
"% rapidamente, Plangjarmento
RO4 - NAD CONSIDERAGES ios ASPECTES OF MO AREAS BURMS oE RIFICI ACESS0, NG PLAREIAMENTE
DARGTA DE TRANSPORTE. . | : : SRt o .
" Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alvo Tratamento: Mitigar
DiNOS R : _ .
g L SEVERDADE
D52 Atrasos frequentes no transporte escolar devido a rotas mal planejadas. Significative
D53 Aurnento dos custos operacionals com combustive] e manutencic devido a desvic sm trajetos. Maoderado
T D54 Impossibilidade de atender a todas ag lecalidades, r . Catastrofica
“MEDIDAS BREVENTIVAS s o o
SO RESPORSAVEL
. . ) ’ Departamentc de
-~ MPag Realizac3o de levantarnerto topogrifico e gecgrafico detalhado dag dreas a serem atendidass. Engenhariz e
. Ceoprocessamento
Coordenagio de
MPE2 Consulta 2 comunidade local pary compreender ss necessidades € desafios especificos. Participagio
TR Comunitarizy
—_ . MBYE Desenvolvimento de um sisterma de roteirizacao inteligente Que congidere ag caracterfsticas Equipe de Tecnclogia
oo geograficas. da Informagse
“MEDIAS DE CONTIGENCIS . 1 _
£ T - mESPoNSAvEL
: s . . . . - : . uipe de Logi ica da
MCES  Ravisic e ajuste das retas imediztamente apés detecgio de problemas, Eauipe de L gistica d
. . Transporte
. . . G x ) . Secretaria Municipal de
MCe7 Contratagio temporariz de SerVICas de transporte local bara colbirir dreas nio 2tendidas. Educacse
RS - SUBESTIMACADY 0305 ISCOR AMBIRH A B e & PLANEIAMENTS 55 Tiansponis ESCOL AR, BOTENCIALMENTE GERANDO IMPACTGS |
-NEGA“VOSNAEXECUCADDOS}EW?C o Sl S S .
Probabilidade: Maderado Nivel'de risco: Alto Tratarmento: M Ttigrar

- DARGS - .
D o Lo _ _ éé&égf&i{iﬁ s
D49 A;Jménto c!o riscc; da aéi-dentes devido a condicdes rodév}érias inadequadas. - : Catas&roﬁco
D30 Danos ao meio ambiente por faka de rotas otimizadss e veiculps inadequados, - Significative
* oE Ef:é%?;gif;i:éi ii;-:g:aievido a impossibﬂidade de tréfego em determinadas areas durante Slgmificativo

33430575

e



| D4sg Interrupcio do servico caso o fornecedor ndo consiga abso

MEDIDAS BREVENIVAS -
i MP7E Incorporacia de cladusulas de reajuste de precos no contrate éom base em nefices econdmicos . -

" MP79 Maonitorarnente continug dos indicadores econdnicos relevantes para a ativigade,

I MC76E Renagociacio das condicies contratuals com o fornecedor em caso de variages extrerrias.‘

RO7 < ATRASOS NA ETABA D (i

TMEDIDAS PREVENTIVAS -

MEDIDAS PREVENTIVAS S
T : " RESPONSAEL .
: : Fquipe de
i MPE3  inclusic de avaliagdo ambiental e de Seguranca detalhada na fase de plangjamento das ratas, Plangjamiento e Melo
Arnbiarite.
MpPgg AQuisigio de veicylos apropriados e 2quipados pars enfrentar desafios geograficos e climéticos. De;.ﬁ;fgz::? d
MPges Deservolimento de plancs de coentingéneiz para condicdes climéticas extremas, Coorde;:;ﬁaz:;es Cestao
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
m " RESPOMAVEL
MCBY  Acionarmento de rotas alternativas e transperte provisério am éituagﬁéé de emergéncia. FauiRe de Emergéncias :

de Transporte

MCED Implementacio de treinemento pertédico bara motoristas sobra’ segurancs em condicdes Departaments de
adversas, . Recursos Humanos

HOB - DESCOMSIDERACAG D Potshvie
FINBNCEIRA, - . [ Cn

oYt %Gﬁwci.q:c’pm;mumm AFETANDO £ PREVISIBILIDADE

Probabilidade: Moderado

Impacto: Moﬁerado Niviel de risco: At o Tratamer‘rtc} Mitigar .
S SEVERIDADE
D45 Au Significativo
D47 Redugio na capacidade de negociagio de contratos devido & instabilidade de precos, Modarado

ver variagdes de custo. Significativo

Lap .  HESPONSAVEL

‘Setor Juridico do

Depsrtamento de
Contratos

confidveis,

Equipe de Anilise da

Mercado
“MPBO  Estsbelecimento dg um fundo de contingénsia para cobrir variaghes inesperadas de custes, : Di?f;fggigw
MEDIAS DE CONTIGENCIAS R
o : RESPONSAVEL ..

* Comissdo de Gestso de .
Contratos :

MC?7 Busca de farnecedoreg aiternativas ou adicionais que possarm oferecar Brecos mais competitivas, .. Equipe de Compras
. - o

DOCUMENTSS BhgbARATS 5, COMO O EINTAL O 6 TERNG.
DE REFERENTIA” e

Probabilidader Moderade . Tratamento: Mitiar

‘TANOS e
SR : L seveRDADE

D43 Extensio do cronograma do projeto impactande o infcio dog servicos.plansfados. . ' . Sighificative
D44 S;E?Osig:de de revisdes o Correcdes constantas nos documentos, demandzando ©Mpo e recursos Mo cgara o

D45 Aumento do numero de impugnacdes e reCuUrsos administratives,

Significativo *

0




MEb1DAs'¢ﬁE\)éNﬁVAS. -
> RN | PESPONSAVEL :
: S dos documeniog Por ura equipe multidisciplinar antes da _— s e
MP73 publicacso, Comissgo de Lichacso .
Departaments de
MP74

Educacan e
Treinamenso
Mp7E Utilizacse de medelos padronizados e previamente valid Setor Jusidico, :

©o RESPORsAVEL

: Mo Criagio de forca-tarefa para revisar o corrigir rapidamente ©s documentos quando detectados . Cogrdenacio de
. problemas, Projetos Especials,
Me7s Esiabeleciments de um protocolo de comunicacdc dgif pars tratar ambiguidades e deficiéncias  Eguips de Comunicacio
e com os fornecedores, i

com Forngcedores
32— RISCOS RELACIONADGOS A SELECAO DE FORNECEDORES

. FOB -+ DESE1 ASYHFICACAD BE FORNECEBORES Disvits

..

. Probabilidade: Moderado

Alto Trataments: Mitigar -
DANGS : SR
Sy B X ; SEVERIDADE
D40 Redugiodo ndmers de concorrentes qualificados, iimitando a Moderado
nen . . . - . .

D4 Aume te_ dc"tempo necessédo para finalizar o Processe da licitacio devide B0 numero de Moderads .
desclassificacies, :
Possibilidade de contestacy L

4 f
D42 © processe, Significative
_MEbeAslnm:\rstAs : - :
Sl : RESPONSAVEL <
. = . - . Setor de Co) n'ca'al
- MPE8  Forrecar orientacdes clarag a detalhadas sobre og requisitos de documentacio nos editais. b C. Tu c3G3
g . [=letas} chzka.ntes
MPES Promover sessdes de esclaretimento ¢ workshops para fomecedofes, explicando os requisites Departarmento de
documentais, .

L Licitagdes

- MP70 lmpiementar Lm snslem‘a de pré-anslise da documentagao dos forn Cornissio de Licitacso
cumprimeanto das requisitos,

MEDIDAS DE'éONﬁCéNClAS i

e " responsdve, S
MCgg  PETMIte um periodo adicional

para fornecedores corrigirem e ressubmeterem a doeumentacac-
incompleta, ’

_ Setor Juridico

megy Realizar uma analise detalhada das causas de desclassificacdes bara ajustes futuros no Processs  Eguipe de Melhoria de
‘ licitatério, . - . L : Processos

Y RESTRICAG INFUSTIFICAGA {)ACOMPE‘U;“ABREEJU‘

NTES NG #ﬁt‘éﬁgoaa.smémcg

Nivel de risco: Alta

: Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Tratamento: Mitigar

-Dangg- S ;
b i e 5 - SEVERIDADE

: D37 Processo de licitacia mencs compétitive, resuftands em propostas menos vantajosas, Significative

. D3g Possibilidade de contestacio do Processo por participarites axcluidas c':l} interessados, . - ' . Moderado

Significativo




"MEDIDAS PREVENTIVAS
s

j MPE3 Revisare ajustar critérins de selecio parg garantir que nag sefarm excessivamente restritivos,
MP64  Promaver ampla divulgacio do edital para atrair o mialor nitmere possivel de participantes,

MPGS Consultar staﬁehoiders e fomecedores potenciais durante afasede elaboragéo do edital,

MEERDAS BE CON'i‘[GENCIAS

ey
MCET  Reavaliar og Critérios de selecio e realizar urm nove pregie eletrbnice, se necessario,

MCE2  Imnplermentsr medidas corretivag répidas para 3justar eventuais batrairas njustificadas.

0 - NA CONFORMIADE DS FoRiE

Drobabxlsdadc Moderado Irnpacte: alte N:ve! de riscor AEtc

_DANCS
.,b- :
B4 € potencialmente reexacutar @ processa de licitagae, consuminds mais

1&Mpo e recursos.

D35 niscode contratar fornecedores inadequados, comprometendo s Gualidade do servico finai,

- D36 fmpacto negativo sobre os objetivas o Cronograma do projeto p{anejado.

MEDIDAG presvsmnms

MPsa Auditar rigorosarnente as propostas recebidas para verificar a conformidade com os reguisitos
estabeizcidos.

MPSS  Fornecer dj rettizes claras sobre raquisitos técnicos acs fornecadares antecipadamente.
MPES  Reglizar capacitacdc pars a equipe de selegdo sobre os critérios téenicos e de conformidade,

MED[DASGECOW@NG“S_;.f
S L

. MCse Impfementagao de um planc de correcio de njo conform;dades apos a selegie,

MCS7  Consulta a uma lista de fornecedoras backup gue atendam plenamente os requisitos tecnicos,

RS rMDzzECISAo rA Av.eauA*cAo BAS PR BS LA
CFIMANCEIRR. .

Drobabn%ndade Moderado : “- Impacte: Muito alto Nivel de risco: Critico

a0s termaos acordadas,

T Necessidade de realizar uma neva licitacioe, gerands ALrazos: significativos na cronagrama do
projeto,

£z Aumento dos custag torzis devido 3 necessidade de lidar com renalidadss ou substituicdes de
: fornecedores, ’

- MEDIDAS PREVERTIVAS

© Mpsz Formar equipe de avallagio com expertise especificy para adesdo estrita acs critérios de
I

exceléncia,

MP54  Integracie de um sisterna de Romtuacio detathado para avaliacdc das propostas.

BESPONSAVEL -
Setor Juf'rdico‘ 1

Departamento ds"
Cqmunicac;éo

Comisséo de Licltacio L
RESPONSAVEL

Comissio de
Reavailagio -

Equipe de
Conformidade

" SEVERIDADE .
Significative
Catastrofico

Significativo

RESPONSAVEL.

Comissio de Avaliatds

Téenica

Setor de Comunicagao
com Fornecedares

Departamento de |
Recursos Humanes H

RESPONEAVEL
- Direter de Projetos

Equipe de Cornpras

NADEGUAS M TRRMOS DE CAPACIDADE TECNICA G

Tratamento: Mitigar

L SEVERIDADE
Catastrbﬁco

Significativo

Significative

i RESPONSAVEL

Gerente de Compras |

Comissas de Avaliacio




CANIN

B TRABICH T AR oo ;

- MEDIDAS PREVENTIAS o
S ' .. mesnoNsAVE,
o . . . . - Departamentos da
a tacdo 1§ 1
| MPsE ;:v;?:!;; continua pata os avahac.{ores sobre as metheres praticas e critérios técnicos de RecursosHumanusede
720, ) Treinamento
MEDIDAS (5E Cownséwcms_-__ o .
ol s RESPONSAVEL .
: . ) S iTull ¢ ra
. MCS Revisare reforcar o protocols para a selecdo de fornecedores anteg daassinaturz de contratos, Setor Juridico e de

. - Controle Interns

KMCS2 Implementar uma auditoria dy szleciio para identificar ¢ corrigit auaisquer falhas no processo Equif;e de Auditoria
deciséria,

Intarng

. S DELAY NG PROCESSD D 626G i TADGE PELOS it akTe

——— N Probabilidade: Aito Impacto; Moderado Nivel de riseofAito T fatamen;co-: % IEt'igar

DANOS : : . '

TR :  seveminace |
D28  Atraso o cronograma global da projeto, impactando o nicio das atividades planejadas, ks Ma‘der-ado )
D29 aumentode CuUstas operacionais devido a extensio do termnpo de orocesso de seleco, " Moderads i -
D30 Desgaste da IMmagem institucional Perante os fornecedares e Pegusang

'MEDIDAS P‘{QE\';ENTI\_/AS . . SR .
s RN . . : : nﬁé%n&é\iﬁi' -

CMpas ;:liﬁa;ir;:agcé!greza e objetividade nos documentos ficitatarios para minimizar chances de Equine de LicitagBes

MP4S  Reslizar analises juridicas antecipadas para identificar e Corriglt possivels falhas nes editais, Setor Juridico

Comissdo de Licitacio

- MP30 Oferecar sessbes de esclarecimente antes do infcio da licitacéo para sanar dividas dos licitantes,
~MEDIDAS DF CONTIGENGIAS . 0 :
L

RESPONSAVEL
“Mess Formar um comite de resolugdc répida de conflites para tratar impugnacdes-e recursos de  Geréncia de Conflitos
! .

forma célere.

Licitatérios
MeaT implementar um cronegrama de contingéncia projetado pars carﬁﬁéh'sé? aftasos NC processo de Coordefador de
selecio. . o B :

Projetos

i

R - FIRAUDE OU CONLUIG ENTHE £6RiE

ICIPARTES VARG W AL 150 PROCESSO LICTATGRIO,

Probahbifidade: M oderado Nivel dé risco: Critice

Impacto: Muito alto Tratahento: Mitigar

DaNos - - :

: o : e R : ba " SEVERIDADE

oos i:;g:;;?énr;eegjatfvo nz integridade do pracesso  licitatdrio, cort?promeiendo a justica = Catastroficn :

D26 Possiveis implicactes legsis @ danos 3 réputacio da instituicio ervalvida, Catastrofico i . T
D27 Selectonar um fornecedor inadequado, comprometendo a gualidade do servico ou produts, Significativo
- MEDIDAS PREVENTIVAS - ' ' L SR

i G o : .'n'Esnonr}Avéi;" :

r\-/-ip-ﬁ. Mor.nitorar rigorosaments o protesse de licitagio :;través de audito_r?as e sistemas antifraude. Eguipe de Campliance

MP44  Criar canais de dendnciz andnimes para relatar praticas irreg;ularés e's'-uspéitzas. . De?ﬁ:{:ag:;;;z de

: MP4S  Capacitar 2 aquipe de avallagdo quanto ao reconhecimento e prevencdo de praticas de confuio, Comissdo de Formagéao |




MEDIDAS DE CONTIGENGIAS -
e R

. MC41 Revisar imediatarnente 0 processoe licitatério case surfarn evidéncizs de colusis ou fraude.

MC42 !mpﬁementar sangdes severas e legais contra participantes comprovadamente envalvidos em
frau

s DEFICULDADE EM VERIFICAR A ATERTICIDADE & EGMERDR

Probabilidade: Moderado Impacto; Alte Nivel de riscor Al

‘TANGS ;-

Possibilidade dge selecio de fornecedores ndo gualificados devidé a garantias inveridicas.

Dz Aumente dos custos Operacror'ia:s refacionades a reavaliacdo e verificacio adicional de
docurnentos,
. D24 Impacto negativo na credsb;hdade do processo !1c1tatono econﬁanga fstitucional,
MEDIDAS PREVENTIUAS: . : :
MBIE Implementar urn sistema de verificacBo elstrénica para autenticagéo- de documentos de
garantia.
MP32  Treinara equipe de licitacio para identificar sinais de falsificacdo em gara ntias apresentadas.
- MP40O

Estabelecer parcerias com instituicSes financeiras para auxitic na validacic das garantias,

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

' MCIE Droceder corn audm:na interma dos documentos de garantia suspeitos ahtes de final’ zagac da
selecao,

MC37 Incluir cldusulas contratuais que permitam a rescisio Imediata caso falhas de verificagip sejfam
descobertas,

3.3 - RISCOS RELACIONADOS A: GESTAO DE CONTRATOS

HIS = INADIMPLENCIA DO FOPNECEDQP &M
(ESCOLAR

Proba biﬁdade: Alte

lmpacto: Alto Nivel de risco; Critico

DANDS

i

- D9 interrupgis do servico de transporte escolar, afetando a assiduidada dog alunos,

D20 Aumento de cusios devide & necessidade de contratacio emergencial de servicos alterrativos, -
D21 Danocs 3 credibilidade da admm!stragao pablica parante 3 cornunidade educacional.

MEDIDAS PREVENWAS

o

" MP33  Realizar avaliagGes pariddicas de desempenho e cumpriments contratual do fornecador.
MP34  Exigir garantiss contratuais robustas para asssgurar o cumprimenta dos termos,

P MP35  Incluir cliusulas de penalidade e rescisio para inadimpléncia nos contratos.
MEDIDAS DE CONTIGENEIAS :

L o

- MCE

Acionar contratos de backup previarmente estabelocidos com fornecedores alternativos,

. RESPONSAVEL "
-Auditora:interna.

Setor Juridicn -

TANTES CLASSIFICADOS,

.Tratamento: Mitigar

SEVERIBACE
Significstive
Moderado

Significativo

"o RESPONSAVEL:

Equipe de 17
Departarmento da
Recursos Humanos

Sé&tor de Parcerfas
- Empresariais

RESI«’GNSAVEL

E:{urpe de Auditoria
interna’

. Setor Juridica,

Tratamento: Mitigar

L __.'SE:\;'EtzilebE
;ag nificative
Significative

Moderado
o ﬁmmns@éa- ]
. Equ;pe de
" Moniteramento de
Cantrates
’ 'Seto'r Juridico

Cornissio de Contratos -

L HESPONSAVEL .

Adrhinistrogio Escolar b




" MEDIDAS DE CONTICENGIAL - .
W G PESPONSAVEL ~ ' -

Implementar um plano de comi.mita’n;éc para’infarmar e rrinirmizar a Impacto nos usuarios Depar;an’jeﬂt? de

MCE2 o Comunicacio
afetados, . i

Institucional
“F8 - FALYA DF FISCALIZA R ADEQUADA o cumm éimisfmcio PUBLICA, ESPECIALMENTE
EMTEQMQSDESEGUHANCAEQUALIDADE SO LRI e .

~ Probabilidade: Altg impacte: Muito alto Nivel de risco: Critico Trataminto: Mif:iéa‘r '

DARGS -

_ i i : 'sé\fmib:;ws"-_ :
D6 Riscoa seguranga dos alunos devido a f'eita de. cumpr:mento das normas de transporte. Ca.‘tast{o'ﬁ'co
- o !:Doe:lliun;?d:dae.qualidade do servico de transporte esct.olar o.erectdé rm;:actando .ar confianga da Significative
. o8 Comprometimento da gestio publica com consequencxas;undlcas e repmacfonais Ca'tastroﬁco
MEDIDAS mr—:vmnws R -
i B nzsbéﬂsﬁifgL ]

: Estabelecer sistema de m . R
P ) " . y -
MP2g e clausulas contratuais, Setor de Fiscalizagso
Treinar 3 equipe responsavel Departamento e
MP29 .
Gualidade,

Recursos Humanos

por fiscalizar contratos especificamente arm braticas de Segurangs e

. MPIO Realizar auditorias regul

ares e aleatdrias sobre o cumprimento dos termos contratuals pelas
partes envolvidas. o

Auditoria interna
. MEDIDAS DE CONTIGENCIAS 5

oo o RESPONSAVEL
MC26  Implermentar um pEanc de aga0 corretiva em casos de néo conformrdade ﬂagrante Comité de Compliance
MCZ7  Substi

ituir imedistamente fornecedores oy 5eIVigos que née atendam acs padroes requendbs. Geréncia de Contratos

firy - AUTERAGOES commmms NAG PREViETAS BU bA UsTOs ADICIGNAIS O DISFUNCOES MO SERVICD
PRESTADO,.." 2 e T
Probabilxdade Alto Impacto: Alto Nivel de risca: Critico - Tratamento: Mitigar -

“DANOS =

'm"-'_ ' - SEVERIADE |
[8)x Aumento substancwa! oS custos aperacionais devido o mudangas contratuals imprevistas, Significative
D14 tmpacions continuidade do sarvico, causando dlsfung:oes ou lnterrupr;oes' Significativo

DIS  Riscas juridicos devide a cons Significative -
MEDIDAS PREVENTIVAS . ¢

m i

BESFONSAVEL -

e de rmudangas contratuais com avaliacbes-de

- MP23 Es‘cabelecer um Processo rigoroso de controi

. Ceréncia de Contratos
mpacto. .
MP24  Realizar consuita nafises de Impacto ant de formalizer qusiguer aEter G contratual, ' Dirétoria de
<ealizar consulitase g € iImpacto antes de formalizar qu q aga Plarejaments -
CMP25 Incluir cldusulas cantratuais claras que deﬁnam [=5] tenos para mudan;:as @syas apravaz;oes Setor Juridico .:
'MED:DAS oz cmmcﬁm R ’

RESPONSAVER ©

MC21 Estabelecer um ‘undc de reserva financeira parz cobrir custos adicionais imprevistes decorrentes ’ Departamenta
de mudangas. Financeito i
5 . . . . Smité de Resolu 50, de '
MC22  Imiplementar protocolos para resolugac de disputas sobre alteracées contratuaiz tapidarnente. © “ v X

Confiitas




R - BRORLEMAS g EOMUNICAAD ENTHE A
- PROBLEMAS OU ADAPTACTES NECESSAR

- Probabilidade: Alta Impacto; Alto

- DANDS . v

T L SEVERDAGE,

D10 Atrasos na execucio dos servigos devido 3 falta de alinhamento entre as partes, Signjificativo '

O Aumentodos custos operacionais por falhas de comunicacac que levam a retrabalios,

Significativ . - )
D12 Deterioragdo das relagdes contratuais e da confianca entre os envelvidos, : Mederado .
MEDIDAS PREVENTIVAS s : . )
e Gl - RESPONSAVEL

. MP18  Estabelecer canais de comunicacds claros e eficientes entre todiss as partes do contrato. Ceréncia de Projetos‘

™ METS Reaiizgr reunides periddicas de alinhamente o andlise de bfogresso Eom toddas as partes ' Coordenador de
envolvidas, . - Contratos
- MP20  Capacitar as equipes envolvidas em técnicas de comunicago afetiva e resolucis de confiftos. Qzeczfsrzasﬁi':;:gg
_MEDIDAS DE CONTIGENCIAS : ) A
B el : T o P
MCIE LTD?;etzentar um sistema de mediacio répida para tratar mal-entendidos antes que impactem o‘ Comits de mediacio
MCTZ ?:riefr:(;g;;m protocolo de resposts répida para gjustes emergenciais em cas:;’de faiha de Equive de Contingancia < o w
19 - DESCONTINUICAE DO SERiIGO T TOBLER : Vp'b_i;gméc_z"gﬁé CONIRATADO. .
Probabifidade: Modearado Impacto: Muito alto " " Nivel de risco;CrIftico Tratamento: Mitigar
Desrcs . . . . a i .,
o o swaﬁldﬁ\at T .
. DO7 Interrupcio abrupta dog servicos essenciais, afetandao dirgtamente os beneficidrios. . ' Catastrofico : o
008 Necessidade de contratagio emergencial de novos fornecedoras, r_esu!tando_em custos achfonaié.; Sign?ficat}vc? ' ‘
" D03 Impacto negativo na reputacio da entidads por ma gestio de contf.atos. - Significative
g e ésébowsme{_.

4 S
Depértarnertto de

MPIZ  Realizar analise de savde financeira de fornecedores antes darcontrata:;as. Andlise Financeira

MP4  Exigir garantias financeiras oy seguros de performance dos fornecedores contratados. Seteor Juridico e

. - . - . . . ca . + Equipe de

MPIS  Moniftorar periodicamante situagio financeira dos fornecedores durante a vVigéncia do contrato, Moniteramento
- MEGHENAS DF CONTIGENCIAS
D RO

. RESPONGAVEL

MCH Manter uma lista de fornecederes alternativos Para contratacio imediata em situagdes de crise. Setor de Compras

Gerénclz de Criseg

M1 Desenvolver um protecclo de resposts répida para ativacdo e‘m"cééc}_de' descontinuidade de
servigo, L

(R = NAG AENDIMENTG &S EXICENCIAS |6 INPACTAR A CONTINGIDADE QU A VALIDADE DO
. Probabifidade: Alto Tratarnento: Mitigar
‘ANOS - :

e " sbvERiDADE L

Catastrofico




AN _
NP _ : L SEvERmADE ©
- DOS Sans;oes !egals e fnancerras contra a entidade dewdcs 30 ndg cumpramento das Hormas. . Siéniﬁcaﬂé‘-
;| [ne:) Danos iimageme reputagao da organ zacao por falhas o cumprimento lega]

*Significative .
Msmms Paavemms ’

" RrshoksAvEL’

:MPOB Capacitar a equipes responsavel sobre atualizagdes e mudangas na legistagio referente. aos Depar‘tameri;o-de‘ )
: Ccontratos. ' Recursos Humands,

Implementar um slsterna de con e que verifique nformidade le g inatura do - —
MPO9 co:tratos & di2 contrale que verifique a conformidade gal antes da assinatura dos seior Juridico

MPI0  Estabelecer parcerizs comn consuitores legais externcs para garantir conformidade normativa. cgrﬁ;oerrilizgdee

— "MEDIDAS DE CONTICENSIAS -

m | RESFONSAVEL

MCOE Revisar e corrigir rap!damente guais

quer fathas no cumprimento normative de um contrato Eqjuipe de Auditoria
vigente, -

Interna

Moo tzbelecer um plans de emergéncia para transicio rapida para um contrato conforme ag Comité de Crise de
narmas em ¢aso de cancelsmento. N Contratos

- FALTA DE GESTAC DE RISEOS CONTINUA BURARTE & Vi MIRGAR PROBLEMAS POTENCIAIS
' Probabilidade: Alto impacto: Alto - Mivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
BANOS :

I | SEVERIDADE
© DO Surgimerito de prablemas inesperados que afetarm a execucio adequada do contrate, ‘Significativo

DO2  Aumento da custos operaciohsis & necessidade de aiocaqoes erhergen iais de recurscs. Significativo

B »lext Possiveis atrasos e !mpacto ria qual\dade dos serwgos prcstados Moderada

M’Elf}l[}AS DF?EVENTWA‘S

LB F!ESDOMS&VEL

MPO3 Implementar um sisterna de gestdo de riscos continug © atuslizado Denodlcamente Ceréncia de Riscos

. " . - . Departarmento de
MPC4  Trein s equi VOl O COntrs iden a & mf ] TIECOS!
0 ar as equipes envolvidas i contrato sobre identificagio precoce mitigagie deriscos: Recursos HUManos
¢ " . N ' Comissio de i
MPQOS  Realizar revisGes regulares dos contratos para avaliar FISCOS NOVOS OU emergentes.

Monjtoramentao

' MEDIDAS DE CONTIGENGIAS

Cip RESpONSAVEL |
: MEOT Estabeffacer U comité de resposta rapida para lidar com problemas emergentes durante 3 Diretoria de Operacses
execucio do contrato. - N
Meo2 Criar um fundo de contingancia financeira para cobrir custos adicionais decorrentes de riscos Departamenta .
ndo antecipados, Financeirg

RISCOT L DATA ! MEDTDA
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