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1. INFORMACOES BASICAS
1.1 Identificacao do Projeto R
* Projeto: Locagao de Sistema SaaS para Elaboragéo, Sincronizagao e Pubilcagébﬂe-PCA
* Objeto (1 linha): Locagao de software como servigo (SaaS) para elaboragao, gestao, sincronizagao e publicagdo do
Plano Anual de Contratagdes (PCA), com hospedagem, suporte, atualizagoes e treinamento.
* Processo (NUP): 00031.20251010/0002-62.
+ Unidade requisitante: 31 — Secretaria Municipal de Planejamento, Gestdo Administrativa e Inovagéao Tecnoldgica
(Prefeitura de Crateus/CE).
+ Unidade técnica de Tl (apoio): a designar (Coordenagao/Secretaria de TI).
* Demandante (DFD): Brena Romeu Veras — e-mail: brenaromeeui8@yahoo.com.
* Presidente da equipe de planejamento: DAVI KELTON RODRIGUES LIMA.
1.2 Enquadramento da Solugao
* Natureza: TIC — SaaS (servico de software por assinatura).
* Tipo: Servico comum de Tl (especificagdes funcionais/performaticas).
* Execucdo: acesso web em ambiente do fornecedor (nuvem), sem instalagéo local.
Processos de TIC observam o rito da IN SGD/ME n°® 94/2022 sob a Lei 14.133/2021 (planejamento — selegéo —
gestao). Servicos e Informagoes do Brasil+1
1.3 Local e Forma de Prestacao
* Local de uso: Cratelis/CE (acesso remoto via internet).
* Hospedagem: datacenter do fornecedor (produgao + homologagao).
Suporte: service desk remoto conforme SLA/ANS.
1.4 Vigéncia e Inicio
* Vigéncia estimada: 12 meses, renovavel conforme interesse publico e desempenho.
« Inicio previsto: 15/11/2025 (ap6s homologagéo/assinatura).
1.5 Valor de Referéncia e Dotagao
« Estimativa (12 meses): R$ 62.460,00 — mediana de 3 cotagbes validas (Pesquisa de Pregos n°® 202510140001),
com registro de evidéncias no ecossistema Compras/PNCP. Servigos e Informagdes do Brasil+1
* Natureza da despesa: 3.3.90.40.00 — Servigos de TIC (Pessoa Juridica).
* Fonte de recursos: recursos nao vinculados.
1.6 Regime, Critério e Medigao
* Regime: empreitada por prego unitario (mensalidades/licencgas).
« Critério de julgamento: menor preco (especificacoes de desempenho).
* Medicao/Pagamento: mensal, condicionado a SLA e aceite.
1.7 Referenciais Normativos e Técnicos
* Legais: Lei 14.133/2021 (fase preparatéria compativel com o PCA; publicidade no PNCP), IN SEGES/ME 40/2020
(ETP Digital), IN SEGES/ME 65/2021 (pesquisa de pregos), IN SGD/ME 94/2022 (processo de TIC), LGPD - Lei
13.709/2018, Marco Civil da Internet — Lei 12.965/2014. Servicos e Informacdes do Brasil+3Planalto+3Servicos e
Informacoes do Brasil+3
+ Técnicos (boas praticas): seguranca da informacéo (ex.: ISO/IEC 27001/27018), gestao de servigos (ex.: ITIL/ISO
20000), acessibilidade (WCAG 2.1 AA/eMAG), interoperabilidade (ePING).
8 Decisdes Preliminares
Sigilo do orgamento: nao.
« Consércios/cooperativas: admitidos somente com responsabilidade técnica univoca sobre o nucleo do
servigo, SLA unico e comprovagao de governanga (evita restricao indevida).
» Subcontratagao: vedada no nucleo da solugao; servigos acessorios permitidos sob controle da Administragéo.
1.9 Rastreabilidade Documental (processo)
« DFD n° 202510100002 (necessidade, escopo, equipe, dotagao).
» Nota Técnica/Pesquisa de Pregos n° 202510140001 (mediana R$ 62.460,00; 3 cotagoes).
» Parecer da Controladoria (n° 211/2025): regularidade do planejamento/prosseguimento.
» Memorando SEFIN n° 2010-02/2025 (dotagao/fonte).
* Relagédo dos Ordenadores de Despesas (docx) — contatos e competéncia.
« PCAJ2025 (CSV) e prints do Portal da Transparéncia — compatibilidade orcamentaria.
« PNCP: atos/pecas aplicaveis devem ser publicados no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (divulgagéo
centralizada e obrigatéria). Servigos e Informacoes do Brasil
1.10 Responsaveis e Contatos
» Responsavel pela demanda (DFD): Brena Romeu Veras.
« Presidente da equipe: Davi Kelton Rodrigues Lima.
* Pesquisa de pregos: lanka Gomes da Costa.
« Controle Interno: Barbara Apolonio de Oliveira (parecer).
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* Ordenador(a) de Despesas: THAIS XIMENES RODRIGUES FERREIRA —
Administrativa e Inovagao Tecnologica

1.11 Anexos desta Segao

+ DFD n°® 202510100002; Nota Técnica/Pesquisa de Pregos n°® 202510140001; Parecer da Controladoria n°® 211/2025;
Memorando SEFIN n° 2010-02/2025; Relagéo dos Ordenadores (docx); PCA/2025 (CSV); prints/relatério do Portal de
Transparéncia.

1.12 Observactes

+ A solugéo TIC (SaaS) exigira SLAJANS, LGPD, seguranca da informacéo, backup e
reversibilidade/portabilidade (exportagéo integral + dicionario) detalhados no TR/Contrato.

+ Centralizagdo operacional sugerida: consolidar a contratagao sob a unidade gestora e vincular ao PCA/2025 (IDs
abaixo), evitando duplicidade entre secretarias — compatibilizagao prevista na Lei 14.133/2021. Planalto

» Compatibilizagdo de valores: a soma prevista no PCA (R$ 60.000,00) devera ser ajustada para refletir a
estimativa oficial deste ETP (R$ 62.460,00/12 meses).

1.13 Vinculacao aoc PCA/2025 (IDs aderentes ao objeto)

« 227382 — Planejamento/Finangas — Locagao de software para elaboragéo, sincronizagéo e publicagao do PCA —
R$ 15.000,00.

*+ 227392 — Educagao — idem — R$ 15.000,00.

+ 227402 — Salide — idem — R$ 15.000,00.

« 227412 — Assisténcia Social — idem — R$ 15.000,00.

Diretriz: registrar na Segdo 17 a decisdo de centralizar (um processo/contrato vinculado ao ID principal) ou manter
processos setoriais, garantindo coeréncia com o PCA.

H -dé‘%nejamento. Gestao

2. DESCRIGCAO DA NECESSIDADE

2.1 Situagao-problema

O Municipio precisa elaborar, gerir e publicar o Plano Anual de Contratacdes (PCA) de forma integrada e
rastreavel. Processos manuais (planilhas, trocas informais) elevam o risco de erro, retrabalho e perda de
transparéncia no planejamento e na execugao orgamentaria. A contratagao de Saa$ especifico para PCA supre essa
lacuna e alinha o processo ao planejamento e a gestao de riscos do ciclo de contratagoes. Licitagdes e Contratos+1
2.2 Publico-alvo e abrangéncia

Secretarias e unidades da Prefeitura de Cratelis/CE (responsaveis por cadastrar, validar e consolidar demandas no
PCA) e o publico externo, que acessa as informagdes publicadas para fins de transparéncia e controle social.
Servicos e Informagoes do Brasil

2.3 Obrigagao legal e aderéncia

O PCA é instrumento de planejamento cuja elaboragao e divulgagao sao exigidas no &mbito federal e amplamente
adotadas pelos entes, com publicagao em sitio oficial e no PNCP. Para TIC, as contratagoes devem constar do
PCA (IN SGD/ME 94/2022, art. 7°, com remissao ao Decreto 10.947/2022); o PNCP é a plataforma oficial de
divulgagao centralizada e obrigatéria (art. 174, Lei 14.133/2021). Este ETP observa tais diretrizes. Medicina
UFMG+2Servicos e Informacdes do Brasil+2

2.4 Valor a ser entregue a organizacao

+ Governanga do PCA: fluxo padronizado de elaboracéo, validacéo e aprovacéo, com trilhas de auditoria e
histérico.

« Eficiéncia: redugao de retrabalho e do tempo de consolidagao; operagéo continua em nuvem com atualizagdes.

« Transparéncia: publicagao estruturada com acesso publico e rastreavel, favorecendo o controle social. Servicos e
Informacdes do Brasil+1

2.5 Oportunidade de melhoria

Implantar plataforma robusta, segura e de facil uso que centralize o ciclo do PCA, com beneficios tipicos de SaaS
(menor dependéncia de infraestrutura local, atualizagéo continua e disponibilidade para todas as unidades), em linha
com o processo oficial de contratagdes de TIC. Servigos e Informagdes do Brasil

2.6 Consequéncias de nao contratar

Risco de atrasos na publicagdo do PCA, inconsisténcias na consolidagao, falhas de conformidade com a Lei
14.133/2021 e prejuizo a transparéncia e a vantajosidade das contratagoes, contrariando boas praticas de
planejamento exigidas pela legislagdo. Planalto

2.7 Coeréncia com o planejamento e orcamento

Hé dotagao orgamentaria compativel (ND 3.3.90.40.00 — Servicos de TIC — PJ; fonte: recursos néo vinculados) e
regularidade do planejamento atestada internamente. A vinculagao do processo ao PCA e a publicidade no PNCP
asseguram rastreabilidade e transparéncia do ciclo. Servicos e Informacoes do Brasil

2.8 Definigao do objeto que supre a necessidade

Locagéo de sistema em modalidade Saa$S para elaboragéo, gestao, consolidagao e publicagao do PCA, com
acompanhamento integral do processo, aderente as necessidades das secretarias do Municipio e as diretrizes
oficiais de contratagtes de TIC. Servicos e Informacdes do Brasil
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3. AREA REQUISITANTE

3.1 Orgao/Entidade

Prefeitura Municipal de Cratels/CE — Administragéo Direta.

3.2 Unidade Requisitante (area demandante de TIC)

Secretaria Municipal de Planejamento, Gestao Administrativa e Inovagao Tecnoldgica (cédigo 31).

3.3 Responsavel pela Demanda (DFD)

BRENA ROMEU VERAS — e-mail: brenaromeeu16@yahoo.com.

3.4 Equipe de Planejamento

* Presidente: DAVI KELTON RODRIGUES LIMA.

3.5 Unidade Técnica de Tl (apoio a especificacao e fiscalizacao)

Coordenacao/Secretaria de Tecnologia da Informagao — a designar por portaria (responsével técnico e fiscal de TI).

3.6 Autoridade e competéncias correlatas

* Ordenador(a) de Despesas competente: THAIS XIMENES RODRIGUES FERREIRA — Secretéria de

Planejamento, Gestao Administrativa e Inovagdo Tecnolégica

3.7 Abrangéncia da demanda

Atende as unidades setoriais com itens vinculados ac PCA/2025 para “Locagéo de software para elaboragéo,

sincronizagao e publicag@o do PCA™ IDs 227382 (Planejamento/Financas), 227392 (Educagao), 227402 (Sadde),

227412 (Assisténcia Social) — a estratégia de centralizagdo ou execugao setorial serd registrada na Segéo 17.

3.8 Interfaces institucionais

~ompras/CPL (condugédo do certame), Controle Interno (acompanhamento de regularidade) e Assessoria Juridica
““parecer prévio).

3.9 Endereco institucional e CNPJ

* Endereco (sede): Rua Galeria Gentil Cardoso, n° 20, Centro, CEP 63.700-000, Crateus/CE. crateus.ce.gov.br+1

* CNPJ (Prefeitura Municipal de Cratetis): 07.982.036/0001-67. crateus.ce.gov.br+1

Contatos oficiais (para referéncia): telefone (88) 3692-3315; e-mail gabinete@crateus.ce.gov.br. crateus.ce.gov.br

4. NECESSIDADES DE NEGOCIO
4.1 Declaracao de propésito (por que contratar)
Assegurar a elaboragéao, validagéo, consolidagéo e publicagdo do Plano Anual de Contratagdes (PCA) de forma
padronizada, rastreavel e transparente, com participagao de todas as unidades e disponibilidade tempestiva para
controle interno e social. A solugao deve refletir o planejamento exigido pela Lei 14.133/2021 e o processo especifico
de contratagoes de TIC. Planalto+1
4.2 Metas de negdcio (nivel institucional)
* G1 - Conformidade: 100% das unidades submetem e validam propostas do PCA no calendario oficial.
* G2 - Transparéncia: PCA consolidado publicado até a data-limite, com dados integros e auditaveis (PNCP como
repositdrio oficial quando aplicavel). Servigos e Informacgdes do Brasil
» G3 - Eficiéncia: redugdo de tempo e retrabalho na consolidagdo, com fluxo tnico e padronizado.
+ G4 - Governanga: trilha de auditoria e registros de deciséo que permitam responsabilizagéo e melhoria continua.
4.3 Objetivos especificos (O QUE a solugao deve prover)
01 - Gestao do ciclo do PCA: cadastro, validacéao por niveis, consolidacéo e aprovacgao final.
+ 02 - Calendario e controle de prazos: marcos, avisos e blogueios por etapa.
+ 03 — Rastreabilidade e auditoria: histérico de versdes e “quem/que/quando” com registros imutaveis.
+ 04 - Relatérios e analises: vises por unidade, objeto, ND, fonte e status; exportagdes estruturadas.
+ 05 - Publicacgao para o cidaddo: PCA consolidado em formato acessivel/pesquisavel (observando eMAG/WCAG).
Servicos e Informagdes do Brasil
+ 06 - Integracdo de dados: importagdo/exportagéo e, quando aplicavel, APIs para sistemas corporativos.
+ O7 - Perfis e segregacéao de funcdes: perfis institucionais alinhados as etapas (elaborar, validar, aprovar,
consultar).
+ 08 - Suporte ao monitoramento: indicadores gerenciais, painéis e registro de pendéncias/corregdes.
4.4 Resultados esperados (valor entregue)
* Transparéncia ativa: publicagdo do PCA com dados consistentes, em formato aberto e conferivel (PNCP).
Servigos e Informagoes do Brasil

» Previsibilidade do gasto: visao clara das futuras contratagdes para priorizagao e planejamento orgamentario (PCA
institucionalizado pelo Decreto 10.947/2022). Planalto
* Reducdo de erros e retrabalho: eliminagao de versdes paralelas e da consolidagdo manual.
* Melhoria do controle interno: trilhas de decisédo e evidéncias para auditorias e prestagdes de contas.
4.5 Indicadores e metas (KPI orientados ao negécio
Definicao (O QUE medir) Meta inicial Meta de maturidade (12

meses)
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Cobertura do PCA % de unidades com submissao = 95%

validada
Pontualidade de publicagdo ~ PCA consolidado publicado até a data- 100% dos

- limite — _______ ciclos

Retrabalho % de itens devolvidos apés validagcdo =< 10%
Tempo de consolidagéo Dias entre fechamento da coleta e < 10 dias
== sl _aprovagao _
Integridade dos dados - % de itens com campos criticos = 98%

completos = =
Auditabilidade =~ Etapas com responsavel e timestamp  100% 100%
Disponibilidade do servico % mensal medido - 299,5% 299,5%
(SLA) :

Observagéo: indicadores integram a gestéo contratual no ciclo de TIC (planejamento — sele¢do — gestao) previsto
pela IN SGD/ME n° 94/2022. Servicos e Informacoes do Brasil
4.6 Restricoes e condigoes de contorno (negécio)
* Observancia ao calendario oficial do PCA e aos ritos de planejamento do 6rg4o. Planalto
* Manutenc&o da segregacao de fungdes e trilha de auditoria em todas as etapas.
« Padronizacéo de campos e taxonomias (ND, fonte, unidade).
* Geragao de relatorios oficiais e arquivos em formatos abertos (acessibilidade e publicagio). Servigos e
Informacdes do Brasil
« 4.7 Premissas de negocio
+ Participagéo obrigatéria de todas as unidades administrativas.
* Comité de governanga com representantes da area requisitante, T|, compras e controle interno.
+ Ponto focal por unidade para condugéo do calendario e saneamento de pendéncias.
4.8 Critérios de sucesso (aceite de negdécio)
* PCA anual publicade no prazo, com 100% de cobertura, 2 98% de integridade e trilha completa de auditoria
(publicidade no PNCP quando aplicavel). Servicos e Informagoes do Brasil

* Painéis e relatérios gerenciais para diregéo e controle interno, com exportag&o em formato aberto (eMAG/WCAG).
Servicos e Informacdes do Brasil

* Evidéncia de redugéo de tempo de consolidacao e de retrabalho frente ao ciclo anterior.

4.9 Fora do escopo (O QUE nao sera exigido como necessidade de negdcio)

* Desenvolvimento sob medida de funcionalidades alheias ao ciclo do PCA.

» Substituicdo de sistemas corporativos de orgamento/execucéo (a solucdo complementa o planejamento, ndo o
contabil).

* Servigos presenciais continuos além de treinamentos e suporte necessarios ao ciclo.

5. NECESSIDADES TECNOLOGICAS

5.1 Arquitetura e modelo de prestacéao

a) SaaS (software como servigo) acessado via navegador, sem instalagéo local.

b) Ambientes: produgédo e homologagéo, com segregacao légica de dados e trilha de promogao entre ambientes.
- C) Escalabilidade elastica para picos sazonais do PCA; balanceamento de carga e monitoragao 24x7.

d) Uptime-alvo: 2 99,5%/més, com janelas de manutengdo previamente comunicadas.

Referéncia do processo de contratagdes de TIC (planejamento — selegdo — gestdo): IN SGD/ME n°® 94/2022.
Servigos e Informagdes do Brasil

5.2 Acesso e rede

a) HTTPS (TLS 1.2+), HSTS ativo e politica de cookies segura.

b) Lista de endpoints/dominios do fornecedor para liberagao em firewall/proxy.

c) Controle de sessao: expiragéo configuravel, blogueio por inatividade e verificagdo de IP/dispositivo andmalo.
Cookies e seguranca/privacidade: Guias da ANPD. Servicos e Informagdes do Brasil+1

5.3 Gestao de identidades e perfis (IAM/RBAC)

a) Perfis minimos: Administrador, Aprovador Central, Validador Setorial, Editor Setorial e Consulta.

b) MFA para perfis criticos; politica de senhas forte.

c) Ciclo de vida de contas (onboarding/offboarding) com auditoria; SSO opcional (SAML/OIDC).

d) Vinculagao institucional aos IDs do PCA/2025 (227382, 227392, 227402, 227412), com parametrizagédo de
unidades e permissoes.

Boas praticas de autenticagéo e registro de operacées: Guias ANPD. Servicos e Informacgdes do Brasil

5.4 Seguranca da informagéo

a) Criptografia em trénsito e em repouso (ex.: TLS 1.2+/AES-256) e segregacao logica por cliente/orgéo.

b) Gestao de vulnerabilidades (priorizagédo por severidade) e corregoes em prazos definidos; conformidade com
riscos tipicos de aplicagdes web.
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c) Logs imutaveis (quem/que/quando/de-onde) com carimbo de tempo.
d) Teste de seguranca periddico (varreduras e/ou pentest anual) com plano de tratamento.
e) Gestdo de chaves documentada; acesso privilegiado com MFA e trilha. et .
Diretrizes e checklists de seguranca da informagéo para o setor publico: ANPD (Guias). §erv|§os e Informagoes do
Brasil
5.5 Privacidade e LGPD
a) Papéis definidos: Controlador (Municipio) e Operador (fornecedor), com Acordo de Tratamento de Dados
(DPA).
b) Base legal e finalidade restritas ao PCA; minimizagéao e retencgao alinhadas ao ciclo do planejamento.
c) Atendimento a titulares; notificagdo de incidentes com prazos e canais definidos.
Orientacoes oficiais: ANPD - Guia de Seguranca e Guia de Cookies e Protegcdo de Dados Pessoais. Servicos e
Informacoes do Brasil+1
5.6 Continuidade de negdcio e recuperacao de desastres (BCP/DRP)
a) Backups diarios (com testes de restauragao); RPO < 24h e RTO < 8h.
b) Procedimentos de DR documentados; teste de contingéncia ao menos anual.
Referéncia publica sobre processo de continuidade em SIC no setor publico: GSI/PR - IN n°® 3/2021 (continuidade
de negdcios em SIC). Servicos e Informacdes do Brasil
5.7 Desempenho, usabilidade e acessibilidade
a) Tempo médio de resposta < 2 s para operagoes usuais (cadastro/consulta).
b) Acessibilidade em conformidade com WCAG 2.1 AA e diretrizes nacionais (eMAG/Modelo de Acessibilidade).
3) Interface responsiva e compatibilidade com versoes suportadas de navegadores modernos.
adrdes oficiais de acessibilidade do governo digital (eMAG/Modelo de Acessibilidade). Servicos e Informagoes do
Brasil+1
5.8 Interoperabilidade e dados
a) Importacao/Exportagdao em formatos abertos (CSV/JSON/XML) e dicionario de dados atualizado.
b) APls REST e/ou webhooks documentados para integracao com sistemas corporativos.
c) Versionamento de dados e histdrico de alteragbes preservado.
Padroes de interoperabilidade no setor publico (ePING). Servigos e Informagdes do Brasil+1
5.9 Auditoria, trilhas e relatdrios
a) Registro de eventos (autenticacao, alteragdo de dados, publicagdes, aprovagoes) com usuario, timestamp e
origem.
b) Relatérios gerenciais (por unidade, ND, fonte, status) e exports para controle interno/externo.
Registro e rastreabilidade sao exigéncias usuais em TIC no processo de contratacao/gestao (IN 94/2022). Servicos e
Informagoes do Brasil
5.10 Governanga de servicos e suporte
a) Service desk (N1/N2) com SLA por severidade (ex.: P1 resposta<1h; P2<4h; P3<24h).
b) Gestao de mudangas: calendario de releases, janela de manutengao comunicada (= 72 h) e homologacgao
prévia.
c) Relatério mensal de operagédo: disponibilidade, incidentes, chamados e indicadores de uso.
Diretrizes do processo de contratages de TIC: IN 94/2022. Servicos e Informagdes do Brasil
5.11 Treinamento e adogéao
a) Treinamento remoto para usudrios e administradores (turmas e materiais digitais).
b) Base de conhecimento e videos de apoio; checklists de aceite pds-treinamento.
Boas praticas de gestao de servigos no ciclo de TIC (IN 94/2022). Servicos e Informacdes do Brasil
5.12 Conformidade e padrdes de governo
a) ePING (interoperabilidade) e eMAG/Modelo de Acessibilidade (acessibilidade digital). Servicos e Informagdes do
Brasil+1
b) ICP-Brasil/Assinatura eletrénica quando for exigida assinatura em atos especificos (validade e verificagao
oficiais). Servicos e Informacdes do Brasil+1
c) e-ARQ Brasil para requisitos de guarda de documentos/versées do PCA (quando aplicavel). Servigos e
Informacgdes do Brasil
5.13 Reversibilidade e portabilidade
a) Exportacao integral do repositério (dados + dicionario + evidéncias) em até D+10 do encerramento/ruptura
contratual.
b) Assisténcia de migragao e verificagdo de integridade do histérico exportado.
Dever de planejamento e gestao do servigco com critérios de aceite claros (IN 94/2022). Servicos e Informagdes do
Brasil
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5.14 Adequacdes minimas do o6rgao = O
a) Internet estavel, navegadores atualizados e liberagao de endpoints. \ \/
b) Portarias de administrador institucional e fiscal técnico (TI). £ 3

c) Parametrizacao inicial de unidades/perfis conforme |Ds do PCA/2025. N,
Compativel com governanca e responsabilidades previstas para contratagdes de TlC"(TN’ﬁ;;OZZ). Servigos e

Informacdes do Brasil

6. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUGAO DE TIC
Definigoes que garantem o atendimento integral da necessidade (art. 11, |, da IN SEGES n° 40/2020 — ETP Digital) e
asseguram comparacao objetiva e economicidade no certame. Para contratagdes de TIC sob a Lei 14.133/2021,
adota-se o rito da IN SGD/ME n° 94/2022 (planejamento — selegdo — gestao). Servicos e Informacées do Brasil+1
6.1 Requisitos Internos Funcionais (ligados ac uso pela area requisitante) — o que a solugao deve fazer
a) Gestao do ciclo do PCA: cadastro por unidade, validacéo hierarquica, consolidacao e aprovacao final; trilha
“quem/qué/quando”.
b) Sincronizagéo/versdes: controle de versdes (rascunho, submissao, devolugdo com motivo e reenvio) e
comparativo entre versoes.
c) Calendario e avisos: marcos do ciclo (coleta, validagao, consolidagéo e publicagéo) + notificagbes automaticas.
d) Publicagao: PCA consolidado em pagina publica pesquisavel, com exportagdo em formato aberto (compativel
com transparéncia/PNCP). Servicos e Informacdes do Brasil
e) Perfis de acesso (RBAC): Administrador, Aprovador Central, Validador Setorial, Editor Setorial e Consulta.
f) Relatérios/Painéis: por unidade, objeto, ND, fonte, status, pendéncias e historico; exportar CSV/JSON.
= g) Interoperabilidade: importar/exportar por arquivos abertos e/ou APl (quando houver sistema corporativo),
observando ePING. Servicos e Informacoes do Brasil
h) Auditoria: registro imutavel de eventos (acesso, inclusao, alteragao, aprovacao, publicagao) para controle
interno/externo.
i) Parametrizagao por unidade (IDs do PCA/2025): habilitar estrutura aderente aos |IDs 227382, 227392, 227402,
227412,
j) Apoio ao controle interno: relatérios de conformidade e integridade de campos criticos (objeto, justificativa,
valores, fonte).
6.2 Requisitos Internos N&o Funcionais (qualidade/operacionais) — comao a solucéo deve se comportar
a) Disponibilidade: = 99,5%/més (excluidas janelas de manutengdo comunicadas com 72h de antecedéncia).
b) Desempenho: tempo médio de resposta < 2 s nas operagoes usuais.
c) Seguranca da Informagéao:
» Criptografia TLS 1.2+ em transito e criptografia em repouso; segregagao légica por cliente/orgéo.
» Gestdo de identidades com MFA para perfis criticos; politica de senhas; bloqueio por inatividade.
» Logs imutaveis com carimbo de tempo; relatdrios de incidentes e plano de resposta.
(Alinha-se as diretrizes de seguranca e boas praticas publicas.) Servicos e Informacdes do Brasil
d) LGPD: papéis definidos (Controlador: Municipio; Operador: fornecedor); Acordo de Tratamento; minimizacéo
e retengdo; atendimento a titulares. Planalto
e) Continuidade (BCP/DRP): RPO < 24h e RTO < 8h; backups diarios com testes periodicos; teste anual de
contingéncia, conforme gestao de continuidade de negdcios em SIC. Servicos e Informacdes do Brasil
= 1) Acessibilidade: conformidade WCAG 2.1 AA e eMAG/Modelo de Acessibilidade na interface interna e pagina
publica. Servigos e Informagdes do Brasil
g) Compatibilidade: versoes suportadas de navegadores modernos; interface responsiva.
h) Governanca de servico: service desk N1/N2 com SLA por severidade (ex.: P1 < 1h; P2 < 4h; P3 < 24h);
relatério mensal (disponibilidade, incidentes, chamados, uso). (Integra o processo de gestao contratual em TIC.)
Servigos e Informacdes do Brasil
i) Homologacao/changes: ambiente de homologacdo para validar releases/parametrizagbes antes de produgéo.
Servicos e Informacdes do Brasil
i) Reversibilidade: exportacao integral e estruturada (dados + dicionario) até D+10 do encerramento, com
assisténcia de migracgao (critério de aceite objetivo). (Alinha-se a governanga e planejamento de TIC.) Servigos e
Informa o Brasil
k) Documentagao e treinamento: manuais/videos; turmas para usuarios e administradores; registro de presenga e
checklist de aceite. Servicos e Informacées do Brasil
6.3 Requisitos Externos (legais, regulatérios e padroes)
a) Lei 14.133/2021: aderéncia ao planejamento (ETP) e a4 publicagdo do PCA com integridade e rastreabilidade;
publicidade no PNCP (art. 174). Planalto+1
b) IN SEGES/ME n° 40/2020 (ETP/AIF) e IN SEGES/ME n° 65/2021 (pesquisa de pregos — uso de fontes oficiais,
célculo e registro). Servigos e Informacdes do Brasil+1
c) LGPD - Lei 13.709/2018 e Marco Civil da Internet — Lei 12.965/2014: bases legais, seguranga, registro de
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d) Padrées de governo: ePING (interoperabilidade), eMAG/Modelo de Acessibllldada‘tﬂeéasl‘{hdade) Lei

14.063/2020 e Decreto 10.543/2020 para assinaturas eletronicas quando exigidas, e e-ARQ Brasil (gestéo

arquivistica). Servicos e Informagdes do Brasil+4Servicos e Informacoes do Brasil+4Servicos e Informagdes do

Brasil+4

) Transparéncia/PNCP: disponibilizagao das pegas e do PCA em formato aberto para controle social. Servicos e

Informacdes do Brasil

f) Orcamentario: classificagao ND 3.3.90.40.00 — Servigos de TIC (PJ); vinculagéo aos IDs do PCA/2025.

6.4 Regras de economicidade e comparagao objetiva (para o edital/TR)

a) Especificagdo por desempenho, vedada indicacdo de marca/modelo; requisitos minimos mensuraveis (SLA,

RPO/RTO, desempenho, acessibilidade). (Compativel com ETP/IN 40/2020 e processo TIC/IN 94/2022.) Servigos e

Informacdes do Brasil+1

b) Medicao e pagamento: mensal, condicionado ao cumprimento de SLAs e aceite; relatérios mensais

obrigatdrios. (Gestao contratual em TIC.) Servicos e Informagdes do Brasil

c) Critério de julgamento: menor prego para servico comum de TI, comparavel por funcionalidades e niveis de

servigo. (Compativel com a Lei 14.133/2021 e artefatos do processo.) Servicos e Informacées do Brasil+1

d) Mitigagdo de lock-in: clausula de reversibilidade com prazos, formatos e diciondrio de dados; teste de

exportagao durante a vigéncia. (Alinhado ao e-ARQ e boas praticas de gestéo.) Servicos e Informagoes do Brasil

e) Implantagao e treinamento: prever como itens do escopo (incluidos ou precificados), com marcos de aceite

(kick-off, homologacao, go-live, publicacao piloto). Servicos e Informacdes do Brasil

f) Centralizac@o/escopo: registrar no edital a estratégia (centralizar em um contrato vinculado ao ID principal do
“« PCA ou contratagdes setoriais), evitando duplicidade e garantindo aderéncia ao planejamento. (Publicidade e

rastreabilidade no PNCP.) Servicos e Informagdes do Brasil

7. ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

7.1 Premissas e método de calculo

a) A solucao é SaaS multiusuario, com perfis: Administrador, Aprovador Central, Validador Setorial, Editor Setorial e
Consulta.

b) Abrangéncia: 15 secretarias/unidades (padrao do Executivo).

c) Dimensionamento por licengas concorrentes (simultdneas): adogao de fator de simultaneidade f = 0,40
aplicado as contas nomeadas. Metodologia transparente e compativel com o dever de justificar quantitativos no ETP
e no processo de contratagdo de TIC. Servicos e Informagdes do Brasil+1

d) Vigéncia do servigo: 12 meses (implantacao, treinamento, operacao e reversibilidade).

e) Vinculagdao ao PCA/2025: IDs 227382, 227392, 227402 e 227412, diretriz recomendada: centralizagdo sob o ID
227382 para evitar duplicidades. (Compativel com a légica do PCA do Decreto 10.947/2022.) Planalto

7.2 Mapeamento de usuarios (contas nomeadas — N)

» Editores setoriais: 2 por unidade — 2 x 15 =30

+» Validadores setoriais: 1 por unidade — 1 x15=15

+ Aprovadores centrais (Planejamento/CPL/Controle Interno): 4

« Administradores (Tl/Area requisitante): 2

Total N =30 + 15 + 4 + 2 = 51 (verificado).

== 7.3 Licencgas concorrentes (L)

Fator f = 0,40 — L = ceil(N x f) = ceil(51 x 0,40) = ceil(20,4) = 21 licengas simultaneas.

Capacidade dimensionada para picos de consolidagaol/validagao e publicagdo do PCA (gestédo por indicadores de
uso apds o go-live). (Planejamento/gestao continua previstos na IN 94/2022.) Servigos e Informacdes do Brasil

7.4 Treinamento e capacitagao

* Usudrios (editores/validadores): 3 turmas x 2 h x 30 participantes = 90 vagas / 6 h-aula.

+ Administradores/aprovadores: 1 turma x 2 h x 10 participantes = 10 vagas / 2 h-aula.

Carga total: 8 h-aula (materiais digitais inclusos).

7.5 Implantagao/parametrizagao

» Parametrizacéo de unidades/perfis (amarracéao aos |Ds do PCA/2025): 1 h por unidade x 15=15h

+ Carga inicial + validagao: 5 h

Total de implantacdo: 20 h (remoto).

7.6 Operagao continua e suporte

+ Subscrigao Saa$S (produgdo): 12 meses.

+ Service desk e manutencao evolutiva/corretiva: 12 meses (SLA/ANS definidos).

» Ambiente de homologacao: 12 meses (validagédo de releases). (Gestao contratual e operagéo em TIC conforme IN
94/2022.) Servicos e Informagdes do Brasil

Rua Galeria Gentil Cardoso, 20 - Centro, 63.700-000
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* Apoio técnico a migragao/fechamento: 8 h.
(Planejado como critério de aceite e de continuidade do servigo.) Servicos e Inforrnagoes do Brasil
7.8 Memorial de calculo (férmulas)

e U=15 (unidades).
» Editores =2 x U = 30; Validadores = 1 x U = 15; Aprovadores = 4; Administradores = 2.
e N=30+15+4+ 2 =51 (contas nomeadas).
e f=0,40=L =[N xf]=[51x0,40] = [20,4] = 21 (licengas concorrentes).
7.9 Quadro-resumo — Itens licitaveis e quantidades

i Unidade Quantidade Observacao

1  Subscricdo SaaS PCA (produgéo) més 12 Servigo continuo

2  Licencas concorrentes (simultdneas) ' licenca 21 L =ceil(51 x 0,40)

3 Ambiente de homologagao més 12 Releases/pilotos

4  Service desk + manutencao (ANS) més 12 Prazos por severidade

5  Treinamento usudrios (edfval) turma = Sturmas x2h

6 Treinamento admins/aprovadores turma 1 1turmax2h

7  Carga didatica (horas-aula) ~ haula 8 6h+2h

8 Impiantagéo!parametnzggé;o ~ hora 20 15h+5h

e reversibilidade execucao 1 Encerramento
10 Apoio a migracao/fechamento jhora |8 Assisténcia técnica

7.10 Cenarios de contratagao (vinculagdo ao PCA/2025)

* (A) Centralizada - recomendado: 1 contrato sob ID 227382 (Planejamento/Finangas), atendimento a todas as
unidades; demais IDs (227392/227402/227412) como referéncia, com ajuste/cancelamento para evitar duplicidade,
em linha com o PCA. Planalto

« (B) Setorial: 1 contrato por secretaria (4 processos). Ndo recomendado por elevar custos transacionais e risco
de padronizag@o divergente.

7.11 Riscos de dimensionamento e mitigagao

* Pico > 40% simultaneo: prever acréscimo contratual dentro do limite legal ou ajuste temparario de licencas.

*» Uso abaixo do previsto: gestao por KPIs de utilizagdo; revisdo anual de quantidades (ciclo do PCA seguinte).
(Gestao contratual continua de TIC.) Servigos e Informagdes do Brasil

7.12 Observacoes orgamentarias e de escopo

* Natureza da despesa: 3.3.90.40.00 - Servigos de TIC (PJ).

» O quantitativo foi dimensionado para todo o Executivo, compativel com a estratégia de centralizagdo e com a
publicacdo do PCA (Decreto 10.947/2022) e com o planejamento/ETP (IN 40/2020). Planalto+1

8. LEVANTAMENTO DE SOLUGOES

8.1 Necessidades similares na Administragao Publica

a) Diversos 6rgaos municipais/estaduais vém adotando plataformas SaaS especificas para o ciclo do PCA

‘elaboragédo — validagdo — consolidagao — publicagédo) visando rastreabilidade e transparéncia. Exemplos oficiais
e obijetos licitados/divulgados: Catunda/CE (locagao de software SaaS para elaboragao/gestao/publicagéo do PCA),

Novo Oriente/CE (contratagao de SaaS para PCA), Senador Pompeu/CE (SaaS para PCA — 2026) e registro no

TCE-CE para Itapipocal/CE (SaaS - plataforma web para elaboragao/monitoramento do PCA). municipios-

licitacoes.tce.ce.gov.br+3catunda.ce.gov.br+3novooriente.ce.qgov.br+3

b) No &mbito interno, o PCA/2025 do Municipio registra necessidades idénticas em muitiplas secretarias (IDs 227382,

227392, 227402, 227412), o que indica padrao institucional e oportunidade de centralizagao. A obrigagao de

elaborar e publicar o PCA decorre do Decreto 10.947/2022 e da diretriz de publicidade no PNCP. Planalto+1

8.2 Alternativas de mercado identificadas

» SaaS especializado em PCA (nuvem; assinatura mensal/anual; SLA; atualizagao continua). catunda.ce.gov.br+1

« Licenciamento on-premises (instalagao local; licenga perpétua + manutengao + infraestrutura).

- Software publico/cédigo aberto (customizagdo e sustentagao pelo 6rgao; maior 6nus de equipe/infra/seguranca).

«» Processo manual (planilhas + publicagdo avulsa) — nao recomendado para o nivel de governancal/transparéncia

exigido para o PCA. Licitacoes e Contratos

8.3 Software Publico Brasileiro (SPB) — aplicabilidade

N&o foi identificada, em fontes oficiais recentes, solugéo pulblica madura e mantida com workflow completo do

PCA (incluindo validagéo, trilhas e publicagéo) pronta para adogéo imediata pelos municipios. Em cenario de

SPB/custom, tende a haver customizagio e sustentagio continua (DEV/HML/PRD, gestao de vulnerabilidades), o

que impacta prazo e risco. Para a administragao federal, o PGC € a plataforma oficial para elaboragdo do PCA,;

para entes subnacionais, permanece a obrigagédo de publicar no PNCP. Servicos e Informacdes do Brasil+1

Rua Galeria Gentil Cardoso, 20 - Centro, 63.700-000
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8.4 Paoliticas, modelos e padroes de governo (aplicaveis ao objeto) \”«\ T
+ ePING (interoperabilidade): exigir import/export em formatos abertos (CSV/JSON/X l:}.e.,quﬂ‘hdo aplicavel, APls

REST/webhooks. Servicos e Informagées do Brasil

» eMAG/WCAG 2.1 (acessibilidade): interfaces internas e a pagina publica do PCA devem observar recomendagoes

de acessibilidade. Servicos e Informacdes do Brasil

« ICP-BrasillAssinatura eletrénica (Lei 14.063/2020) para atos que demandem assinatura eletrénica — observar

niveis (simples/avangada/qualificada). Planalto

+ e-ARQ Brasil/CONARQ: requisitos arquivisticos, metadados e preservagao de registros (versdo 2 atualizada).

Servicos e Informagées do Brasil

« LGPD (Lei 13.709/2018) e guias ANPD: papéis Controlador/Operador, medidas de seguranga e atendimento a

titulares. Planalto+1

8.5 Adequacgodes necessarias no ambiente do 6rgao (por alternativa)

» SaaS: internet estavel, navegadores atualizados, liberagéo de endpoints do fornecedor e designagéo de perfis; sem

servidores locais. (Boas praticas de contratagdo/gestao TIC — IN SGD/ME 94/2022.) Servicos e Informacoes do

Brasil

- On-premises: datacenter/VMs, backup, monitoramento, seguranga perimetral, equipe de administragao, DR/BCP.

» SPB/custom: ambientes DEV/IHML/PRD, pipeline CI/CD, gestdo de vulnerabilidades, equipe de

desenvolvimento/manutengao continua. (Processo TIC — IN 94/2022.) Servicos e Informacées do Brasil

8.6 Forma de aquisigdo: bem x servigo

« Bem (licenca perpétua): CAPEX inicial, contratos de manutencao; atualizagédo sob responsabilidade do érgéo.

' Servico (SaaS): OPEX previsivel, atualizagdes continuas, SLA e operacao sob responsabilidade do fornecedor —
“~“aderente ao ciclo anual do PCA e a publicidade no PNCP. Servicos e Informagoes do Brasil

8.7 Modelos de prestagao e tipos de solucao

* Multi-tenant (instancia compartilhada com segregacéao logica) ou single-tenant (instancia dedicada).

» Vertical (PCA), médulo em suite de compras/planejamento ou framework aberto customizado.

8.8 Ampliacao/substituicao da solucao implantada

* Exigir reversibilidade (exportagao integral + dicionario de dados) para migracdao sem perda de histérico (e-ARQ).

Servicos e Informacoes do Brasil

« Prever ampliagdo de usuarios/licengas e integragao com outros sistemas de planejamento/contratagoes

(ePING). Servigos e Informagoes do Brasil

8.9 Métricas de prestacao e pagamento

* Mensalidade global (recomendado), entregando produgao + homologagao + suporte.

» Por usuéario nomeado ou concorrente (simultidneo) — adequado ao uso sazonal do PCA.

« Por médulo (elaboragao/publicagao) — avaliar risco de subespecificagao.

» Por instancia dedicada (quando houver exigéncia de isolamento).

(Previsbes aderentes a IN SGD/ME 94/2022 — gestao e operagao de servigos de TIC.) Servicos e Informagdes do
Brasil

Aderéncia a requisitos
Cenario Descricao Implantacao Custo Riscos/Desafios {SLA, LGPD, acess.,
trilhas)

- Erros, baixa
: Planilhas + Baixo = '
Al — Manual Imediata s auditabilidade, Baixa
=2 N s transparéncia fragil
A2 - Cédigo aberto + CAPEX + Sustentagéo continua, .
SPB/custom customizacao Lonts . equipe seguranga, prazos i
A3-0On-  Licencga perpétua + = - CAPEX + Infraestrutura, upgrades,
premises  manutengao Média OPEX DR sob o 6rgéo MediniAka
5 Servigo em nuvem . OPEX Dependéncia mitigada
o com SLA Répida previsivel por reversibilidade .

Concluséo do levantamento. Para o porte e o objetivo institucional, A4 — SaaS apresenta maior aderéncia técnica
e normativa, implantagédo mais rapida, menor carga operacional interna e custo previsivel, alinhando-se a
demanda registrada no PCAJ2025 (IDs 227382/227392/227402/227412) e recomendando centralizagdo do
atendimento. Fundamentagao legal: Decreto 10.947/2022 (PCA/PGC) e publicidade no PNCP (art. 174, Lei
14.133/2021). Planalto+1

9. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES

9.1 Critérios e pesos

C1 Escopo (workflow + publicagdo): 25% - C2 Prazo de implantacdo: 15% - C3 Governancgaltransparéncia: 15%
- C4 Seguranga/LGPD: 15% - C5 Interoperabilidade/reversibilidade: 10% - C6 SLA/Disponibilidade: 10% - C7
Custo (TCO 36m): 10%.

Rua Galeria Gentil Cardoso, 20 - Centro, 63.700-000
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Metodologia compativel com o planejamento (ETP) exigido pela Lei 14.133/2021. Planalto
9.2 Solucdes comparadas

» A1: Processo manual (planilhas + publicagédo avulsa).

* A2: Software publico/c6digo aberto com customizagéao local.

* A3: Licenciamento on-premises (perpétuo) + manutencao anual.

* A4: SaaS especializado (servigo em nuvem) — solugdo escolhida.

Para TIC, observar o processo de contratagao regido pela IN SGD/ME 94/2022 (Lei 14.133/2021). Servicos e
Informacdes do Brasil+1

9.3 Analise econémica — TCO (36 meses)

Premissas principais: preco SaaS R$ 62.460,00/ano (mediana da Pesquisa de Pregos n°® 202510140001);
esforgo/infra para A2/A3 conforme estimativas deste ETP; infraestrutura local adequada para A3. A pesquisa de
precos segue a IN 65/2021 e a ferramenta oficial Pesquisa de Precos (Compras.gov.br). Servigos e Informagdes do
Brasil+1

Solugéo Componentes do TCO TCO 36m (RS)
Al -Manual Horas internas + suporte & publicagao - 159.000,00
A2 - SPB/custom Desenvolvimento inicial + manutengao + (eventual) infra  560.160,00
A3 — On-premises Llcenqas+mammen¢o+mfraesmmﬂa+admanisu'agﬁo 352.155,92
A4-SaaS Assinatura (62.460 x 3) 187.380,00
Leitura: A4 tem TCO menor que A3 (-R$ 164.775,92, —46,79%) e A2 (—R$ 372.780,00, —66,55%). A1 é mais barato
‘no papel’, mas inadequado ao escopo e a governancgaltransparéncia exigidos para o PCA.

“~Planejamento/ETP (Lei 14.133/2021) e procedimento de pesquisa de precos (IN 65/2021). Planalto+1

9.4 Matriz qualitativa comparativa (escala 1-5
Dimensao

C1 Escopo (workflow + publicacao)

C2 Prazo de implantagdo

C3 Governanga/transparéncia

C4 Seguranca/LGPD

C5 Interoperabilidade/reversibilidade

C6 SLA/Disponibilidade

C7 Custo (TCO 36m)

Pontuagio ponderada (0-5): A1=2,25- A2=3,05" A3 = 3,65- Ad=4,90

Atribuigéo privilegia escopo, governanga/transparéncia, seguranca/LGPD e SLA; custo é avaliado por TCO 36m.

Para TIC, observar as etapas e artefatos do processo na IN 94/2022. Servicos e Informagdes do Brasil

2
5 2
214
1 13
Z |8
i |3
5 1
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9.5 Conclusao e recomendacgao
* Técnico-qualitativo: A4 — SaaS apresenta a melhor aderéncia ao escopo (workflow completo do PCA, publicagao
estruturada, trilhas), governangaltransparéncia, SLA e LGPD com reversibilidade clara.
* Econémico: mantém TCO competitivo em 36 meses e OPEX previsivel, sem CAPEX/infra local.

' Institucional: coaduna com a demanda do PCAJ/2025 (IDs 227382/227392/227402/227412) e favorece
centralizagao.
Recomendacéao: prosseguir com A4 — SaaS como solugéo vencedora da analise comparativa, registrando no
edital/TR os requisitos de desempenho, SLA, reversibilidade e a vinculagdo ao PCA/2025 para evitar duplicidades.
(Publicidade no PNCP conforme art. 174 da Lei 14.133/2021.) Servicos e Informacdes do Brasil
1. 10. Registro de solugdes consideradas inviaveis
Conforme o processo de contratagdes de TIC vigente (IN SGD/ME n° 94/2022, que revogou a IN SGD/ME n°
1/2019), registra-se o rol de alternativas identificadas e inviaveis, com breve justificativa. A IN 1/2019 permanece
como trllha documental histérica do fluxo (planejamento — selegdo — gestao). Dispensa-se TCO nesta segéo.

il+1

Sclucéo Breve descricao Motivo da inviabilidade
Al —P =  Consolidacdo por  N&o atende ao “O QUE" definido: auséncia de workflow formal,
— Processo manual ) inas o upload  trilhas de auditoria, controle de versées e publicagéo estruturada;

(planithes + publicagso em pagina eleva risco de erro/retrabalho e compromete a transparéncia do
saie) : simples. : = PCA.
A2 - Software publico / ngégc;aadb(:ago Inexisténcia de solugdo publica madura para o ciclo completo do
framework aberto com e n'fi) o nle PCA; demandaria customizagédo extensa, equipe e infraestrutura
customizacao érgéop permanentes; prazo incompativel com o calendario do PCA/2025.

Rua Galeria Gentil Cardoso, 20 - Centro, 63.700-000
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A3 - On-premises Instalagéo local &’Fﬁ“'\ CAPEX e OPEX elevados
licenciado (perpétuo) + com servidores ra/backup/DR/monitoramento/equipe), com pior custo-
manutengéo préprios. i beneficio frente ao SaaS com atualizagéo continua e SLA.
: Aquisigao por Inadequado ao objeto imaterial (SaaS com operagao continua,
CATMAT;%}TZ%E)V (ftom catalogo SLAs, seguranga e reversibilidade); néo se trata de item
o eletrénico. ~ padronizado de prateleira.

~ Apoio intelectual 2  N&o supre o objeto tecnolégico (sistema com workflow, publicagéo

Ass;“soﬂalmu:ﬂﬁa __ g}abomqao do  etrilhas); pode ser complementar, mas néo substitui a solugéo de
plataform : - TIC requerida.

Conclusao: Mantém-se como soiugao téCnlca e funcionalmente vidvel o Saa$S especializado (A4), selecionado por
aderéncia ao escopo, governanca, SLA/LGPD, reversibilidade e vantajosidade.

11. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

11.1 Escopo e horizonte

* Solugdo viavel: SaaS especializado para elaboragao, sincronizagao e publicagéo do PCA.

* Horizonte de TCO: 36 meses (3 anos).

* Abrangéncia: atendimento centralizado (recomendado) aos IDs do PCA/2025: 227382, 227392, 227402 e 227412.
11.2 Premissas e referéncias

* Prego anual de referéncia (12 meses): R$ 62.460,00 — mediana de 3 cotagdes vélidas (Pesquisa de Pregos n°
202510140001). Consultas ao PNCP/Compras.gov.br foram realizadas; na data, ndo houve série representativa
para o item especifico, aplicando-se a IN SEGES/ME n° 65/2021 e a ferramenta oficial Pesquisa de Precos.
Servicos e Informacgdes do Brasil+1

« Servigos do ciclo: assinatura/uso (produgao + homologagéo), suporte/atualizagbes, implantagao/parametrizagéo,
treinamento e reversibilidade.

* Custo-hora técnico (cenario sensivel): R$ 120,00/h (parametro publico).

* Quantitativos operacionais: implantagao 20 h, treinamento 8 h-aula, apoio a reversibilidade 8 h.

11.3 Meméria de célculo

Cenario Base (servicos inclusos na assinatura)

TCO_36m = 3 x 62.460,00 = R$ 187.380,00.

Cenario Sensivel (servigos destacados a parte)

Horas: 20 h (implantagéo) + 8 h (treinamento) + 8 h (reversibilidade) = 36 h

Custo servigos: 36 h x 120,00 = R$ 4.320,00

TCO_36m = (3 x 62.460,00) + 4.320,00 = 187.380,00 + 4.320,00 = R$ 191.700,00.

11.4 Métricas auxiliares (para gestao de economicidade)

» Custo mensal de referéncia: 62.460,00 + 12 = R$ 5.205,00.

* Custo por licenca simultanea/més (21 licengas): 5.205,00 + 21 = R$ 247,86.

« Custo por secretaria/ano (15 unidades): 62.460,00 + 15 = R$ 4.164,00.

11.5 Mapa comparativo (consolidacao de resultados

Solucao viavel Horizonte Assinatura 36m (R$) Servicos avulsos (R$) TCO 36m (R$)
SaaS - Cenédrio Base 36 meses 187.380,00 0,00 - 187.380,00
e SaaS — Cenario Sensivel 36 meses 187.380,00 4.320,00 191.700,00

11.6 Interpretagéo e aderéncia

* O TCO permanece entre R$ 187,38 mil e R$ 191,70 mil em 36 meses, a depender da inclusdo dos servigos de
implantagao/treinamento/reversibilidade na assinatura.

« A analise econdmico-financeira integra o planejamento (ETP) exigido pela Lei 14.133/2021 (avaliagédo de
alternativas e custos). Planalto

» Classificagdo orgamentaria: ND 3.3.90.40.00 — Servigos de TIC (PJ); fonte de recursos: a confirmar pela
unidade orgamentaria.

» Centralizacdo evita duplicidades entre os IDs do PCA/2025 e preserva a vantajosidade (menor custo transacional,
padronizagao de niveis de servigo e governancga Unica).

12. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

12.1 |dentificagdo do objeto

Locagéao de software como servigo (SaaS), em ambiente do fornecedor, para elaboragéo, validagéo, consolidagao e
publicagdo do Plano Anual de Contratages (PCA), contemplando hospedagem, suporte, atualizagées e recursos de
seguranga/LGPD, com ambientes de produgédo e homologagéo. A solucao deve observar o processo de contratacao
de TIC sob a Lei 14.133 e as diretrizes da IN SGD/ME n° 94/2022 (planejamento — selecdo — gestao; riscos ao
longo de todo o ciclo), devendo constar no PCA do 6rgdo demandante. Servigos e Informagoes do Brasil

Rua Galeria Gentil Cardoso, 20 - Centro, 63.700-000
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12.2 Escopo funcional minimo (o que a solugéo entrega) % ‘_\.:.,‘f-j'g/
a) Workflow do PCA: cadastro por unidade, validagao hierarqui s’clngoh‘f:l 0 e aprovagao final, com trilha

“quem/qué/quando”.
b) Controle de versdes: rascunho, submissao, devolugao com motivo e reenvio; comparativo entre versoes.
c) Calendario e avisos: prazos do ciclo (coleta, validagédo, consolidagao, publicagao) e notificagdes automaticas.
d) Publicagdo: PCA consolidado em pagina publica pesquisavel, com exportagao em formato aberto.
) Relatérios e painéis: visdes por unidade, objeto, ND, fonte de recursos, status e pendéncias; exportagdo
CSV/JSON.
f) Perfis e segregagéo de fungbes (RBAC): Administrador, Aprovador Central, Validador Setorial, Editor Setorial e
Consulta.
g) Observéncia a padroes e guias de governo eletrénico quando aplicaveis (ePing, eMAG, requisitos de
acessibilidade e interoperabilidade). Licitagées e Contratos
12.3 Servigos incluidos (escopo técnico-operacional)
* Hospedagem em nuvem do fornecedor (produgdo + homologagéo).
* Atualizagbes evolutivas e corretivas; monitoragao e operagao assistida.
« Service desk remoto (N1/N2) com prazos por severidade.
+ Implantagdo/parametrizag&o inicial (unidades, perfis, taxonomias) e acompanhamento do go-live.
* Treinamento (usuarios e administradores) e materiais digitais.
* Reversibilidade ao término: exportacao integral e assisténcia de migragao.
» Observancia as obrigagdes de seguranga e privacidade previstas em guias do Orgao Central do SISP (requisitos
minimos para TR). Servicos e Informacoes do Brasil+1
= 12.4 Niveis de servico (SLA/ANS) minimos
« Disponibilidade mensal = 99,5%, com janelas de manutengéo previamente comunicadas.
* Desempenho: tempo médio de resposta < 2 s em operagbes usuais.
« Suporte (exemplo): P1 resposta < 1 h; P2 < 4 h; P3 < 24 h; relatérios mensais de incidentes e indisponibilidades.
+ Evidéncias para aceite: relatério de disponibilidade (més fechado), inventario de incidentes com MTTA/MTTR,
indicadores de fila de suporte e relatorio de mudancgas aplicadas. (Gestéo de riscos e métricas de
desempenho/servigo devem ser previstas no planejamento e no TR/contrato.) Servigos e Informagdes do Brasil
12.5 Segurancga da informagao e LGPD
+ Criptografia em transito (TLS 1.2+) e em repouso; segregac¢ao légica por cliente/érgéo.
+ Gestao de identidades com MFA para perfis criticos; politica de senhas e controle de sesséo.
+ Logs imutaveis (autenticagao, alteragcbes, aprovacgdes, publicagées) com carimbo de tempo.
« Papéis: Controlador (Municipio) e Operador (fornecedor); Acordo de Tratamento de Dados; plano de resposta a
incidentes.
« Backups e continuidade: RPO <24 h e RTO < 8 h, com testes periédicos de restauragao.
« Conformidade legal e guias oficiais: observancia a LGPD (Lei 13.709/2018) e aos Guias de Requisitos e
Obrigacdes de Privacidade e Seguranga do Governo Digital para especificagao no TR. Planalto+2Servicos e
Informacdes do Brasil+2
12.6 Interoperabilidade e dados
* Importagao/Exportacdo em CSV/JSON/XML e dicionario de dados atualizado.
* APIs REST/webhooks (quando aplicavel) para integragao com sistemas corporativos.
= .« Preservagao do histérico de alteragdes e versionamento de registros (trilha de auditoria).
+ Alinhamento a padrbes e modelos de governo (p. ex., ePing) quando aplicavel. Licitagbes e Contratos
12.7 Reversibilidade (portabilidade de dados)
« Exportag&o integral e estruturada (dados + dicionario + evidéncias) em até D+10 do encerramento/ruptura
contratual.
« Assisténcia de migragao e verificagdo de integridade do histérico exportado (provas de portabilidade).
« Requisito a ser explicitamente previsto no TR/contrato (diretriz do processo de contratagéo de TIC). Servicos e
Informacé Brasil
12.8 Medicao e pagamento
» Mensal por servigo ativo (mensalidade global) e, se aplicavel, por licengas concorrentes/nomeadas conforme TR.
« Aceite mensal condicionado ao cumprimento dos SLAs (12.4) e a apresentagao dos relatérios de operagéo
(disponibilidade, incidentes, mudangas, uso), preservando rastreabilidade e gestéo de riscos ao longo do contrato.
ervigos e Informagdes do Brasil
12.9 Vinculagéo ao planejamento (PCA/2025)
» A solugdo atende aos itens: 227382 (Planejamento/Finangas), 227392 (Educagéo), 227402 (Saude) e 227412
(Assisténcia Social) — “Locacgdo de software para elaboragéo, sincronizagéo e publicagdo do PCA".
« Diretriz institucional: centralizag@o preferencial sob o ID 227382 (evita duplicidades e padroniza a governancga).
« Exigéncia normativa: as contratagtes de TIC devem constar do Plano de Contratagbes Anual. Servicos e
Informacdes do Brasil

Rua Galeria Gentil Cardoso, 20 - Centro, 63.700-000
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+ Sem aquisi¢ao de infraestrutura local (datacenter/VMs); acesso via navegador. 7y 54’

» Exclui servigos de consultoria/assessoria ndo vinculados ao ciclo do PCA (podem séreontratados a parte, se
necessarios).

« Especificagbes por desempenho (sem marca/modelo), garantindo ampla competicao.

« Segurancal/Privacidade no TR: incluir requisitos minimos alinhados aos guias do Governo Digital (SISP), em
cumprimento a IN 94/2022 (Anexo |, item 7.1). Servicos e Informacdes do Brasil

12.11 Entregéveis e marcos de aceite

* M1 - Implantagao/parametrizagdo concluida (checklist + ata).

= M2 - Treinamentos realizados (listas de presenga + materiais).

* M3 - Publicagéo piloto do PCA em produgéo, com frilhas ativas.

» M4 — Operacédo mensal com SLAs atendidos e relatérios de disponibilidade/incidentes/uso.

* M5 - Reversibilidade validada (exportagéo integral + verificagao de integridade) quando aplicavel.

Nota de Parcelamento (sem renumerar a segao): Avaliou-se a viabilidade de parcelamento. Por se tratar de
solucéo integrada (médulos interdependentes, operagéao e suporte unificados), ndo se identificou ganho
técnico/lecondmico com a divisdo em itens/lotes; mantém-se contratagdo una, com justificativa nos termos da
Sumula TCU 247 (parcelamento obrigatdrio apenas quando o objeto é divisivel sem prejuizo ao conjunto/economia
de escala).

13. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGCAO
13.1 Premissas de referéncia
= Solugao: SaaS para elaboracao, sincronizagao e publicagdo do PCA (ambientes de produgao e homologagéo,
suporte e atualizacoes).
» Abrangéncia: atendimento centralizado as unidades (IDs PCA/2025: 227382, 227392, 227402, 227412).
* Vigéncia estimada: 12 meses.
+ Classificagdao orgamentaria: ND 3.3.90.40.00 — Servigos de TIC (PJ).
13.2 Valor estimado oficial (12 meses)
* R$ 62.460,00 (sessenta e dois mil, quatrocentos e sessenta reais).
+ Referéncia: mediana de 3 cotagdes validas registradas na Pesquisa de Pregos n® 202510140001 (datas
14-15/10/2025).
« Prioridade de fontes (IN 65/2021): PNCP, Painel de Pregos e Atas SRP foram consultados; ndo houve
séries representativas para o item especifico nesta data ([DADO NECESSARIO: URLs/prints das
buscas]). Assim, utilizou-se pesquisa direta com fornecedores (23), com registro das evidéncias.
+ Tratamento de outliers: ndo identificados. Amplitude entre o menor e o maior valor: R$ 366,00 (= 0,59%
da mediana), dentro de faixa normal de variagao.
13.3 Memoria de calculo (sintese)
Método: mediana dos pregos validos, com descarte justificado de outliers (quando houver) e registro das
fontes/evidéncias.
Série utilizada (cotacao direta, 10/2025):
e A B.C. Torres LTDA — R$ 62.340,00 (15/10/2025) — class.: exequivel.
e J. Ximenes Mota — R$ 62.460,00 (14/10/2025) — class.: exequivel.
¢ Elve Rodrigues da Silva — R$ 62.706,00 (14/10/2025) — class.: exequivel.
Calculo

e Mediana (referéncia) = R$ 62.460,00.

« Estimativa 12 meses = 1 (assinatura SaaS) x R$ 62.460,00 = R$ 62.460,00.
Quadro 13-A — Pesquisa de precos (resumo

Fonte oficial/Forne

- Aviso Lsi 14.133 no Dispensa Eletrénica n®

PNCP - CPSMQ/Quixada | . § - DP2025/027 (objeto: : - Amostra PNCP
(CE) wtalmoﬁmlmdo e g sistema SaaS hdo (btips://cpsmquixada.ce.gov.br)
gestao/publicacéo
PCA) .
Valor contratado (R$
Licitagao (dispensa) 6.000,00/més por 12
PNCP. ;;??gsh;m com publicacio no = 22/09/2025 42.000,00  meses). PAgina de gy v
PNCP + contrato licitagédo cita PNCP na * : -
. N By . . i publicacao ] i =
Sem série equivalente
Painelde Precos - 2gina oficial do e para “Saa$ de — (Servicos e Informacdes do
(Comprasgovh) ~ "omeuConeulta gestao/publicagéo do Brasil)
i PCA" (servigo muito

Rua Galeria Gentil Cardoso, 20 - Centro, 63.700-000
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Atas SRP Guia SRP (TCU) +  4g/40/5005 = item compativel (PCA .. _u‘,ﬁfﬁm
(Compras.gov.br/PNCP) PNCP Atas SaaS) na data da consulta i el
bl S — . .
A.B.C.Tores LTDA Sorida
 (CNPJ 53.841.918/0001- ' oSQuisa de Pregos  ,q000055 62.340,00  Cotagéo valida; exequivel Compasigéo
%)  n° 202510140001
- {(seuarquivo)
Nota Técnica —
J. Ximenes Mota (CNPJ Pesquisa de Precgos 14/10/2025 62.460,00 Cotacao véliga; mediana Madiana
13.181.787/0001-87) r® 202510140001 480 (referéncia)
(seu arguivo)
= Nota Técnica —
(CNPJ 32.162.80410001-  "ogone, 08 PIo60%  14/10/2025  62.706,00  Cotagéo vélida; exequivel Composicao
) i (seu arquivo)

Observagdo: caso se opte por média aritmética (R$ 62.502,00), manter justificativa técnica e registrar auséncia de
outliers. O padrao do projeto prioriza mediana quando a amostra € pequena.
13.4 Métricas auxiliares para gestéo (informativas)
* Valor mensal de referéncia: R$ 5.205,00 (R$ 62.460,00 = 12).
» Custo por licenca simultanea/més (21 licencas): R$ 247,86 (R$ 5.205,00 = 21).
+ Custo por unidade/ano (15 unidades): R$ 4.164,00 (R$ 62.460,00 = 15).
Estimativa a registrar no ETP (12 meses): R$ 62.460,00.
= Evidéncias obrigatérias: anexar prints/IDs das buscas no PNCP/Painel/Atas e as 3 cotagdes (PDF/e-mail), com
datas e contatos, para rastreabilidade (IN 65/2021).

14. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

14.1 Aderéncia integral ao objeto e as normas

A solugao SaaS atende ao “o qué” definido para o PCA (workflow completo de
elaboragao—validagao—consolidagao—aprovagao), com publicagdo estruturada, trilhas de auditoria, relatérios e
interoperabilidade por formatos abertos. Esta alinhada & Lei 14.133/2021 (planejamento e transparéncia no ETP) e
as diretrizes para ETP Digital da IN SEGES n° 40/2020; por se tratar de TIC, observa o processo de contratagao
regido pela IN SGD/ME n° 94/2022. Quanto a protegao de dados, cumpre a LGPD com definigdo de papéis
(Controlador/Operador) e medidas técnico-organizacionais. Planalto+3Servicos e Informacdes do Brasil+3Servigos e
Informacdes do Brasil+3

14.2 Superioridade técnica frente as alternativas

+ Processo manual: nao assegura rastreabilidade, controle de versao, disponibilidade e integridade —
inadequado ao PCA.

« Software publico/customizado on-premises: demanda equipe/infra locais, maior risco de atraso e
descontinuidade evolutiva.

* On-premises: requer CAPEX (servidores/backup/DR), administragao continua e gestao de atualizages, com
aumento de complexidade operacional.

+ Saa$ (escolhida): atualizagao continua, SLAs contratuais, elasticidade para picos do calendario, menor
carga de Tl interna e OPEX previsivel — com controles de riscos exigidos em contratagoes de nuvem
(continuidade, custos, seguranca), em linha com orientacdes e deliberacdes recentes do TCU sobre nuvem.
Pesquisa TCU

14.3 Qualidade de servigo e arquitetura
Disponibilidade = 99,5%/més, com janelas de manutengdo comunicadas; desempenho meédio < 2 s.
Suporte: P1 < 1h; P2 < 4h; P3 < 24h; relatérios mensais de incidentes/indisponibilidades (evidéncias de
aceite).

e Gestdo por SLA/ANS e métricas devem constar do planejamento/ETP e do TR/contrato, conforme o
processo de TIC da IN 94/2022. Servicos e Informacgdes do Brasil

14.4 Segurancga da informagéao e LGPD

e Criptografia em transito (TLS 1.2+) e em repouso; RBAC com MFA para perfis criticos; logs imutaveis com
carimbo de tempo.

e Acordo de Tratamento de Dados (base legal, prazos de retencéo, resposta a incidentes) e registro de
atendimento a titulares.

e Adocao das diretrizes oficiais de segurancga/privacidade e LGPD (Lei 13.709/2018). Planalto

14.5 Interoperabilidade e reversibilidade (anti-vendor-lock-in)

+ Interoperabilidade: importagao/exportagao CSV/IJSON/XML e APIs documentadas; observancia aos

Padrdes de Interoperabilidade — ePING quando aplicaveis.

Rua Galeria Gentil Cardoso, 20 - Centro, 63.700-000
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* Reversibilidade contratual: exportacdo integral e estrutiyac 23 d/ cionério + evidéncias) com
assisténcia de migracéo e teste de restauracao/portabili de como critério de aceite, em linha com
modelos e diretrizes oficiais para contratagdes de TIC (incluindo cloud). Servigos e Informacdes do Brasil+1

14.6 Governanca, transparéncia e auditoria

» Trilhas completas (quem/qué/quando/de-onde) e relatérios para controle interno.

* Publicacado do PCA em formato pesquisavel/aberto, favorecendo prestacdo de contas; ETP e artefatos
devem ser disponibilizados no PNCP (salvo sigilo). Licitacbes e Contratos

14.7 Adequacgéao organizacional e estratégia de implantagéo

« Baixa friccao de ambiente (uso via navegador, sem instalagéo local).

» Centralizacao recomendada sob o PCA/2025 (ID 227382) para padronizar niveis de servigo e evitar
duplicidades com 227392/227402/227412.

« Service desk N1/N2 com ANS e treinamentos por perfis (usuarios e administradores), conforme boas
praticas institucionais do processo de TIC. Servigos e Informagdes do Brasil

14.8 Riscos e tratamentos técnicos

+ Indisponibilidade — SLA 2 99,5%, relatérios mensais e plano de continuidade; uso de ambiente de
homologagéo para mudancas.

e Lock-in — clausulas de reversibilidade/portabilidade (formatos abertos, prazos e teste anual de
exportagao).

» Adocgdol/curva de aprendizado — treinamento, materiais digitais e suporte assistido no go-live.
Conformidade LGPD — DPA (Acordo de Tratamento), matriz de perfis e revisao periédica de logs.
Tratamentos alinhados as recomendagdes do TCU em auditorias recentes sobre aquisigdes de
software/nuvem (planejamento orientado a riscos e controles). Pesquisa TCU+1

Conclusao técnica. A alternativa SaaS é a Unica que combina, simultaneamente, aderéncia funcional, qualidade
mensuravel (SLA/ANS), seguranga/LGPD, interoperabilidade com reversibilidade auditavel e baixo 6nus
operacional, garantindo os resultados esperados do PCA com previsibilidade e governanga — em consonancia com o
processo de contratagédo de TIC previsto na IN 94/2022. Servicos e Informagdes do Brasil

S

15. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO
15.1 Parametros e referéncias
a) Solucéo: SaaS para elaboracgao, sincronizagao e publicagédo do PCA.
b) Horizonte: 12 meses (estimativa) e 36 meses (TCO comparativo).
c) Prego de referéncia (12m): R$ 62.460,00 — mediana de 3 cotagoes validas (Pesquisa de Pregos n°
202510140001), adotando tratamento estatistico e registro de evidéncias conforme IN SEGES/ME n° 65/2021 e uso
da ferramenta oficial Pesquisa de Pregos. Servicos e Informacdes do Brasil+1
d) Abrangéncia: atendimento centralizado as unidades com demanda no PCA/2025 (IDs
227382/227392/227402/227412).
e) Classificagao orgamentaria: ND 3.3.90.40.00 - Servigos de TIC (PJ).
Nota: a andlise econdémico-financeira integra o planejamento da contratagao exigido no ETP pela Lei 14.133/2021.
Planalto
15.2 Métricas unitarias (gestao de economicidade)
..« a) Custo mensal de referéncia: R$ 5.205,00 (62.460,00 + 12).
b) Custo por licenca simultidnea/més (21 licencas): R$ 247,86 (5.205,00 = 21).
c) Custo por unidade/ano (15 secretarias): R$ 4.164,00 (62.460,00 + 15).
Essas métricas permitem calibrar contratos/adesoes e verificar escala, mantendo previsibilidade do OPEX.
15.3 TCO da solugao escolhida (36 meses)
¢ Cenario base (implantacao, treinamento e reversibilidade incluidos na assinatura):
TCO;, = 3 x 62.460,00 = R$ 187.380,00.
« Cenario sensivel (servicos pontuais destacados: 36 h x R$ 120,00/h = R$ 4.320,00):
TCO;, = 187.380,00 + 4.320,00 = R$ 191.700,00.
15.4 Comparativo econémico (TCO 36m) com alternativas mapeadas
Metodologia: comparacao de TCO em 36 meses conforme diretrizes de planejamento do ETP na Lei 14.133/2021,
valores de referéncia obtidos por séries oficiais e parametriza¢6es publicas (quando aplicavel). Planalto

Alternativa TCO 36m (R$) Diferenca vs. SaaS (R$) Economia (%)
SaaS$ (escolhida) — base ~ 187.380,00 — : ——
On-premises licenciado - 352.155,92 164.775,92 - 46,79%
SPB/custom (cédigo aberto) 560.160,00  372.780,00 66,55%
Manual (planilhas/portal)* 159.000,00 -28.380,00 - -17,85%

Rua Galeria Gentil Cardoso, 20 - Centro, 63.700-000
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* Processo manual é tecnicamente inadequado ao objeto (ndo atende
exibido apenas para evidenciar que “baixo pre¢o nominal’ ndo entrega os
planejamento/ETP previsto na Lei 14.133/2021). Planalto

15.5 Razdes quantitativas de vantajosidade

a) Menor TCO em 36 meses frente as alternativas viaveis (on-premises e SPB/custom), com economia entre 46,79%
e 66,55%.

b) Eliminacdo de CAPEX (servidores/backup/DR/licengas perpétuas), substituido por OPEX previsivel.

c) Reducéao de custos indiretos (reprocessos na consolidagéo/validagéo do PCA) por automagéo, trilhas e
relatérios.

d) Pagamento condicionado a desempenho (SLA/ANS) e gestao do servico ao longo do ciclo da contratagdo de
TIC, conforme processo oficial (planejamento — sele¢do — gestao). Servigos e Informagdes do Brasil

15.6 Aderéncia orgamentaria e execucao

* Despesa enquadrada em ND 3.3.90.40.00 - Servicos de TIC (PJ), com compatibilidade no planejamento 2025.

* Centralizagao sob o ID principal do PCA evita duplicidades entre secretarias, reduz custos transacionais e
assegura ganho de escala.

* Publicidade e rastreabilidade das pesquisas de precos no ecossistema Compras.gov.br (Pesquisa de
Precos/PNCP), atendendo a IN 65/2021. Servicos e Informacdes do Brasil+1

Conclusao. A alternativa SaaS apresenta vantajosidade econémica objetiva: TCO menor, OPEX previsivel,
auséncia de CAPEX e pagamento atrelado a SLAJANS — alinhada ao planejamento da Lei 14.133/2021 e as
praticas de Pesquisa de Pregos da IN 65/2021. Planalto+1

‘«16. BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATACAO

16.1 Beneficios institucionais (érgao/entidade)
* Padronizacao do ciclo do PCA: unificagao do fluxo (coleta — validagdo — consolidagdo — publicagao) nas
unidades vinculadas (IDs PCA/2025), alinhada ao planejamento exigido para a fase preparatéria do processo
licitatdrio. Servicos e Informacoes do Brasil
* Rastreabilidade e auditoria: trilhas completas e historico de versoes, reduzindo conflitos e retrabalho e
fortalecendo a governanca do processo de contratagao de TIC (planejamento — selegao — gestéao). Servigos e
Informacodes do Brasil+1
+ Agilidade operacional: queda no tempo entre fechamento da coleta e aprovagao final, com monitoramento de
prazos e gargalos via painéis. Servicos e Informagdes do Brasil
+ Gestdo por indicadores: painéis e relatdérios por unidade, ND e fonte de recursos para decises tempestivas
(gestao contratual orientada a resultados/SLA). Servigos e Informagdes do Brasil
* Disponibilidade e continuidade: operagao com SLA e contingéncia (RTO/RPO definidos), refletidos no
TR/contrato. Servigos e Informacoes do Brasil
16.2 Beneficios para a sociedade e o controle social
* Transparéncia ativa: PCA publicado em formato aberto/pesquisavel e com divulgagéo centralizada e obrigatéria
no PNCP quando aplicavel, reforgando a publicidade e o controle social. Servigos e Informagdes do Brasil
+ Confiabilidade da informacéao: dados integros e comparaveis entre exercicios (histérico, versionamento e logs).
Servicos e Informacdes do Brasil

Prestacgdo de contas facilitada: evidéncias documentadas e URL publica do PCA, atendendo as normas de

““~transparéncia. Servigcos e Informacdes do Brasil

16.3 Beneficios econdmico-financeiros
* Previsibilidade de OPEX: custo mensal conhecido e condicionado a SLA/ANS (pagamento por desempenho).
Servicos e Informacdes do Brasil
* Eliminacdo de CAPEX: sem aquisicdo/manutencéo de infraestrutura local; reducéo de custos de operacéo e
atualizagao. Servicos e Informacdes do Brasil
* Reducdo de custos indiretos: menos horas internas com consolidagdo manual e corre¢des, por automagéo do
fluxo e trilhas. Servicos e Informacdes do Brasil
16.4 Beneficios de conformidade e seguranga
* Aderéncia normativa: apoio as exigéncias da Lei 14.133/2021 (planejamento/ETP e compatibilizacdo com o PCA).
Servicos e Informacoes do Brasil
« LGPD: papéis definidos (Controlador/Operador), controles técnicos e organizacionais conforme guias da ANPD.
Servicos e Informacdes do Brasil+1
* Interoperabilidade e acessibilidade: observancia a ePING (padrdes de interoperabilidade) e eMAG/WCAG 2.1
(acessibilidade digital) para a interface publica do PCA. Servigcos e Informagées do Brasil+2Servigos e Informagdes
do Brasil+2
* Reversibilidade: exportacao integral e estruturada do repositorio ao término da vigéncia (dados + dicionario).
Servicos e Informacdes do Brasil
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16.5 Indicadores de resultado (KPI) e metas

Definicao ' vleta 3 meses Meta 12 meses
Cobertura do PCA % de unidades com submissao validada =——e ol | 100%
Pontualidade de publicacéo PCA publicado até a data-limite - 100% dos ciclos 100%
~ Retrabalho % de itens devolvidos ap6s validagao S10% - - 6% —
Tempo de consolidagédo  Dias entre fechamento da coleta e aprovagdo =~ <10dias s 7 dias
Integridade dos dados @~ % de itens com campos criticos completos 2 98% 299,5%
Auditabilidade ~ Etapas com responséavel e timestamp registrados ~ 100% | 100%
Disponibilidade do servigo % mensal medido (SLA) 299,5% ; 2 89,5%

. Servicos e Informacoes do Brasil
16.6 Método de verificagao

* Relatérios do sistema (logs, painéis, exportagdes CSV/JSON) para Cobertura, Retrabalho, Tempo, Integridade e
Auditabilidade. Servigos e Informagdes do Brasil
* Relatérios mensais de SLA do fornecedor (disponibilidade, incidentes e tempos de resposta) como evidéncias de

aceite. Servicos e Informacdes do Brasil
« Comprovante de publicacdo do PCA (URL/relatério) e registros de versoes para rastreabilidade e controle social.

Servigos e Informagdes do Brasil

16.7 Horizonte temporal e marcos

* 0-3 meses: implantacdo, parametrizacéo, treinamento e publicacdo piloto.

* 4-12 meses: estabilizacdo em produgao, cumprimento das metas iniciais e revisdo de processos.

* Revisd@o anual: recalibragem de metas, licencas e integracoes, conforme governanca de TIC e planejamento anual.

Servicos e Informacdes do Brasil

17. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

17.1 Ambiente e acesso (TI)

a) Garantir internet estavel e navegadores atualizados (Edge/Chrome suportados).

b) Liberar endpoints/dominios do fornecedor no firewall/proxy; validar portas/HTTPS (TLS 1.2+).

c) Ativar contas institucionais e MFA para perfis criticos; definir politica de senhas e expiragao de sessoes.

d) Formalizar backup e retengao de logs (prazo minimo pactuado) e rotina de testes de restauragao.
Referéncia: processo de contratagao de solugdes de TIC (planejamento — selegao — gestao) e requisitos de
operacao/seguranca a serem refletidos no TR/contrato. Servigos e Informagdes do Brasil

17.2 Governanca e designagdes formais

a) Publicar Portaria do(a) Ordenador(a) de Despesas competente (ratificagéo) e de Gestor/Fiscais do contrato
(incluindo Fiscal Técnico/Tl).

b) Instituir Comité de Acompanhamento (Planejamento, Tl, CPL/Compras, Controle Interno) com calendario do
PCA e indicadores.

c) Definir matriz RACI (quem aprova, valida e executa) alinhada aos perfis da solucéao.

Referéncia: Lei 14.133/2021 (governanga e agentes) e Decreto 11.246/2022 (atuagdes do agente de contratacéo,
gestores e fiscais). Planalto+2Planalto+2

17.3 LGPD e seguranca

a) Firmar Acordo de Tratamento de Dados (DPA) com papéis (Controlador/Operador), base legal, prazos de
retencao, atendimento a titulares e plano de resposta a incidentes.

b) Exigir relatérios mensais de indisponibilidade/incidentes e evidéncias de corregdoes por severidade.

c) Definir RPO < 24h e RTO < 8h em contrato; registrar procedimentos de contingéncia e testes periodicos.
Referéncias: LGPD (definigoes e deveres de Controlador/Operador, registros de operacoes) e Guias ANPD (papéis e
responsabilidades). Servicos e Informacdes do Brasil+3Planalto+3Planalto+3

17.4 Orgamento, processo e transparéncia

a) Vincular o processo ao PCAJ2025 (IDs 227382/227392/227402/227412), centralizar sob o 1D 227382
(recomendado) e ajustar/cancelar os demais para evitar duplicidade.

b) Confirmar a ND 3.3.90.40.00 - Servigcos de TIC (PJ) e a fonte de recurso; anexar CSV/prints do Portal de
Transparéncia.

c) Publicar editais/atos/contrato no PNCP, com referéncia explicita aos IDs do PCA (publicidade centralizada e
obrigatdria).

Referéncias: Lei 14.133/2021 (fase preparatéria compativel com o PCA) e PNCP (art. 174 — divulgacao centralizada
e obrigatoéria). Planalto+1

17.5 Implantagao e adogao (marcos operacionais)

a) Kick-off com cronograma detalhado, responsaveis, lista de usuarios e requisitos de rede.

b) Parametrizagdo: cadastrar unidades/perfis e taxonomias; rodar piloto em homologacéao e check de integridade.
c) Treinamento por perfis (usuarios/admins) com registro de presenca e materiais digitais.

d) Go-live em produgao com SLA monitorado; enviar relatério operacional mensal (disponibilidade, chamados,
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e) Teste de reversibilidade (exportacéo integral + dicionario) at
Referéncia: boas praticas do processo de contratagio de TIC e gestao contratual (indicadores, evidéncias de
aceite). Servicos e Informacoes do Brasil

17.6 Interoperabilidade e dados

a) Habilitar importagdo/exportagdo em CSV/JSON/XML; entregar diciondrio de dados atualizado.

b) Quando aplicavel, publicar APIs/webhooks e key management; documentar politicas de versao.

Referéncias: ePING (padroes de interoperabilidade do governo eletronico) e orientagoes oficiais do Governo Digital.
Servicos e Informagoes do Brasil

17.7 Riscos e medidas preventivas

a) Indisponibilidade: SLA 2 99,5%, janelas de manutencao comunicadas (272h); plano de continuidade testado.
b) Lock-in: clausula de reversibilidade com prazos/formatos e teste anual de exportagédo.

c) Adogao lenta: pontos focais por unidade, lembretes autométicos e painéis de status.

d) Desalinhamento de dados: validacdes obrigatérias de campos criticos (objeto, justificativa, valores, fonte de
recurso).

Referéncias: diretrizes de continuidade e seguranca da informagao (GSI/PR) e processo oficial para contratagdes
deTIC

18. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

18.1 Sintese

A vista dos estudos constantes deste ETP (Secdes 8-17), declara-se vidvel, adequada e vantajosa a contratagao
“=de solugdo Saa$S para elaboracéo, validacéo, consolidagéo e publicagdo do PCA, com hospedagem em nuvem do

fornecedor, suporte, atualizagdes e requisitos de seguranca/LGPD. A solugdo observa o planejamento exigido pela

Lei 14.133/2021 e integra o processo de contratagoes de TIC previsto na IN SGD/ME n° 94/2022. Planalto+1

18.2 Fundamentos técnicos (qualitativos)

a) Aderéncia integral ao escopo: workflow completo do PCA, controle de versdes, trilhas de auditoria, relatérios e

publicagao estruturada.

b) Conformidade: observancia a Lei 14.133/2021 (fase preparatdria/planejamentc no ETP), a IN SEGES n° 40/2020

(ETP Digital) e a IN SEGES/ME n° 65/2021 (procedimento de pesquisa de pregos); atendimento a padrdes de

interoperabilidade (ePING) e acessibilidade quando aplicavel. Planalto+2Servigos e Informacdes do Brasil+2

c) Qualidade mensuravel: SLA (2 99,5%), desempenho (< 2 s), RPO/RTO (< 24 h/< 8 h), ambiente de homologagéo

e service desk com prazos por severidade, refletidos no planejamento/TR conforme o processo de TIC da IN

94/2022. Servicos e Informacdes do Brasil

d) Interoperabilidade e reversibilidade: importagao/exportacdo em formatos abertos (CSV/JSON/XML), APIs

quando aplicavel e exportacao integral com dicionério de dados ao término (critério objetivo de aceite). Servigos e

Informacdes do Brasil

18.3 Fundamentos econdmicos (quantitativos)

a) Estimativa oficial (12 meses): R$ 62.460,00 (mediana de 3 cotagoes validas — Pesquisa de Pregos n°

202510140001); consultas ao ecossistema Compras.gov.br/PNCP registradas conforme IN 65/2021 e ferramenta

Pesquisa de Pregos. Servicos e Informagdes do Brasil+1

)) TCO 36 meses: R$ 187.380,00 (base) a R$ 191.700,00 (sensivel), conforme meméria de célculo consolidada

~“heste ETP.

c) Vantajosidade frente a alternativas: inferior a cenarios on-premises e SPB/custom, com eliminagdo de CAPEX,

OPEX previsivel e pagamento condicionado a desempenho (SLA), em linha com o planejamento do art. 18 da Lei

14.133/2021. Planalto

18.4 Aderéncia institucional e planejamento

a) Vinculagao ao PCA/2025: itens 227382/227392/227402/227412 com descri¢do idéntica ao objeto,

compatibilizando a fase preparatéria ao Plano de Contratagées Anual (art. 18, Lei 14.133/2021). Planalto

b) Estratégia recomendada: centralizar sob o ID 227382, evitando duplicidades e padronizando a governanga.

c) Classificagdo orgamentaria: ND 3.3.90.40.00 - Servigos de TIC (PJ).

d) Publicidade: publicar atos/edital/contrato no PNCP, sitio oficial de divulgacéo centralizada e obrigatéria (art.

174, Lei 14.133/2021). Servigos e Informacdes do Brasil

18.5 Riscos relevantes e tratamentos

* Indisponibilidade — SLA = 89,5%, relatérios mensais e plano de continuidade testado.

* Lock-in tecnolégico — clausula de reversibilidade/portabilidade (formatos/prazos) com teste periddico de

exportacao.

* Conformidade LGPD — Acordo de Tratamento de Dados, RBAC/MFA, registro de incidentes e atendimento a

titulares.

+ Adogao/curva de aprendizado — treinamento por perfis, material didatico e operagéo assistida no go-live.
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(Tratamentos integrados ao processo de contratagao e
Informacdes do Brasil

18.6 Condigbes para execucao (condicionantes)

« Portarias de Gestor/Fiscal (incl. Fiscal Técnico/Tl) e identificagdo do(a) Ordenador(a) de Despesas.

« Insergdo contratual de SLA, LGPD, reversibilidade, homologagao e relatérios mensais no TR/Contrato.

* Publicidade e rastreabilidade no PNCP com vinculagao explicita aos IDs do PCA. Servigos e Informagdes do
Brasil

Declaragdo: Considerando os aspectos técnicos (aderéncia e qualidade com métricas objetivas), econémicos
(estimativa e TCO favoraveis) e processuais (planejamento e orgamentacdo compativeis), a contratagdo da solugao
SaaS para o PCA é viavel, vantajosa e recomendada, devendo avancar a fase externa conforme o processo de
contratagoes de TIC da IN SGD/ME n° 94/2022, em harmonia com a Lei 14.133/2021. Servicos e Informagdes do
Brasil+1

19. RESPONSAVEIS
19.1 Requisitante (Unidade Demandante)
¢ Orgao/Unidade: Secretaria Municipal de Planejamento, Gestao Administrativa e Inovacao Tecnolégica (céd.
31) — Prefeitura de Crateus/CE.
+ Responsavel pela Demanda (DFD): BRENA ROMEU VERAS - e-mail: brenaromeeu16@yahoo.com.
19.2 Equipe de Planejamento da Contratagao
¢ Presidente: DAVI KELTON RODRIGUES LIMA.
o Membros: a completar conforme ato interno/portaria de designagéo.
19.3 Area de TIC (integrantes técnicos)
e Autoridade méaxima de TIC: a designar por portaria (Secretaria/Coordenagao de Tl do Municipio).
¢ Responsavel técnico de Tl (Fiscal Técnico): a designar por portaria.
« Administrador institucional do sistema (perfil do 6rgéo): a indicar pela Unidade Requisitante.
19.4 Apoio a instru¢do do processo
« Compras/CPL - Pesquisa de Precos: IANKA GOMES DA COSTA (responsdvel pela Pesquisa n°®
202510140001).
e Controle Interno: BARBARA APOLONIO DE OLIVEIRA - Controladora Adjunta (parecer favoravel ao
prosseguimento).
« Assessor(a) Juridico(a): a indicar (parecer especifico do edital/contrato).
19.5 Autoridade competente para ratificagdo/assinaturas
+ Ordenador(a) de Despesas competente: conforme “Relagédo dos Ordenadores de Despesas” (docx) e
portaria vigente — inserir nomel/cargo/e-mail/telefone do titular que ratificara o processo.
19.6 Quadro de referéncia (consolidado para o ETP/TR

Papel Cargo/Funcao Unidade Ato/Portaria
Responsdvel =~ BRENA DFD n° 202510100002
pela Demanda ROMEU  Servidora responsével (DFD)  SMPGI (31) (processo informado no
(DFD) VERAS : ETP)
_ . Presidenteda = DAVIKELTON b il
Equipe de RODRIGUES Presidente da EPC SMPGI (31)  “Ecuipe de Plansjam eﬁto
Planejamento LIMA s bt
_ (SMFO). (crateus.ce.gov.br)
Compras/CPL - . Coord. Aquisigdes Publicas e Portaria 26.06.01/2025, de
Pesquisade  “NNeOOMES  Gestao de Contratos Cpté%"F’g‘)”as 06/01/2025.
Pregos : : (nomeada) (crateus.ce.gov.br)
: y Portaria 006.12.06/2024
BARBARA C°';’T‘]"§g§;fasfggr’2g$i‘fes Controladoria ~ (12/06/2024) e Portaria
Controle Interno = APOLONIO DE Executiv afC aatrolaiors Geral do 013.14.08/2024
OLIVEIRA Afjunta) Municipio (14/08/2024).
BT ST ol . [N . (crateus.ce.gov.br)
THAIS Portaria 06.03.01/2025, de
| : Secretaria da SMPGI .
°"’m e RODRIGUES  (Secretariade Planejamento,  SMPGI(31) 93012023 - nomeagao

19.7 Observacdes operacionais
* As portarias de designagao (Gestor(a), Fiscal Administrativo e Fiscal Técnico de Tl) devem ser anexadas
ao processo e referenciadas no TR/Contrato.
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+ Os contatos oficiais (e-mail/telefone) devem ser copiados da Relagdo-dos-Ordenadores de Despesas

A p

(docx) e atualizados no dossié. AN

MATRIZ DE RISCO - !:1/ '
¥
1) CONTEXTO E ESCOPO DA MR O

Objeto e vinculo processual. Esta Matriz de Riscos cobre a contratagédo des of are como servigo (Saa$S) para
elaboragéo, validagao, consolidacao e publicagéo do Plano Anual de Contratagoes (PCA), vinculada ao processo
NUP 00031.20251010/0002-62 e aos itens do PCA/2025 (IDs 227382, 227392, 227402, 227412). O PCA é
instrumento formal do planejamento anual (Decreto n® 10.947/2022) e suas publicagbes/atos devem ser centralizados
no PNCP (art. 174, Lei n® 14.133/2021). Planalio+1

Fases abrangidas. Aplica-se as fases de planejamento (ETP/TR), selegdo do fornecedor (edital, julgamento,
contratagdo) e execucao contratual (implantacao, operacao em producao e homologagao, suporte/atualizacoes,
publicagédo e reversibilidade), conforme processo de contratagdes de TIC disciplinado pela IN SGD/ME n° 94/2022.
Servigos e Informacdes do Brasil

Objetivos da MR. Reduzir atrasos, garantir a publicacdo do PCA no prazo, preservar integridade/auditabilidade
dos dados e observar seguran¢a/LGPD. A abordagem segue boas praticas publicas de gestado de riscos (TCU -
Referencial Basico). Servicos e Informacdes do Brasil

Abrangéncia por fase

¢ Planejamento: riscos que impactem escopo, prazos, orgamento e conformidade (ETP/TR e pegas do
processo). Licitacoes e Contratos

« Selegdo: riscos de competicdo, habilitacdo, alocacao de riscos e aderéncia edital/contrato
(matriz/atribuigéo eficiente de riscos). Licitacdes e Contratos+1

« Execucdo: riscos operacionais (SLA, desempenho, BCP/DR), seguranca/LGPD, integridade de dados,
publicagdo no PNCP, mudangas (HML—PRD) e reversibilidade. Servicos e Informacgdes do Brasil+1

Fronteiras (dentro/fora do escopo)

« Dentro: aplicagao SaaS; produgdo e homologagao; operagao/monitoramento; SLA/ANS; seguranga
(criptografia, RBAC/MFA, logs); backups/DR; importagao/exportacédo; publicagdo; reversibilidade
(exportacao integral). Servicos e Informagoes do Brasil

« Fora: rede local do Municipio (links, Wi-Fi, estagdes), proxies/firewalls (exceto liberar endpoints), hardware
do usuario, sistemas legados de terceiros néo previstos para integracéo e consultorias de processo fora do
objeto. (Delimitagcdo necessaria ao gerenciamento de riscos; TCU — Referencial). Servigos e Informagdes do
Brasil

Interfaces e papéis

« Unidade requisitante (SMPGI) e Tl institucional: administragao do contrato, perfis e governanga do servigo
(processo TIC/IN 94/2022). Servicos e Informacdes do Brasil

« Fornecedor SaaS: entrega do servigo, SLA, seguranca e relatérios mensais (gestao e medicao na IN
94/2022). Servigos e Informacdes do Brasil

« Compras/CPL, Controle Interno e Assessoria Juridica: governanca, pareceres e conformidade. (Boas
praticas de governanga de riscos — TCU). Servicos e Informacoes do Brasil

« Transparéncia/PNCP: publicagdes e evidéncias de divulgagdo obrigatdria. Servigos e Informagdes do Brasil

Metas operacionais de referéncia

» Disponibilidade = 99,5%/més; tempo médio de resposta < 2 s (parametros objetivos para niveis de
servigo). Servigos e Informagdes do Brasil

» Integridade de dados 2 98% em campos criticos; publicagdao do PCA dentro do prazo (aderéncia a
PCA/PGC e PNCP). Planalto+1

« RPO <24 h/RTO < 8 h (continuidade/DR) e cumprimento ANS 2 95% (gestao contratual). Servicos e
Informacées do Brasil

LGPD e seguranca (principios aplicaveis)

+ Papéis definidos: Controlador (Municipio) e Operador (fornecedor), com medidas técnicas e
organizacionais proporcionais ao risco (LGPD e guias ANPD). Planalto+1

« Medidas tipicas: TLS 1.2+, criptografia em repouso, MFA para perfis criticos, registro e trilha de auditoria;
resposta a incidentes e atendimento a titulares (ANPD — Guias). Servigos e Informagdes do Brasil

2) APETITEE TOLERANCIA A RISCOS

2.1 Diretriz

A Administracao adota gestao de riscos como pratica de governanca: aceita riscos de baixa materialidade, monitora
e trata riscos médios com plano objetivo e nédo tolera riscos criticos sem agéo imediata e escalada. O Nivel de
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Risco (NR) é calculado por NR = Probabilidade (1-3) x Impacto Max. (ICX/IMO/IRG/IVF: 0-3),
documentados e revisaveis. (Referencial TCU; INC CGU/MP n° 01/2016; IN SGD/ME n° 94/2022 — contratatoes de
TIC). Portal TCU+2Repositério da CGU+2
2.2 Faixas e decisao por faixa
Faixa Critério Decisao obrigatoria Prazo de resposta Evidéncia minima
(NR)

Critico NR26 Tratar imediatamente =~ D0-D2: agdo emergencial -  Registro do incidente + plano de
: . |ocescalar DO-DS: plano completo agéo com prazos e responsaveis
Relevante NR 3-5 Mitigar/monitorar com  D0-D10: plano aprovado Matriz atualizada + KRI definido +
plano _ responsavel indicado
Baixo NR=2 Aceitar com D0-D5: justificativa Termo de aceitagéo do risco +
justificativa registrada @ gatilhos de reviséo

Observagao: aceitagdo sé é valida com justificativa técnica e gatilho que reabra tratamento se ultrapassar limites
(conforme governancga e gestao de riscos preconizadas por TCU/CGU). Portal TCU+1
2.3 Tolerancias especificas (por KRI

KRI (indicador de risco) Limite de Acdo ao ultrapassar
tolerancia
Disponibilidade mensal (SLA) 2 99,5% - Escalar para responséveis; acionar plano de continuidade;
: aplicar ANS/penalidades
Tempo médio de resposta <2s Acéao de performance (APM/teste de carga) e ajuste de
Nt - o P __ Capacidade -
Incidentes P1/P2 "P1s1/més-P2<  Warroom, RCA (analise de causa-raiz) e medidas
(servico/seguranca) 3imés - corretivas
RPO/RTO (continuidade) RPO<24h-RTO Reforgo de backup/DR e novo teste formal
<8h
In?gﬁdaade de dados (campos 2 98% - Bloguear publicagao; corregoes; relatério de integridade
Reversibilidade (teste anual) 100% aprovado Nova exportacéo em 5 dias; apoio técnico; ata de validagéo
Cumprimento ANS de suporte 2 95% ~ Revisao de filas/processo; crédito/multa contratual

Parametros e KRIs integram a gestdo contratual de TIC e devem constar dos SLAs/ANS do contrato, conforme o
processo de contratagao sob a IN SGD/ME n° 94/2022. Servicos e Informacdes do Brasil
2.4 ExcecOes e desvios (governancga)
Quem pode aceitar desvio: (i) Gestor(a) do Contrato (NR < 5, sem impacto legal); (ii) Ordenador(a) de Despesas
(NR = 6 ou impacto regulatério); (iii) Controle Interno (ciéncia obrigatéria em excegoes criticas); (iv) Comité de
Acompanhamento (homologa mudangas de apetite/tolerancia).
Como registrar: termo de excegao com (i) motivo, (ii) prazo, (i) condigao de reversao, (iv) KRIs e (v) responsaveis.
Validade: temporaria, com data de expiragdo e gatilho para revisao automatica (ex.: novo incidente P1, queda de
SLA).
(Bases: Politica de Governanca — Decreto n°® 9.203/2017; Referencial TCU.) Planalto+1
2.5 Reavaliagdo e gatilhos de revisao

“ “—ever apetite/tolerdncia quando ocorrer: (a) incidente critico (P1) ou duas quebras sucessivas de KRI; (b)
mudanca relevante de escopo/SLA/legislacdo; (c) transicao de fase (planejamento — selecdo — execucéo) ou
reequilibrio contratual. Registrar versdo, motivo e evidéncias no histérico (MAJOR/MINOR/PATCH), mantendo
rastreabilidade com ETP/TR e contrato. (Préticas de melhoria continua e governanga de riscos em TIC — IN 94/2022;
TCU.) Servicos e Informagdes do Brasil+1

3) METODOLOGIA (PROBABILIDADE x IMPACTO) E TAXONOMIA

3.1 Escalas padronizadas

Probabilidade (P — 1 a 3)

1 = pouco provéavel (evento raro no ciclo) - 2 = provavel (pode ocorrer) - 3 = muito provavel (ocorre com frequéncia).
Impactos (0 a 3) — avaliar cada dimenséo e usar o maior valor no calculo

» ICX — Cliente/Usuério: 0 nulo - 1 baixo (atrapalha pouco) - 2 médio (queda perceptivel de servigo) - 3 alto
(interrupgao/insatisfagédo ampla).

+ IMO — Miss3o/Objetivos do contrato: 0 nulo - 1 baixo (pequeno desvio) - 2 médio (atraso relevante/entregéavel
parcial) - 3 alto (meta critica comprometida).

* IRG — Governancga/Conformidade: 0 nulo - 1 baixo (ajuste simples) - 2 médio (adverténcia/risco de glosa) - 3 alto
(descumprimento legal/LGPD/6bice de controle).

« IVF — Financeiro: 0 nulo - 1 baixo (<1% do valor anual) - 2 médio (1-5%) - 3 alto (>5% ou custo extraordinario).
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Base: gestao de riscos em 6rgaos publicos (TCU/CGU) e integragdo com a governanga prevista no Decreto
9.203/2017. Portal TCU+2Repositério da CGU+2
3.2 Calculo do Nivel de Risco
Formula: NR = P x max(ICX, IMO, IRG, IVF).
Classificacdo (harmonizada com a Segdo 2): NR 2 6 = critico - NR 3-5 = relevante - NR € 2 = baixo.
Referéncias: TCU — Referencial/Manual de Gestao de Riscos (critérios e tratamento) e IN Conjunta CGU/MP
01/2016. Portal TCU+2Portal TCU+2
3.3 Passos para registro (como preencher cada linha)
Descrever Evento, Causa e Dano.
Definir Gatilho mensuravel (ex.: disponibilidade < 99,5%; integridade < 98%).
Atribuir P e os impactos (ICX/IMO/IRG/IVF).
Calcular NR e aplicar a deciséo da Segéo 2 (tratar/monitorar/aceitar). .
Indicar Proprietario (owner), Alocacao (Contratante/Contratada/Compartilhada) e Tratamek XY
(preventivo/mitigacdo/contingéncia). T #
Vincular a clausula contratual (SLA, LGPD, reversibilidade etc.) e definir KRI + evidéncia.
Observa as diretrizes de registro, governanca e melhoria continua previstas por TCU/CGU e pelo processo
de TIC (IN 94/2022). Portal TCU+2Repositorio da CGU+2

3.4 Taxonomia de riscos-tipo (reutilizavel)

Use como “cardapio” para acelerar a identificagdo; ajuste a redagao ao objeto.

* Planejamento: escopo incompleto; estimativa sub/superdimensionada; calendario do PCA desalinhado; auséncia

de vinculo ao PCA/PNCP.
=+ Selecdo: especificacao restritiva; critério de julgamento ambiguo; impugnagoes recorrentes; risco de conluio/baixa
competigao.
* Execucdo (operacional): indisponibilidade (SLA); desempenho degradado; atraso na implantagdo; mudanga sem
homologacao; suporte ineficaz; medicao/pagamento com critérios pouco objetivos.
* TUILGPD: incidente de seguranga; acesso indevido; falha de backup/DR (RPO/RTO); reversibilidade incompleta
(lock-in); gestdo de identidades sem MFA,; logs insuficientes.
* Integridade/Transparéncia: publicacdo do PCA fora do prazo; dados em formato fechado; omissao de evidéncias;
conflito de interesses; fraude/conluio.
» Dados/Qualidade/Interoperabilidade: integridade < 98% de campos criticos; taxonomia divergente; falha de
import/export; integragéo instavel.
Base: TCU — Referencial/Manual; IN 94/2022 (gestdo contratual/SLA). Portal TCU+1
3.5 Tabelas de apoio (usar no documento)
Tabela A — Probabilidade (P
P Descricao Exemplo
1 Raro - evento isolado/contingéncia histérica
2 Posswel | ocorre algumas vezes por ciclo
3 Frequente ocorre com alta recorréncia
Tabela B — Impacto (0-3 por dimenséao e usar o maior
Nivel ICX (usuario) IMO (objetivos) IRG (governanga)

O) 9 [0

»

IVF (financeiro)

o A - Sem efeito Sem efeito Sem efeito Sem efeito
1 Incémodo leve Desvio pequeno . Ajuste simples <1%
2  Queda perceptivel Atraso/entrega parcial Risco de glosa/adverténcia 1-5%
3 _Interrupgao ampla Meta critica comprometida Descumprimento/6bice > 5%

Tabela C — Decis&o por faixa (referéncia Secdo 2
Faixa NR Acao

Baixo <2 Aceitar com justificativa e gatilhos

Relevante 3-5 Mitigar e monitorar (plano)

Critcc 26 Tratar imediatamente e escalar

As tabelas seguern a logica de avaliagéo, tratamento e evidéncia preconizada por TCU/CGU. Portal TCU+1

3.6 O que observar ao aplicar

» Use gatilhos numéricos (SLA, RPO/RTO, integridade %) para evitar subjetividade.

* Registre owner, escalada e prazos junto com o NR.

* Mantenha a taxonomia como anexo vivo: adicione novos riscos-tipo quando surgirem, para reutilizar em futuras
contratagoes.

« Em TIC, SLAs/ANS, continuidade e seguranca devem estar no TR/Contrato (processo da IN SGD/ME n°

94/2022). Servicos e Informagdes do Brasil
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4) REGISTRO DO RISCO (ESTRUTURA DO QUADRO)
4.1 Quadro-padrao (colunas obrigatdrias)

ID - Evento - Causa - Dano - Gatilho/indicador (numérico) - P - ICX - IMO - IRG - IVF - NR - Proprietario (owner)
* Alocagéo (Contratante/Contratada/Compartilhada) - Tratamento (Preventivo/Mitigagcao/Contingéncia) - Prazo
de resposta - Escalada * Vinculo contratual (clausula) - KRI - Evidéncia - Status - Ultima revisdo

Célculo: NR = P x max(ICX, IMO, IRG, IVF) (P: 1-3; impactos: 0-3).

Faixas: NR = 2 (baixo) - 3-5 (relevante) - 2 6 (critico). (Conforme boas préticas publicas TCU/CGU para método,
registro e tratamento de riscos.) Portal TCU+1

4.2 Regras de preenchimento (essencial)

¢ Gatilho mensuravel: sempre com nimero/limite (ex.: “Disponibilidade < 99,5%/més" ou “Integridade <
98%").

* Prazos: defina D0-D2 (agdo emergencial) - DO-D5 (plano completo) nos riscos criticos.
Escala:ga: Fiscal — Gestor(a) — Ordenador(a); Controle Interno/Juridico quando houver impacto
regulatdrio.

¢ Vinculo contratual: cite a clausula do TR/Contrato (SLA, LGPD/DPA, Reversibilidade, Homologagéo,
Penalidades).

* KRI/Evidéncia: indique o indicador que monitora o risco e o documento de comprovagéo (relatério de SLA,
ata de teste, post-mortem, termo de exportagao etc.).
(Alinhado ao processo de contratagdes de TIC da IN SGD/ME n° 94/2022 e aos referenciais de riscos
TCU/CGU.) Servicos e Informacdes do Brasil+1

4.3 Modelo de linha (preencha uma por risco
Campo Preenchimento esperado

Evento O que pode acontecer (ex.: “Indisponibilidade do servigo”).
Causa s Fator gerador (ex.: falha de infraestrutura/pico sem elasticidade).
Dano Efeito para o érgéo (ex.: atraso na publicagdo do PCA).

Gatilho/Indicador Limite objetivo (ex.: “Disponibilidade < 99,5%/més ou 2 2 P1/més”).
P/ICX/IMO /IRG/IVF — NR Atribua notas e calcule o NR.

Proprietario Responsavel direto pelo risco (pessoa/area).
Alocagéo Contratante / Contratada / Compartilhada.
Tratamento Preventivo, Mitigagao e Contingéncia (agoes claras).
- Prazo de resposta - Ex.: DO-D2 agéo emergencial; DO-DS plano.
Escalada Fluxo de deciséo (Fiscal — Gestor — Ordenador).
Vinculo contratual TR.Clausula _ /Contrato.Clausula __ (tema).
KRI Indicador que mede o risco (ex.: Disponibilidade mensal).
Evidéncia Documento: relatério/screenshot/ata/post-mortem.
Status / Ultima reviséo Aberto - Em mitigagéo - Encerrado / data.

—#

4.4 Exemplos prontos (adequados ao seu contrato SaaS do PCA)

(R1) Indisponibilidade do servico (SLA)

» Gatilhol/lndicador: Disponibilidade < 99,5%/més ou 2 2 incidentes P1/més.

* P/impactos/NR: P=2; ICX=3, IMO=3, IRG=2, IVF=2 — NR=6 (critico).

* Proprietario / Alocacao: Operacgoes do Fornecedor / Contratada.

* Tratamento:

- Preventivo: monitoragao 24x7, janelas comunicadas (272h), capacidade elastica.

- Mitigacdo: autoescalonamento, tuning de banco/aplicagao, APM e corregdes por SLA.

— Contingéncia: war room até 30 min; plano de continuidade; comunicagao aos usuarios; post-mortem em 3 dias.
* Prazo / Escalada: D0-D2 acéao; DO-D5 plano - Fiscal — Gestor — Ordenador.

* Vinculo contratual: TR.Clausula SLA; Contrato.Clausula Penalidades/ANS.

* KRI / Evidéncia: Disponibilidade mensal; Relatdrio de operagao + tickets.

« Status / Revisdo: Em monitoramento / //____.

(Baseado na gestéo contratual de servigos de TIC prevista na IN 94/2022.) Servicos e Informacdes do Brasil
(R2) Incidente de seguranga com dados pessoais (LGPD)

» Gatilho/Indicador: Abertura de P1 de seguranca; alerta SIEM; suspeita de acesso indevido.

* P/impactos/NR: P=2; ICX=3, IMO=3, IRG=3, IVF=3 — NR=6 (critico).

* Proprietario / Alocagao: Seguranca da Informagéo (Fornecedor + Tl) / Compartilhada.

* Tratamento:
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- Preventivo: hardening, MFA, RBAC, varreduras, pentest anual, gestdao de vulnerabilidades.
— Mitigagdo: bloqueio do vetor, troca de segredos, segregacao de logs, correcao priorizada. \d
- Contingéncia: notificar o Controlador e a ANPD conforme art. 48 (avaliagdo do evento/critéri eit ~—
comunicagao); registrar incidente; plano de remediacéo e evidéncias. e
* Prazo | Escalada: D0-D1 acao; DO-D5 plano - Fiscal (Tl) — Gestor — Ordenador; ciéncia do Controle
Interno/Juridico.
» Vinculo contratual: TR.Clausula Seguranga/LGPD; DPA (Acordo de Tratamento de Dados).
« KRI / Evidéncia: Incidentes P1/P2; Relatério de incidente + RCA.
+ Status / Revisdo: Em mitigacéo ///_____
(Deveres do Controlador na comunicacéo de incidentes e medidas preventivas — ANPD.) Servicos e Informagdes
do Brasil+1
(R3) Reversibilidade falha (lock-in)
* Gatilho/Indicador: Teste anual de exportagao reprovado ou exportagdo sem CSV/JSON/XML + dicionério.
* Plimpactos/NR: P=2; ICX=2, IMO=3, IRG=3, IVF=2 — NR=6 (critico).
* Proprietario / Alocagao: Equipe de Produto/Dados do Fornecedor / Contratada.
* Tratamento:
- Preventivo: rotina de exportagao validada; dicionario de dados atualizado; checklist de integridade.
— Mitigagdo: corregao de campos divergentes; novo pacote em D+5.
— Contingéncia: apoio técnico de migragao; termo de validagdo de exportagao.
* Prazo / Escalada: DO-D5 corregéo - Fiscal (Tl) — Gestor — Ordenador.
* Vinculo contratual: TR.Clausula Reversibilidade/Portabilidade; Contrato.Clausula Encerramento.
“=+ KRI | Evidéncia: “Reversibilidade 100% aprovada (anual)’; Ata/termo de teste.
» Status / Revisdo: Planejado///____.
(Boas préaticas de preservagao/exportacdo e metadados — e-ARQ Brasil v2.) Servigos e Informacoes do Brasil
(R4) Integridade de dados insuficiente (campos criticos)
* Gatilho/Indicador: Integridade < 98% (ND, fonte de recurso, valores, responsavel).
* Plimpactos/NR: P=2; ICX=2, IMO=3, IRG=3, IVF=2 — NR=6 (critico).
* Proprietario / Alocagdo: Unidades setoriais + Tl / Contratante.
* Tratamento:
— Preventivo: validagdes obrigatdrias; regras de negécio; taxonomias padronizadas.
— Mitigagao: devolugao para correcao; checklist por unidade; conferéncia amostral.
- Contingéncia: bloquear publicagao até atingir 298%; relatério de integridade.
* Prazo / Escalada: D0-D3 corregdo - Ponto Focal da Unidade — Gestor do Contrato.
* Vinculo contratual: TR.Clausula Qualidade/Validacao; Contrato.Clausula Medicao/Aceite.
* KRI / Evidéncia: % Integridade; Export/relatério de qualidade.
« Status / Revisdao: Em mitigacao ///_____.
(Registro e controle por indicadores, conforme governanga/gestéo de riscos no setor publico.) Portal TCU+1

"'--..,____,

‘\.

5) MONITORAMENTO, KRIS E PAINEL

5.1 Finalidade e periodicidade

Vonitorar desempenho, continuidade, seguranca e qualidade de dados da contratagao, acionando planos de agao
=~ *~quando limites forem ultrapassados. Periodicidade: mensal (relatério operacional), trimestral (testes de backup/DR e

auditoria amostral de logs), anual (teste de reversibilidade/exportagéo integral) e imediata para incidentes P1 (war

room < 30 min). A pratica de monitoramento continuo, SLAs/ANS e gestao contratual em TIC esta prevista na IN

SGD/ME n° 94/2022 e em referenciais de governanga de riscos do TCU. Servigos € Informagdes do Brasil+2Servigos

e Informacdes do Brasil+2

5.2 KRIs minimos (metas/limites, reporte e fonte

KRI (Indicador) Meta/Limite Periodicidade Responsavel Fonte de dados Agéao de alarme
pelo reporte

Disponibilidade do 2 ' - Mensal e P1 Contratada —  Monitoramento e  Escalar; plano de
servico (SLA) - 99,5%/més  imediato Gestor/Fiscal  relatdrio de continuidade;
: operagéo ANS/penalidade
Tempo médio de <2s Mensal Contratada — = APM/telemetria Andlise de
resposta (operagoes Gestor/Fiscal performance;
~ usuais) tuning/escala
Incidentes P1/P2 P1<1/més- Mensale Contratada —  Sistema de War room; RCA e
(servico/seguranga) P2<3/més imediato (P1) Gez'g‘r‘fFiscai chamados corregao
== = (c/ ciéncia TI) ==
RPO/RTO testados RPO<24h- Trimestral Contratada —  Ata de teste de Reforcar
RTO<8h Tl/Fiscal restauracéo rotina/infra; novo
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teste
Integridade de dados 2 98% Mensal Bloquear
(campos criticos) publicagao;
Cumprimento ANS 2 95% Mensal Contratada —  Métricas por Revisar
de suporte Gestor/Fiscal severidade filas/processo;
R o .l e | P _ crédito/multa
Adogdo de usudrios 270% Mensal Contratante Logs de acesso  Reforgo de
(ativos) - ativos/més (Tl/Unidades) treinamento/apoio
s = — Gestor _
Reversibilidade 100% Anual Contratada + T| Pacote export + Nova exportagéo
(teste anual) aprovado - — Gestor diciondrio + termo em D+5
Publicacdo do PCA No prazo Por ciclo Contratante Comprovantede  Plano Bde
oficial (SMPGI) — publicagéo publicacao;

; - ; Gestor ~ escalada
Uso de licengas Pico<95%  Mensal Contratada —  Métrica de Ajuste de licengas
simultaneas Gestor capacidade (limite legal)

Suporte normativo dos KRIs: IN 94/2022 (gestdo e monitoramento de servigos de TIC), TCU (riscos/KRIs), LGPD art.
48 (incidentes), e-ARQ v2 (reversibilidade/registro), Decreto 10.947/2022 (PCA/PGC — cumprimento de prazos).
Planalto+4Servicos e Informacoes do Brasil+4Portal TCU+4

5.3 Fluxo de reporte e responsabilidades

« Contratada — Gestor/Fiscal: envia Relatério Mensal de Operagéo (disponibilidade, desempenho,
incidentes/ANS, mudangas, capacidade) e RCA quando houver P1/P2 recorrente.

* Contratante (Unidades/Tl) — Gestor: envia Relatério Mensal de Qualidade/Adocéao (integridade de dados,
retrabalho, publicagéo, uso).

* Gestor/Fiscal — Comité/Ordenador: consolida Painel Mensal com KRIs, desvios e plano de agao com prazos e
responsaveis. (Gestao contratual e medigdo em TIC conforme IN 94/2022.) Servicos e Informagd o Brasil

5.4 Painel (heat map + Top-5)

Componentes do painel mensal: (a) mapa de calor por faixa (baixo/relevante/critico, conforme NR), (b) Top-5 riscos
com status/responsaveis/agoes pendentes, (c) tendéncia (1 — |) para cada KRI e (d) linha do tempo de eventos
(P1, manutengdes, publicagbes, testes). Priorizar riscos com NR 2 6 e/ou duas quebras sucessivas de KRI,
conforme boas praticas de governanga e monitoramento de riscos no setor publico (TCU). Portal TCU

5.5 Regras de alarme e escalonamento

* Quebra de meta em KRI critico (SLA, P1, RPO/RTO, integridade): escalar imediatamente para Gestor —
Ordenador; ciéncia do Controle Interno/Juridico quando houver impacto regulatério/LGPD.

* Dois meses seguidos de desvio (mesmo KRI): convocar reunido extraordinéria do Comité; revisar
apetite/tolerancia (Secéo 2) e aprovar plano corretivo.

* Mudancas relevantes (SLA, seguranca, escopo): atualizar a MR e clausulas contratuais aplicaveis. (Comunicagao
de incidentes e governanga do tratamento de dados conforme LGPD art. 48 e gestdo de mudangas/servigos TIC — IN
94/2022.) Planalto+1

5.6 Evidéncias minimas por KR

* SLA/tempo de resposta: relatério mensal de operagao + export APM.

* Incidentes/ANS: tickets, cronologia, RCA e comprovagao de corregao.

* RPO/RTO: ata de teste de restauragdao com tempos medidos.

* Integridade/adocao: relatério do sistema (CSV/JSON) e checklist por unidade.

» Reversibilidade: pacote de exportagédo + dicionario de dados + termo de validagao (conforme e-ARQ v2).
Servicos e Informacgdes do Brasil

* Publicacdo: comprovante (URL/registro) com carimbo temporal; observar calendario e obrigagoes do PCA/PGC.
Planalto

5.7 Checagens rapidas (antes de fechar o més)

* Todos os KRIs calculados e evidenciados?

» Desvios com plano de agdo (prazos e responsaveis)?

« Painel consolidado e enviado as instancias (Gestor/Fiscal/Comité/Ordenador)?

* Atualizagdo da MR (NR/Status) quando houver mudanga material?

6) GOVERNANGA, VINCULO CONTRATUAL E ATUALIZAGOES

6.1 Papéis, escalada e prazos de decisao
Papel Responsabilidades principais Prazo padrao

Proprietariodo risco  Monitora o KRI, mantém a linha do risco atualizada, DO0-D1 para acionar planc
(owner) executa agoes preventivas/mitigadoras. quando o gatitho disparar.
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Fiscal Técnico (TI)

D0-D2 para analise técnica;

backup/DR), propde correcoes e acompanha testes: " ~ DO-D5 para plano.

Fiscal Administrativo =~ Confere medigoes/ANS, formaliza glosas/credit back, D0-D3 para registrar e

: registra ocorréncias e comunicagoes. instruir.
Gestor(a) do Contrato  Decide sobre plano de agéo, aplica sanqoes;‘ajustes D0-D5 para aprovar plano e
= - contratuais, convoca comité quando necessario. ~ comunicar partes.
Comité de Homologa mudangas de apetite/tolerancia, prioriza riscos Reunido mensal (ordindria) e
Acompanhamento criticos, decide medidas estruturais. extraordinariaem P1.
Ordenador(a) de Decide excegdes criticas, autoriza reequilibrio e alteragbes ~ Até 10 dias apés instrugéo
Despesas contratuais relevantes. completa.
Controle Glﬁnclafparecer em casos de impacto regulatorio/LGPD e  Conforme rito interno.
Interno/Juridico sangoes relevantes.

Escalada: Owner — Fiscal (TI/Adm) — Gestor — Ordenador (com ciéncia de Controle Interno/Juridico quando
houver impacto legal/LGPD). (Base: gestao contratual e governanca em TIC, IN 94/2022; governancga publica,
Decreto 9.203/2017; boas praticas TCU.) Servicos e Informacdes do Brasil+2Planalto+2

6.2 Vinculo com a Matriz de Alocagéo (edital/contrato)

A MR alimenta a Matriz de Alocacéo do edital/contrato, definindo quem assume o qué, controles e consequéncias.

Alocagiao Clausulas (exemplos) Consequéncias
tipica
\_Disponibilldadeiﬂasempmho - Contratada SLA/ANS, Manutengéo, Multas/credit back; plano de
Penalidades continuidade; reclassificagéo de
: i severidade.

Backup/DR (RPQ/RTQ) Contratada Continuidade do Negécio, Teste reprovado — novo teste +

_ _ _ ~ Testes Periédicos ~ sangao.

Seguranga/LGPD Compartilhada Seguranga, DPA (Acordo de  Notificagdo ao Controlador/ANPD
Tratamento), Incidentes conforme avaliagéo do art. 48;

5 mitigacao; sangoes.

Reversibilidade/Portabilidade = Contratada Encerramento; Exportacao Exportagéo falha — corre¢éo em
(CSV/JSON/XML + D+5 + apoio técnico.

: dicionario); Prazos B ] )
Qualidade/Integridade de Contratante Medigao/Aceite; Blogueio da publicagao até = 98%
dados Responsabilidades do de integridade.

. . - Usuario =t = ===
- Medicao e Pagamento Compartilhada = Critérios objetivos; Relatérios; Medigéo reprovada —
Glosas glosa/repactuagao.

(Fundamento: governanga e contratos de TIC na IN 94/2022; deveres do Controlador e comunicagao de incidentes

na LGPD, art. 48; publicagao/transparéncia via PNCP pela Lei 14.133/2021.) Servicos e Informagoes do

Brasil+2Planalto+2

Seguros e garantias (se aplicavel): seguro de responsabilidade civil/tecnolégica; garantia contratual conforme
- 2dital. Reequilibrio econdmico-financeiro: previsto na Lei 14.133/2021 (eventos supervenientes), exige nexo

causal, planilha de impacto e deciséo do Ordenador. Planalto

6.3 Gatilhos de revisao/atualizagéo da MR

Atualizar a MR quando houver: (1) fechamento do ETP/TR ou publicagéo do edital; (2) adjudicagdo/homologagéo e
assinatura; (3) kick-off de implantagdo ou mudanga relevante de escopo/SLA,; (4) incidente P1, duas quebras
sucessivas do mesmo KRI (Segéo 5) ou teste reprovado (backup/DR ou reversibilidade); (5) alteragao
contratual/reequilibrio ou mudanca normativa; (6) encerramento e reversibilidade (validagéo final). (Boas praticas de
gestao de riscos, TCU; gestdo contratual IN 94/2022.) Portal TCU+1

Cada atualizacéo deve registrar vers@o, motivo, evidéncias e decisdo (Gestor/Ordenador).

6.4 Versionamento e rastreabilidade
« MAJOR: muda alocagao de risco, inclui/exclui risco critico ou altera gatilhos-chave (SLA, RPO/RTO, LGPD,
reversibilidade).
« MINOR: ajusta controles/KRIs sem alterar alocagao.
¢ PATCH: corregoes formais (texto, portarias, referéncias).
Rastro documental: (1) atualizar a MR e o Histérico de Revisdes; (2) anexar no SEI (processo) com protocolo; (3)
quando aplicavel, publicar no PNCP; (4) registrar/atualizar no Compras.gov.br (modulo de gestao de riscos,
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quando utilizado). (Transparéncia/planejamento: Lei 14.133/2021 e PNCP; PGC/PCA: Decreto 10.947/2022.)
Servicos e Informacdes do Brasil+1

6.5 Publicactes e guarda de evidéncias
e Onde arquivar: processo SEI (pegas: relatorio mensal de operagéo, tickets/ANS, APM, atas de teste, termo
de exportagdo, RCA/post-mortem, pareceres e decisdes).
¢ O que publicar: PNCP — extratos/termos e, quando cabivel, anexos de atualizagdo da MR/Matriz de
Alocacao.
« Temporalidade: observar a legislagao arquivistica e a tabela municipal; use os requisitos do e-ARQ v2 para
assegurar autenticidade, integridade e rastreabilidade. Servigos e Informacdes do Brasil+1

6.6 Rotina do comité e do painel
* Reunido mensal: validar Painel (heat map + Top-5), aprovar planos com prazos e responsaveis.
* Reunido extraordinéria: convocada por P1, duas quebras de KRI ou risco NR 2 6 sem controle eficaz.
* Deliberagdes: registradas em ata com decisoes, prazos e responsaveis; reflexo imediato na MR e, se
preciso, no contrato (aditivo, sangéo ou reequilibrio).
(Alinhado & governanga publica — Decreto 9.203/2017 — e & gestédo contratual em IN 94/2022.) Planalito+1

Crateus, CE, 23 de outubro de 2025

|- 45
1 A ],\_( L.r FJ)M ey L.t NOA {\
¢l KELTON ODRIGUE LIMA
Equipe de Planejamento
L

Rua Galeria Gentil Cardoso, 20 - Centro, 63.700-000
y



