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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Avaliacao de riscos N° 202509090001

Unidade responsavel
Secretaria Municipal de Educacao
Prefeitura Municipal de Quixeré

Data da Avaliacao

09/09/2025

Responsavel
Comissao De Planejamento

Objeto da contratacao
O municipio necessita de meios para assegurar que todos os
alunos da rede municipal de ensino tenham condigcdes
adequadas de participacao nas atividades escolares, reforcando
0 senso de pertencimento e igualdade, conforme as diretrizes
educacionais locais.
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HISTORICO DE REVISOES

DATA VERSAO DESCRIGAO FASE AUTOR

09/09/2025 1.0 Versdo inicial Planejamento --
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1. INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos é um processo publico essencial para garantir o sucesso das
contratagdes, abrangendo todas as etapas envolvidas na execugcao do objeto e na gestao
contratual. Por meio de agdes continuas de planejamento, organizagao e controle, busca-se
identificar, avaliar e mitigar riscos que possam comprometer a efetividade da contratagao e o
alcance dos resultados esperados.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos tem como objetivo registrar e analisar os principais riscos,
considerando sua natureza, probabilidade de ocorréncia e impacto na execucao do objeto. Com
base nessa analise, sdo definidas estratégias de mitigagcdo e contingéncia, além da identificagao
dos responsaveis pelo monitoramento e implementagao das agdes preventivas e corretivas.

Os riscos devem ser identificados, avaliados e tratados ao longo de todas as fases da contratagao,
conforme descrito a seguir:

Fase de Planejamento: A equipe responsavel deve a andlise de riscos e elaborar o Mapa de
Gerenciamento de Riscos, garantindo que os impactos potenciais sejam considerados antes da
formalizagao da contratagdo.

Fase de Selec¢ao do Fornecedor: Durante o processo de selecao, o Integrante Administrativo, com o
apoio dos Integrantes Técnicos e Requisitantes, deve monitorar e atualizar as riscos previamente
identificados, além de incluir novos riscos que possam surgir nessa etapa.

Fase de Gestdo do Contrato: Apds a contratagao, a Equipe de Fiscalizagado, sob a coordenagao do
Gestor do Contrato, deve realizar atualizagdes continuas do Mapa de Gerenciamento de Riscos,
reavaliando os riscos mapeados e adotando medidas para mitigar novos riscos identificados
durante a execucéo.

Uma aplicagao sistematica de gerenciamento de riscos permite uma gestdo contratual mais
eficiente, transparente e segura, garantindo a entrega do objeto dentro dos prazos, custos e
padrdes de qualidade estabelecidos.

Serdo utilizados parametros escalares para representar os niveis de probabilidade e impacto que,
apos a multiplicagao, resultarao nos niveis de risco.

Classificacdo da Probabilidade (P)

CLASSIFICACAO VALOR
Muito baixo 1
Baixo 2
Moderado 3
Alto 4
Muito alto 5

Classificagdo da Impacto (1)

CLASSIFICACAO VALOR
Muito baixo 1
Baixo 2
Moderado 3
Alto 4
Muito alto 5
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O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da
matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se entre os valores de 1a 2 (destacado em
verde), seu nivel de risco é entendido como baixo, logo admite -se a aceitacao ou adogdo das
medidas preventivas. Se estiver entre os valores de 3 a 5 (destacado em amarelo), entende-se
como meédio; e se estiver entre os valores de 6 a 9 (destacado em vermelho), entende -se como
nivel de risco alto. Caso o riscos seja classificado como médio ou alto, serdo adotadas
obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

X \_'i"“
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Nivel do Risco — Matriz de Probabilidade x Impacto

PROBABILIDADE

IMPACTO
MUITO BAIXO BAIXO MODERADO ALTO MUITO ALTO

Alto Alto

2. IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

ID RISCO FASE PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL DO RISCO
Estudos Técnicos Preliminares (ETP)
incompletos ou inconsistentes, causando .

RO1 . pet Planejamento Moderado Alto Alto
imprecisdes no levantamento das

necessidades.

Subestimagcdo do orcamento necessario,
RO2 resultando em insuficiéncia de recursos Planejamento Alto Muito alto
financeiros.

Falta de alinhamento entre os objetivos
RO3  estratégicos do o6rgao e a descricdo da Planejamento Moderado Alto Alto
necessidade da contratagdo.

Negligéncia na avaliagdo de impactos
RO4 ambientais e medidas mitigadoras, gerando Planejamento Alto Alto
risco de penalidades.

Descrigdes inadequadas dos requisitos da
RO5  contratagao, levando a problemas na execugao Planejamento Alto Alto
do contrato.

Identificacdo incorreta dos resultados
RO6 pretendidos, comprometendo o sucesso do Planejamento Moderado Alto Alto
processo de contratagdo.

Falhas na definigao dos critérios de habilitagdo, Selegdo do
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RO7 = . Alto Muito alto
resultando na selegédo de fornecedores inaptos. Fornecedor
Subjetividade na avaliagdo das propostas, Selecio do
RO8 podendo levar a contestagcdes e atrasos no s Alto Alto
o Fornecedor
processo licitatério.
Desclassificagdo  indevida de licitantes, Selecio do
RO9 gerando risco de disputas judiciais e atrasos no < Moderado Alto Alto
- Fornecedor
fornecimento.
Controle inadequado durante a fase de lances Selecio do
R1I0  no pregéo eletrénico, resultando em falta de ¢ Moderado Alto Alto
o Fornecedor
competitividade.
Falta de verificagdo da capacidade técnica e =
. Selegéo do .
RN operacional do fornecedor, comprometendo a Moderado Muito alto
Fornecedor

execugdo do contrato.
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ID RISCO FASE PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL DO RISCO
Possibilidade de formagao de conluios entre Selecio do
R12 licitantes, afetando a integridade do processo < Alto Muito alto
Fornecedor

de selegéao.

Supervisdo inadequada do cumprimento de
R13  prazos e qualidade do fornecimento, levando a Gestao do Contrato Alto
falhas na entrega.

Nao monitoramento dos niveis de servico
R14  previstos no contrato, resultando em Gestao do Contrato Alto
descumprimento de cldusulas contratuais.

Falta de controle sobre reajustes de pregos e

R15 condicdes de pagamento, ocasionando  Gestdo do Contrato Alto Muito alto

desequilibrio financeiro.

Comunicagao ineficaz entre as partes

Alto

Alto

R16  contratantes, complicando a resolugdo de GCestao do Contrato Alto Moderado Alto

problemas durante a execugao do contrato.

Nao aplicagdo de penalidades em caso de
R17 descumprimento contratual, incentivando Gestao do Contrato Alto
desvio na execugéo.

Falta de adaptagao a mudangas externas que

R18 impactemm a execugdo contratual, como  Gestao do Contrato Moderado Muito alto

alteragdes legais ou econémicas.

3 - AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

31 - RISCOS RELACIONADOS A: PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Alto

ROI1 - ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES (ETP) INCOMPLETOS OU INCONSISTENTES, CAUSANDO IMPRECISOES NO LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS
D DANO SEVERIDADE

D52 Especificacdo das necessidades incompletas, resultando em contratagdes inadequadas.
D53 Retrabalho devido a ajustes necessarios em fases posteriores do processo.
D54 Aumento de custos pelo ajuste tardio das especificagdes do projeto.

MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA
MP88 Revisdo detalhada dos Estudos Técnicos Preliminares por equipe multidisciplinar.

MP89 Consulta a especialistas na drea para verificar a completude e a consisténcia das especificagdes.

Realizagdo de workshops de alinhamento com todas as partes interessadas envolvidas no

MP90 .
projeto.

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA
MC86 Reabertura do prazo de planejamento para corregdo dos ETP antes da contratagao.

MC87 Aquisicdo de assisténcia técnica para revisao emergencial de documentos planejados.

RO2 - SUBESTIMAGAO DO ORGAMENTO NECESSARIO, RESULTANDO EM INSUFICIENCIA DE RECURSOS FINANCEIROS.

Significativo
Moderado

Significativo

RESPONSAVEL

Equipe de
Planejamento

Consultores Técnicos

Coordenador do Projeto

RESPONSAVEL

Equipe de
Planejamento

Autoridade Competente

Probabilidade: Alto Impacto: Muito alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS
D DANO SEVERIDADE

D49 Interrupgéo do projeto devido a insuficiéncia de fundos.
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DANOS

D DANO SEVERIDADE
D50 Necessidade de realocacdo de verbas de outras areas, afetando diferentes projetos. Significativo
D51 Dificuldades contratuais por falta de recursos para pagamentos. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Comisséo de
Planejamento

MP83 Realizagdo de andlise de mercado abrangente para estimativa precisa de custos.
MP84 Elaboragédo de uma reserva financeira para cobrir possiveis subestimagdes. Setor Financeiro
MP85 Validagao do orcamento por profissionais especializados antes da aprovagao final. Consultores Financeiros

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

Equipe de

MC81 Revisdo do escopo para ajustar o projeto ao orcamento disponivel. )
pop ) proj ¢ P Planejamento

MC82 Solicitagdo de aumento de orgcamento junto as autoridades competentes. Direcdo Executiva

RO3 - FALTA DE ALINHAMENTO ENTRE OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO ORGAO E A DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D46 Realizacdo de projetos que ndo contribuem para os objetivos estratégicos do érgao. Significativo
D47 Uso ineficiente dos recursos disponiveis, afetando a realizagdo de projetos prioritarios. Significativo
D48 Perda de oportunidades de melhoria e inovagédo dentro do 6rgéo. Moderado

MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

0780711000147

Departamento de

Realizagdo de workshops de planejamento estratégico com participagado de todas as unidades

MP78 . Planejamento
internas. L
Estratégico
MP79 Revisdo periddica do alinhamento entre os projetos e os objetivos estratégicos do érgao. Gestores de Projeto
MP80 Consulta e validagdo com a alta administragdo sobre a relevancia e contribuicdo de novos Diretores Executivos

projetos.

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
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w2 :: E ID MEDIDA RESPONSAVEL
Eudg=
Fo<E5 . ~
% 8 E g F MC76 Avaliacdo e ajuste do projeto para melhor alinea-lo com os objetivos estratégicos. EqUIpifgggztao de
o 22
ICHEE . . 4 . - .
= o g é MC77 Redirecionamento de recursos para projetos que estejam alinhados com os objetivos Comité de Alocacdo de
) o _55 estratégicos. Recursos
; =
] E L &E
AT
g o E g = RO4 - NEGLIGENCIA NA AVALIAGAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS, GERANDO RISCO DE PENALIDADES.
TSom
= E gﬁ E:- Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
§550,
o i 5 E b DANOS
& =
E = E o D DANO SEVERIDADE
g E g E g D43 Imposicdo de multas e penalidades por ndo conformidade com regulamentagdes ambientais. Catastrofico
o =
E E o gg D44 Danos a reputacao institucional devido a praticas ambientais inadequadas. Significativo
0=
D45 Necessidade de corregao de agdes ja implementadas, resultando em aumento de custos. Significativo

[=]
g

MEDIDAS PREVENTIVAS

0 T‘-
. D MEDIDA RESPONSAVEL
E 5 E Equipe de
MP73 Incorporagdo de andlise detalhada de impacto ambiental na fase de planejamento. Planejamento
Ambiental
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MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Departamento de
Recursos Humanos

MP74 Capacitagao da equipe sobre regulamentagdes ambientais vigentes e praticas sustentaveis.
MP75 Consulta a especialistas em meio ambiente para validagao de relatérios e propostas. Consultores Ambientais
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA RESPONSAVEL

Comisséo de

MC71 Revisdo e adequacgdo das agdes a legislagdo ambiental vigente. Compliance

Negociagdo com 6érgdos reguladores para ajustar medidas em conformidade com exigéncias

; Assessoria Juridica
legais.

MC72

ROS5 - DESCRIGOES INADEQUADAS DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO, LEVANDO A PROBLEMAS NA EXECUGAO DO CONTRATO.

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D40 Atrasos na entrega devido a ambiguidades nos requisitos. Significativo
D41 Custos adicionais para corrigir deficiéncias durante a execucgao do contrato. Significativo
D42 Insatisfagdo das partes envolvidas por expectativas ndo atendidas. Moderado

MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Departamento de

MP68 Elaborar descrigdes mais detalhadas e especificas dos requisitos contratuais. ~
Contratagao

MPG9 Envio de propostas para revisdo e feedback por multiplas partes interessadas. EEuTEREt Ravise

07.807 1000147

Técnica
MP70 Realizagdo de reunides de esclarecimento com potenciais fornecedores para garantir Comissdo de
entendimento claro. Contratacdo
ﬁ MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
-4
(W] D MEDIDA RESPONSAVEL
L}
"",;':J MC66 Revisdo das cldusulas contratuais para ajustar requisitos inadequados. Equipe Juridica
]
E MC67 Negociagdo de termos de ajuste com fornecedores para cumprimento dos objetivos previstos. Gestor do Contrato
3% 3
]
= w - ~
3 Z N RO6 - IDENTIFICAGAO INCORRETA DOS RESULTADOS PRETENDIDOS, COMPROMETENDO O SUCESSO DO PROCESSO DE CONTRATAGAO.
0z
E E ﬂ E Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
E S Eg 5 DANOS
o 22
El oHaE D DANO SEVERIDADE
tj g E Ea é D37 Resultados entregues ndo atendem as necessidades do 6rgéo, causando insatisfacdo. Significativo
ool .2
8 g é E E D38 Necessidade de retrabalho ou de novas contratagdes para atingir os objetivos desejados. Significativo
i
wl
§ E 53 ﬂ D39 Possivel desvio de recursos financeiros em funcdes e objetivos ndo essenciais. Moderado
= < o
<
ﬁ % o0, MEDIDAS PREVENTIVAS
i -
e é E w D MEDIDA RESPONSAVEL
£330
E ﬂ ﬁ E ' MP63 Definigao clara e detalhada dos resultados pretendidos em conjunto com partes interessadas. Gestor de Projetos
a 5 g ﬁ e MP64 Sessdes de revisdo e validacdo de metas com o comité estratégico do érgdo. Comité Estratégico
o . . . ) . )
E <o EE Treinamentos regulares sobre a importancia do alinhamento de objetivos para a equipe de

MP65 Recursos Humanos

planejamento.

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

a.-E

D MEDIDA RESPONSAVEL
Equipe de
MC61 Redefinicdo dos resultados e realinhamento das atividades no decorrer do projeto. Gerenciamento de
Projetos
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MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

MC62 Consultoria externa para identificar e corrigir as lacunas nos resultados esperados. Consultores Externos

3.2 - RISCOS RELACIONADOS A: SELECAO DE FORNECEDORES

RO7 - FALHAS NA DEFINIGAO DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO, RESULTANDO NA SELEGAO DE FORNECEDORES INAPTOS.

Probabilidade: Alto Impacto: Muito alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D34 Fornecedores selecionados ndo atendem aos requisitos minimos de qualificagéo. Catastrofico
D35 Interrupgdo do fornecimento devido a incapacidade dos fornecedores em cumprir os contratos. Significativo
D36 Necessidade de repetir o processo de selegao com custos adicionais e atrasos. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MP58 Desenvolvimento de critérios de habilitacdo claros e bem definidos. Equipe de Licitacdo
MP59 Consultoria com especialistas do setor durante a elaboragao dos critérios. Consultores Externos
MPG0 Revisdo dos critérios de habilitacdo por uma equipe multidisciplinar antes da publicagéo. Comité de Avaliacdo

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL
MC56 Realizagao de nova avaliagao dos fornecedores selecionados antes da assinatura do contrato. Comissédo de Licitagdo

Negociacdo dos termos contratuais para incluir garantias de cumprimento por parte do

My fornecedor.

Equipe Juridica

RO8 - SUBJETIVIDADE NA AVALIAGAO DAS PROPOSTAS, PODENDO LEVAR A CONTESTACOES E ATRASOS NO PROCESSO LICITATORIO.

O07.80719,/0001- 47

o Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
o
z
DANOS
o
w D DANO SEVERIDADE
X
ﬁ D31  Atrasos no processo licitatério devido a contestacdes de fornecedores. Significativo
Q 2 - e . s S
S| g o D32 Possibilidade de agdes judiciais por parte de fornecedores insatisfeitos. Significativo
49 w
o E E D33 Perda de oportunidades de contratagdo devido a atrasos processuais. Moderado
wsn 2
=R yo MEDIDAS PREVENTIVAS
FzO=0D
% 8 Eg > D MEDIDA RESPONSAVEL
o232
E‘ DFORE MP53  Estabelecimento de critérios de avaliagdo objetivos e quantificaveis. Comissédo de Licitagdo
=0
g = é g MP54 Capacitagao da equipe de avaliagdo em técnicas de julgamento isentas e imparciais Departamento de
S E "t g E 2 ¢ e ¢ Jui9 P : Recursos Humanos
LD
of Wiy . - o L .
§ x = o e MPS55  Realizagdo de palestras sobre boas praticas de avaliagdo com critérios objetivos. Coor'dfanagor de
= gﬁ i Licitagdes
E ]
ﬁ 5 % o =] MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
P84
Eou D MEDIDA RESPONSAVEL
m“ﬁE?
T4 = = g MC51 Reanélise das propostas em conjunto com uma auditoria independente. Auditoria Interna
=
2o E E o MC52 Estabelecimento de um canal de comunicagéo aberto para resolver contestagdes de forma agil. Gestor de Contratos
B2izd
E RO9 - DESCLASSIFICAGAO INDEVIDA DE LICITANTES, GERANDO RISCO DE DISPUTAS JUDICIAIS E ATRASOS NO FORNECIMENTO.
ok Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS
D DANO SEVERIDADE
D28 Atrasos no fornecimento devido ao tempo necessario para resolver disputas legais. Significativo
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DANOS

D DANO SEVERIDADE
D29 Custos adicionais associados a defesa em processos judiciais. Moderado
D30 Impacto negativo na reputagdo da organizagao devido a praticas percebidas como injustas. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Departamento de
Recursos Humanos

MP48 Treinamento da comissao de licitagao sobre critérios claros e legais para desclassificagdo.
MP49 Criagdo de um guia interno de boas praticas para avaliagéo e decisdo. Comissédo de Licitagdo
MP50 Consultoria com assessoria juridica antes de desclassificar licitantes. Equipe Juridica

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MC46 Revisdo imediata do processo de desclassificagao ao identificar potenciais erros. Auditoria Interna
MC47 Negociacdo com licitantes desclassificados para evitar litigios e encontrar solugdes amigaveis. Gestor de Contratos

R10 - CONTROLE INADEQUADO DURANTE A FASE DE LANCES NO PREGAO ELETRONICO, RESULTANDO EM FALTA DE COMPETITIVIDADE.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D25 Reducdo da competitividade dos precos oferecidos, levando a custos mais altos. Significativo
D26 Possivel exclusdo de participantes devido a falhas no sistema de gerenciamento de lances. Moderado
D27 Descontentamento dos participantes devido a falta de transparéncia no processo. Moderado

MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

0780711000147

MP43  Treinamento da equipe responsavel sobre o uso adequado do sistema de pregao eletrénico. Coordenador de Tl

. . - Departamento de
MP44 Garantia de infraestrutura tecnoldgica adequada para suportar a demanda de lances. P

Tecnologia
MP45  Criagdo de um manual de boas praticas para gestao de lances online. Comissédo de Licitagdo
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
D MEDIDA RESPONSAVEL

Equipe de Contingéncia

MC41 Implementagdo de um processo alternativo de lances caso o sistema falhe. de Tl

Revisdo do procedimento de lances com suporte de auditoria interna se problemas forem

Aumento de custos devido a necessidade de contratar novos fornecedores para completar o

D23 .
projeto.

Significativo

D24 Comprometimento da qualidade dos produtos ou servigos entregues. Significativo
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| MC42 . - Auditoria Interna
= identificados.

2

g Ea RT1 - FALTA DE VERIFICAGAO DA CAPACIDADE TECNICA E OPERACIONAL DO FORNECEDOR, COMPROMETENDO A EXECUGAO DO CONTRATO.

o o - ) ) ) " .

S Probabilidade: Moderado Impacto: Muito alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar

E DANOS

g D DANO SEVERIDADE
fa} D22 Interrupgdo ou atraso na entrega de produtos ou servigos devido a incapacidade do fornecedor. Catastrofico
'_

z

i

=

3

§

PaRANWERIFICAR AUTENTICIDWDE Dy A5SIMATURA

APONTE 5 UA CamaRas PARA O QRCODE AD LADO
INFORMAN DO O CODIGO

MEDIDAS PREVENTIVAS

[=]

ID MEDIDA RESPONSAVEL

Realizar uma analise detalhada das capacidades técnicas e financeiras dos fornecedores antes

MP38 da contratacdo.

Comissédo de Licitagdo

=]

Equipe de Avaliagao

MP39 Solicitar provas documentais de capacidade técnica e operacional dos fornecedores. Técnica
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MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

. P e . . Equipe de Verificagdo In
MP40 Visitas técnicas aos fornecedores para verificagdo de infraestruturas e operagdes. aulp Loco §
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

Estabelecer cldusulas contratuais prevendo penalidades para descumprimentos de prazos de

MC36 entrega e qualidade.

Equipe Juridica
MC37 Desenvolver um plano de contingéncia para contratacdo alternativa de fornecedores. Gestor do Contrato

R12 - POSSIBILIDADE DE FORMAGAO DE CONLUIOS ENTRE LICITANTES, AFETANDO A INTEGRIDADE DO PROCESSO DE SELEGAO.

Probabilidade: Alto Impacto: Muito alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D19  Fracasso no processo de licitacdo devido a praticas antiéticas entre licitantes. Catastrofico
D20 Aumento de custos e diminuigao da qualidade dos produtos ou servigos adquiridos. Significativo
D21 Reputagdo manchada da organizagdo devido a escandalos ou procedimentos judiciais. Catastrofico

MEDIDAS PREVENTIVAS
D MEDIDA RESPONSAVEL
MP33  Monitoramento rigoroso dos lances por meio de sistemas antifraude. Equipe de Compliance

Departamento de
Recursos Humanos

MP34 Capacitagao continua dos membros da comissao para identificar comportamentos suspeitos.
MP35 Estabelecimento de um canal de denuncias anénimo para receber informagdes sobre conluios. Quvidoria
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

07.807. 800 01-47

Anulagdo do processo licitatério e abertura de uma nova licitagdo caso conluios sejam
confirmados.

MC31 Autoridade Competente

MC32 Implementacdo de auditorias externas para revisar processos e detectar irregularidades. Auditoria Externa

3.3 - RISCOS RELACIONADOS A: GESTAO DE CONTRATOS

R13 - SUPERVISAO INADEQUADA DO CUMPRIMENTO DE PRAZOS E QUALIDADE DO FORNECIMENTO, LEVANDO A FALHAS NA ENTREGA.

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
a DANOS
g D DANO SEVERIDADE
Ea D16 Atrasos na entrega comprometendo prazos de projetos associados. Significativo

Recebimento de produtos ou servigos com qualidade inferior, necessitando de retrabalho ou

2 substituicdo.

Significativo

D18 Custos adicionais gerados por falhas no fornecimento e necessidade de ajustes contratuais. Moderado
MEDIDAS PREVENTIVAS
D MEDIDA RESPONSAVEL

Implementagdo de um sistema de monitoramento continuo de prazos e qualidade dos

MP28 .
fornecimentos.

Gestor de Contratos
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PaRANWERIFICAR AUTENTICIDWDE Dy A5SIMATURA

APONTE 5 UA CamaRas PARA O QRCODE AD LADO
INFORMAN DO O CODIGO

DOCUMENTD ASSINADD DIGITALMENTE

Departamento de

MP29 Capacitagdo da equipe de supervisdo sobre padroes de qualidade e tempo de resposta a desvios. Recursos HUManos

2 =]

. . Supervisor de
MP30 Reunides regulares com fornecedores para acompanhamento e ajustes de cronograma. perv
Fornecimento
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

MC26 Aplicacdo de penalidades contratuais em casos de atrasos e ndo conformidades. Equipe Juridica

Prefeitura Municipal de Quixeré — Rua Padre Zacarias, 332, Centro — Quixeré/Ce
CNPJ 07.807.191/0001-47 / CGF 06.920.172-2
CEP 62.920-000 |www.quixere.ce.gov.br| (85) 4042-5520



GOVERNO MUNICIPAL

QUIXERE — ADM “Somos Todos Quixeré”

2

o054 =

.-'x ASSEAT .-"-
"'\._:.I'-:-\-Cd'w'\.'l/ i

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

Ajuste do contrato para incluir cldusulas de desempenho e recompensas para cumprimento de

prazos e qualidade Gestor de Contratos

MC27

R14 - NAO MONITORAMENTO DOS NIVEIS DE SERVICO PREVISTOS NO CONTRATO, RESULTANDO EM DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS.

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS
D DANO SEVERIDADE

Acordos de nivel de servi¢o (SLAs) ndo cumpridos, resultando em degradagdo da qualidade em

D13 . Significativo
servigos prestados.

D14 Penalidades financeiras ou necessidade de rescisdo contratual. Significativo

D15 Impacto negativo na confianga e relagdo de longo prazo com fornecedores. Moderado

MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

Desenvolvimento de um sistema de monitoramento automatico para acompanhamento dos

MP23  — X
niveis de servigo.

Equipe de Tl

Departamento de

MP24 Treinamento dos gestores do contrato sobre as cldusulas e SLAs importantes do contrato.
Recursos Humanos

MP25  Avaliagbes periddicas com fornecedores para garantir o cumprimento dos niveis de servigo. Gestor de Contratos

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

niveis de servico.

- D MEDIDA RESPONSAVEL
&
Aplicacdo imediata de multas ou outras penalidades previstas no contrato em caso de nao . s
MC21 plicacac P P Equipe Juridica
conformidades.
& Reunides de crise com fornecedores para resolver rapidamente quaisquer discrepancias nos
E MC22 Gestor de Contratos

RI5 - FALTA DE CONTROLE SOBRE REAJUSTES DE PRECOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO, OCASIONANDO DESEQUILIBRIO FINANCEIRO.

Probabilidade: Alto Impacto: Muito alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS
D DANO SEVERIDADE
D10 Custos adicionais inesperados comprometendo o orgamento do projeto. Catastrofico
D11 Dificuldade em honrar compromissos financeiros devido a pagamentos imprevistos. Significativo
D12 Impacto negativo nas relagdes com fornecedores devido a disputas sobre pagamentos. Moderado

MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

253-288-5365
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Implementacdo de um sistema de acompanhamento dos reajustes de pregos conforme os
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] & MP18 indices econdémicos. Equipe Financeira

FEE ‘ - .

§ & MP19 Estabelecimento de negociagdo clara para condigbes de pagamento no momento da Gestor de Contratos
O contratagéo.

] L

ﬂ Q MP20 Revisdo e auditoria periddica dos contratos para ajuste de condi¢des inadequadas. Auditoria Interna

E g MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

z

i .

= = ID MEDIDA RESPONSAVEL

] [

J E MC16 Criagdo de um fundo de contingéncia para cobrir eventuais aumentos de custos. Diregéo Financeira
Z o I ) ) -

E = MC17 Renegociagdo dos termos de pagamento com fornecedores em caso de desequilibrio financeiro. Equipe Juridica

"

R16 - COMUNICAGAO INEFICAZ ENTRE AS PARTES CONTRATANTES, COMPLICANDO A RESOLUGAO DE PROBLEMAS DURANTE A EXECUGAO DO CONTRATO.

Probabilidade: Alto Impacto: Moderado Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar

[=] ¥ [w]

i
O
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DANOS

D DANO SEVERIDADE
D07 Atrasos na solucdo de problemas operacionais devido a falta de comunicacéo eficaz. Moderado
D08 Confusao e mal-entendidos que resultam em desperdicio de recursos e tempo. Moderado
D09 Prejuizo a relacdo de trabalho entre as partes devido a falhas na comunicagao. Pequeno

MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MP13  Estabelecer canais claros e regulares de comunicagdo entre as partes envolvidas no contrato. Gestor do Contrato
MP14 Realizar reunides periddicas para revisar o andamento do contrato e discutir quaisquer Coordenador de

problemas. Projetos

MP15 Desenvolver um guia de comunicagao que defina responsabilidades e expectativas. Equipe de Relacdes

Publicas
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
D MEDIDA RESPONSAVEL
MC11  Aplicar processos de mediagao para resolver disputas rapidamente quando surgirem conflitos. Equipe Juridica
MC12 Implementar um plano de comunicagdo de crise para abordar falhas significativas. Gestor de Comunicagao
R17 - NAO APLICAGAO DE PENALIDADES EM CASO DE DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL, INCENTIVANDO DESVIO NA EXECUGAO.
Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS
& D DANO SEVERIDADE
E D04 Aumento do numero de ocorréncias de descumprimento contratual sem consequéncias. Significativo
= DO5 Prejuizos financeiros e de cronograma devido a ineficiéncia e praticas negligentes. Moderado
E‘ D06 Comprometimento da integridade e credibilidade do processo contratual. Significativo
E MEDIDAS PREVENTIVAS
=] D MEDIDA RESPONSAVEL
MPO8 Formalizar e incluir penalidades especificas no contrato em caso de descumprimento. Equipe Juridica

Monitoramento continuo do cumprimento das obrigacdes contratuais através de um sistema de

MPO9 N Auditoria Interna
auditoria interna.

MP10 Capacitacdo da equipe de fiscalizagdo sobre a importancia do cumprimento das penalidades Departamento de
contratuais. Capacitacao

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

| D MEDIDA RESPONSAVEL
MCOG Revisao dos termos contratuais e aplicagao retroativa de penalidades idénticas em caso de Comissdo de
identificagao de descumprimento. Fiscalizagao

Implementacdo de medidas corretivas rdpidas para garantir a retomada do cumprimento
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o MCO7 Gestor de Contratos
o M contratual.
Q
Baizg
§ g R18 - FALTA DE ADAPTAGAO A MUDANGAS EXTERNAS QUE IMPACTEM A EXECUGAO CONTRATUAL, COMO ALTERAGOES LEGAIS OU ECONOMICAS.
] o
ﬂ o Probabilidade: Moderado Impacto: Muito alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
E E DANOS
ZnEg
i D DANO SEVERIDADE
= b3
a ﬁ DO1 Interrupgao do contrato devido a mudancgas regulatérias ndo antecipadas. Catastrofico
E Z D02 Aumento dos custos do projeto devido a inflagdo ou alteragdes nas condigdes econémicas. Significativo

Incapacidade de cumprir com os termos do contrato devido a mudangas externas ndo
gerenciadas.

101

D03 Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

MPO3 Monitoramento continuo de mudangas legais e econdmicas relevantes para o contrato. Consultoria Juridica
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MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Manter uma comunicacdo ativa com associagdes da indUstria para prever mudancgas

MPO4 -
regulatorias.

Equipe de Compliance

Incluir clausulas contratuais que permitam a revisdo dos termos em resposta a mudangas

MPOS5
externas.

Equipe Juridica

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Reajuste dos termos contratuais em consulta com o fornecedor para acomodar mudangas

MCOo1 . T
inevitaveis.

Gestor de Contratos

Estabelecimento de um fundo de contingéncia para enfrentar custos adicionais decorrentes de

MCO02
mudangas externas.

Diregéo Financeira

4 - ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

RISCO DATA MEDIDA ACAO

Quixeré / CE, 9 de setembro de 2025

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

assinado eletronicamente
ANTONIO HIAGO RODRIGUES SOUSA LIMA
Presidente

assinado eletronicamente
Liliane de Freitas Reboucas
Membro

assinado eletronicamente
LARISSA DIONARA CUNHA COSTA
Membro
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