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TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 020227080002
1 - CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO:

1.1 - O presente termo tem como objeto o(a) CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO DE LICENGA DE USO DE SISTEMA OPERACIONAL DE
GERENCIAMENTO DE DEMANDAS E AGENDAMENTOS, NO MODELO SAS (SOFTWARE AS A SERVICE),
INCLUINDO TODO O SUPORTE NECESSARIO (ASSESSORIA E TREINAMEMTO ESPECIALIZADO) PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DO GABINETE DO PREFEITO SOB RESPONSABILIDADE DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE AIUABA/CE, nos termos da tabela abaixo, conforme condicles e exigéncias estabelecidas neste
instrumento, e nas disposicdes contidas na Lei Federal n? 14.133/2021, de 01 de abril de 2021, e no Decreto n®
07/2025, de 17 de janeiro de 2025, que regulamentou a Lei Federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021, no ambito
dos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica direta, autdrquica e fundacional vinculados ao Poder Executivo
Municipal de Aiuaba-CE.

ITEM DESCRICAO UNID. QTD. VALOR UNIT. | VALOR TOTAL
6105 - IMPLANTAGAO DE SISTEMA PARA CONTROLE E
ORGANIZAGAO DE DEMANDAS E AGENDAMENTOS, NO MODELO
1 [SAAS, DISPONDO DE AMBIENTE EM NUVEM ESCALAVEL, COM | SERVICO 1,00 R$ 8.072,50 R$ 8.072,50

MIGRACAO DOS DADOS JA EXISTENTES E REALIZACAO DA
CONFIGURACAO INICIAL DOS MODULOS.

6106 - LICENGA MENSAL PARA UTILIZACAO E MANUTENGAO DA
CENTRAL DE ATENDIMENTO, COMPREENDENDO BACKUP
AUTOMATICO, PARAMETRIZAGOES, ATUALIZACOES, SUPORTE e

2 TECNICO (PRESENCIAL E REMOTO), DIAGNOSTICO DE USO, ALEM MES 12,00 R$ 8.562,50 R$ 102.750.00
DE MANUTENCAO CORRETIVA, PREVENTIVA, EVOLUTIVA E
ADAPTATIVA.
3 |6107 - HORA DE INTEGRAGAO SOB DEMANDA HORA 200,00 R$ 181,67 R$ 36.334,00
4 |6108 - HORA DE CUSTOMIZACAO SOB DEMANDA HORA 200,00 R$ 181,67 R$ 36.334,00

6109 - TREINAMENTO ESPECIALIZADO DA EQUIPE TECNICA E
OPERACIONAL, ABRANGENDO CAPACITACAO TEORICA E PRATICA
SOBRE A UTILIZACAO PLENA DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE
DEMANDAS E AGENDAMENTOS, INCLUINDO A CONFIGURACAO DE
MODULOS, EXECUCAO DE  ROTINAS  OPERACIONAIS,
INTERPRETACAO DE RELATORIOS GERENCIAIS, MANEJO DE
FUNCIONALIDADES AVANCADAS, BOAS PRATICAS DE SEGURANCA
5 |DA INFORMACAO E UTILIZACAO DE RECURSOS DE SUPORTE. 0| HORA 240,00 R$ 181,67 R$ 43.600,80
TREINAMENTO DEVERA SER REALIZADO EM FORMATO
PRESENCIAL E/OU REMOTO, GARANTINDO A PARTICIPACAO DE
TODOS OS SERVIDORES INDICADOS PELA ADMINISTRACAO, COM
DISPONIBILIZACAO DE MATERIAL DIDATICO DE  APOIO,
SIMULACOES PRATICAS E ACOMPANHAMENTO DE CASOS REAIS DE
USso.

TOTAL: R$ 227.091,30

1.2 - O objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

1.3 - O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 (DOZE) MESES, contados da data de publicacdo do
instrumento de contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1 - O fornecimento dos servicos é enquadrado como continuado, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

1.4 - O contrato ou outro instrumento héabil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao
aplicadas em relacao a vigéncia da contratacao.

2 - DESCRICAO DA NECESSIDADE E FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:

2.1 - A fundamentacdo da contratacdo, incluindo a justificativa da demanda, os critérios utilizados para definicdo
dos quantitativos e demais elementos técnicos e administrativos, encontra-se detalhada nos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP), elaborados nos termos do art. 18 da Lei n® 14.133/2021 e apresentados como anexo a este
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Termo de Referéncia.

2.2 - A andlise quanto a existéncia de previsao da presente contratacdo no Plano de Contratacdes Anual (PCA)
estd devidamente registrada no respectivo ETP, que integra este processo administrativo.

2.3 - A justificativa para parcelamento ou ndo da contratacdo encontra-se pormenorizada em Tépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO:

3.1 - A descricdo da solucdo como um todo, encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4 - REQUISITOS DA CONTRATACAO:
4.1 - Sustentabilidade:

4.1.1 - A empresa CONTRATADA devera garantir, no que couber, o descarte correto e seguro de todos os
insumos/itens que forem removidos em manutencdes, adotando praticas de sustentabilidade ambiental na
execucgao do objeto.

4.1.2 - A CONTRATADA deverd contribuir para a promocdo do desenvolvimento nacional sustentdvel no
cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental de acordo com o art. 225 da Constituicdo
Federal de 1988 .

4.1.3 - A empresa contratada devera adotar medidas a orientar seus empregados para adotarem condutas e
técnicas para reducao de consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e reducdo de producao de residuos
sdlidos, observadas e respeitadas as normas ambientais vigentes.

4.1.4 - E dever da contratada, observar entre outras: o menor impacto sobre recursos naturais como flora,
fauna, ar, solo e &gua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; maior
eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como d4gua e energia; maior geracdo de empregos,
preferencialmente com mao de obra local; uso de inovacdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais.

4.2 - Da participacao de consércios:
4.2.1 - Sera permitida a participagao de empresas reunidas em consdrcio.
4.3 - Subcontratacao:

4.3.1 - Nao serd permitida a subcontratacao de qualquer parcela do objeto da presente contratacdo, uma vez
que, em pesquisa ao mercado, foi constatado que o software/sistema pretendido pode ser fornecido
integralmente pela empresa contratada, sem a necessidade de especializacao adicional ou terceirizacao de
atividades. Ademais, neste caso, a subcontratacdo nao se mostra vantajosa técnica e economicamente para a
Administracao Pudblica, pois o fornecimento completo e continuo do servico deve ser realizado de forma direta
pela empresa vencedora, garantindo a integridade, a qualidade e a seguranca da solucao oferecida.

4.4 - Da exigéncia de carta de solidariedade:

4.4.1 - Nao serd exigida a apresentacdo de carta de solidariedade na presente contratacao.

4.5 - Garantia da contratacao

4.5.1 - Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133/2021.
4.6 - Vistoria:

4.6.1 - Nao hé necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucao dos servicos.

4.7 - Prova de Conceito:

4.7.1 - A execucao da prova de conceito deverd ser realizada pela licitante vencedora em data a ser designada
pela Agente de Contratacdo ou Pregoeiro, conforme regras a serem definidas no termo de referéncia da
contratacgao.

4.8 - Demais requisitos:

4.8.1 - Adequacdo Técnica: O software/sistema deve atender as especificacdes técnicas necessarias, garantindo
eficiéncia e precisao.

4.8.2 - Suporte e Manutencao: A empresa contratada deve oferecer suporte técnico continuo e manutencao do
software/sistema, assegurando a operacao sem interrupgdes.
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4.8.3 - Capacitacdo da Equipe: A proposta deve incluir um plano de treinamento para os servidores do drgdo
contratante, garantindo que a equipe esteja apta a utilizar o software/sistema de forma eficaz.

4.8.4 - Escalabilidade: O software/sistema deve ser escaldavel, permitindo adaptacées conforme o crescimento da
demanda e a evolucdo das necessidades do érgao.

4.8.5 - Seguranca da Informacdo: Garantir a protecdo dos dados sensiveis e a conformidade com as legislacdes
vigentes sobre protecao de dados.

4.8.6 - Integracdo com softwares/sistemas existentes: A solucdo deve ser compativel e capaz de integrar-se com
os softwares/sistemas ja utilizados pelo 6rgao, evitando a duplicacdo de esforcos e dados.

4.8.7 - Conformidade Legal: A proposta deve respeitar as normas e legislacdes pertinentes ao servico publico e a
area de atuacao.

4.9 - Da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)

4.9.1 - Caso haja acesso a dados pessoais no ambito da execucdo contratual, as partes se obrigam a cumprir as
disposicbes da Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), garantindo confidencialidade,
integridade e seguranca no tratamento de dados pessoais, conforme as normas aplicaveis.

4.10 - Requisitos de Qualificagao

4.10.1 - Os licitantes deverao apresentar comprovacao de habilitacao juridica, qualificacdo técnica, qualificacao
econémico-financeira e regularidade fiscal.

4.10.2 - As exigéncias de habilitacao juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a generalidade do
objeto, e serdo disciplinadas no Edital / Aviso de Contratacao Direta.

4.10.3 - A qualificacao técnica deverad ser comprovada através do fornecimento de atestado de capacidade
técnica, emitido por pessoa juridica de direito puUblico ou privado, compativel com o objeto da contratacdo.

4.11 - Do instrumento contratual
4.11.1 - Serd necessaria a formalizacdo de Contrato nos termos do art. 95 da Lei n? 14.133/21.
4.12 - Das exigéncias gerais

4.12.1 - Os servicos e o software/sistema propostos pelas licitantes deverao atender, obrigatoriamente, a todas
as especificacdes e requisitos constantes no Termo de Referéncia. Caso contrario, serd exigida a imediata
correcdo ou reexecucao dos servicos pela empresa vencedora do certame, que arcard com todos os custos
necessarios para a adequacdo e reexecucdo, sem custos adicionais para a Contratante.

4.12.2 - O preco apresentado pela licitante deverd incluir todas as despesas diretas e indiretas relacionadas a
execucao da locagcao do software/sistema, como taxas, tributos, encargos sociais, encargos trabalhistas e
quaisquer outras despesas envolvidas na prestacdo do servico, além de deduzidos eventuais descontos
concedidos.

4.12.3 - A locagdo do software/sistema deverd ser realizada de forma a garantir a qualidade, seguranca e
funcionalidade do software/sistema, conforme as especificacées descritas no Termo de Referéncia, de modo a
atender as necessidades da Contratante.

4.12.4 - Todos os custos relativos a execucao da locacdo do software/sistema, incluindo as despesas com licenca,
suporte técnico, manutencdo, atualizacdes, impostos e taxas, serdo de responsabilidade exclusiva da empresa
vencedora do certame, ndo cabendo a Contratante qualquer énus adicional.

4.12.5 - O software/sistema deverd ser entregue pronto para uso, conforme especificado no Termo de
Referéncia, e ndo deverd ser necessario nenhum componente ou ajuste adicional para o seu funcionamento
regular.

4.12.6 - A aceitagdo ou aprovacao do software/sistema ndo exime a empresa vencedora da responsabilidade por
falhas na execucdo, problemas técnicos ou nao conformidades com as especificacdes estabelecidas. Caso sejam
detectadas divergéncias ou falhas posteriormente, a empresa vencedora deverd corrigir, reexecutar ou reparar
0s servicos, realizar a manutencdo necesséaria ou fornecer atualizacbes, sem custos adicionais para a
Contratante.

5 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:

O modelo de execucdo do objeto visa detalhar as condicles e responsabilidades relacionadas a prestacdao dos
servicos contratados, bem como os procedimentos a serem seguidos pela empresa contratada durante a
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execucdo do contrato. As cldusulas aqui estabelecidas tém como objetivo garantir que os servicos sejam
prestados de forma eficiente, dentro dos prazos estabelecidos e em conformidade com as especificacOes
acordadas. Abaixo estdao descritas as condicdes de execucao, as responsabilidades pela qualidade dos servicos
prestados e outros aspectos essenciais para o0 bom cumprimento do contrato.

5.1 - Inicio da Execucao do Objeto

5.1.1 - O prazo para ativacao do servico, que inclui a instalacdo, configuracao, customizacao, migracao de dados
e treinamento de usudrios, serd de no maximo 05 (CINCO) dias, contados a partir da data de recebimento da
Ordem de Servigo emitida pela Administragao.

5.1.2 - Devidamente justificado e antes do final do prazo de inicio de execugdo dos servicos, a Contratada poderd
solicitar prorrogacdo de prazo. A aprovacdo dependerd da andlise da area demandante, que poderd acolher a
solicitacdo, desde que ndo haja prejuizo a Administracdo, salvo em situacdes de caso fortuito ou forca maior,
conforme disposto no inciso V do art. 137 da Lei Federal n? 14.133/2021.

5.2 - Prazo de Execucao dos Servicos

5.2.1 - O prazo de execucdo dos servicos sera de 12 (DOZE) meses, a partir da data de publicacao do contrato,
garantindo a disponibilidade continua do software, suporte técnico, treinamento, funcionalidades minimas e
horas de integracdo e customizacao sob demanda durante toda a vigéncia contratual.

5.3 - Instalacao, Customizacao e Treinamento

5.3.1 - O sistema deverd ser instalado no(s) equipamento(s) da CONTRATANTE, incluindo todas as etapas
necessarias para sua ativacdo e parametrizacdo. Caso haja sistema anterior, a migracao de dados deverd ser
realizada sem perda de informacoes.

5.3.2 - O treinamento dos usudrios sera realizado na sede da CONTRATANTE, abrangendo todos os mdédulos e
funcionalidades do sistema, com a devida documentagao de apoio.

5.3.3 - A CONTRATADA devera disponibilizar, durante toda a vigéncia contratual, horas de integracao e
customizacao sob demanda, permitindo ajustes, parametrizacdes adicionais e adequacdes especificas ao
contexto da Administracao, sem custos adicionais.

5.4 - Funcionalidades Minimas do Sistema

5.4.1 - O sistema deverda atender, no minimo, as seguintes funcionalidades:
Cadastro Unico do Cidadao:

« Registro completo dos dados pessoais, endereco, documentos e contatos;
« Mecanismos de prevencao de duplicidade de cadastros;

e Emissao de nimero identificador Unico e cartdo do cidaddo municipal.
Cadastro e Gerenciamento de Servicos Publicos:

o Registro dos servicos ofertados, com indicacdao das unidades executoras, documentos exigidos e descricao
detalhada.

Coleta e Gestao de Demandas Cidadas:

o Registro e controle das solicitacdes realizadas pelo cidadao;
o Geracdo de recibos e protocolos;

« Restricdes a agendamentos por cidadaos nao identificados.
Procedimentos de Andlise e Encaminhamento:

o Fluxo eletrénico com prazos, tramitacdes e pareceres;
« Protocolo digital, listas de pendéncias e histérico de atendimento;

« Avaliacao das solicitacdes com possibilidade de conclusdao ou despacho.

Relatorios e Indicadores Administrativos:
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« Relatdérios gerenciais por cidadao, familia, localidade, tipo de servico e prestador;
« Indicadores de tempo de resposta, status e eficiéncia por setor;

« Registro completo das movimentacdes e responsaveis pelo atendimento.
Controle de Acesso e Auditoria:

« Perfis de acesso por tipo de usuario e setor;

« Registro de atividades com trilha de auditoria detalhada.
Gestao de Atendimento e Filas:

« Painel de senhas e filas com controle eletrénico e visual;

e Previsao de atendimento e alertas de inatividade.
Aplicativo Mobile do Gestor:

e Acesso a dashboards com indicadores e notificacdes;
o Visualizacdo por setor, localidade e servico;

o Alertas de atrasos e pendéncias em tempo real.
Arquitetura e Infraestrutura (SaaS):

« Hospedagem em nuvem com backups automaticos e criptografia;
« Alta disponibilidade, escalabilidade e conformidade legal,;

o Aderéncia a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
Suporte Técnico Especializado:

« Atendimento remoto, presencial e multicanal;

« Respostas para situacbes emergenciais e acompanhamento técnico qualificado.
Aplicativo Mobile do Cidadao:

« Consulta a protocolos, servicos, documentos e histérico de atendimentos;
« Notificacdes sobre o status de solicitagoes;

« Interface intuitiva e acessivel via Android e iOS.
Aplicativo Mobile dos Colaboradores:

o Consulta a protocolos, servicos, documentos e histérico de atendimentos;

o Registro de informacdes referentes aos protocolos atendidos pelo colaborador;

o Registro automatico de data, hora e coordenadas geogréficas ao alterar protocolos;
« Notificacbes sobre o status de solicitacOes;

¢ Interface intuitiva e acessivel via Android e iOS.
Modulo de Gerenciamento de Filas e Senhas:

« Controle da ordem de atendimento por senha, com chamada visual e sonora;
« Integracao com painéis eletrénicos e totens de autoatendimento;
« Emissao de senhas por servico, setor, prioridade e perfil do cidadao;

« Notificacdo em tempo real de chamadas e previsdao estimada de atendimento;
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« Registro de horarios, usuérios atendentes e tempo médio por atendimento;
o Relatdérios gerenciais com estatisticas de atendimento e desempenho por guiché;
« Interface acessivel e adaptada para dispositivos com tela sensivel ao toque.
5.5 - Suporte

5.5.1 - As solicitacdes de atendimento por parte da CONTRATANTE serdo ilimitadas e deverdo ser protocoladas
junto a CONTRATADA, com a data, hora da solicitacao, descricdo do problema, nivel de prioridade e nimero de
controle.

5.5.2 - O suporte sera fornecido sem custos adicionais durante toda a vigéncia do contrato, abrangendo todos os
atendimentos necessarios para garantir a operacionalidade e funcionalidade do sistema.

5.5.3 - O suporte técnico serd fornecido de segunda a sexta-feira, em horario comercial, para demandas gerais.
Para incidentes criticos que comprometam a operacao do sistema, deverd ser garantido suporte emergencial,
com resposta em até 4 (QUATRO) horas, independentemente do horério.

5.5.4 - A CONTRATADA deverd fornecer controle informatizado de todas as ordens de servico geradas, incluindo
numero, motivo do atendimento, sistema envolvido, e as datas de abertura e encerramento de cada solicitacao.

5.5.5 - O atendimento sera realizado por profissionais capacitados, aptos a resolver os problemas relacionados ao
sistema, ou direcionar o atendimento conforme necessario.

5.5.6 - O suporte remoto devera ser garantido, permitindo a CONTRATADA realizar diagnésticos de erros que nao
podem ser reproduzidos no ambiente interno da empresa fornecedora.

5.5.7 - Ferramentas de monitoracdo do desempenho do sistema, incluindo tempos de resposta e utilizacao,
deverdo ser parte integrante do contrato de manutencao e suporte.

5.6 - Manutencao
5.6.1 - A manutencao do sistema sera realizada conforme as seguintes modalidades:

« Manutencao Corretiva: Reparo de defeitos no software, incluindo aqueles que afetam a integracdo com
os dados e sistemas da CONTRATANTE.

« Manutencao Legal: Atualizagdes para garantir a conformidade do sistema com a legislagao vigente.

« Manutencao Adaptativa: Ajustes de funcionalidades existentes no sistema, sem impacto em sua
estrutura, ou atualizacOes de versao do software.

« Atualizacao Tecnoldgica: Ajustes para manter a compatibilidade e interoperabilidade do sistema com a
infraestrutura tecnolégica da CONTRATANTE, incluindo alteracdes legislativas ou regulatérias externas.

« Suporte Técnico: Atendimento para questdes tecnoldgicas do sistema, realizado de forma remota ou
presencial, no horario comercial, durante toda a vigéncia do contrato.

5.7 - Requisitos de Politica de Seguranca da Informacao

5.7.1 - A CONTRATADA deverd manter em carater confidencial todas as informacdes relacionadas a politica de
seguranca do CONTRATANTE, incluindo configuracdes de hardware e software, mesmo apdés o término ou
rescisao do contrato.

5.7.2 - A CONTRATADA também deverd manter a confidencialidade das informacdes sobre o processo de
instalacdo, configuracdo, e adaptacodes realizadas no sistema.

5.7.3 - A CONTRATADA poderd utilizar infraestrutura de terceiros para hospedagem do software, desde que
garanta total conformidade com os requisitos de seguranca da informacao, sigilo dos dados e acessibilidade
continua, conforme legislacao vigente.

5.7.4 - Os recursos técnicos da CONTRATADA estarao sujeitos aos regulamentos de seguranca estabelecidos pelo
CONTRATANTE, enquanto a CONTRATADA permanecer nas dependéncias da Administracao.

5.7.5 - A CONTRATADA deverd garantir a seguranca e a autenticacdo de seus empregados, mediante
identificacao individual de técnicos, supervisores e gerentes responsaveis pelo atendimento.

5.8 - Demais Condic6es de Execucao

5.8.1 - O sistema devera estar disponivel para utilizacdo durante todos os dias, incluindo sdbados, domingos e
feriados, com excecao dos periodos de manutencdo programada, previamente acordados.
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5.8.2 - O sistema devera garantir a integridade do banco de dados em todas as transacdes, mesmo em situacdes
de queda de energia ou falhas de software/hardware.

5.8.3 - A CONTRATADA devera permitir o cadastramento ilimitado de usuarios, conforme as necessidades da
CONTRATANTE, sem custos adicionais.

5.8.4 - Ao final do contrato, caso a CONTRATANTE ndo deseje renovar o contrato, a CONTRATADA deverd garantir
o direito de propriedade dos dados armazenados no sistema, garantindo que as informacdes estejam livres de
senhas, criptografia ou outras restricdes nao conhecidas pela CONTRATANTE. O banco de dados devera ser
entregue a CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias corridos apds o encerramento do contrato.

5.9 - Garantia dos Servicos

5.9.1 - Considerando a natureza da contratacdao, que envolve a locacao de sistema/software, a garantia dos
servicos deverd abranger a disponibilizacdo continua da solucdo tecnolégica contratada, bem como a adequada
execucdo dos servicos de instalacdo, configuracdo, suporte técnico, correcles, atualizacdes e manutencao
corretiva e evolutiva. Tais servicos deverao ser prestados em conformidade com os padrdes de desempenho e
qualidade definidos nos artefatos da fase de planejamento, especialmente no Termo de Referéncia e nos Acordos
de Niveis de Servico (SLA), durante toda a vigéncia contratual.

5.10 - Materiais, Equipamentos e Ferramentas

5.10.1 - A CONTRATADA serd responsavel por fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios a execucdo dos servicos, incluindo a substituicdo dos itens quando necessario, sem custos
adicionais a CONTRATANTE.

6 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

6.1 - O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lei n? 14.133/2021, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial,
conforme o art. 115 da referida Lei.

6.2 - A gestao do contrato serd exercida por servidor designado formalmente pela autoridade competente,
conforme previsao do art. 22 do Anexo VI do Decreto Municipal n2 07/2025, com a finalidade de acompanhar a
execucdo contratual e adotar as medidas necessdérias a fiel observancia das condicdes pactuadas. As atribuicdes
do gestor do contrato estdo previstas nos arts. 82 e 92 do Anexo VI do Decreto n? 07/2025.

6.3 - A fiscalizacdo do contrato serd exercida por servidor ou comissao de servidores igualmente designados, nos
termos do art. 29, inciso Il, do Anexo VI do Decreto Municipal n? 07/2025, permitida, conforme art. 79, a
contratacdo de terceiros para assisti-los ou subsidid-los tecnicamente, sem prejuizo da responsabilidade do
servidor publico designado. As atribuicdes do fiscal do contrato estdo previstas no art. 10 do Anexo VI do Decreto
n2 07/2025.

6.3.1 - Na hipétese de contratacao de terceiros prevista no item anterior:

| - O profissional ou empresa contratada deverd assumir responsabilidade civil objetiva pelas informacdes
prestadas, firmar termo de confidencialidade e ndo poderd exercer competéncias exclusivas do fiscal do
contrato;

Il - A atuacdo de terceiros nao exime o fiscal publico de suas responsabilidades legais e administrativas.

6.4 - Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo contratual, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo periodo correspondente, mediante anotacdo formal no processo, conforme
art. 115, §59, da Lei n? 14.133/2021.

6.5 - A execucdo do contrato deverad ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais designados ou respectivos
substitutos, nos termos do art. 117 da Lei n? 14.133/2021 e do art. 11 do Anexo VI do Decreto n? 07/2025, que
trata das competéncias dos gestores e fiscais substitutos.

6.6 - O fiscal do contrato devera anotar, em registro préprio, todas as ocorréncias relevantes, determinando a
regularizacao das falhas ou omissdes, conforme art. 117, 8§12, da Lei n® 14.133/2021 e art. 10 do Anexo VI do
Decreto n2 07/2025.

6.7 - Situacdes que extrapolem a competéncia do fiscal deverdo ser informadas ao gestor do contrato para as
providéncias cabiveis, nos termos do art. 117, §29, da Lei n? 14.133/2021.

6.8 - O contratado serd obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, o objeto
do contrato em caso de vicios, defeitos ou falhas, nos termos do art. 119 da Lei n® 14.133/2021.
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6.9 - O contratado responderd por danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, nao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo administrativa, nos termos do art. 120 da Lei n? 14.133/2021.

6.10 - O contratado serd exclusivamente responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais decorrentes da execucdo contratual (art. 121, caput, da Lei n® 14.133/2021).

6.11 - A inadimpléncia do contratado quanto aos encargos mencionados ndo transfere a Administracao qualquer
responsabilidade, tampouco podera onerar o objeto contratual (art. 121, §19, da Lei n? 14.133/2021).

6.12 - As comunicacOes entre a Administracao e a contratada serao feitas por escrito, inclusive por meio
eletrénico, desde que id6neo e passivel de registro.

6.13 - A contratada podera ser convocada a qualguer momento para adocao de providéncias urgentes, inclusive
para reuniao de alinhamento de execuc¢ao contratual.

6.14 - A contratada deverd manter preposto formalmente designado para representd-la na execucdo do
contrato, conforme art. 14 do Anexo VI do Decreto n? 07/2025.

6.14.1 - A Administracdo poderda, mediante justificativa, recusar o preposto indicado, exigindo nova designacao
pela contratada.

6.15 - Apds a assinatura do contrato, poderd ser realizada reunido inicial com a contratada para apresentacao do
plano de fiscalizacdo e execucdo contratual, incluindo diretrizes, responsabilidades, forma de afericdo de
resultados e sancdes aplicaveis, conforme o Decreto n? 07/2025.

6.16 - Durante a vigéncia da contratacdo, deverdo ser integralmente observados os normativos internos e os
regulamentos municipais aplicaveis, especialmente o Decreto n? 07/2025, que regulamenta a aplicacdo da Lei n?
14.133/2021 no Municipio de Aiuaba/CE.

7 - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS:

7.1 - Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, a contratada ou empresa
participante de ata de registro de precos que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato ou ata;

N

b) der causa a inexecucao parcial que acarrete grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servicos
publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucado total do contrato ou ata;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto, sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execucao contratual;
f) praticar ato fraudulento na execugao contratual;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

7.2 - Poderdo ser aplicadas a contratada ou empresa registrada as seguintes sancdes:

7.2.1 - Adverténcia, nos casos de inexecucdo parcial que ndo cause prejuizos relevantes, sempre que nao se
justificar penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n® 14.133/2021);

7.2.2 - Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica, nos casos das alineas "b", "c" e "d", salvo
se cabivel penalidade mais severa (art. 156, §52);

7.2.3 - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, nos casos das alineas "e", "f", "g" e "h", ou ainda das
alineas "b", "c" e "d", quando a gravidade justificar penalidade mais rigorosa (art. 156, §59);

7.2.4 - Multas, nas seguintes proporcoes:
7.2.4.1 - Multa de 5% (cinco por cento) do valor contratado ou registrado:
a) pela inexecucdao parcial sem prejuizo relevante;
b) por ndo entregar a documentacao exigida para o certame;
C) por causar atraso injustificado;

)

d) por entregar o objeto em desacordo com as especificacbes ou com vicios que o tornem inadequado.
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7.2.4.2 - Multa de 10% (dez por cento) do valor contratado ou registrado:
a) por ndao manter a proposta apresentada, salvo justificativa;

b) por inexecucdo parcial com danos relevantes.

7.2.4.3 - Multa de 20% (vinte por cento) do valor contratado, registrado ou estimado:
a) por inexecucdo total;

b) por apresentacdo de documentacao falsa;

c) por fraude na licitacao ou na execucao;

d) por comportamento iniddneo ou ato lesivo a moralidade administrativa;
e) por atos ilicitos com vistas a frustrar o certame;
f) por ato lesivo conforme Lei n? 12.846/2013.

7.2.4.4 - Multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, até o limite de 9,9%
(nove virgula nove por cento), sobre a parte inadimplida, excluida a parcela de impostos destacados no
documento fiscal.

7.3 - A aplicacao das sanc¢des ndo afasta a obrigacdo de reparacao integral dos danos causados a Administracao
(art. 156, §92 da Lei n2 14.133/2021).

7.4 - As penalidades poderao ser aplicadas cumulativamente com multa (art. 156, §79).

7.4.1 - Seréd garantido a contratada ou empresa registrada o direito ao contraditério e ampla defesa, com prazo
de 15 (quinze) dias Uteis para apresentacao de defesa apés a intimacao (art. 157).

7.4.2 - Caso a multa e as indenizacdes superem os valores devidos, a diferenca serd descontada da garantia
prestada ou cobrada judicialmente (art. 156, §892).

7.4.3 - A multa poderd ser recolhida administrativamente em até 15 (quinze) dias apés intimacdo oficial, antes
do envio a cobranca judicial.

7.5 - As penalidades de impedimento de licitar e contratar e de inidoneidade serao aplicadas em processo
administrativo especifico, assegurados contraditério, ampla defesa e andlise juridica prévia, conforme art. 158
da Lei n? 14.133/2021.

7.6 - Os atos que também configurarem infracdes a Lei n2 12.846/2013 serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos termos do art. 159 da Lei n? 14.133/2021.

7.7 - A personalidade juridica da contratada poderd ser desconsiderada quando usada para ocultar ilicitos ou
confundir patriménio, com extensao das penalidades aos responsaveis, sucessores ou coligados, nos termos do
art. 160 da Lei n? 14.133/2021.

7.8 - O contratante deverd registrar as sancdes aplicadas no CEIS e no CNEP, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias Uteis apés a aplicacdo, para fins de publicidade nacional.

7.9 - As sancbes de impedimento e de inidoneidade admitem reabilitacdo nos termos do art. 163 da Lei n?
14.133/2021.

7.10 - Se os valores de multa e indenizacdes forem superiores ao pagamento devido, a diferenca serd
compensada com garantias, créditos em outros contratos ou cobrada judicialmente.

8 - CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO:

Recebimento

8.1 - Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias, pelo(s) fiscal(is) designado(s)
pela administracdo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta.

8.2 - O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacao de cobranca oriunda da
contratada com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.3 - O fiscal do contrato realizaréd o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

8.4 - Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ird
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apurar o resultado das avaliac0es da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade
da prestacao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

8.5 - Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do dltimo.

8.6 - A Contratada fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigcos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.7 - A fiscalizacao ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.8 - O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes de campo e
a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.9 - Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.10 - Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e
quantidade do servico e consequente aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

8.10.1 - Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irreqularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes.

8.10.2 - Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas.

8.10.3 - Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.10.4 - Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liguidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.11 - No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, deverd
ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota
Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.12 - Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pela contratada, de inconsisténcias
verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.13 - O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

8.14 - Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais como:

8.14.1 - o prazo de validade;

8.14.2 - a data da emisséo;

8.14.3 - os dados do contrato e do érgao contratante;

8.14.4 - o periodo respectivo de execucao do contrato;

8.14.5 - o valor a pagar; e

8.14.6 - eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.15 - Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacado da regularizacado da situacdao, sem 6nus ao Contratante.
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8.16 - A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line aos sistemas oficiais de consulta
publica ou mediante apresentacdo da documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133/2021.

8.17 - A Administracao deverd realizar consulta aos sistemas oficiais de registro fiscal e cadastral para:
8.17.1 - verificar a manutencao das condicbes de habilitacao exigidas;

8.17.2 - identificar possiveis restricbes que impecam a participacdo em licitacdo ou contratacdo, tais como
proibicdo de contratar com a Administracao Publica.

8.18 - Constatando-se irregularidade fiscal ou cadastral do contratado, serd providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa.

Prazo de pagamento

8.19 - O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da data de apresentacao da Nota
Fiscal/Fatura atestada pela Administracdo, na forma e prazo estabelecido neste termo.

8.20 - O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o "atesto" pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo ao objeto
efetivamente entregue.

8.21 - A atualizacao financeira dos valores a serem pagos, em virtude de inadimplemento pelo contratante, sera
efetuada através do INPC (Indice Nacional de Precos ao Consumidor), pro rata, desde a data final do periodo do
adimplemento até a data do efetivo pagamento, desde que comprove que o contratante é o Unico responsavel
pelo atraso.

Forma de pagamento

8.22 - O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

8.23 - Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.24 - Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacao aplicavel.

8.25 - O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, nao sofrerd a retencao tributadria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.26 - Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado.

8.27 - Apds o interregno de um ano, contados da data do orcamento estimado, os precos iniciais poderdo ser
reajustados mediante aplicacao do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA

8.28 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.29 - No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao
Contratado a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liuidando a diferenca correspondente tao
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.30 - Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.31 - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nado
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(dao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagao entao em vigor.

8.32 - Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.33 - O reajuste poderd ser realizado por apostilamento.

9 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:
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91-0 Fornecgdor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO ELETRONICO, com adocao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

9.2 - Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao Juridica

9.3 - Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade
para fins de identificacdo em todo o territério nacional,;

9.4 - Empresario individual: inscricdao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.5 - Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

9.6 - Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.7 - Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada no Diério
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n? 77, de
18 de marco de 2020.

9.8 - Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9 - Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a
matriz

9.10 - Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.11 - Agricultor familiar: Declaracao de Aptidao ao Pronaf - DAP ou DAP-P vélida, ou, ainda, outros documentos
definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrério, nos termos do §22 do
art. 42 do Decreto n? 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

9.12 - Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEl, que comprove a qualificacdo como
produtor rural pessoa fisica, nos termos dos arts. 17 a 19 e 165 da Instrucdao Normativa RFB n2 971, de 13 de
novembro de 2009.

9.13 - Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidagao
respectiva.

Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

9.14 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), conforme o caso;

9.15 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.18 - Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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9.19 - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20 - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais/municipais ou distritais relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracao da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21 - O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n2 123, de 2006, estard dispensado da prova de
inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econdmico-Financeira

9.22 - Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se
trate de pessoa fisica (alinea "c" do inciso Il do art. 52 da IN Seges/ME n? 116, de 2021) ou de sociedade simples;

9.23 - Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante (inciso Il do art. 69 da Lei n®
14.133, de 2021);

9.24 - indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balanco patrimonial, demonstracao de resultado de
exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das
seguintes férmulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo) + (Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) + (Passivo Circulante +Passivo nao Circulante); e
Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) + (Passivo Circulante).

9.25 - Caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo capital minimo OU
patriménio liquido minimo de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratagao.

9.26 - As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura (§12 do art. 65 da Lei n®
14.133, de 2021).

9.27 - O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis limitar-
se-a0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos (§ 62 do art.
69 da Lei n? 14,133, de 2021).

9.27.1 - No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, nao serd exigida da microempresa ou da
empresa de pequeno porte a apresentacao de balanco patrimonial do Ultimo exercicio social

9.28 - O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracéo
assinada por profissional habilitado da area contdbil, apresentada pelo licitante.

Qualificacao Técnica

9.29 - Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacao, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado , ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.30 - Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor .

9.31 - O licitante disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracao, cépia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO:

10.1 - O custo estimado total da contratacdo, que corresponde ao valor maximo aceitavel, é de R$ 227.091,30
(DUZENTOS E VINTE E SETE MIL E NOVENTA E UM REAIS E TRINTA CENTAVOS), conforme custos
unitarios apostos na tabela do item 1.1 deste termo.

10.2 - No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo
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do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

10.3 - O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a contratada dependerdo
dos quantitativos efetivamente fornecidos.

11 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

11.1 - As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unidade Gestora PREFEITURA MUNICIPAL DE AIUABA.

11.2 - A contratacao serd atendida pela seguinte dotacdo orcamentdria/elemento e subelemento de
despesas/fonte de recursos:

e 0202041220037 2.002 3.3.90.39.99 1500000000

11.3 - A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

12.1 - Cumprir todas as obrigag0es constantes deste instrumento e seus anexos, assumindo integralmente os
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto.

12.2 - Executar o objeto de acordo com as especificacbes técnicas, condicdes contratuais e exigéncias legais
aplicdveis, responsabilizando-se por eventuais vicios, defeitos ou danos, conforme o Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n? 8.078/1990), quando aplicavel.

12.3 - Informar previamente a Administracdo, com no minimo 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia, qualquer fato
que possa impossibilitar o cumprimento dos prazos estabelecidos, mediante justificativa formal.

12.4 - Atender as determinacdes do fiscal, do gestor do contrato ou de autoridade competente, prestando os
esclarecimentos e informacdes solicitados, nos termos do art. 137, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021.

12.5 - Reparar, corrigir, remover, substituir ou refazer, as suas expensas, 0os bens ou servicos executados com
vicios ou defeitos, no prazo estabelecido pela Administracao.

12.6 - Responder integralmente por danos causados a Administracdo ou a terceiros em razdo da execucdo do
contrato, sem prejuizo da responsabilidade civil, administrativa e penal, ndo se eximindo pelo acompanhamento
ou fiscalizacao realizados pelo contratante.

12.7 - Apresentar, para fins de pagamento, os comprovantes atualizados de regularidade fiscal, trabalhista e
previdenciaria, inclusive perante a Seguridade Social, FGTS e Justica do Trabalho, conforme exigido por lei.

12.8 - Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢cdes de habilitacdo exigidas na contratacao.

12.9 - Cumprir integralmente as obrigacdes trabalhistas, previdencirias, fiscais, comerciais e todas as demais
previstas em legislacdo especifica, inclusive as decorrentes de acordos ou convencdes coletivas de trabalho,
sendo vedada a transferéncia de responsabilidade a Administracao contratante.

12.10 - Observar integralmente as disposicdes da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD),
no que se refere ao tratamento, armazenamento, sigilo e protecao de dados pessoais acessados ou
compartilhados em razao da execugao contratual.

12.11 - Adotar praticas de seguranca, higiene, protecdao ambiental e prevencao de acidentes, mantendo o local
da execucao em boas condicbes, conforme normas aplicéveis.

12.12 - Designar, treinar e manter equipe compativel com o objeto contratual, dotada de qualificacdo técnica
adequada, e disponibilizar os materiais, equipamentos e recursos necessarios a execucao.

12.13 - Cumprir, quando aplicavel, as exigéncias legais relativas a reserva de cargos para pessoas com
deficiéncia, reabilitados da Previdéncia Social e aprendizes, nos termos do art. 116 da Lei n? 14.133/2021.

12.14 - Comunicar a Administracdo qualquer acidente, irregularidade ou ocorréncia anormal no local da
execucdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

12.15 - Manter sigilo sobre informacdes e documentos aos quais tiver acesso em decorréncia da execucdo do
contrato, salvo por autorizacao expressa do contratante.
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12.16 - Arcar com os custos adicionais decorrentes de erro no dimensionamento dos quantitativos da proposta,
inclusive por fatores varidveis, salvo nas hipéteses previstas no art. 124, inciso Il, alinea "d", da Lei n2
14.133/2021.

12.17 - Nao realizar publicidade institucional referente ao objeto contratual sem prévia autorizacdo da
Administracao.

12.18 - Abster-se de contratar, durante a vigéncia contratual, cénjuge, companheiro ou parente até o terceiro
grau de dirigente do érgdo contratante, do fiscal ou do gestor do contrato, conforme art. 48, paragrafo Unico, da
Lei n© 14.133/2021.

13 - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

13.1 - Exigir o cumprimento das obrigagdes contratuais pela contratada, acompanhando e fiscalizando a
execugao do objeto por meio de servidor ou comissao formalmente designada.

13.2 - Comunicar a contratada, por escrito, qualquer irregularidade na execucdo, vicio ou desconformidade
detectada no objeto, indicando o prazo para saneamento.

13.3 - Prestar tempestivamente os esclarecimentos técnicos e administrativos que se fizerem necessérios para a
adequada execucdo contratual.

13.4 - Disponibilizar, sempre que necessdrio, os locais de entrega, execucao ou instalacao, bem como viabilizar o
acesso de pessoal autorizado da contratada, conforme previsto no contrato.

13.5 - Atuar tempestivamente nas solicitacbes da contratada, inclusive quanto a eventuais pedidos de
repactuacdo ou reequilibrio econdmico-financeiro, observando os prazos legais (ex: até 30 dias, conforme art.
137, 819, da Lei n? 14.133/2021).

13.6 - Liquidar e pagar os valores devidos a contratada dentro dos prazos e condi¢des estabelecidos no contrato.

13.7 - Aplicar, quando for o caso, as sancdes legais e contratuais cabiveis por inadimplemento da contratada,
assegurado o devido processo legal.

13.8 - Proceder, quando necessdrio, com a remessa de informacdes ao 6rgdo de representacao judicial, auditoria
ou controle interno, sempre que verificado descumprimento grave de cldusulas contratuais.

14 - CONSIDERACOES FINAIS:

14.1 - Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei n. 14.133, de
2021, e demais normas aplicdveis e, subsidiariamente, seqgundo as disposicdes contidas na Lei n. 8.078, de 1990
- Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

14.2 - Eventuais alteragcdes do objeto desta contratacao reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n© 14.133, de 2021.

14.3 - O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, no que
couber.

14.4 - As alteracOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracao de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1
(um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

14.5 - Registros que nao caracterizam alteragao do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n. 14.133/2021.

15 - FORO:

15.1 - Fica eleito o Foro da comarca do Municipio de Aiuaba, Estado do Ceard para dirimir os litigios que
decorrerem da execucao deste Termo de Referéncia que ndo puderem ser compostos pela conciliagao.

Municipio de Aiuaba, Estado do Ceard, 11 de Setembro de 2025.
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MAURICIO CARDOSO DE OLIVEIRA
DIRETOR DE DEPARTAMENTO DE CONTROLE DE COMPRAS
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE AIUABA

AUTORIZACAO DA AUTORIDADE COMPETENTE

THALITA KEYLA SOUSA DE OLIVEIRA
ORDENADOR(A) DE DESPESAS DO(A) PREFEITURA MUNICIPAL DE AIUABA
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