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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1. OBJETIVO DO ETP:

Este documento apresenta os Estudos Técnicos Preliminares, onde sera avaliada a
contratacdo pretendida, demonstrando os elementos e as informagGes essenciais que
servirdo para embasar a elaboracdo do Termo de Referéncia, quando for considerada
vidvel, de modo a melhor atender aos interesses e as necessidades da Administracdo,
representada pela sua estrutura organizacional.

2. AREA REQUISITANTE.

Area Requisitante Responsavel
Secretaria de Administracdo, Financas e Governo Manoel Filho Ribeiro
Secretaria de Cultura, Juventude e Turismo Antonio Edinaldo de Morais
Secretaria de Desenvolvimento Agrario Mailton da Costa Morais
Secretaria de Educacdo Antonia Claudia Alencar de Lavor
Secretaria de Salde Carlos Antonio de Souza Junior
Secretaria do Trabalho, Desenvolvimento Social, Moénica de Alencar Ribeiro

Mulheres e Direitos Humanos

3. LEGISLACAO.

A presente contratacdo sera regida pela Lei Federal n° 14.133/2021 (Nova Lei de
Licitagbes), demais atualizagdes aplicaveis ao caso, bem como o Decreto Municipal n°
240101 de 24 janeiro de 2023. Aplicando subsidiariamente a Instru¢do Normativa N° 3,
de 11 de fevereiro de 2015 e do Decreto Federal n°. 11.462/2023, no que couber.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE

O problema administrativo a ser enfrentado consiste na dificuldade de assegurar, com
padronizacdo, economicidade, controle e segurancajuridica, a realizacdo dessas viagens
quando inexistem fluxos administrativos suficientemente organizados para o atendimento
recorrente de tais demandas. A auséncia de tratamento estruturado para esse tipo de
despesa tende a gerar processamento fragmentado de solicitacbes, maior tempo de
resposta, dificuldades no gerenciamento de reservas, emissdes, remarcacoes,
cancelamentos, reembolsos e comprovacao das despesas realizadas, além de ampliar o
risco de falhas operacionais e inconformidades na instrugdo processual e na fiscalizagéo.

Essa deficiéncia impacta diretamente a atuagdo administrativa do 6rgdo, uma vez que
restringe a capacidade de comparecimento tempestivo de seus agentes publicos a
compromissos oficiais indispensaveis ao cumprimento da missdo institucional. Em
consequéncia, podem ocorrer atrasos, perda de oportunidades administrativas, elevacao
de custos decorrente da aquisigdo tardia de servicos de transporte e hospedagem, baixa
rastreabilidade dos gastos e fragilidade no acompanhamento da execucdo das despesas.
A situacdo também repercute negativamente sobre o interesse publico, pois compromete
a efetividade de agbes institucionais que dependem de articulagdo presencial,
acompanhamento externo, interlocugdo com outras entidades e participagdo em
atividades estratégicas para o desempenho das atribuicdes do 6rgéo.
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A necessidade da contratagdo, portanto, ndo decorre de mera conveniéncia administrai
mas de demanda concreta e recorrente relacionada a viabilizacdo material da atuacgdo
institucional fora da sede do municipio. O deslocamento oficial de agentes publicos
constitui meio necessario para a execugdo de competéncias administrativas que néo
podem ser plenamente atendidas por mecanismos remotos, especialmente quando se
exige presenca fisica em reunides, eventos, diligéncias, fiscaliza¢@es, cursos, audiéncias
ou agendas institucionais. Nessa perspectiva, a contratagdo mostra-se necessaria para
conferir tratamento administrativo uniforme a despesas que, embora acessdrias em
relacdo a atividade-fim, sdo essenciais para viabilizar a atuagdo externa do 6rgéo.

Sob a otica do interesse publico, os beneficios esperados com o adequado atendimento
dessa necessidade consistem na maior regularidade e previsibilidade dos deslocamentos
oficiais, na reducdo de entraves operacionais, no fortalecimento dos controles
administrativos, na melhor rastreabilidade das despesas, no suporte a execugao
tempestiva das agendas institucionais e na mitigagdo de riscos de impropriedades
relacionadas a realizacdo de viagens a servi¢co. De forma indireta, espera-se maior
capacidade institucional de articulacdo, acompanhamento e execucdo de agdes
administrativas relevantes, com reflexos positivos sobre a continuidade dos servigos

publicos e sobre a qualidade das decisdes e providéncias adotadas pela Administracéo.

Registra-se, ainda, que a matéria demanda especial atencdo do planejamento da
contratacdo, por envolver despesas sujeitas a controle rigoroso quanto a necessidade da
viagem, compatibilidade da despesa, regularidade documental, prestacdo de contas e
observancia dos principios da legalidade, motivagdo, eficiéncia, economicidade e
interesse publico.

A prioridade da contratacdo é alta, tendo em vista que as demandas de viagem oficial
ocorrem de forma recorrente ao longo do exercicio e, em muitos casos, estdo associadas
a compromissos com data certa, prazos definidos e necessidade de atuacdo imediata da
Administracdo. A inexisténcia de tratamento adequado dessa necessidade compromete a
capacidade de resposta institucional e pode acarretar custos superiores, prejuizo a
execucdo de atividades estratégicas e redugdo da efetividade da atuagdo administrativa.

Diante disso, resta caracterizada, para fins de ETP, a necessidade administrativa de
contratacdo relacionada as viagens nacionais de agentes publicos, por meios terrestre e
aéreo, bem como a hospedagem a elas vinculada, como medida necessaria ao suporte da
atuacdo institucional, a regularidade das despesas correlatas e a preservagdo do interesse
publico.

4 - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

A presente contratacdo possui previsdo no PCA/2026 — Plano de Contratagfes Anual.
Com base no Decreto n° 240101, de 24 de janeiro de 2023, que regulamenta o Plano de
Contratagdes Anual (PCA) no &mbito do Municipio de Salitre, haja vista que 0 mesmo se
encontra em elaboracdo. Ressaltamos que o referido Decreto prevé a possibilidade de
revisdo ou alteragdo do PCA por meio da incluséo, exclusdo ou redimensionamento de
itens, visando sua adequacdo a proposta orgcamentaria do 6rgéo.

5- REQUISITOS DA CONTRATACAO

-V -
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5.1. Os servicos foram especificados conforme as necessidades das diversas
gestoras.

5.2. NATUREZA: Considerando o descrito supra, 0s servicos, objetos desta contratagao,
tém natureza de servigos comuns, tendo em vista que seus padrées de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes
usuais de mercado, nos termos do art. 60, inciso XIII, da Lei Federal n® 14.133/2021.

5.3. A empresa deve se responsabilizar por todas as medidas e compromissos estipulados
na legislacdo especifica sobre a exceléncia e caracteristicas dos servicos a serem
prestados, atendendo aos padrées técnicos atuais, de qualidade elevada e reconhecidos no
mercado.

5.4. Os requisitos exigidos para garantir a qualidade e a eficiéncia na prestacdo desses
servicos incluem:

a) A contratada deverd executar o objeto no prazo, dentro da padronizagao seguida pelos
6rgdos e conforme especificacdes técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia e
requisitos de desempenho, quando da solicitagdo da contratante, conforme estabelecido
em Ordem de Servigo.

b) A contratada deverd executar e/ou fornecer diretamente o objeto, ndo podendo
transferir a responsabilidade pelo objeto licitado para nenhuma outra empresa ou
instituicdo de qualquer natureza.

c) Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os custos operacionais, tais como
fretes, impostos, seguros, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais,
custos com servicos de cotagdo, reserva, emissdo, alteracdo, marcacdo, remarcacéo e
cancelamento e reembolso de passagens aéreas e hospedagens, e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos servicos e deverdo apresentar os
respectivos comprovantes, quando solicitados pelo municipio.

d) A proposta da contratada devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou
digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a tltima
folha ser assinada (de forma tradicional, digital ou eletrénica) e as demais rubricadas pelo
licitante ou seu representante legal. Devera ainda conter a indicagdo do banco, nimero da
conta e agéncia, para fins de pagamento.

e) Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam a contratada.
f) Ndo havera exigéncia de garantia de execugdo para a presente contratagéo.

g) A contratada devera declarar que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante
responderd pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei.

h) Serd exigida a apresentacdo dos documentos de habilitagdo apenas pelo licitante
vencedor, exceto quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento.

PtfliYsi
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i) Serdo exigidos os documentos relativos a regularidade fiscal, em qualquer
somente em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais
bem classificado.

J) A empresadeveraatender a regulamentos, com os respectivos registros e comprovagdes
oficiais.

k) O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos serd de um ano, podendo ser
prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o pre¢o vantajoso.

I) No caso de prorrogacdo do prazo de vigéncia da ata de registro de precos, 0s
quantitativos fixados na licitacdo ou no instrumento de contratacéo direta serdo renovados
para o novo periodo de vigéncia.

m) A contratacdo terd vigéncia até 31/12, contados da assinatura do contrato, na forma
do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

n) A agéncia de viagem deve ser apta a intermediar compra de passagens aéreas nas
diversas companhias aéreas nacionais (LATAM, GOL, AZUL, PASSAREDO, e demais
companhias em operacdo no mercado).

0) A contratada devera possuir e apresentar atestado de capacidade técnica fornecido por
6rgdo da Administragdo Publica ou entidade privada, pertinente e compativel com 0s
servigos solicitados. O conteddo dos atestados deverd ser suficiente para garantir a
Administracdo que o contratado tera aptiddo para executar o objeto pretendido.

p) A contratada deverd ser cadastrada no Ministério do Turismo, como determina o art.
22 da Lei 11.771/2008 e no art. 18 do Decreto n° 7.381/2010 e apresentar
registro/inscrigdo valida.

q) As solicitacdes de servigcos serdo por Meio de Ordem de Servigcos emitidas através de
e-mail ou outros meios, onde constaram Traslado e Data, emitido pela unidade solicitante
e direcionadas a contratada.

r) Para a recepcdo das solicitacdes, a contratada recebera a solicitagdo via e-mail ou por
outro meio legal.

s) Para o perfeito cumprimento do objeto, a contratada devera dispor de central de
atendimento para execucao dos servicos solicitados, devendo ser as requisi¢des realizadas
diretamente no e-mail ou telefone somente por servidores formalmente designados.

t) A contratada deve manter, em carater permanente e de forma ininterrupta, central de
atendimento, com acionamento por meio e-mail ou telefone, com funcionamento 24
(vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

u) Para recepcionar as solicitagbes por e-mail ou telefone, a contratada deverd manter
endereco eletrdnico para troca de mensagens e numero telefénico de atendimento que
devera ser fornecido a contratante no momento da assinatura dos contratos.

V) A contratada devera gerar nimero de protocolo para todas as solicitagbes realizadas
por e-mail ou telefone e os protocolos gerados deverdo ser informados aos usuarios no
inicio do atendimento.
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w) A contratada devera realizar procedimento de identificacdo dos servidores autorizaoos
a utilizar este servico, mediante confirmacéo de alguns de seus dados pessoais ou outros
que julgar necessarios.

x) A Contratada deve possuir acesso direto as companhias aéreas para cotacdo, reserva,
emissdo, alteracdo e cancelamento de bilhetes de passagem aérea.

y) Prestar de assessoramento para definicdo de melhor roteiro, horério, frequéncia de
vOos, conexdes, chegadas e saidas de terminais, tarifas promocionais e retirada dos
bilhetes, além de Resolugdo de problemas que venham surgir relacionados a passagens e
embarques.

z) Entregar dos bilhetes de passagens, inclusive fora do expediente normal e em sabados,
domingos e feriados.

1) A contratada devera permitir a realizacdo de consultas de todos os voos disponiveis,
inclusive 0s voos promocionais, a partir de informacdes inseridas pelo viajante, tais como:
dia, hora, cidade de origem/aeroporto, cidade de destino/aeroporto, filtrando-os de acordo
com o perfil e a politica de viagens vigente.

2) A alteracdo do bilhete de passagem deve ser precedida de nova cotacdo e reserva,
visando subsidiar a decisdo sobre a alteragdo ou cancelamento seguido de nova emissao,
o0 que for mais vantajoso para a Administracdo Publica.

3) A alteracdo do bilhete de passagem sera requerida pela Unidade solicitante, por e-mail
ou telefone, discriminada por trecho devera respeitar o prazo maximo de 2h (duas horas)
para viagem nacional.

4) Imediatamente ap6s a alteracdo que resulte em crédito, situacdo na qual o valor do
bilhete de passagem original é superior a soma da multa e da diferenca tarifaria, a
contratada devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a
contratante tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante
apresentacdo de nota crédito e comprovante das companhias aéreas, discriminadas por
unidade solicitante.

5) A informacdo de cancelamento seré fornecida pela contratante, por e-mail ou telefone,
com base nas informacdes do bilhete de passagem emitido. Apds o recebimento da
informacéo, a contratada deve efetuar o cancelamento do bilhete de passagem, no prazo
méaximo de Ih (uma hora), objetivando a isen¢do da cobranca de taxa de no-show, quando
possivel, de acordo com as regras da companhia aérea.

6) O cancelamento originado de demanda de alteracdo ocorre em duas situagoes:
analisada a cotagdo citada anteriormente, a Unidade Solicitante verifica que ha melhor
relacdo custo x beneficio com nova emissdo, e ndo com a alteracdo do bilhete de passagem
ou inexisténcia de voos que permitam a alteragdo do bilhete de passagem j& emitido. Para
ambas as situacdes, a contratada deve efetuar o cancelamento do bilhete de passagem e
iniciar o processo de nova emissdo, a partir da etapa de assessoria, nova cotagdo do voo
pretendido, para escolha da melhor opcdo e posterior aprovacdo, cabendo nesse caso
cobranca de remuneracdo pela nova emissdo. A solicitagdo de cancelamento serd
fornecida pela contratante a contratada por e-mail ou telefone, com base nas informagoes
do bilhete de passagem emitido. A mesma situacdo se aplica nos casos de Hospedagem.

7) Imediatamente apds o cancelamento, a contratada deveré requerer, na companhia aérea
ou hotel, o reembolso dos créditos provenientes da passagem ou hospedagem
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cancelada(s). Isso representa, no minimo, o valor da taxa de embarque. A contratada i
adotar as medidas necessarias para a efetivagdo do reembolso tdo logo lhe seja solicitado’
o cancelamento do bilhete de passagem ou quando da ocorréncia de no-show ou da
hospedagem, quando for o caso. O reembolso do bilhete de passagem/hospdagem se dara
por intermédio de glosa ou pagamento do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota
crédito, discriminada por Unidade Solicitante, com o detalhamento das regras aplicadas
pelas companhias aéreas ou redes hoteleiras e respectivos comprovantes (contendo no
minimo unidade solicitante, valor pago, valor da multa, valor do crédito, dados do bilhete
de passagem com nome do passageiro, origem/destino, data do voo).

8) O repasse refere-se aos valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas
devidas as companhias aéreas em razdo da emissao, alteracdo, cancelamento e reembolso
de bilhetes de passagem em voos adquiridos, assim como de reservas de hospedagem. Os
valores citados serdo repassados as companhias aéreas ou rede hoteleira através da
contratada e seus comprovantes deverdo ser juntados ao faturamento.

9) A Contratada devera substituir, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, os bilhetes que
venham apresentar qualquer irregularidade ou corrigir inconsisténcias nas reservas.

10) A Contratada devera efetuar a troca imediata da passagem, em caso de
cancelamento de voo, assegurando o embarque do passageiro no voo mais préximo ao
cancelado.

11) A contratada dever efetuar a troca imediata de hotel em caso de cancelamento da
reserva ou por algum outro motivo que impossibilite a hospedagem.

12) no transporte aéreo, as CondicBes Gerais de Transporte Aéreo e os direitos do
passageiro previstos pela ANAC;

13) no atendimento a passageiros com necessidade de assisténcia especial, as regras de
acessibilidade do transporte aéreo;

14) no transporte rodoviario interestadual ou em fretamento interestadual, as regras de
acessibilidade e regularidade definidas pela ANTT.

15) A solucdo devera observar a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, limitando o
tratamento de dados ao minimo necessario para cotagdo, reserva, emissao, hospedagem,
faturamento e prestacdo de contas.

16) previsdo contratual de confidencialidade, finalidade, seguranca da informagéo,
restricio de compartilhamento e descarte/guarda conforme a legislagéo,
0 objeto exige tratamento de dados pessoais identificAveis dos viajantes, como nome,
CPF, contatos, itinerarios e eventualmente informacdes de acessibilidade, o que impde
conformidade com a LGPD.

Critério de Selecdo do Fornecedor com exclusivamente para Microempresas (ME),
Empresas de Pequeno Porte (EPP) e Microempreendedores Individuais (MEI),
conforme estabelece a Lei Complementar n° 123/2006

A estruturacdo dos lotes ou itens devem observar os dispositivos da Lei Complementar
n°® 123/2006, com as alteragdes introduzidas pela Lei Complementar n° 147/2014, que
instituem o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte. A
legislacdo prevé a adogdo de critérios diferenciados e favorecidos para esses entes, com
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0 objetivo de estimular sua participagdo no mercado de compras publicas,
sua atuagdo no cenario econdémico e promovendo a inclusdo produtiva.

Em consonéncia com o art. 48, inciso Ill, da LC n° 123/2006, a Administra¢do Publica
pode estabelecer cotas ou lotes de contratacdo exclusivos para ME, EPP e MEI em
certames cujo valor por item ou lote ndo ultrapasse o limite de R$ 80.000,00, a ser
observado na Elaboracdo do Termo de Referéncia. Tal diretriz visa equilibrar a
competitividade, garantindo condi¢cdes mais equanimes de disputa para empresas de
menor porte, as quais muitas vezes enfrentam dificuldades estruturais ou operacionais
para concorrer em pé de igualdade com empresas de maior capacidade econémica.

Importante destacar que a reserva de lotes ndo implica restricdo a competitividade, pois
as empresas enquadradas como ME, EPP ou MEI ainda poderdo disputar os lotes de
ampla participacdo, assegurando a possibilidade de participagdo proporcional a sua
capacidade.

A medida também se alinha aos principios da Lei n°® 14.133/2021, especialmente no que
tange a promocdo do desenvolvimento sustentavel, conforme previsto no art. 11, inciso
IV, e art. 25, que incentivam a adogdo de praticas que priorizem o desenvolvimento
econébmico local, a geracdo de empregos e a inclusdo de pequenos fornecedores no
processo licitatorio.

6 - ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES, MEMORIAS DE CALCULO E
DOCUMENTOS DE SUPORTE

6.1. Metodologia adotada:

a) A estimativa das quantidades foi realizada por método misto, com predominancia de
série historica financeira combinada com levantamento interno setorial, em razéo da
natureza do objeto. Trata-se de contratacdo de execucdo futura, eventual e sob
demanda, em que a necessidade concreta de passagens terrestres, passagens aéreas e
hospedagens depende de agendas institucionais supervenientes, deslocamentos
autorizados, participagdo em eventos, reunides técnicas, capacitacdes, diligéncias e outras
missdes administrativas. Por essa razdo, a quantificacdo mais segura, nesta fase
preparatoria, ndo se d& por niumero fechado de bilhetes ou pernoites, mas por tetos
financeiros estimados por secretaria e por grupo de despesa, com base em historico
jé contratado e em levantamento prospectivo do 6rgdo contratante. Essa técnica preserva
aderéncia a realidade operacional e evita subdimensionamento ou superdimensionamento
artificial da demanda.

6.1.1. Foram utilizadas trés bases principais de suporte:
a) levantamento elaborado por todas as unidades gestoras através da equipe
de planejamento do Orgdo, constante do arquivo em anexo a este ETP, que

distribui a demanda estimada por secretaria e por natureza do gasto;

b) histérico do procedimento anteriormente utilizado pelo Municipio de
Salitre/CE, constante do Portal de Licitacdes do TCE/CE, referente a Adesédo de
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Registro de Pre¢o n° 042024PEPR/2025, para objeto idéntico ou
equivalente; e

c) execucdo financeira identificada no Portal da Transparéncia dos Municipios
do TCE/CE, relativa ao fornecedor JOAO V S LIMA - ME / P. Belo Viagens e

Turismo Ltda. - ME, CNPJ 43.503.560/0001-71, vinculada a despesas com

agenciamento de viagens, passagens terrestres e hospedagens.

Base quantitativa consolidada do levantamento interno, valores estimados por
unidade gestoras (o quadro de distribuicdo encontra-se em anexo a este ETP)

Informacdo Importante: Em termos proporcionais, a Secretaria de Salde concentra
aproximadamente 49,8% da demanda global estimada, o que demonstra que a
necessidade do drgdo ndo é homogénea entre as unidades demandantes e que a maior
pressdo quantitativa do contrato recai sobre deslocamentos vinculados a salde.

6.2. Memoria de célculo
6.2.1. A memoria de célculo foi estruturada a partir da soma dos subtotais por grupo de
despesa e por secretaria, nos termos do levantamento interno.

SERVICO DE HOTELARIA NO AMBITO NACIONAL

ITEM DESCRIGAO QTD UND V. UNIT V. TOTAL

1 Z%ARE\S/I'TQSNEEIO",{IOATLELAR'A NO 10 Servico  R$ 10.000,00  R$ 10.000,00
Especificagdo: SERVICO DE HOTELARIA NO AMBITO NACIONAL (PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DO MUNICIPIO.) SERVICO DE HOTELARIA NO AMBITO NACIONAL.
SERVICO DE ALIMENTACAO INCLUSO (03 REFEICOES: CAFE DA MANHA, ALMOCO E
JANTAR), PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO MUNICIPIO.
SERVICO DE HOTELARIA NO
5 ’g‘é"ci';?ARIEACN'BNIACLIP ALP AFS@ 10 Servico R$ 12.000,00 R$ 12.000,00
EDUCACAO
Especificacdo: SERVICO DE HOTELARIA NO AMBITO NACIONAL (PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DO MUNICIPIO.) SERVICO DE HOTELARIA NO AMBITO NACIONAL.
SERVICO DE ALIMENTACAO INCLUSO (03 REFEICOES: CAFE DA MANHA, ALMOCO E
JANTAR), PARA ATENDER DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO.
SERVICO DE HOTELARIA NO
AMBITO NACIONAL PARA .
7 SECRETARIA DE 10 Servico  R$ 7.000,00 R$ 7.000,00
DESENVOLVIMENTO AGRARIO
Especificagdo: SERVICO DE HOTELARIA NO AMBITO NACIONAL (PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DO MUNICIPIO.) SERVICO DE HOTELARIA NO AMBITO NACIONAL.
SERVICO DE ALIMENTACAO INCLUSO (03 REFEICOES: CAFE DA MANHA, ALMOCO E
JANTAR), PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO
AGRARIO J
SERVICO DE HOTELARIA NO
AMBITO NACIONAL PARA
SECRETARIA DO TRABALHO, ,
DESENVOLVIMENTO  SOCIAL. 10 Servico  R$9.000,00 R$ 9.000,00
MULHERES E DIREITOS
HUMANOS

10

» Yy #
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Especificacio: SERVICO DE HOTELARIA NO AMBITO NACIONAL (PARA ATENDER
NECESSIDADES DO MUNICIPIO.) SERVICO DE HOTELARIA NO AMBITO NACIONAI
SERVICO DE ALIMENTAGCAO INCLUSO (03 REFEICOES: CAFE DA MANHA, ALMOCO
JANTAR), PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA DO TRABALHO,
DESENVOLVIMENTO SOCIAL, MULHERES E DIREITOS HUMANOS

SERVICO DE HOTELARIA NO
AMBITO NACIONAL PARA
SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE

Especificagio: SERVICO DE HOTELARIA NO AMBITO NACIONAL (PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DO MUNICIPIO.) SERVICO DE HOTELARIA NO AMBITO NACIONAL.
SERVICO DE ALIMENTACAO INCLUSO (03 REFEICOES: CAFE DA MANHA, ALMOCO E
JANTAR), PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SERVIGO DE HOTELARIA NO

é&%é?ARIEAC[')%NA'éULTPS‘SAA, 10 Senvico  R$7.00000  RS$ 7.000,00
JUVENTUDE E TURISMO

Especificagio: SERVICO DE HOTELARIA NO AMBITO NACIONAL (PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DO MUNICIPIO.) SERVICO DE HOTELARIA NO AMBITO NACIONAL.
SERVICO DE ALIMENTACAO INCLUSO (03 REFEICOES: CAFE DA MANHA, ALMOCO E
JANTAR), PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA DE CULTURA,
JUVENTUDE E TURISMO

13 10 Servico R$ 17.000,00 R$ 17.000,00

16

Valor total estimado RS 62.000,00 (sessenta e dois mil reais)

PASSAGENS RODOVIARIAS

ITEM DESCRICAO QTD UND V. UNIT V. TOTAL
SERVICOS DE RESERVA, EMISSAO
E ENTREGA DE BILHETES DE
PASSAGENS RODOVIARIAS NO
AMBITO NACIONAL
Especificacdo: TAXA DE TRANSACAO, VISANDO EVENTUAIS E FUTURAS CONTRATACOES
DE SERVICOS DE RESERVA TAXA DE TRANSAGAO, VISANDO EVENTUAIS E FUTURAS
CONTRATACOES DE SERVICOS DE RESERVA, EMISSAO E ENTREGA DE BILHETES DE
PASSAGENS RODOVIARIAS NO AMBITO NACIONAL PARA ATENDER AS NECESSIDADES
DO MUNICIPIO.

SERVICOS DE RESERVA, EMISSAO

E ENTREGA DE BILHETES DE

4 PASSAGENS RODOVIARIAS NO 1.0 Servico R$ 18.000,00 R$ 18.000,00

AMBITO NACIONAL PARA DA

SECRETARIA DE EDUCACAO
Especificacdo: TAXA DE TRANSACAO, VISANDO EVENTUAIS E FUTURAS CONTRATACOES
DE SERVIGCOS DE RESERVA TAXA DE TRANSAGAO, VISANDO EVENTUAIS E FUTURAS
CONTRATACOES DE SERVICOS DE RESERVA, EMISSAO E ENTREGA DE BILHETES DE
PASSAGENS RODOVIARIAS NO AMBITO NACIONAL PARA ATENDER AS NECESSIDADES
DA SECRETARIA DE EDUCACAO
SERVICOS DE RESERVA, EMISSAO
E ENTREGA DE BILHETES DE
PASSAGENS RODOVIARIAS NO
AMBITO NACIONAL PARA
SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO AGRARIO
Especificacdo: TAXA DE TRANSACAO, VISANDO EVENTUAIS E FUTURAS CONTRATACOES
DE SERVICOS DE RESERVA TAXA DE TRANSACAO, VISANDO EVENTUAIS E FUTURAS
CONTRATACOES DE SERVICOS DE RESERVA, EMISSAO E ENTREGA DE BILHETES DE

10 Servico R$ 15.000,00 R$ 15.000,00

10 Servico R$6.000,00 R$6.000,00

COMISSAO
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PASSAGENS RODOVIARIAS NO AMBITO NACIONAL PARA ATENDER AS NECESSIDA"
DA SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO AGRARIO
SERVICOS DE RESERVA,
EMISSAO E ENTREGA DE
BILHETES DE PASSAGENS
RODOVIARIAS NO  AMBITO
NACIONAL  SECRETARIA DO
TRABALHO, DESENVOLVIMENTO
SOCIAL, MULHERES E DIREITOS
HUMANOS
Especificacdo: TAXA DE TRANSACAO, VISANDO EVENTUAIS E FUTURAS CONTRATACOES
DE SERVICOS DE RESERVA TAXA DE TRANSACAO, VISANDO EVENTUAIS E FUTURAS
CONTRATACOES DE SERVICOS DE RESERVA, EMISSAO E ENTREGA DE BILHETES DE
PASSAGENS RODOVIARIAS NO AMBITO NACIONAL PARA ATENDER AS NECESSIDADES
DA SECRETARIA DO TRABALHO, DESENVOLVIMENTO SOCIAL, MULHERES E DIREITOS
HUMANOS
SERVICOS DE RESERVA, EMISSAO
E ENTREGA DE BILHETES DE
PASSAGENS RODOVIARIAS NO 10 Servico R$ R$
AMBITO NACIONAL PARA ' 170.000,00 170.000,00
SECRETARIA  MUNICIPAL DE
SAUDE
Especificacdo: TAXA DE TRANSACAO, VISANDO EVENTUAIS E FUTURAS CONTRATACOES
DE SERVICOS DE RESERVA TAXA DE TRANSACAO, VISANDO EVENTUAIS E FUTURAS
CONTRATAGOES DE SERVICOS DE RESERVA, EMISSAO E ENTREGA DE BILHETES DE
PASSAGENS RODOVIARIAS NO AMBITO NACIONAL PARA ATENDER AS NECESSIDADES
DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

SERVICOS DE RESERVA,

EMISSAO E ENTREGA DE

BILHETES DE PASSAGENS

17 RODOVIARIAS NO AMBITO 1.0 Servico R$9.000,00 RS 9.000,00

NACIONAL PARA SECRETARIA

DE CULTURA, JUVENTUDE E

TURISMO
Especificacdo: TAXA DE TRANSACAO, VISANDO EVENTUAIS E FUTURAS CONTRATACOES
DE SERVICOS DE RESERVA TAXA DE TRANSACAO, VISANDO EVENTUAIS E FUTURAS
CONTRATACOES DE SERVICOS DE RESERVA, EMISSAO E ENTREGA DE BILHETES DE
PASSAGENS RODOVIARIAS NO AMBITO NACIONAL PARA ATENDER AS NECESSIDADES
DA SECRETARIA DE CULTURA, JUVENTUDE E TURISMO

Valor total do lote R$ 224.000,00 (duzentos evinte e quatro mil reais)

10 Servico R$6.000,00 R$6.000,00

14

PASSAGENS AEREAS

ITEM DESCRIGAO QTD UND V. UNIT V. TOTAL

SERVICOS DE RESERVA DE
3 PASSAGENS AEREAS, NO 10  Servigo R$ 50.000,00  R$ 50.000,00

AMBITO NACIONAL

Especificacdo: TAXA DE TRANSACAO, EVENTUAIS E FUTURAS CONTRATACOES DE

SERVICOS DE RESERVA TAXA DE TRANSACAO, EVENTUAIS E FUTURAS

CONTRATACOES DE SERVICOS DE RESERVA DE PASSAGENS AEREAS, NO AMBITO

NACIONAL PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO MUNICIPIO.

SERVICOS DE RESERVA DE

PASSAGENS  AEREAS, NO

AMBITO NACIONAL PARA

SERETARIA DE EDUCACAO

10  Servigo R$ 30.000,00  R$ 30.000,00
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Especificagio: TAXA DE TRANSAGAO, EVENTUAIS E FUTURAS CONTRATAGO
SERVICOS DE RESERVA TAXA DE TRANSACAO, EVENTUAIS E FU
CONTRATACOES DE SERVICOS DE RESERVA DE PASSAGENS AEREAS, NO AMBITO

SERVICOS DE RESERVA DE
PASSAGENS AEREAS, NO
9 AMBITO NACIONAL PARA 10  Servico R$ 8.000,00 R$ 8.000,00
SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO AGRARIO
Especificacdo: TAXA DE TRANSACAO, EVENTUAIS E FUTURAS CONTRATACOES DE
SERVICOS DE RESERVA TAXA DE TRANSACAO, EVENTUAIS E FUTURAS
CONTRATACOES DE SERVICOS DE RESERVA DE PASSAGENS AEREAS, NO AMBITO
NACIONAL PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA  SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO AGRARIO
SERVICOS DE RESERVA DE
PASSAGENS  AEREAS, NO
AMBITO NACIONAL PARA
12 SECRETARIA DO TRABALHO, 10  Servico R$ 10.000,00  R$ 10.000,00
DESENVOLVIMENTO  SOCIAL,
MULHERES E DIREITOS
HUMANOS
Especificacdo: TAXA DE TRANSACAO, EVENTUAIS E FUTURAS CONTRATACOES DE
SERVICOS DE RESERVA TAXA DE TRANSACAO, EVENTUAIS E FUTURAS
CONTRATACOES DE SERVICOS DE RESERVA DE PASSAGENS AEREAS, NO AMBITO
NACIONAL PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA DO TRABALHO,
DESENVOLVIMENTO SOCIAL, MULHERES E DIREITOS HUMANOS
SERVICOS DE RESERVA DE
PASSAGENS  AEREAS, NO
15 AMBITO NACIONAL PARA 10  Servico R$ 18.000,00 R$ 18.000,00
SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE.
Especificacdo: TAXA DE TRANSACAO, EVENTUAIS E FUTURAS CONTRATACOES DE
SERVICOS DE RESERVA TAXA DE TRANSACAO, EVENTUAIS E FUTURAS
CONTRATACOES DE SERVICOS DE RESERVA DE PASSAGENS AEREAS, NO AMBITO
NACIONAL PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.
SERVICOS DE RESERVA DE
PASSAGENS AEREAS, NO
18 AMBITO NACIONAL PARA 10  Servigo R$ 10.000,00 R$ 10.000,00
SECRETARIA DE CULTURA,
JUVENTUDE E TURISMO
Especificacio: TAXA DE TRANSACAO, EVENTUAIS E FUTURAS CONTRATACOES DE
SERVICOS DE RESERVA TAXA DE TRANSACAO, EVENTUAIS E FUTURAS
CONTRATACOES DE SERVICOS DE RESERVA DE PASSAGENS AEREAS, NO AMBITO
NACIONAL PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA DE CULTURA,
JUVENTUDE E TURISMO

Valor total do lote R$ 126.000,00 (cento e vinte e seis mil reais)

Valor total R$ 412.000,00 (quatrocentos e doze mil reais)

6.2.2. A memoria de célculo evidencia que o dimensionamento foi feito por centro
demandante e por natureza do servigo, o que confere rastreabilidade ao quantitativo
estimado e permite, na fase de gestdo contratual, acompanhamento mais preciso da
execucdo por secretaria, tipo de deslocamento e eventual necessidade de remanejamento
interno entre unidades.



PREFEITURA MUNICIPAL PRACA SAO FRANCISCO, SN

O POVO E QUEM FAZ w w w .salitre.cecov.br

CEP: 63155-000, SALITRE/CEARA  ytSt. col ssao
S A U T R E CN P3:12.464.491/0001-00 ~
FONE: (88) 3537-1200 t a
ti

['f> . il Kk

6.3. Confronto com o historico de contratagfes e de execugao

6.3.1. Como documento de suporte externo, o Portal de Licitacées do TCE/CE registra
que 0 Municipio de Salitre, no exercicio de 2025, realizou a Adesao de Registro de Preco
n° 042024PEPR/2025, com o mesmo objeto essencial desta contratacdo, abrangendo
passagens aéreas, terrestres e hospedagens. Naquele procedimento, foram contempladas,
ao menos, as Secretarias de Administragdo e Financas, Educagdo, Saude e Protecdo
Social, tendo sido indicado o valor de R$ 376.651,00 para o lote contratado com o
fornecedor JOAO Y S LIMA - ME, CNPJ 43.503.560/0001-71. Esse dado confirma a
existéncia de demanda pretérita relevante e oferece parametro concreto de materialidade
financeira para a presente estimativa.

6.3.2. A diferenga entre o valor histérico da adesdo de 2025 (R$ 376.651,00) e o
levantamento interno atual (R$ 412.000,00) corresponde a R$ 35.349,00, o que
representa acréscimo aproximado de 9,39%. Esse incremento mostra-se tecnicamente
justificavel, pois o levantamento interno atual contempla distribui¢do por seis frentes de
demanda, inclusive a Secretaria de Desenvolvimento Agrario (Agricultura) Secretaria de
Cultura e Secretaria de Agricultura, enquanto a adesdo anteriormente registrada no
TCE/CE menciona, expressamente, quatro grandes unidades demandantes: Fundo Geral,
Fundo Municipal de Educagdo, Fundo Municipal de Assisténcia Social e Fundo
Municipal de Saude. Assim, ndo se identifica crescimento desproporcional da estimativa,
mas atualizagdo quantitativa coerente com a ampliacdo do universo administrativo
atendido e com a necessidade de consolidar a demanda em base mais abrangente.

6.3.3. Além disso, o Portal da Transparéncia dos Municipios do TCE/CE registra, para o
fornecedor vinculado a execugdo dessa contratacdo, 15 pagamentos, totalizando R$
105.458,35, referente ao exercicio de 2025. Os langcamentos localizados concentram-se
majoritariamente na Secretaria Municipal de Saude, além de registro pontual vinculado a
area de Protecdo Social e Direitos Humanos. Esse dado é relevante porque, embora retrate
apenas a execucdo parcial disponivel naquele recorte de consulta e ndo esgote
necessariamente toda a despesa anual do objeto, ele corrobora a concentracdo da
demanda na area da saude, exatamente como refletido na nova estimativa interna, que
aloca R$ 205.000,00 para essa secretaria.

6.4. Pardmetros técnicos considerados na estimativa:
6.4.1. A presente estimativa considerou 0s seguintes parametros técnicos:

I - frequéncia variavel e ndo linear da demanda, incompativel com quantificagdo rigida
por numero fixo de bilhetes ou diérias de hotel, pois as viagens dependem de autorizagdes
supervenientes e eventos externos;

Il - série historica financeira do proprio Municipio, evidenciada pelo procedimento de
adesdo/carona e por pagamentos ja realizados;

Il - setorizagdo por secretaria, permitindo identificar areas de maior pressdo de
consumo;

IV - segmentacdo por natureza do gasto (hotelaria, passagens rodoviarias e passagens
aéreas), para dar maior precisdo a fase licitatéria;

V - concentracdo da demanda na saude, demonstrada simultaneamente pelo
levantamento interno e pela execucdo financeira disponivel; e

VI - perspectiva anual de contratacdo, de modo a evitar fracionamento indevido da
despesa e a assegurar reserva de escala suficiente para atendimento continuo das
necessidades administrativas.

<on
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6.5. Concluséo:

6.5.1. A estimativa da quantidade minima estimada para contratacdo de servicos de
Agenciamento de Passagens e Hospedagens para este exercicio, considerando o nimero
de viagens necessarias para as diversas unidades gestoras e secretarias é de R$ 412.000,00
(quatrocentos e doze mil reais).

6.5.2. Este valor visa assegurar a cobertura para o ano, considerando a possivel variagao
nos valores das passagens e hospedagens, além de atender uma programacgédo de viagens
e garantir todas secretarias que necessitam desses servicos possam ser atendidas de
maneira adequada.

7- LEVANTAMENTO DE MERCADO

7.1. O objetivo deste levantamento é identificar e analisar as alternativas disponiveis para
auxiliar na escolha da contratacdo, conforme a Lei 14.133/21, além de justificar a escolha
da solugdo mais adequada.

7.2. Em analise ao mercado, identificamos 04 solu¢fes que podem suprir a necessidade,
através de consulta a sitio de dominio publico base no site de transparéncias dos
municipios do Estado do Ceara disponivel em: https://municipios-
transparencia.tce.ce.gov.br/index.php/localizar, bem como no Portal do PNCP,
disponivel em:
https://pncp.gov .br/app/editais?q=&status=recebendo_proposta&pagina=l, no qual
verificamos objeto semelhantes e compativeis com o objeto, vejamos:

Alternativa 1- Aquisicao direta e descentralizada por cada secretaria.

Analise: Nessa hipdtese, cada secretaria realizaria individualmente a cotagdo, a reserva,
a emissdo e o pagamento de passagens aéreas, passagens terrestres e hospedagens
diretamente com os respectivos fornecedores finais. A vantagem potencial seria a
eliminacdo de intermediacdo em parte das operacdes. Todavia, para o caso concreto, a
alternativa apresenta baixa aderéncia, pois fragmenta a governanca, multiplica rotinas
internas, dificulta o tratamento de remarcagGes e reembolsos e reduz a rastreabilidade
consolidada da despesa. Em objeto recorrente, distribuido entre varias secretarias e sujeito
a alteragbes supervenientes de agenda, essa solugdo transfere a Administragdo custo
operacional elevado e enfraquece a padronizagdo dos controles. A propria experiéncia
recente de Salitre aponta opg¢do diversa, baseada em contratacdo agregada para multiplas
secretarias.

Alternativa 2 - Aquisicdo direta ou credenciamento apenas para passagens aéreas,
com contratacdes apartadas para os demais servicos.


http://www.salitre.ce.cov.br
https://municipios-
https://pncp.gov

PREFEITURA MUNICIPAL PRAGA SAO FRANCISCO, SN

CEP: 63155-000, SALITRE/CEARA
SA L IT R E CNP3:12.464.491/0001-00

FONE: (88) 3537-1200
O POVO E QUEM FAZ w w w .salitre.ce.cov.br

Analise: A IN n° 3, de 11 de fevereiro de 2015, admite, no ambito federal, a compra direta
de passagens aéreas das companhias credenciadas sem intermediagdo de agéncia, e 0o TCU
reconheceu a regularidade do credenciamento para essa finalidade. Em tese, trata-se de
alternativa viavel para o segmento aéreo, mas parcial para o caso em analise, porque o
objeto municipal inclui também passagens terrestres e hospedagem. Além disso, o
modelo federal estd associado a instrumentos especificos de gestdo e pagamento, ndo
necessariamente reproduziveis de forma simples na realidade municipal. Assim, embora
possivel para parcela da demanda, a alternativa ndo resolve integralmente o problema
administrativo, pois exigiria arranjos paralelos para os demais servigos correlatos.

Alternativa 3 - Contratacdes separadas por natureza da despesa.

Analise: Nessa modelagem, a Administracdo promoveria processos distintos para
passagens aéreas, passagens terrestres e hospedagem. A solucdo pode ampliar a
competicdo segmentada e permitir fornecedores especializados por nicho. Contudo, no
caso concreto, ela tende a aumentar o custo administrativo de processamento, a duplicar
fluxos de autorizagdo e fiscalizacdo e a dificultar o tratamento conjunto de uma mesma
viagem oficial, que frequentemente envolve mais de um componente do objeto.
Considerando que a planilha interna do 6rgédo foi estruturada de forma integrada e que o
histérico municipal também tratou o objeto conjuntamente, a segmentacdo mostra-se
tecnicamente possivel, porém menos eficiente para a realidade operacional apurada.

Alternativa 4 - Contratacdo centralizada de servi¢o de agenciamento de viagens e
servigos correlatos.

Anadlise: Essa alternativa consiste em licitacdo e contratagdo convencional, com
guantitativos estimados e execugdo centralizada, abrangendo cotacdo, reserva, emissao,
remarcagdo, cancelamento e apoio operacional para passagens e hospedagem. E solucéo
tecnicamente vidvel e bastante aderente ao objeto, porque trata de forma coordenada os
componentes da viagem oficial. Sua principal limitacdo, no caso concreto, esta no fato de
que a demanda do Municipio é marcadamente futura, eventual, varidvel entre secretarias
e sujeita a oscilagdo de consumo ao longo do exercicio, circunstdncia que reduz a
conveniéncia de um contrato com rigidez operacional maior, quando comparado ao
registro de precos. Ainda assim, permanece como alternativa valida de mercado e de
contratacéo.

Alternativa 5 - Licitacdo para Registro de Precos (SRP) para servicos de
agenciamento de viagens e servigos correlatos.

Analise: Essa alternativa combina a solugdo de mercado de agenciamento integrado com
a estratégia procedimental do Sistema de Registro de Precos, prevista nos arts. 82 a 86 da
Lei n° 14.133/2021 e regulamentada, no ambito federal, pelo Decreto n° 11.462/2023.
Segundo o TCU, o edital do SRP deve prever as especificidades do objeto, inclusive
quantidades mé&ximas e quantidades minimas, e a existéncia de precos registrados implica
compromisso do fornecedor nas condic¢des estabelecidas, sem obrigar a Administracéo a
contratar a totalidade dos quantitativos. Essa caracteristica é particularmente adequada

A
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para demandas recorrentes, incertas em volume exato, distribuidas entre
unidades administrativas e dependentes de autoriza¢des supervenientes, como ocorre com
viagens oficiais. Além disso, o proprio Municipio de Salitre ja utilizou, em 2025, adeséo
a ata de registro de pregos para objeto substancialmente idéntico, o que constitui
benchmark institucional direto e favoravel a adogdo dessa modelagem.

7.3. Tabela comparativa das alternativas

Viabilidade . Flexibilidade A
o Complexidade Custo . Aderéncia
. Cobertura do  técnica no . . diante de Controle e A
Alternativa . de administrativo - a
objeto caso . ~ . demanda rastreabilidade -
implementacéo interno g necessidade
concreto variavel
1. Compra direta Baixa na
descentralizada Parcial/variavel Media |mplanta<;ao,~ Alta Baixa Baixa a média Baixa
alta na operacgéo
2. Compra Média-
Tuireta/credenciamento Parcial Média Alta Alta Média Média baixa
apenas para aereo
3. Contratacdes
separadas por tipo de Integral Alta Média Média-alta Média Média Média
Servico
_ 4. Contratagdo Integral Alta Média Média Média Alta Alta
integrada sem SRP
5. SRP para
agenciamento Integral Alta Média Baixa a média Alta Alta Muito alta
integrado

7.4. Analise comparativa e justificativa da solucédo escolhida

A comparacdo demonstra que a Alternativa 5 - licitacdo para registro de pregos para
servicos de agenciamento de viagens e servicos correlatos apresenta a melhor
aderéncia ao caso concreto. A razdo principal é que a necessidade do Municipio ndo é de
consumo linear, continuo e rigidamente previsivel, mas sim de atendimento a demandas
eventuais e futuras, com variagdo entre secretarias, concentragdo relevante na area da
saude e possibilidade de oscilacdes de volume conforme agendas institucionais,
capacitacdes, deslocamentos administrativos e demais missfes oficiais. Nessa realidade,
o SRP oferece vantagem técnico-administrativa relevante: permite registrar quantitativos
estimados e precos, mantendo flexibilidade de contratacdo ao longo da vigéncia da ata,
sem impor a Administracdo a obrigacdo de contratar a totalidade registrada. Essa logica
é expressamente reconhecida pela Lei n° 14.133/2021 e destacada pelo TCU.

Sob o0 aspecto econémico, a alternativa do SRP tende a ser superior & contratagdo
convencional integrada quando o consumo é distribuido ao longo do tempo e ndo pode
ser integralmente programado com precisdo. O modelo evita multiplos processos
licitatérios, reduz custo transacional, favorece planejamento por secretarias, facilita
contratacdes futuras e eventuais dentro de pardmetros previamente licitados e amplia a
possibilidade de economia de escala mediante consolidacdo de demanda. Também
dialoga diretamente com o historico institucional de Salitre, que j& utilizou adesdo a ata
de registro de precos para 0 mesmo objeto, o que demonstra familiaridade administrativa
com essa solucdo e reforga sua viabilidade préatica.
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As alternativas potencialmente mais baratas em operac@es isoladas como a compra tiireta
descentralizada ou a compra direta apenas de passagens aéreas foram descartadas porque
ndo atendem integralmente a necessidade administrativa, geram maior custo operacional
interno, fragmentam a gestdo e reduzem a uniformidade do controle. J& a contratacéo
integrada sem SRP, embora tecnicamente adequada, foi superada pela modelagem em
registro de precos porque estd melhor acomoda a variabilidade quantitativa do objeto,
sem perda de competitividade e com maior flexibilidade de execucdo. Por isso, a
conclusdo revisada do levantamento de mercado é no sentido de que a solugdo mais
vantajosa para o interesse publico consiste na realizacdo de licitacdo para registro de
precos, com objeto abrangendo servi¢os de agenciamento de viagens e Servigos
correlatos de passagens aéreas, passagens terrestres e hospedagem, sob demanda.

Essa solucdo preserva ampla competitividade, tem fundamento legal expresso, mostra-se
aderente ao historico do Municipio e oferece a melhor relagdo entre cobertura do objeto,
flexibilidade operacional, governanca e economicidade administrativa.

Segue abaixo levantamento extraido do portal de licitaces dos municipios no site do
TCE/CE e no PNCP, de diversos procedimentos administrativos de licitagdo realizadas
por outros Orgdos da administracdo publica que tratam do tipo de contratagdo
pretendida.

PROCESSO MUNICIPIO OBJETO FONTE

a y P
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Edital n°
2025.07.29.001/2
025

MUNICIPIO
DE
SOLONOPOL
E

Edital n° CAMARA
2025.23.05.01PE  MUNICIPAL
12025 DE SAO
GONGCALO
DO
AMARANTE

Ato que autoriza
a Contratacdo
Diretan®
00.006/2025- MUNICIPIO
CARONA/2025 DE ARACATI

registro de precos visando futura e
eventual contratacdo de empresa apta a
prestar os servigos de reserva, emissdo
e entrega de bilhetes de passagens
aéreas e demais servigos correlatos
(passagens rodovidrias interestaduais e
internacionais, ferroviarias
internacionais, hospedagem, locacdo
de veiculo, translado, seguro de viagem
e bagagem) no &ambito nacional e
internacional para atender a demanda
das diversas secretarias do municipio
de Solondpole-CE.
Registro de Pregos para futura e
eventual contratagdo de pessoajuridica
para a prestacdo de servicos de
agenciamento de viagens,
compreendendo a emissdo, reserva,
marcagéo, endosso,  reembolso,
cancelamento e fornecimento de
passagens  aéreas nacional e
internacional e hospedagem em
territério nacional, para atender a
Cémara Municipal de S&o Gongalo do
Amarante/CE.

adesdo a ata de registro de precos para
contratacdo de servicos de reserva,
emissdo e entrega de bilhetes de
passagens aéreas, passagens
rodovidrias  (intermunicipais e
interestaduais), bem como demais
Servigos correlatos, incluindo
hospedagem, locacdo de wveiculos,
translado, seguro de viagem e
bagagem, tanto no &mbito nacional
quanto internacional, para as diversas
secretarias do municipio de Aracati -
Ceara.

8 - ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

8.1. Formacdo da Taxa, Precos e Metodologia
Neste estudo, adotou-se como metodologia para obtencdo da Taxa de Agenciamento de
referéncia a média aritmética dos valores coletados. A pesquisa de precos foi realizada
mediante consulta a fornecedores do ramo, por meio de solicitacdes formais, selecionados
com base na participagdo em certame anterior de objeto semelhante.

Link PNCP:
https://pncp.gov.br/app/edita
is/07733256000157/2025/10
8

Id contratagéo
PNCP: 07733256000157-1-
000108/2025

Link no PNCP:
https://pncp.gov.br/app/edita
is/35004696000109/2025/48
Id contratacdo
PNCP: 35004696000109-1-

000048/2025

Link no PNCP:
https://pncp.gov.br/app/edita
is/07684756000146/2025/15
6

Id contratacgéo
PNCP: 07684756000146-1-
000156/2025

8.2. As pesquisas de mercado, para aferir a vantajosidade dos servicos, diante das
particularidades da especificagdo do objeto, ndo foi possivel a realiza¢do da pesquisa por
meio dos pardmetros iniciais previstano 8§ loincisos I, I, Il Artigo 23 da Lei 14.133/21,
diante das especificidades do objeto foram feitas através de solicitacdo feita por e-mail,
onde a escolha dos fornecedores foi feita a partir do cadastro de fornecedores com base
no site de transparéncias dos municipios do estado do Ceard disponivel em:
https://municipios-transparencia.tce.ce.gov.br/index.php/localizar, e consulta junto ao
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banco de dados de fornecedores do Municipio, refletindo desse modo valor

praticado pelo mercado. O valor coletado estimado global é de R$ 412.000,00
(quatrocentos e doze mil reais), com uma porcentagem média da taxa de
agenciamento de 1,5%, conforme documentos elaborados pelo setor de compras e
servigos do municipio.

8.3. Foram realizadas anélises criticas dos precos de mercado, verificando a razoabilidade
da afericdo do preco médio, com a desconsideracdo dos precos inexequiveis ou
excessivamente elevados.

9 -DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

9.1. Ap6s ampla analise das opcdes disponiveis no mercado e considerando 0s requisitos
especificos das unidades gestoras do Municipio de Salitre-CE, a solucdo escolhida para a
Registro de pregos para eventual e futuras contratacdes de servigos de agenciamento
de viagem com fornecimento de passagens aéreas e terrestres, além de hospedagens,
sob demanda, destinados a atender as necessidades de diversas secretarias do
municipio de Salitre/CE.

9.2. Integram tecnicamente a solugéo os seguintes componentes minimos:

a) canal de atendimento ordinério em horario comercial;

b) canal emergencial para alteracdo/cancelamento de viagens fora do expediente;
c) mecanismo de pesquisa e comparacédo de alternativas de deslocamento;

d) emissdo de bilhetes, vouchers e comprovantes;

e) gestdo de créditos, remarcacdes e reembolsos;

f) relatérios gerenciais por secretaria, usuério, trecho, data e valor;

g) faturamento analitico e documentacéo fiscal de suporte;

h) atendimento a usuarios com necessidade de assisténcia especial, quando cabivel.

9.2.1. Os requisitos técnicos essenciais da solucdo ja definidos nas se¢bes anteriores
permanecem incorporados, em especial: tempestividade no atendimento, documentacao
eletrénica, rastreabilidade das operagBes, conformidade com a legislagdo setorial do
transporte e observancia da acessibilidade.

9.3. Delimitacéo do que esta incluido e excluido

9.3.1. Inclui-se no escopo a intermediacdo e a gestdo operacional dos servigos de viagem
oficialmente autorizados, compreendendo 0s atos necessdrios a concretizagdo do
deslocamento institucional e a sua adequada documentacdo. A solucdo também inclui
além do servicos de hospedagem em hotéis de no minimo trés estrelas, o suporte pés-
emissdo, especialmente nos casos de remarcagdo, cancelamento, reembolso,
reaproveitamento de créditos e atendimento a eventos imprevistos durante a viagem.

9.3.2. Excluem-se do escopo, por ndo integrarem a solugdo contratada:

a) pagamento de diarias, ajuda de custo ou outras verbas indenizatorias diretamente
devidas ao agente publico;

b) contratacdo de eventos, inscri¢des, locacdo de espacos, alimentagdo avulsa ou servicos
nao relacionados diretamente ao deslocamento;
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c) despesas pessoais do viajante;

d) manutencéo predial, suporte de Tl ou qualquer intervengdo fisica em instala¢des do
orgéo;

e) desenvolvimento de sistema proprio para o Municipio, salvo se expressamente previsto
em instrumento convocatorio.

9.3.3. A interface da solugcdo com sistemas ou estruturas existentes do 6rgdo ocorrera, em
regra, por meios administrativos ordindrios, como processo eletrdnico, e-mail
institucional, planilhas, requisi¢cdes e documentos em PDF pesquisavel.

9.4. Requisitos de desempenho esperados
9.4.1. A solucdo deve operar com padrdo de desempenho compativel com servico publico
comum, de modo a garantir:

a) disponibilidade operacional para atendimento das demandas autorizadas;

b) emissdo correta e tempestiva de bilhetes, reservas e vouchers;

c) tratamento &gil de altera¢Bes supervenientes;

d) integridade da documentacéo fiscal e gerencial,

e) atendimento acessivel quando houver passageiro com necessidade de assisténcia
especial.

9.4.2. Como pardmetros mensurdveis minimos, recomenda-se manter, no Termo de
Referéncia e no contrato, indicadores como: resposta inicial a demandas ordinérias em
até 4 horas Uteis; atendimento emergencial em até 30 minutos; emissdo apds autorizacao
em até 2 horas Uteis; remarcagdo ou cancelamento em até 1 hora util; e taxa minima de
conformidade operacional de 98% das emissGes sem erro imputavel ao contratado. Tais
métricas sdo compativeis com a natureza padronizavel do objeto e com a exigéncia legal
de definicdo objetiva de padrdes de desempenho e qualidade.

9.5. Classificacdo legal do objeto:

9.5.1. O objeto da presente licitagcdo constitui (X ) SERVICO, ( ) OBRA ou Servi¢o
de Engenharia, sob a seguinte justificativa: trata-se de prestacdo de natureza imaterial,
voltada a intermediacdo, gestdo e suporte operacional de viagens oficiais, sem execugéo
de intervencdo fisica, modificacdo estrutural, instalagdo ou atividade tipica de engenharia.
O servico visa a obtencdo de utilidade administrativa consistente na viabilizagdo logistica
dos deslocamentos institucionais. A Lei n° 14.133/2021 diferencia bens e servigos
comuns daqueles de engenharia, e 0 TCU registra que o pregdo é obrigatdrio para bens e
servigcos comuns, inclusive quando seus padrdes de desempenho e qualidade puderem ser
objetivamente definidos por especificagfes usuais de mercado.

9.5.2. O servico objeto da presente licitacdo € ( X ) COMUM e () ESPECIAL, sob a
seguinte justificativa: os servicos de agenciamento de viagens, emissdo de passagens e
intermediacdo de hospedagem possuem padrdes operacionais usuais e repetiveis de
mercado, com requisitos objetivos de desempenho, tempo de resposta, documentagéo,
atendimento, emissdo e suporte. Ndo se trata de servico técnico especializado de natureza
predominantemente intelectual nem de servigo especial dependente de solucdo singular.
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O mercado nacional dispde amplamente desse tipo de prestacdo, inclusive
contratacdes publicas padronizadas e historico de utilizacdo pelo proprio Municipio.

9.5.3. Classificacdo quanto ao vulto

A contratagdo esta enquadrada como ( X ) ndo caracterizada como grande vulto,
pois a estimativa global levantada para o objeto é de R$ 412.000,00, valor muito inferior
ao parametro legal atualizado para obras, servicos e fornecimentos de grande vulto,
atualmente fixado em R$ 250.902.323,87 por atualizagdo dos valores da Lei n°
14.133/2021. Assim, ndo incidem as exigéncias especificas relacionadas a grande vulto,
como seguro-garantia com clausula de retomada ou programa de integridade obrigatorio
por esse fundamento.

9.5.4. Regime de execugdo recomendado

Recomenda-se o enquadramento da execucdo sob l6gica equivalente a ( X ) empreitada
por preco unitario, entendida, para fins de modelagem remuneratéria do servi¢o, como
contratacdo por prego certo de unidades determinadas. A aderéncia desse regime decorre
do fato de que o objeto é prestado sob demanda, com quantitativos variaveis e nao
lineares ao longo da vigéncia, dependendo de autorizacdes supervenientes de viagem, da
secretaria demandante, do destino, do nUmero de usuarios e da ocorréncia de remarcacgdes
ou cancelamentos. O TCU conceitua a empreitada por preco unitdrio como contratacao
da execuc¢do da obra ou do servigco por preco certo de unidades determinadas, o que, por
analogia remuneratoria, € compativel com a medi¢do por servigo efetivamente
demandado e executado.

9.5.5. Modalidade licitatoria recomendada

A modalidade recomendada é o ( X ) PREGAO, preferencialmente ELETRONICO,
conjugado com o SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS. A justificativa técnica é
que o objeto se enquadra como servigco comum, com padrdes de desempenho e qualidade
objetivamente definiveis por especifica¢cdes usuais de mercado, hipétese em que o pregao
é a modalidade obrigatéria. O TCU ressalta que o pregdo deve ser adotado para bens e
servigos comuns e que, em regra, deve ser realizado em formato eletronico. O SRP, por
sua vez, é adequado para demandas futuras, eventuais e recorrentes, sem obrigar a
Administragcdo a contratar a totalidade dos quantitativos registrados.

A opcéo pelo registro de precos como modalidade de contratacdo, fundamentada no art.
83 da Lei 14.133/2021, é justificada pela necessidade de garantir a disponibilidade
continua desses servigos essenciais ao longo do tempo, flexibilizando a contratacdo
conforme a demanda e garantindo pregos competitivos.

Esse modelo permite uma melhor gestdo dos recursos publicos, alinhando-se aos
principios de eficiéncia e economicidade. Assim, a solu¢do proposta abrange todas as
necessidades identificadas no Estudo Técnico Preliminar, ofertando uma resposta
abrangente que prioriza a prestacdo de servicos de qualidade, respeito as familias
atendidas, atengdo as praticas sustentaveis e otimizagdo dos recursos publicos. Tal
abordagem estd em consonancia com o0s objetivos da Lei 14.133/2021, garantindo a
selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica e para a sociedade de
Salitre.
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9.5.1. Intencéo de Registro de Precos (IRP)

Nos termos do art. 86 da Lei n° 14.133/2021, o procedimento publico de intencdo de
registro de precos tem por finalidade possibilitar, pelo prazo minimo de 8 (oito) dias uteis,
a participagdo de outros 6rgdos ou entidades na futura ata e contribuir para a determinacao
da estimativa total de quantidades da contratagdo; o 8§ lodo mesmo dispositivo estabelece
que esse procedimento € dispensavel quando o drgao ou entidade gerenciadora for o Gnico
contratante. No mesmo sentido, o Decreto Federal n° 11.462/2023 dispGe, em seu art. 90,
que a IRP deve ser realizada na fase preparatdria para possibilitar a participacdo de outros
6rgdos ou entidades, e repete, em seu § 20, que o procedimento poderd ser dispensado
quando o drgdo ou a entidade gerenciadora for o Gnico contratante.

No caso em andlise, a contratacdo foi planejada a partir de levantamento interno
consolidado das necessidades do proprio Municipio de Salitre/CE, com detalhamento por
secretarias demandantes e por grupos de despesa, j& tendo sido apurados os quantitativos
financeiros estimados para passagens aéreas, passagens rodoviarias e hospedagem.
Assim, a finalidade material da IRP quanto a formacdao da estimativa global ja se encontra
atendida no processo preparatorio, por meio da consolidacdo prévia da demanda interna
do ente contratante.

Dessa forma, desde que a modelagem adotada no processo trate o Municipio de
Salitre/CE, por intermédio do érgdo gerenciador, como Unico contratante da futura ata,
sem previsdo de participacdo de outros 0Orgdos ou entidades externas, mostra-se
tecnicamente justificavel a dispensa da Intengdo de Registro de Precos.

Isso porque, nessa hipdtese, a abertura da IRP ndo agregaria utilidade prética relevante ao
certame, uma vez que:

i) ndo se busca ampliar a ata para outros entes ou 6rgdos externos;

ii) a demanda internaja foi previamente identificada e consolidada; e

iii) a instauracdo da IRP apenas acrescentaria etapa procedimental sem ganho
proporcional em planejamento, escala ou competitividade.

A dispensa, nesse contexto, preserva a racionalidade do procedimento, evita delonga
desnecessaria na fase preparatoria e mantém aderéncia ao permissivo expresso do art. 86,
8 1o da Lei n° 14.133/2021 e do art. 90, 8 20 do Decreto n° 11.462/2023.

Ressalte-se, por cautela, que essa justificativa pressupfe a inexisténcia de 6rgdos ou
entidades participantes distintas do drgdo gerenciador, na acepcdo do art. 86 da Lei n°
14.133/2021. Portanto, caso o Municipio venha a estruturar formalmente a futura ata com
orgdos participantes autbnomos, a exemplo de fundos ou entidades com participacao
propria no registro de pregos, a dispensa da IRP devera ser reavaliada a luz dessa
configuracdo. Mantida, porém, a centralizacdo da contratagdo no ambito exclusivo do
Municipio de Salitre/CE, a dispensa da IRP revela-se juridicamente possivel e
tecnicamente adequada.

9.5.2. Da Possibilidade De Adesdo Por Orgéos N&o Participantes
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A possibilidade de adesao a futura ata de registro de precos por 6rgdos ou entidades nao
participantes mostra-se juridicamente admissivel, desde que observadas as
condicionantes previstas na Lei n° 14.133/2021, no Decreto Federal n° 11.462/2023 e na
jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido. A Lei n°® 14.133/2021 disciplina a adesdo
a ata de registro de precos por 6rgdos nao participantes no art. 86, e o Decreto n°
11.462/2023 regulamenta, no &mbito federal, a utilizagdo da ata por ndo participantes e
as respectivas regras de controle, servindo como parametro técnico-normativo relevante
para a modelagem do instituto. H4, contudo, vedagéo legal especifica a adesdo, por 6rgdos
e entidades da Administracdo Publica federal, a atas gerenciadas por 6rgdos ou entidades
estaduais, distritais ou municipais, limitacdo que devera ser expressamente observada no
caso de eventual previsdo de carona em ata municipal.

No caso concreto, recomenda-se a previsdo da possibilidade de adesdo por 6rgaos
ndo participantes, porque o objeto servicos de agenciamento de viagens e servicos
correlatos de passagens aéreas, passagens rodovidrias e hospedagem, possui natureza
comum, padronizavel, recorrente e amplamente disponivel no mercado nacional, o
que permite replicacdo legitima da solucdo para outros entes que tenham necessidade
administrativa semelhante. Além disso, a experiéncia do proprio Municipio de Salitre/CE
demonstra que esse objeto j& foi tratado no &mbito do Sistema de Registro de Precgos, o
que reforca a viabilidade operacional de uma ata com potencial de aproveitamento por
outros Orgdos, desde que preservadas as condi¢des originalmente licitadas e a aderéncia
do objeto as realidades dos futuros aderentes.

Entretanto, a recomendagdo favoravel ndo pode ser genérica nem irrestrita. Conforme
o Acordao 2736/2023-Plenario, a inser¢do de clausula editalicia prevendo adesdo por
orgédos ou entidades ndo participantes exige justificativa especifica, lastreada em estudo
técnico referente ao objeto e registrada no documento de planejamento da contratagéo.
Assim, a previsdo de carona somente serd juridicamente segura se 0 ETP e o Termo de
Referéncia consignarem, de forma expressa, as razdes pelas quais 0 objeto admite
aproveitamento por outros entes, sem prejuizo da execuc¢do das demandas do 6rgédo
gerenciador e sem artificial ampliacdo dos quantitativos. Esse cuidado é relevante
também para afastar o risco de utilizagdo indevida do SRP como “barriga de aluguel”,
prética rechacada pelo TCU quando os quantitativos sdo majorados artificialmente para
viabilizar ades@es futuras.

Desse modo, a autorizagdo para adesdo deve ficar condicionada aos seguintes
pressupostos técnicos e juridicos:

a) a possibilidade de adesdo deve constar expressamente do edital e dos documentos de
planejamento, acompanhada de justificativa especifica sobre sua conveniéncia para o
objeto;

b) os quantitativos estimados da ata devem ser definidos primordialmente com base na
demanda propria do 6rgdo gerenciador e dos participantes originarios, vedado o
superdimensionamento artificial da contratagdo apenas para comportar caronas;
) cada 6rgdo ou entidade aderente devera instruir seu préprio processo administrativo
com demonstracdo de que o objeto registrado é adequado as suas reais necessidades,
ndo bastando mera reproduc¢do do planejamento do 6rgdo gerenciador;

y
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d) cada adesdo devera ser precedida de comprovacdo de vantajosidade, mediante
confronto entre os precos registrados e os precos efetivamente praticados no mercado
onde os servicos serdo demandados;

e) deverdo ser observados os limites quantitativos legais e regulamentares aplicaveis a
adesdo, bem como as demais regras de controle do SRP; e

f) deverdo ser observadas as vedacgOes legais especificas, inclusive a impossibilidade de
adesdo por orgdos e entidades da Administracdo Publica federal a ata gerenciada por ente
estadual, distrital ou municipal.

A jurisprudéncia do TCU reforca que a adesdo ndo é um ato automatico nem
discricionario em sentido amplo, mas uma faculdade subordinada a motivacdo técnica
robusta. O Acordao 8340/2018-Segunda Céamara assentou que a adesdo a ata estd
condicionada a comprovacao da adequacdo do objeto registrado as reais necessidades
do o6rgdo aderente e a vantagem do prego registrado em relagdo aos precos
praticados no mercado. No mesmo sentido, o0 TCU registra que a simples comparacao
com cotagBes genéricas ndo basta para caracterizar a vantajosidade, recomendando o uso
de referéncias validas de mercado, inclusive licitacdes e contratos similares. Portanto, a
abertura da ata para caronas é recomendavel, mas o seu uso deverd ser subordinado a
juizo concreto de compatibilidade e economicidade em cada adesdo individualmente
considerada.

Sob a perspectiva do interesse publico, a previsdo de adesdo pode ser considerada
vantajosa porque amplia a utilidade administrativa da ata, favorece a racionalizacao
de esforgos licitatérios e potencializa economias de escala em objeto comum e replicavel.
Para isso, contudo, a Administracdo deve deixar claro que a clausula de adesdo ndo
representa compromisso de fornecimento indiscriminado nem autorizagdo para expansao
descontrolada da ata, mas apenas faculdade juridicamente condicionada ao cumprimento
rigoroso dos requisitos legais, regulamentares e jurisprudenciais aplicaveis. Com essas
ressalvas, a recomendacdo pela possibilidade de adesdo por 6rgdos ndo participantes
revela-se tecnicamente defensavel e compativel com a Lei n® 14.133/2021.

Diante disso, e por intermédio do Decreto Federal n° 11.462/2023 e Decreto Municipal
n°® 240101, de 24 de janeiro de 2023, que regulamenta o Sistema de Registro de Precos,
ficou instituida a possibilidade de a proposta mais vantajosa numa licitagdo ser
aproveitada por outros 6rgdos e entidades. Com fulcro no referido Decreto fica autorizado
aprevisdo de adesdo/carona a ata de registro de precos nos termos desse edital aos 6rgaos
ndo participantes, uma vez que este procedimento gerara economicidade e celeridade
processual.

9.5.6. Critério de julgamento recomendado

9.5.6.1. Recomenda-se o critério de (X) menor preco, apurado pela menor taxa
administrativa/taxa de agenciamento ofertada para remunerar o servi¢co do contratado,
a ser detalhada no Termo de Referéncia conforme a estrutura remuneratoria adotada pelo
Municipio (por exemplo, taxa de transacdo, taxa de agenciamento, valor unitario do
servico ou modelagem equivalente). A justificativa € que os requisitos técnicos do objeto
sdo objetivos e verificaveis, e a disputa deve recair sobre avariavel econdmica controlavel
pela licitacdo, sem comprometer os pardmetros minimos de qualidade. O TCU reconhece
que, no pregdo, podem ser adotados menor pre¢o ou maior desconto, desde que se alcance
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o menor dispéndio com atendimento aos parametros minimos de qualidac

presente caso, 0 menor pre¢o tende a proporcionar maior simplicidade operaciéi
fiscalizacdo.

9.5.6.2. Para 0 objeto em exame, isso é especialmente relevante porque a Instrucdo
Normativa N° 3, de 11 de fevereiro de 2015, aplicado especificamente para esse tipo de
objeto, utilizada de forma subsidiaria naquilo que couber, estabelece que a remuneracao
da agéncia de turismo é apurada a partir do valor ofertado pela prestagdo do servico de
agenciamento de viagens, multiplicado pela quantidade de passagens emitidas,
remarcadas ou canceladas e pelos servigos correlatos; e também dispde que os valores
dos bilhetes repassados as companhias ndo integram a remuneragdo da agéncia nem
devem compor sua planilha de custos.

9.5.6.3. O percentual da taxa de agenciamento ofertada para o gerenciamento dos
servicos, o qual, em hipétese alguma, podera vir zerado ou negativo.

9.5.7. Modo de disputa recomendado

O modo de disputa recomendado é o ( X ) aberto e fechado, por ser o mais compativel
com o pregdo e com a légica de competicdo transparente por lances sucessivos em objeto
comum e padronizavel. O TCU destaca que, no pregdo, sempre havera fase de lances,
sendo vedada a utilizacdo isolada do modo fechado.

9.5.8. Recomendacdao sobre sigilo do orgcamento

Recomenda-se ( X ) orcamento aberto, tendo em vista a natureza comum do objeto, a
necessidade de transparéncia, a previsibilidade dos componentes remuneratérios e a
conveniéncia de fornecer referéncia clara aos licitantes, especialmente quando a disputa
incidir sobre taxa de agenciamento ou valor unitario de intermediagdo. Para este objeto,
ndo se identificam ganhos competitivos concretos que justifiguem o sigilo do orgamento.

9.6. Elementos técnicos complementares

9.6.1. Garantias técnicas e contratuais

A garantia técnica quinquenal tipica de obras ndo se aplica ao presente objeto. Quanto a
garantia de execucdo contratual, ndo se recomenda sua exigéncia como regra geral, em
razdo da baixa complexidade técnica, da prestagdo sob demanda, da remuneragdo por
servico efetivamente executado e da reduzida exposi¢do patrimonial tipica do objeto.
Todavia, a Administracdo podera reavaliar essa concluséo a luz da matriz de riscos e da
minuta contratual. Também n&o se recomenda seguro-garantia com clausula de
retomada, por ser instituto préprio de contratacdes mais complexas e, em especial, de
grande vulto.

9.6.2. Assisténcia técnica, suporte operacional e manutencéo

Embora ndo haja “manutencdo” em sentido material, a solucdo exige assisténcia
operacional continuada durante toda a vigéncia da ata/contratacdo decorrente,
incluindo: suporte para emissdo, remarcacdo, cancelamento, reembolso, atendimento
emergencial fora do expediente e correcdo de falhas operacionais sem 6nus adicional a
Administracdo quando imputaveis ao contratado. Recomenda-se ainda treinamento
inicial dos gestores/fiscais sobre fluxos de requisicdo, escalonamento de atendimento,
conferéncia documental e gestdo de créditos.

9.6.3. Sustentabilidade e impacto ambiental
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Aplicam-se ao objeto, no que couber, os principios da sustentabilidade previstos na Lei
n° 14.133/2021. Recomenda-se que aexecucdo observe: emissdo integralmente eletronica
de documentos; reducdo de papel; preferéncia, entre opgbes equivalentes, por trajetos e
estabelecimentos com melhor desempenho ambiental; e eliminagcdo de materiais fisicos
desnecessarios. N&o ha licenciamento ambiental especifico para a contratagdo em si, pois
ndo se trata de atividade potencialmente poluidora executada diretamente pela
Administragdo no &mbito do contrato. Ndo se recomenda exigir certificacdes ambientais
privadas como condicdo de habilitacdo, por risco de restricdo indevida a competicdo; tais
atributos podem ser tratados como critérios desejaveis de execugdo, quando
objetivamente verificaveis.

9.6.4. Acessibilidade e inclusao

A solugdo deverd assegurar tratamento adequado a passageiros com necessidade de
assisténcia especial e, quando houver hospedagem, compatibilidade com a legislacéo de
acessibilidade aplicavel aos meios de hospedagem. A ANAC informa que passageiros
com necessidade de assisténcia especial contam com disciplina especifica para garantir
atendimento adequado no transporte aéreo, e a Lei Brasileira de Inclusdo, regulamentada
pelo Decreto Federal n° 9.296/2018, dispde sobre acessibilidade em meios de
hospedagem. Assim, a solugdo contratada deve incorporar atendimento acessivel, registro
da necessidade especial e providéncias operacionais correspondentes junto aos
prestadores finais.

9.6.5. Vistoria técnica

A vistoria técnica é dispensada/inaplicavel ao caso concreto, pois o0 objeto ndo depende
de conhecimento prévio de local fisico de execucdo, instalagbes especificas ou
condicionantes materiais em campo. A licitacdo podera admitir, se reputado necessario
no edital, simples declaragdo de pleno conhecimento das condi¢cdes de execucdo do
objeto, sem imposicdo de comparecimento presencial.

9.6.6. Subcontratacao

E vedado a subcontratacdo do nucleo gerencial e operacional do objeto,
especialmente dos servicos de atendimento, gestdo da demanda, documentacéo,
faturamento e suporte. Todavia, a utilizacdo de companhias aéreas, empresas rodoviarias
e meios de hospedagem regularmente operantes ndo se confunde com subcontratacéo
vedada, pois constitui a propria cadeia econémica final intermediada pelo servi¢o de
agenciamento. O contratado permanece responsavel integral pela qualidade da
intermediagdo e pelo suporte operacional prestado a Administracao.

9.6.7. Participacao de consorcios

Na presente licitacdo, sera ( X ) VEDADA a participacdo de consorcios, com base na
seguinte justificativa: o objeto possui baixa complexidade técnica, ampla oferta no
mercado nacional, execucdo padronizavel e auséncia de especializacdes complementares
que exijam associacdo de empresas para viabilizar a prestacdo. A vedacdo, nesse contexto,
preserva a simplicidade do certame e da gestdo contratual, sem prejuizo relevante a
competitividade.

9.6.8. Participacdo de cooperativas
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Na presente licitacdo, sera ( X ) VEDADA a participacdo de cooperativas, tenaQKiNj™') -
vista que o0 objeto exige prestacdo continua, integrada e centralizada, coin-
responsabilidade operacional Unica pela cotacdo, reserva, emissdo, remarcacao,
cancelamento, reembolso, atendimento emergencial e faturamento dos servigos. A
execucdo demanda padronizagdo de fluxos, pronta resposta e interlocucdo operacional
permanente com a Administracdo, caracteristicas que ndo se compatibilizam
adequadamente com o regime cooperativo para este objeto especifico. Assim, a vedacao
mostra-se tecnicamente justificada para resguardar a regularidade da execucdo, a
rastreabilidade dos servicos e a adequada responsabilizagdo contratual.

10 - JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO

Embora o objeto apresente divisibilidade material, por abranger passagens aéreas,
passagens rodoviarias e hospedagem, verifica-se que tais componentes possuem forte
interdependéncia funcional e operacional, pois, no contexto das viagens oficiais, séo
frequentemente executados de forma encadeada e dependente entre si. A emissdo ou
alteracdo de passagens repercute diretamente na necessidade de hospedagem, bem como
eventuais cancelamentos, remarcac@es e reaproveitamento de créditos exigem tratamento
coordenado e simultdneo. Assim, a fragmentagdo do objeto em contratacbes autbnomas
comprometeria a unidade funcional da solu¢do e aumentaria o risco de falhas nas
interfaces entre 0s servicos.

Sob a perspectiva técnica e gerencial, o parcelamento implicaria multiplicacdo de
contratos, de fluxos administrativos, de fiscais e de rotinas de controle, medicdo e
prestacdo de contas, transferindo para a Administracdo o dnus de coordenar diretamente
a integracdo entre prestadores distintos. No caso concreto, a solug¢do integrada é mais
adequada porque assegura responsabilidade operacional centralizada, padronizacao
dos procedimentos e maior capacidade de resposta a situagfes supervenientes,
especialmente em demandas urgentes ou em alteragdes de agenda institucional. Trata-se,
portanto, de objeto que, embora separdvel em tese, recomenda execu¢do conjunta para
melhor atendimento da necessidade administrativa.

Também sob o aspecto econémico, a contratacdo unificada revela-se mais vantajosa. A
centralizacdo da demanda das diversas secretarias favorece a economia de escala
administrativa, reduz custos indiretos de gestdo contratual e evita a duplicacdo de
estruturas de atendimento, faturamento e suporte. O art. 40, § 30, da Lei n° 14.133/2021
dispde que o parcelamento ndo serd adotado quando a economia de escala, a reducdo de
custos de gestdo ou a maior vantagem na contratacdo recomendarem a aquisicdo com o
mesmo fornecedor, e o art. 47, 8§ lo, estende raciocinio semelhante as contratagbes de
servicos. No mesmo sentido, o TCU orienta que o parcelamento somente deve ser adotado
quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso, devendo ser afastado
quando a divisdo acarretar prejuizo ao conjunto do objeto ou aumento do custo global da
contratacéo.

No caso do Municipio de Salitre/CE, o historico da prépria contratacdo e o levantamento
interno ja realizado demonstram que a demanda é concentrada, recorrente e distribuida
entre varias secretarias, o que reforca a conveniéncia de uma solucdo Unica e integrada.
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Diante disso, conclui-se, com fundamento nos arts. 40 e 47 da Lei n° 14.133/2021fie na
jurispradéncia do TCU, pela ndo adocdo do parcelamento do objeto, porquanto a
contratacdo integrada dos servicos de agenciamento de viagens e dos servicos correlatos
de passagens aéreas, passagens rodoviarias e hospedagem mostra-se tecnicamente mais
adequada, economicamente mais vantajosa e gerencialmente mais eficiente para o
atendimento do interesse publico.

11 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratacdo, pretende-se alcancar maior economicidade, eficiéncia e
padronizagdo na gestdo das viagens oficiais do Municipio de Salitre/CE, mediante
centralizagdo das demandas de passagens aéreas, passagens rodoviarias e hospedagem. A
solucdo proposta busca reduzir custos indiretos hoje associados a dispersdo das
solicitacdes, & multiplicidade de rotinas administrativas, ao retrabalho na emissdo e
remarcacdo de bilhetes, & dificuldade de controle de cancelamentos, reembolsos e
créditos, bem como a auséncia de fluxo Unico de documentagdo e acompanhamento. Com
isso, espera-se melhor alocacdo dos recursos financeiros e administrativos, maior
previsibilidade da execugdo das despesas e maior capacidade de controle por secretaria e
por tipo de servico.

Em termos de uso dos recursos humanos, a contratacdo permitira redirecionar a forga
de trabalho interna atualmente envolvida em providéncias operacionais repetitivas para
atividades de maior valor agregado, como planejamento, autorizacdo, fiscalizacdo e
prestacdo de contas. Também se espera a reducdo de desperdicios decorrentes de falhas
operacionais, emissdo incorreta de reservas, perda de créditos e baixa integracdo entre o0s
componentes da viagem oficial. Como beneficios indiretos, a Administragdo almeja
maior continuidade das agendas institucionais, maior apoio a execugao das atividades das
secretarias e melhoria da qualidade do servigo publico prestado a sociedade, uma vez que
os deslocamentos oficiais passardo a contar com atendimento padronizado, documentado
e centralizado. Além disso, a adog¢do de emissdo eletrdnica de bilhetes, vouchers e
relatorios contribuird para a reducdo do uso de papel e para a melhoria da governanca
documental.

O cenario esperado ap6s a contratagdo é de melhora objetiva em relacdo a situagao
atual, com menor tempo de atendimento das solicitagbes, menor indice de retrabalho,
maior rastreabilidade das despesas e maior eficiéncia na execugdo das viagens oficiais.
Para avaliacdo posterior dos resultados, poderédo ser utilizados indicadores como: tempo
médio de resposta as solicitacdes, tempo médio de emissdo apds autorizacdo, percentual
de atendimentos realizados no prazo, percentual de emissGes sem erro imputavel ao
contratado, percentual de reaproveitamento de créditos/reembolsos, volume mensal de
demandas atendidas por secretaria e percentual de documentos emitidos integralmente
em formato eletrdnico. Esses parametros permitirdo verificar, de forma mensuravel, se a
contratacdo produziu os ganhos esperados de economicidade, eficacia, eficiéncia e
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.

12 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
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Para garantir que contratacdo seja realizada de forma eficiente, segura e dentro
legalidade, a Administracdo Publica deve adotar uma série de providéncias antes da
celebracdo do contrato.

A seguir, estdo as principais etapas e acdes a serem realizadas:

1 Elaboracdo do Termo de Referéncia ou Projeto Basico Descricdo Detalhada:
Incluir uma descricdo detalhada dos servicos a serem contratados, com as especificacdes
técnicas que se fizerem necessarias.

2. Planejamento da Licitacdo Escolha da Modalidade Licitatdria: Definir a modalidade
de licitacdo mais adequada (Pregdo, Concorréncia, etc.), ou contratacdo direta, conforme
a complexidade do objeto. Elaboracdo do Edital: Redigir o edital de licitacdo ou aviso de
contratacdo direta, com base no Termo de Referéncia, especificando claramente 0s
requisitos de habilitagdo dos licitantes, as condi¢Bes de participacdo, e os critérios de
julgamento das propostas. Divulgacdo: Publicar o edital no Diario Oficial e em outros
meios de divulgagdo, garantindo ampla publicidade e transparéncia no processo.

3. Habilitacdo e Sele¢do dos Fornecedores Verificacdo da Documentacdo: Verificar a
regularidade fiscal, trabalhista e a qualificacdo técnica dos fornecedores participantes da
licitacdo. Avaliacdo das Propostas: Analisar as propostas recebidas com base nos critérios
previamente estabelecidos, considerando preco, qualidade e condigbes de fornecimento.
Negociacdo: Se necessario, realizar negociagfes para otimizar as condi¢Ges de compra,
garantindo o melhor custo-beneficio para a Administracéo.

4. Analise Juridica e Apreciacdo pela Assessoria Juridica Conformidade Legal: Submeter
a minuta do contrato a analise da Assessoria Juridica para garantir que todos 0s aspectos
legais estdo contemplados e que o contrato estd em conformidade com a legislagdo
vigente. Aprovacdo e Assinatura: Apos a aprovacao da Assessoria Juridica, proceder a
assinatura do contrato pelo gestor responsavel.

5. Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato Designacdo de um Fiscal de Contrato: Nomear um
servidor responsavel por acompanhar a execugdo do contrato, garantindo que as entregas
sejam feitas conforme acordado e que eventuais problemas sejam solucionados
prontamente. Monitoramento da Execucdo: Acompanhar a entrega, instalagdo e
funcionamento dos equipamentos, realizando testes e verificagdes conforme estabelecido
no Termo de Referéncia. Gestdo de Pagamentos: Efetuar os pagamentos conforme as
etapas de execucdo do contrato, garantindo que todos os pagamentos sejam realizados
apenas apds a confirmacdo de que os equipamentos foram entregues e instalados
conforme o acordado.

13 - CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
N&o existem em andamento contratacdes correlatas ou interdependentes que venham a
interferir ou merecer maiores cuidados no planejamento da futura contratagéo.

14 - IMPACTOS AMBIENTAIS
Considerando a natureza do objeto, o0s impactos ambientais mais relevantes da
contratacdo sdo indiretos, especialmente os relacionados as emissdes atmosféricas
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decorrentes dos deslocamentos, ao consumo de energia, 4gua e insumos nos
hospedagem e ambientes operacionais utilizados, bem como & geragdo de
administrativos, sobretudo papel, embalagens e consumiveis. A Lei n° 14.133/2021 exige
que o planejamento da contratacdo considere 0s impactos ambientais e respectivas
medidas mitigadoras, além de consagrar o desenvolvimento nacional sustentavel como
principio e objetivo das contratacdes publicas.

Como medidas mitigadoras, recomenda-se que a execugdo contratual observe, no
minimo: emissdo eletrénica integral de bilhetes, vouchers, relatérios e documentos
fiscais; priorizacdo de canais digitais de atendimento; reducdo do uso de papel,
racionalizacdo de impressbes; e, sempre que houver equivaléncia de preco,
disponibilidade e adequagdo funcional, preferéncia por alternativas logisticas que
reduzam conex0es, deslocamentos desnecessarios e tempo total de viagem. Tais
exigéncias sdo compativeis com o Decreto n°® 7.746/2012, que admite a adocdo de
critérios e praticas de sustentabilidade nas contratages publicas, desde que preservada a
competitividade.

No tocante ao uso eficiente de recursos, recomenda-se que o contratado adote praticas de
baixo consumo de energia e de outros recursos, inclusive por meio de rotinas
operacionais digitalizadas, atendimento remoto prioritario e reducdo do uso de materiais
fisicos. Também é recomendével, quando houver reserva de hospedagem, dar preferéncia,
entre opgbes equivalentes, a estabelecimentos que adotem praticas objetivas de
sustentabilidade, como economia de agua, iluminacdo eficiente, reuso de enxoval e coleta
seletiva. Essas medidas dialogam com a Politica Nacional de Residuos Sélidos, instituida
pela Lei n° 12.305/2010, que orienta a reducdo, reutilizacéo, reciclagem e destinacéo final
ambientalmente adequada dos residuos.

Quanto a logistica reversa, sua aplicacdo é subsididria no presente caso, pois 0 objeto
principal é prestacdo de servi¢o. Ainda assim, caso o contratado utilize, em sua estrutura
de atendimento, pilhas, baterias, equipamentos eletroeletrénicos ou materiais
equivalentes sujeitos a descarte, deverd assegurar destinagdo ambientalmente adequada,
em conformidade com a legislagdo pertinente, inclusive a Resolugdo CONAMA n°
401/2008, sem transferéncia desse Onus ambiental a Administracdo. Também se
recomenda que eventuais embalagens fisicas utilizadas na execugdo observem, sempre
que possivel, materiais reciclaveis ou reutilizaveis.

Por fim, a contratacdo deve observar, no que couber, requisitos de acessibilidade e
inclusdo, em consondncia com o Decreto n° 6.949/2009 e com a Lei Brasileira de
Inclusdo, de modo que, quando houver necessidade, 0s servigos contratados e as
hospedagens reservadas atendam a usuérios com deficiéncia ou mobilidade reduzida. A
adogdo dessas medidas tende a produzir beneficios institucionais e sociais relevantes,
como reducdo de desperdicios, melhoria da governanca documental, incentivo a praticas
sustentdveis no mercado fornecedor e maior alinhamento da contratagdo com o0s
principios da eficiéncia, da responsabilidade socioambiental e do interesse publico.

15 - VIABILIDADE DA CONTRATACAO
Diante de todo o0 exposto ao longo do presente Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que
a Registro de precos para eventual e futuras contratagdes de servicos de
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agenciamento de viagem com fornecimento de passagens aéreas e terrestres,

de hospedagens, sob demanda, destinados a atender as necessidades de
secretarias do municipio de Salitre/CE, mostra-se tecnicamente adequada,
operacionalmente vidvel e economicamente vantajosa para o atendimento da necessidade
administrativa identificada.

A solucdo proposta foi definida a partir da anélise das alternativas disponiveis no
mercado, tendo sido selecionada aquela que apresenta melhor compatibilidade com os
requisitos estabelecidos, com a realidade da Administracdo e com as condi¢des do
mercado fornecedor, observando-se critérios de eficiéncia, economicidade e
competitividade.

Verificou-se, ainda, que a contratacdo encontra respaldo no planejamento institucional,
estando alinhada ao Documento de Formalizagdo da Demanda - DFD e ao Plano de
Contratagbes Anual - PCA, bem como as diretrizes estabelecidas na legislacdo vigente e
na regulamentacdo do 6rgdo e demais legislacdo aplicavel.

As condigbes para execucdo do objeto, a definicio do modelo de contratagdo, o
tratamento do parcelamento, a anélise de riscos e as providéncias administrativas
necessarias foram devidamente avaliadas, demonstrando que a contratacdo pode ser
conduzida de forma segura, com adequado nivel de controle e previsibilidade.

Adicionalmente, foram considerados os impactos associados a execucdo do objeto, bem
como as medidas necessérias a mitigacdo de riscos e a promocdo de praticas alinhadas
aos principios da sustentabilidade e da boa governancga.

Dessa forma, conclui-se pela viabilidade da contratacdo pretendida, recomendando-se o
prosseguimento do feito para a fase subsequente, com a elaboracdo do Termo de
Referéncia e a adogdo das providéncias necessarias a realizacdo do procedimento de
contratagdo, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

Salitre (CE) em 17 de abril de 2026.

Responséavel pelo PLANEJAMENTO:

QsvsiUao1  tlai
ALINE FERREIRA DA SILVA

Presidente
Portaria 02010030/2025

jorP ¥ UE 'Q A ST
DISLENA MARIA ALVES MATEUS DE SOUZA SILVA
Secretaria Coordenador

Portaria 02010030/2025 Portaria 02010030/2025
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ANEXO | - QUANTIDADE ESTIMATIVAS POR UNIDADE GESTORA

DESCRICAO

SERVICO DE HOTELARIA NO AMBITO
NACIONAL (PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DO MUNICIPIO.)
SERVICO DE HOTELARIA NO AMBITO
NACIONAL. SERVICO DE
ALIMENTACAO INCLUSO (03
REFEICOES: CAFE DA MANHA,
ALMOCO E JANTAR), PARA ATENDER
AS NECESSIDADES DO MUNICIPIO.
TAXA DE TRANSACAO, VISANDO
EVENTUAIS E FUTURAS
CONTRATACOES DE SERVICOS DE
RESERVA TAXA DE TRANSACAO,
VISANDO EVENTUAIS E FUTURAS
CONTRATACOES DE SERVICOS DE
RESERVA, EMISSAO E ENTREGA DE
BILHETES DE PASSAGENS
RODOVIARIAS NO AMBITO NACIONAL
PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO
MUNICIPIO.

UNIDADE

SERVICO

SERVICO

w w w .salitre.ce.cov.br

ADM

10.000,00

15.000,00

EDUCACAO

12.000,00

18.000,00

SAUDE

17.000,00

170.000,00

ASSIST. CULTURA AGRIC.

9.000,00

6.000,00

7.000,00

9.000,00

7.000,00

6.000,00

TOTAL

62.000,00

224.000,00
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TAXA DE TRANSACAO, EVENTUAIS E
FUTURAS CONTRATACOES DE
SERVICOS DE RESERVA TAXA DE
TRANSACAO, EVENTUAIS E FUTURAS
CONTRATACOES DE SERVICOS DE
RESERVA DE PASSAGENS AEREAS, NO
AMBITO NACIONAL PARA ATENDER
AS NECESSIDADES DO MUNICIPIO.

SERVICO 50.000,00 30.000,00 18.000,00 10.000,00  10.000,00 8.000,00 126.000,00

TOTAL 412.000,00
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