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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 00OO2.2025'l‘|03/0001-46

1. DAS CONDIQDES GERAIS DA CONTRATAQAO
1.1. PRESTAQAO DE SERVIQOS DE MANUTENQAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE
coMRuTADoREs, COM EoRMATA<;Ao, 1NsTA1_A<;Ao E coNF1cuRA<_;Ao DE HARDWARE E
SOFTWARE, \/ISANDO ATENDER AS NECESSIDADES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DO
MUN|ClPlO DE SENADOR POMPEU-CE,cor1forme condigoes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

LOTE UNICO
ITEM DEscR|gAo

RREsTA<;Ao DE sER\/|<;os DE MANUTENQAO
RREvENT|vA E coRRET1\/A DE

1 coMRuTADoREs, COM FoR~1ATAgAo.
INSTALAQIAO E coNE1ouRA<;Ao DE
HARDWARE E so1=TWARE. DA sEcRE'rAR|A
DE FINANQAS, ADM11\11sTRA<;Ao E oEsTAo

DAs EsREc1E|cAg:oEs DOS sERv|¢os: 1. MANuTEN<;Ao Dos COMPUTADORES E RER1FER1cos E REDE
DE INTERNET; 2. MANuTEN<;Ao RREvE1~1T1vA E coRRET1vA DOS EQUIPAMENTOS DE 1NFoRMAT1cA; 3.
MANuTENc;/I\o EM HARDWAREs, sERv1DoREs E REDE DE coMRuTADoREs; 4. 1r~1sTA1_A<;Ao E
coNTRo1_E DE SOFTWARE E HARDWARE; s. coRRE<;Ao DE PROBLEMAS RE1_AT1vos A
soFTWARE/HARDWARE; 6. |NsTA1_A§:Ao E RE1NsTADAgAo DE soFTWAREs (RRooRAMAs DE
coMRuTADoREs), RERM1T|NDo o r~/1E1_HoR APROVEITAMENTO Do EQUIPAMENTO; 7. INSTALAQOES
DE so1=TWAREs, AR1_1cAT1vos E uT1uTAR1os QUE A sEcRETAR|A VENHA ADQu1R1R PARA uso DOS
MESMOS; s. MANuTEN<;Ao 1=is|cA DOS EQUIPAMENTOS, COMO LIMPEZA Do 1NTER1oR Dos MESMOS,
sussT1Tu1c;Ao DE PEQAS, MONTAGEM E DESMONTAGEM, RARA MA1oR DuRAB11_|DADE Dos
MESMOS; 9. vER|1=1cAc;Ao DA INTEGRIDADE DE ARMAZENAMENTO DOS EQUIPAMENTOS; 9.
REA1_1zAc;Ao DE VISITAS RER1oD1cAs RARA MANUTENQ/31O;1O. suRoRTE REMoTo ou TELEFONICO
RARA usuAR1os; 11. |NsTA|_A¢Ao DE PONTOS DE REDEs; 12. DETEcgAo DE viRus, REMogAo E
RRoTEgAo; 13. REcuRERAgAo DE DADos; 14. 1NsTA1_A<;Ao, MANuTEN<;Ao E ATuA|_1zA<;Ao Dos
SISTEMAS OPERACIONAIS. QUANT coMRuTADoREs;42 UNIDADES

RREsTA¢Ao DE sERv1c;os DE MAr»1uTEN<;Ao
PREVENTIVA E coRRET1vA DE

2 coMRuTADoREs, com EoR1v1ATA<;Ao.
|1~1sTA1_A<;Ao E coNE1ouRA<;Ao DE
HARDWARE E soFrWARE, DA sEcRETAR1A
DESAUDE

DAs EsREc1|=|cA<;oEs Dos sERv|c;os;1.rv1ANuTE|\1<;Ao Dos coMRuTADoREs E 1=>ER|EER1cos E REDE
DE INTERNET; 2. MANuTEN<;Ao PREVENTIVA E coRRET|vA Dos EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA;
3. MANUTENQAD EM HARDWAREs, sERv1DoREs E REDE DE COMPUTADORES; 4. 11\1sTA|_A<;Ao E
CONTROLE DE so1=TWARE E HARDWARE; 5. coRRE<;Ao DE RRoB1_EMAs RELATIVOS A
so1=TWARE/HARDWARE; 6. 1NsTA|_AgAo E RE1NsTA1_A<;Ao DE so|=TWAREs (PROGRAMAS DE
coMRuTADoREs), PERMITINDO o |v1ELHoR ARRovE|TAMENTo Do EQUIPAMENTO; 7. 1NsTALAgoEs
DE SOFTWARES, AR1_1cAT1vos E uT1uTAR1os QUE A sE<:RETAR|A VEN HA ADou1R1R RARA uso Dos
MESMOS; 8. MAN uTEN<;Ao 1=is|cA Dos EQUIPAMENTOS, como 1_1MREzA Do INTERIOR Dos MESMOS,
suBsT|Tu|<;Ao DE RE<;As, MONTAGEM E DESMONTAC-EM, RARA M/-\1oR DuRAB1L1DADE Dos
MESMOS; 9. vER11=1cA<;/"xo DtA 1NTEG12lDADE DE ARMAZENAMENTO DOS EQUHDAMENTOS; 9.
REALIZAQAO DE V\SlTAS PERIODICAS PARA MANUTEN(;AO;10. SUPOFZTE REMOTO OU TELEFONICO
PARA USUARIOS; 11. INSTALAQ/310 DE PONTOS DE REDEE; 12. DETECQ»5\O~ DE V1RUS, FZEMDQ/310 E
PROTEQ/310; 13. RECUPERAQ/510 DE DADOS; 14. INSTALAQAO, MANUTENQAO E ATUALIZAQAO DOS

QTD UND v. unrr V.TOTAL

12.0 MES 3.333,33 39.99996

12.0 M ES 5333,33 63.99936
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SISTEMAS OPERACIONAIS. QUANT COMPUTADORES3 99 UNIDADES, QUANT NOTEBOOKS: 6
UNIDADES.

PREsTA<;Ao DE sERv1gos DE MANUTENQAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DE

3 coMPuTADoREs, COM FoRMATAc;Ao,
11\1sTADAc;Ao E coN1=1cuRA<;Ao DE
HARDWARE E SOFTWARE, DA sEcRETAR|A
DE INFRAESTRUTU RA

DAs EsPEc|F1cAgoEs DOS sERv1gos:1.MA1\1uTEN<;Ao DOS coMPuTADoREs E PER|FER1cos E REDE
DE INTERNET; 2. MANuTEN<;Ao PREVENTIVA E coRRET|vA Dos EQUIPAMENTOS DE |NEoRMAT|cA;
3. MANUTENQAO EM HARDWAREs, sERv1DoREs E REDE DE <:oMPuTADoREs; 4. INSTALAQAO E
CONTROLE DE SOFTWARE E HARDWARE; s. coRREc;Ao DE PROBLEMAS RELATIVOS A
so1=TWARE/HARDWARE; 6. 1NsTALAc;Ao E RE|NsTADAgAo DE SOFTWARES (PRooRAMAs DE
coMPuTADoREs), PERMITINDO o MELHOR APRovE1TAM ENTO Do EQUIPAMENTO; 7. |NsTALA<;oEs
DE SOFTWARES, APLICATWOS E uT1uTAR1os QUE A sEcRETAR|A \/ENHA ADQu1R1R PARA uso DOS
MEsMos; 8. MANuTEN<;Ao 1=1s|cA DOS EQUIPAMENTOS, <:oMo 1_|MPEzA Do INTERIOR DOS MEsMos,
suBsT1Tu1<;Ao DE PEc;As, MONTAGEM E DESMONTAGEM, PARA MA1oR DURABILIDADE Dos
MESMOS; 9. vER11=1<:Ac;Ao DA INTEGRIDADE DE ARMAZENAMENTO Dos EQUIPAMENTOS; 9.
REA1_|zA<;Ao DE VISITAS PER1oD1cAs PARA MAr~1uTENc;Ao;1o. suPoRTE REMOTO ou TE|_E1=o1\uco
PARA usuAR1os; 11. |NsTA1_A<;Ao DE PONTOS DE REDEs; 12. DE1'Ec<;Ao DE v1Rus, REMogAo E
PRoTEgAo; 13. REcuPERA<;Ao DE DADOS; 14. |1~1sTA1_A<;Ao, MANUTENQ/Txo E ATuAL|zAgAo Dos
SISTEMAS OPERACIONAIS. QUANT COMPUTADORES:1O UNIDADES, QUANT NOTEBOOKS: 5 UNIDADES.

PREsTA<;Ao DE sERv|gos DE MA1\1uTENc;Ao
PREVENTIVA E CORRETIVA DE
coMPuTADoREs, COM 1=oRMATA<;Ao,

4 INSTALACAO E CONFIGURAQAO DE no MES 5"45°'OO 65'4°O'O°
HARDWARE E soFTWARE, DA sEcRE1'AR1A
DE EDucAc;Ao, cu LTURA E DEsPoRTo

DAS EsPEc||=1cA<;oEs Dos sERv1<;os;1. MANUTENQAO Dos coMPuTADoREs E PER|FER1cOs E REDE
DE INTERNET; 2. MANuTEN<;Ao PREVENTWA E CORRETIVA Dos EQUIPAMENTOS DE 1NEoRMAT|cA;
3. MANUTENQAO EM HARDWAREs, sERv1DoREs E REDE DE coMPuTADoREs; 4. INSTALAQAO E
CONTROLE DE SOFTWARE E HARDWARE; 5. coRREgAo DE PROBLEMAS RE|_AT1vos A
SOFTWARE/HARDWARE; 6. 1r~1sTA1_Ac;Ao E RE1NsTA1_AgAo DE soETWAREs [PROGRAMAS DE
COMPUTADORES), PERMITINDO o ME1_HoR APROVEITAMENTO Do EQu1PAMENTo; 7. 1NsTA1_A<;oEs
DE SOFFWARES, AP1.1cAT1vos E UTILITARIOS QUE A sEcRETAR1A VENHA ADou1R1R PARA uso Dos
MEsMos; a. MANuTEN<;Ao Eis|cA DOS EQu1PAM ENTOS, COMO LIMPEZA Do INTERIOR DOS MEsMos,
suBsT1Tu|<;Ao DE PEc;As, MONTAGEM E DESMONTAOEM, PARA MA1oR DURABILIDADE Dos
MESMOS; 9. vER1E1cAgAo DA INTEGRIDADE DE ARMAZENAMENTO DOS EQUIPAMENTOS; 9.
REA1_|zAc;Ao DE VISITAS PER|oD1cAs PARA MANUTENQAO; 10. suPoRTE REMoTo ou TELEFONICO
PARA usuAR|os; 11. INSTALAQAO DE PONTOS DE REDEs; 12. DETEc<;Ao DE v1Rus, REMo<;Ao E
PRoTE<;Ao; 13. REcuPERAgAo DE DADOS; 14. 1NsTA1_AgAo. MANUTENQAO E ATuAuzAc;Ao Dos
SISTEMAS OPERACIONAIS. QUANT COMPUTADORES: 130 UNIDADES, QUANT NOTEBOOKS: 116
UNIDADES.

PREsTA<;Ao DE sERv|<;os DE MAN uTENgAo
PREvENT1vA E coRRET1vA DE
coMPuTADoREs, coM FoRMATA<;Ao,

s 1NsTA|_A<;Ao E coN1=|ouRAc;Ao DE
HARDWARE E SOFTWARE, DA sEcRETAR|A
DE AGRICULTURA, RECURSOS HIDRICOS E

‘ VM‘E1O AMB1ENTE ‘
DAS ESPECIFICAQOES DOS SERVIQOSZ1. MANUTENQAO DOS COMPUTADORES E RERIFERICOS E REDE
DE INTERNET; 2. MANUTENQAO RREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA;
3. MANUTENQAO EM HARDWARES, SERVIDORES E REDE DE COMPUTADORES; 4. INSTALAQAO E
CONTROLE DE SOFTWARE E HARDWARE; 5. CORREQAO DE PROBLEMAS RELATIVOS A

12.0 MEs 1780,00 21.36o,oo

12.0 MES 1."/80,00 21.360,00
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SOFTWARE/HARDWARE; 6. INSTALAQAO E REINSTALAQAO DE SOFTWARES [PROGRAMAS DE
coMPUTADoREs), PERMITINDO 0 MELHOR APRovEITAMENTo Do EQUIPAMENTO; 7. |NsTAI_A<;oES
DE soF1WAREs,API_ICATI\/os E UTILITARIOS QUE A SECRETARIA VENHA ADQUIRIR PARA Uso Dos
MEsMos; 8. MAN UTEN<;Ao I=1sI<:A Dos EQUIPAMENTos, coMo I_IMPEZA Do INTERIOR Dos MEsMos,
sUBsT|TUIgAo DE PEQAS, MONTAGEM E DEsMoNTAoEM, PARA MAIoR DURABILIDADE DOS
MEsMos; 9. vERII=IcAc;Ao DA INTEGRIDADE DE ARMAZENAMENTD Dos EQUIPAMENTos; 9.
REAI_IzAgAo DE vIsITAs PERIoDIcAs PARA MANUTENgAo;10. sUPoRTE REMoTo oU TELEFONICO
PARA UsUARIos; 11. INsTAI_A<;Ao DE PoNTos DE REDEs; 12. DETEcgAo DE vIRUs, REMogAo E
PRoTE<;Ao; 13. REc:UPERA<;Ao DE DADos; 14. INsTAI_A<;Ao, MANUTEN<;Ao E ATUAI_IzA<;Ao Dos
sIsTEMAs oPERAcIoNAIs. QUANT COMPUTADORES: 14 UNIDADEs.

PREsTAc;Ao DE sERvI<;os DE MANUTENQAO
PREvENTIvA E <:oRRETIvA DE
coMPUTADoREs, COM FoRMATA<;Ao,

6 INsTAIA<;Ao E coNI=IcURA<;Ao DE
HARDWARE E soI=TWARE, DA sE<:RETARIA
Do TRABAI_Ho. DEsENvoI_vIMENTo E I
AssIsTENcIA SOCIAL

DAs EsPEcIFIcAgoEs Dos sERvI<;os; 1. MANUTEN<;Ao Dos coMPUTADoREs E PERIFERIcos E REDE
DE INTERNET; 2. MANUTENQAO PREvENTIvA E <:oRRETIvA Dos EQUIPAMENTos DE INEoRMATI<:A;
3. MANUTENQAO EM HARDWAREs, sERvIDoREs E REDE DE coMPUTADoREs; 4. INsTA|_A<;Ao E
coNTRoI_E DE SOFTWARE E HARDWARE; 5. coRRE<;Ao DE PRoBI_EMAs REI_ATIvos A
soI=TWARE/HARDWARE; 6. INsTAI_A<;Ao E REINsTALA<;Ao DE soI=TWAREs (PRooRAMAs DE
coMPUTADoREs), PERMITINDo o MELHOR APRovEITAMENTo Do EQUIPAMENTo; 7. INsTAEA<;oEs
DE so1=TWAREs, API_IcATIvos E UTIUTARIos QUE A sEcRETARIA vEN HA ADQUIRIR PARA USO Dos
MESMOS; 8. MANUTEN<;Ao I=1sIcA Dos EQUIPAMENTos, coMo LIMPEZA Do INTERIoR Dos MEsMos,
sUBsTITUIgAo DE PE<;As, MoNTAoEM E DESMONTAGEM, PARA MAIoR DURABILIDADE Dos
MESMOS; 9. vERII=IcAqAo DA INTEGRIDADE DE ARMAzENAMENTo Dos EQUIPAMENTos; 9.
REAI.IzA<;Ao DE vIsITAs PERIoDIcAs PARA MANUTEN<;Ao;10. sUPoRTE REMoTo oU TEI_EFoNIco
PARA UsUARIos; 11. INsTAI_A<;Ao DE PoNTos DE REDES; 12. DETECCAO DE viRUs, REMOQAO E
PRoTE<_;Ao; 13. REcUPERA¢Ao DE DADOS; 14. INsTADAc;Ao, MANUTEN<;Ao E ATUALIZA<;Ao Dos
sIsTEMAs oPERAcIoNAIs. QUANT coMPUTADoREs: 61 UNIDADES, QUANT NOTEBOOKS: 9 UNIDADEs.

12.0 MEs 4.180,00 50.160,00

1.2. Os servigos objeto desta contratagéo séo caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
1.3.0 prazo de vigéncia da contratagéo é de 12 meses, r1a forma do artigo 105 da Lei n°14.133,
de 2021.
1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagao a
vigéncia da contratagéo.

2. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAQAO
2.1. A presente contratagao tem por finalidade a prestagao de servigos de manutengéo
preventive e corretiva de cornputadores, com formatagao, instalagao e configuragéo de
hardware e software, visando garantir o pleno funcionamento dos equipamentos de
informatica Utilizados nas diversas Unidades administrativas do Municipio de Senador
Pompeu.
Os computadores e demais equiparnentos de Tl constituem ferrarnentas essenciais para o
desenvolvirnento das atividades adrninistrativas, financeiras, contébeis, educacionais e
operacionais da Administragao F>UbIica, sendo amplamente Utilizados para registro,
processamento e comunicacao de informagoes. O mau fu ncionamento desses equipamentos
cornpromete significativamente a eficiéncia dos servigos publicos, ocasionando atrasos,
interrupgoes e perda de dados.
Dessa forrna, a manutengao preventiva tem por objetivo evitar falhas, preservar a vida Util dos
equipamentos e assegurar 0 desempenho adequado dos sistemas, por meio de
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procedimentos periodicos de verificacao, limpeza e atualizagéo. Jé a manutengao
corretiva destina-se a reparagéo imediata de falhas detectadas, com substituicéo de pegas,
formatagao, reinstalagao de sistemas e softwares necessarios ao restabelecimento das
funcionalidades.
A necessidade de contratacaojustifica-se pela inexisténcia de equipe técnica especializada no
quadro permanente da Adrninistracao, sendo imprescindivel a contratacao de ernpresa
capacitada para prestar o suporte técnico continuo, garantindo o bom funcionamento dos
equipamentos de informatica e a continuidade dos servicos publicos.
Além disso, o suporte técnico especializado possibilitaré maior agilidade na resolucao de
problerT1as,redUgao de custos corn substituicao de equipamentos e melhoria na seguranca
da informacao, aspectos fundamentais para a modernizacéo administrative e a eficiéncia da
gestéo publica.
Portanto, a contratagao dos servicos de manutencéo preventiva e corretiva de cornputadores
é medida necesséria e vantajosa para o Municfpio, por assegurar a operacionalidade da
infraestrutura tecnologica, o born desempenho das atividades adrninistrativas e a qualidade
dos servicos prestados 5-1 populacao.

3. DA DEscR|<;Ao DA so|.u<;Ao
3.1. A solucéo proposta consiste na contratacéo de ernpresa especializada na prestacao de
servigos de manutengao preventiva e corretiva de computadores, abrangendo também
formatacéo, instalagao, substituicéo e configuracao de hardware e software, de forma
continua e sistemética, visando garantir o pieno funcionarnento dos equipamentos de
informética pertencentes as diversas unidades administrativas do Municipio de Senador
Pompeu - CE.
3.2. A solucéo contempla um conjunto integrado de atividades voltadas para assegurar a
disponibilidade, desempenho e seguranca dos equipamentos.
3.3. A solucéo integ ra agoes preventivas e corretivas, oferecendo suporte técnico especializado
capaz de atender de forma eficiente e continua as unidades adrninistrativas do Municipio.
Trata-se de aiternativa tecnicamente viavel, economicamente adequada e necesséria para
assegurar 0 pleno funcionamento da infraestrutura tecnologica municipal, condigéo
indispensavel para a prestacéo de servicos publicos com qualidade e eficiéncia.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATAQAO
4.1. Nao seré admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

5. DO MODELO DE EXECUQAO CONTRATUAL
5.1. O prazo de execucéo dos servicos sera de ‘I2 meses, contado da ernisséo da assinatura do
contrato.
5.2. Caso nao seja possivel a execucao dos servicos no prazo avencado, o contratado devera
comunicar as razoes respectivas com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia para que o
pleito de prorrogagéo de prazo seja analisado pela contratante, ressalvadas situagoes de caso
fortuito e forga rnaior.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. O contrato deveré ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausuias
avencadas e as normas da Lei n°14.133. de 2021, e cada parte respondera pelas consequencias
de sua inexecucéo total ou parcial (caput do art. 115 da Lei n°14.133, de 2021).
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6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, 0 cronograma
de execugao sera prorrogado autornaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila (§5°do art. 115 da Lei n° 14.133, de 2021].
6.3. As comunicagoes entre 0 orgao ou entidade e 0 contratado devern ser realizadas por
escrito sempre que 0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, 0 Uso de
mensagem eletronica para esse fim .
6.4. O orgao ou entidade podera convocar representante do Contratado para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
6.5. Apos a assinatura do termo de contrato ou instrumento equivalente, 0 orgao ou entidade
convocara 0 representante do contratado para reuniéo inicial para apresentacao do plano de
fiscalizacao, que contera inforrnacoes acerca das obrigagoes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacao, das estratégias para execucao do objeto, do piano complementar de execucao do
contratado, quando houver, do método de afericao dos resultados e das sancoes aplicaveis,
dentre outros.
6.6. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelols) fiscallis) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (caput do art. 117 da Lei n° 14.133, de 2021).
6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucéo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicoes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracao.

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricéo do que for
necessério para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados;

6.7.2. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitiré notificagoes para a correcao da execugao do contrato, determinando prazo para a
correcao;

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacao que demandar decisao ou adocéo de medidas que Ultrapassem sua competencia,
para que adote as medidas necessaries e saneadoras, se for o caso.

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato lmediatamente ao gestor do
contrato (inciso V do art. 22 do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a
prorrogacao contratual.
6.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condicoes de habilitacao
da contratada, acompanhara 0 empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario.

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacoes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e
fiscalizacao do contrato contendo todos os registros formais da execucéo no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servlco, do registro de ocorréncias, das
alteracoes e das prorrogacoes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verlficacao da
necessidade de adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade cla
administracao.

6.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicoes de habilitacao
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
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obstem 0 fluxo normal da liquidacao e do pagamento da despesa no relatorlo de riscos
eventuais.

6.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

6.9.3. O gestor do contrato emitiré documento comprobatorio da avaliagao realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacoes
assumidas pelo contratado, com rnengao ao seu desempenho na execucao contratual.
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento ole obrigacoes.

6.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacao de processo
administrativo de responsabilizagao para fins de aplicacao cle sancoes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.
6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicaré ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou
prorrogacao contratual.
6.11. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informacoes sobre a consecucéo
dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7. DOS CRITERIOS DE MEDIQAO E DE PAGAMENTO
7.1. Os servicos seréo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelola) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacao do contrato, para efeito de posterior verificacéo de sua
conformidade com as especificacoes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.
7.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacoes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos
no prazo de 03 (trés) dias, a contar da notificacao do contratado, as suas custas, sem prejuizo
da aplicacéo das penalidades.
7.3. O recebimento definitivo ocorreré no prazo de 15 (quinze) dias, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administracao, apos a verificacéo da
qualidade e quantidade do material e consequente aceitacao mediante termo detalhado.
7.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao do
atendimento das exigéncias contratuais.
7.5. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, ole 2021, comunicando-se 61
empresa para emisséo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito ole liquidagao e pagamento.
7.6. O prazo para a solucao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucao do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracéo durante a analise prévia a liquidacao de despesa, nao sera computado para os
fins do recebimento definitivo.
7.7. O recebimento provisorio ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do
COF11Il'8tO.
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7.8. Recebida a nota fiscal ou instrumento de cobra nca equivalente, correra o prazo de dez dias
uteis para fins de liquidacao, na forma desta secao, prorrogéveis por igual periodo.

7.8.1. O prazo de que trata o item anterior seré reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, no caso de contratacoes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem 0 limite de que trata o inciso ll do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.
7.9. Para fins de liquidacao, quando cabivel, o setor com petente devera verificar se a nota fiscal
ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;
b) a data da emissao;
c) os dados do contrato e do orgao contratante;
d) o periodo respectivo de execuoao do contrato;
e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retencoes tributarlas cabiveis.

7.10. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada ate que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a com provacao da
regularizacao da situacao, sem onus ao contratante;
7.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consultajunto
ao cadastro de fornecedores ou no registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional
de Contratacoes Piiiblicas (PNCP) ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sisterna,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao mencionada no art. 68 da
Lei n°14.133, de 2021.
7.12. A Administracéo devera realizar consulta ao 0 cadastro de fornecedores ou no registro
cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacoes Publicas (DNCD) para:

a) verificar a manutencao das condicoes de habilitacao exigidas no edital;
b) identificar possivel razao que impeca a participacéo em licitacéo, no émbito do orgéo

ou entidade, que implique proibicéo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.
7.13. Constatando-se, junto o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral unificado
disponivel no Portal Nacional de Contratacoes Publicas (PNCP), a situacao de irregularidade
do contratado, sera providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, regularize sua situacéo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.
7.14. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessérios para garantir o recebimento de
seus créditos.
7.15. Persistindo a irregularidade, o contratante deveré adotar as medidas necessérias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.
7.16. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até
que se clecida pela resciséo do contrato, caso o contratado nae regularize sua situa<;§o junto
ao 0 cadastro de fornecedores ou no registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional
de Contratacoes Poblicas (PNCP).
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7.17. Em atendimento ao inciso V1 do art. 92 da Lei Federal n° 14.133 de 1° de abril de 2021, 0
pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacao da
liquidacao da despesa.
7.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacao, mediante apllcagao do lndice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) de
correcao monetaria.
7.19. O pagamento seré realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.
7.20. Sera considerada data do pagamento 0 dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.
7.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislacao
aplicével.

7.21.1. lndependentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serao retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagao vigente.
7.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicoes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que fazjus ao tratarnento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
7.23.A antecipacao de pagamento somente seré permitida se propiciar sensivel economia de
recursos ou se representar condicéio indispensavel para a obtencao do bem ou para a
prestacao do servico, conforme determina o § 1° do art. 145 da lei Federal n° 14.133/21.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELEQAO DO FORNECEDOR
8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de procedimento de licitacao, na
modalidade pregéo, sob a forma eletrénica, com adocao do critério dejulgamento pelo Menor
Preco
8.2. Para fins de habilitacéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagfio Juridica
8.3. Empresario individual: inscricao no Registro Poblico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Cornercial da respectiva sede;
8.4. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacéo da autenticidade no sitio
https://Wwvv.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
8.5. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal - SLLJ ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigéo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;
8.6. Sociedade empresérla estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Uniao e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual seré considerada como
sua sede, conforme lnstrucao Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020.
8.7. Sociedade simples: inscrigao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;
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8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: lnscricao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncla da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Pilblico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz
8.9. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragées ou da
consolidacao respectiva.

Habilitagio Fiscal, Social e Trabalhista
8.10. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
8.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certidéo expedida conjuntamente pela Secretarla da Receita Federal do Brasil (RFB] e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
8.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
Vll-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio
de1943;
8.14. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Estadual/Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;
8.15. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Municipal/Distrital do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
8.16. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais/municipais ou distritais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicao mediante a apresentagao
de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei.
8.17. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n°123, de 2006, estara
dispensado da prova cle inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificaqfio Econémico-Financeira
8.18. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante (inciso ll do
art. 69 da Lei n°14.133, de 2021);
8.19. lndices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SO) e Liquidez Corrente (LC), superiores a
1 (um), comprovados mediante a apresentacao pelo licitante de balanco patrimonial,
demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracoes contébeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacao das seguintes formulas:

I - Liquidez Geral (LO) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) + (Passivo
Circulante + Passivo Néo Circulante);

ll - Solvéncia Geral (SO) = (Ativo Total) + (Passivo Circulante +Passivo nao Circulante); e
Ill — Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) + (Passivo Circulante).

8.20. Caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SO) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
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habilitacao capital minimo 0U patrimonio liquido minimo de 5% (cinco por cento) do valor
total estimado da contratacao.
8.21. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacao deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacao e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura (§1° do art. 65 da Lei n°14.133, de 2021).
8.27. O balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracoes
contabeis limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos (§6° do art. 69 da Lei n°14.133, de 2021).

8.22.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, nao sera exigida da
microempresa ou da empresa de pequeno porte a apresentacao de balango patrimonial do
ultimo exercicio social, conforme dispoe o art. 3° do Decreto n° 8.538, de 2015.
8.23. O atendimento dos indices economicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
licitante.

Qualificagao Técnica
8.24. Comprovacao de aptidao para execucao dos servicos similares de complexidade
tecnologica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacao, ou com o
item pertinente, por meio da apresentacao de certidoes ou atestados, por pessoasjuridicas de
direito publico ou privado , ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
quando for 0 caso.
8.25. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.
8.26. Prova de inscricao ou registro do licitante,junto ao conselho profissional competente, da
localidade da sede do licitante, em plena validade;
8.27. A licitante devera comprovar que possui em seu quadro permanente, na data da entrega
da proposta, profissional(is) legalmente habilitado(s), com vinculo comprovado com a
empresa, devidamente registrado(s) no respectivo conselho profissional competente, cujas
atribuigoes sejam compativeis com o objeto da licitagao, nos termos do art. 67, ll, da Lei n°
14.133/2021.
8.27.1 — A comprovacao do vinculo do(s) profissional(is) com a em presa licitante devera ser feita
por meio de contrato social, ficha de registro de empregado, contrato de prestacao de servicos
ou outro documento idoneo, acompanhado do respectivo registro no conselho profissional
competente devendo a atividade técnica do profissional estar relacionada ao objeto da
licitacao, conforme previsto na legislagao que rege o exercicio profissional.
8.28. O licitante disponibilizara todas as informacoes necessaries a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao, copia do
contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9. DA ADEQuA<;Ao ORQZAMENTARIA
9.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrao a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento, na(s) dotacao(<;oes) 0901.10.302.0010.2.100 - Manut. das Atividades
da Atencao Secunda ria em Saude, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903917 - Outros Servicos
cle Terceiros ~ Pessoa Juridica; 0901 .10.301.0009.2.098 - Manut. das Atividades da Atencao
Primari a a Saude, no(s) elemento(s) de.despesa(s): 33903917 - Outros Servicos de Terceiros -
Pessoa Juridica; 0901.10.122.0002.2.095 - Oestao e Manutencao das Atividades Admin istrativa
do Fundo Municipal de Saude, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903917 - Outros Services de
Terceiros - Pessoa Juridica; 0701.04.122.0002.2.046 - C-estao e Manut. das Ativ. da Secretarla de
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lnfraestrutura, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903917 - Outros Servicos de Terceiros -
Pessoa Juridica; O501.08.122.0002.2.015 - Gestao e Ma nut. das Ativ. da Sec. de Tra balho, Desenv.
e Assist Social, no(s) elemento(s) de despesa (s): 33903917 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa
Juridica; - Bloco da Protecao Social Especial de Med ia e Alta Complexldade - PSE MAC, no(s)
elemento(s) de despesa(s): 33903917 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica; - Bloco
de Protecao Social Basica, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903917 - Outros Servicos de
Terceiros - Pessoa Juridica; - Bloco de Gestao do Programa Bolsa Famili a e Cadastro Unico,
no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903917 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica;
0601.20.122.0002.2.036 - Gestao e Manut. das Ativid. Adm. da Sec. Agric, Rec. Hidricos e Meio
Ambiente, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903917 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa
Juridica; 0802.12.122.0002.2.066 - Gestao e Manutencao do Fundo Municipal d e Educacao,
no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903917 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica;
O201.04.122.0002.2.003 - Gestao e Manut. dasAtiv. da Sec. de Fin ancas, Administracao e Gestao,
no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903917 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica;
9.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacao
da Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

10. DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS SOB A FORMA DE CONSDRCIO
10.1. Tendo em vista que, é prerrogativa do Poder Publico, na condicao de contratante, a
escolha da participacao, ou nao, de empresas constituidas sob a forma de consorcio, com as
devidas justificatlvas, conforme se depreende da literalidade do texto da Lei Federal n°
14.133/2021, art. 18, inciso IX e, ainda, o entendimento do Acordao TCU n° 1316/2010, que atribui
a Administracao a prerrogativa de admissao de consorcios em licitacoes por ela promovidas,
fica vedada a participagao de empresas reunidas sob a forma de consorcio, sendo que, neste
caso o objeto a ser licitado nao envolve questoes de alta complexidade técnica, ao ponto de
haver necessidade de parcelamento do objeto, através da uniao de esforcos.
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ANEXD l.l - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Processo Administrative - N° 0000220251103/0001-46

1. INTRoDu<;Ao
O Municipio necessita garantir a operacao continua, segura e eficiente dos

computadores utilizados nas atividades administrativas, uma vez que tais
equipamentos sao essenciais para o desenvolvimento das rotinas internas,
atendimento ao publico, execugao de politicas publicas e suporte aos sistemas
informatizados das diversas unidades administrativas. A adequada manutencao
preventiva e corretiva do parque computacional é fundamental para assegurar que
os equipamentos permanecam em pleno funcionamento, evitando interrupcoes,
atrasos operacionais e prejuizos a eficiéncia da gestao publica.

Diante desse cenario, torna-se necessaria a avaliacao das condicoes atuais
dos equipamentos, da demanda por servicos de suporte técnico e das solucoes de
mercado disponiveis, de modo a identificar a alternativa mais adequada para garantir
o atendimento continuo, a disponibilidade dos computadores e o cumprimento das
metas administrativas. Assim, o presente Estudo Técnico Preliminar visa subsidiar o
processo de contratagao, apresentando a analise da necessidade, da viabilidade
técnica, das alternativas possiveis, dos riscos envolvidos e das recomendacoes para a
tomada de decisao pela Administracao Publica.

1.1. AREA REoUIsITANTE
REQUISITANTE . RESPONSAVEL

Secretarla de FInang:a~s, Administracao e Anténia Joelma de Araujo Lima
Gestao

Secretarla de Agriculture, Recursos
Hidricos e Meio Ambiente

Secretaria do Trabalho,
Desenvolvimento e Assisténcia Social

Secretarla de Saude Lucia Cavalcante Silva
Secretarla de lnfraestrutura Edvan Lima de Oliveira

Secretarla de Educacao, Cultura e Antonia lroneide Vidal Pinheiro
Desporto Bezerra

Antonio Audir Carmo de Souza

Alana Selsa Pinheiro Juca

2. NECESSIDADE ADMINISTRATIVA
A Administracao Publica Municipal depende de computadores em pleno

funcionamento para a execucao das atividades essenciais de suas secretarias,
incluindo rotinas administrativas, atendimento ao cidadao, gestao documental,
operacao de sistemas informatizados, elaboracao de relatorios, processos internos e
outras tarefas operacionais que sustentam o funcionamento continuo dos servicos
piliblicos.

Atualmente, o parque computacional apresenta demanda crescente por
su porte, em razao do uso diario intensivo, da necessidade de atualizacao tecnologica
e da ocorréncia de falhas que podem comprometer a produtividade das equipes.
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Problemas técnicos, quando nao solucionados de forma tempestiva, resultam em
paralisacoes de servicos, perda de informacoes, atrasos no atendimento ao publico e
prejuizos a eficiéncia administrativa.

Nesse contexto, faz-se necessaria a contratacao de servicos especializados
de manutencao preventiva e corretiva xde computadores, visando garantir a
estabilidade operacional, prolongar a vida util dos equipamentos, reduzir falhas e
assegurar que todas as unidades administrativas disponham de suporte técnico
adequado para manter a continuidade das atividades e 0 atendimento as metas da
gestao municipal.

Assim, a necessidade administrative consiste em assegurar condicoes
apropriadas para o funcionamento ininterrupto dos computadores, garantindo
suporte técnico qualificado, resposta rapida a incidentes e manutencao periodica, de
modo a promover maior eficiéncia, seguranca e estabilidade nos servicos prestados a
populacao.

3. PossivE|s so1.u<_,:oEs DE MERCADO
3.1. CONTRATAQJAO DE EM PPESA ESPECIALIZADA EM MAN UTENQAO DE
COMPUTADORES (TERCEIRIZAQAO DO SERVIQO)
Vantagens:

- Atendimento profissional especializado e com experiéncia comprovada.
o Possibilidade de definicao de SLA (prazos de atendimento e solugao).

lnclui manutencao preventiva e corretiva.
Reducao do tempo de inatividade dos equipamentos.
Suporte presencial e remoto conforme necessidade.

- Previsibilidade de custos, mediante contrato continuo.
Desvantagens:

- Necessidade de processo licitatorio e gestao contratual permanente.
- Pode haver custos mais elevados em comparacao a contratagao por demanda.
o Dependéncia da agenda e da logistica da empresa contratada.

3.2. CONTRATAQAO POP DEMAN DA (CHAMADOS AVULSOS)
Vantagens:

6 Pagamento apenas qua ndo o servico é realizado.
- Pode ser vantajosa para municipios com baixa demanda de manutencao.
o Agilidade para solucionar problemas pontuais.

Desva ntagens:
- Auséncia de manutencao preventiva, aumentando a ocorréncia de falhas.
- Piscos de paralisacoes prolongadas devido a falta de atendimento imediato.

Dificuldade de prever custos anuais, gerando variacao orcamentaria.
Menor controle de qualidade, pois nao ha vinculo contratual continuo.
Dependéncia de disponibilidade eventual do prestador.

3.3. SUPORTE TECNICO REMOTO
Vantagens:

o Atendimento rapido sem necessidade de deslocamento.
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- Reducao de custos operacionais.
O Solucao eficiente para problemas de software e configuracao.
- Pode ser contratado como servico complementar.

Desvantagens:
6 Nao resolve problemas fisicos de hardware.
o Exige conexao estavel a internet.

Em casos complexos, o atendimento remoto pode ser insuficiente.
Nao substitui a manutencao preventiva presencial.

3.4. PROFISSIONALTECNICO ALOCADO (IN LOCO)
Vantagens:

o Atendimento imediato aos problemas.
. Acompanhamento diario do parque computacional.
e Alta efetividade para manutencao preventiva continua.
o Agilidade no diagnostico e solucao de falhas.
- Reducao significativa do tempo de inatividade dos equipamentos.

Desvantagens:
e Custo geralmente mais elevado, devido a dedicacao exclusiva.
~ Necessidade de gestao direta do contrato de mao de obra.
- Menor abrangéncia técnica quando comparado a equipes especializadas

(empresa terceirizada).

3.5. LOCACAO DE COMPUTADOFZES COM SUPORTE INCLUSO (OUTSOURCING DE Tl)
Vantagens:

- Renovacao tecnologica permanente.
o Substituicao imediata de equipamentos defeituosos.
6 Suporte e manutencaoja incluidos no contrato.
- Reducao dos custos com compra e reposicao de pecas.
- Aumento da produtividade com maquinas mais modernas.

Desvantagens:
- Custo mensal continuo, podendo ser maior no longo prazo.
- Dependéncia total da empresa locadora.

Necessidade de compatibilizacao com politicas de Tl existentes.
Nem sempre é vantajosa quando ha muitos equipamentos em bom estado.

4. DESCRICAO DA SOLUQAO ESCOLHIDA
Considerando a necessidade continua e diversificada de transporte por

parte das unidades da Prefeitura Municipal de Senador Pompeu-CE, a alternativa da
Solucao1 se mostra mais vantajosa do ponto de vista técnico e economico, seja por
licitacao propria ou, alternativamente, por adesao a ata vigente (carona).

Essa solucao proporciona flexibilidade operacional. controle orgamentario.
economia de escala e seguranca juridica, além de permitir contratacoes sob
demanda, conforme a real necessidade de cada unidade gestora.

Conforme o artigo 23 da Lei 14.133/2021, que preconiza a compatibilidade do
valor estimado da contratacao com os valores praticados pelo mercado, a solucao
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escolhida leva em consideragao a analise de mercado detalhada, bem ¢6m6‘51=-
observancia a Selecao da Proposta mais adequada, garantindo 0 Desenvolvimento
Nacional Sustentavel, principio este enunclado no artigo 5° da mesma lei. A
conformidade da solucao com o mercado foi aferida por uma ampla pesquisa de
pregos e condigoes, garantindo o critério de selecao da Proposta apta a gerar o
resultado mais vantajoso para a Administracao Publica.

Para assegurar a viabilidade, adequagao e legalidade da solucao proposta,
todos os procedimentos e requisitos legals estao sendo cumpridos, incluindo-se a
definicao do objeto, as condicoes de execucao e as providéncias a serem adotadas
antes da celebracao do contrato, conforme estipula o artigo 18 e seus incisos da Lei
14.133/2021.

A solucao administrativa ora estudada é capaz de se justificar
tecnicamente, por tudo que ja fora exposto nos topicos anteriores, tendo em vista a
necessidade administrativa em Expertise especifica na area de Tributacao.

Sob o prisma economico, também, pertine destacar sumariamente que se
trata de uma medida que tem valor de mercado proporcional com os ganhos que sua
contratacao tem potencial de refletir, em especial porque, pode representar melhoria
na alocagao dos recursos publicos disponiveis, utilizando de maneira racional as
receitas que com poem o orcamento do orgao.

5. ESCOPO DOS ITENS
ITEM DEscRI<;Ao

PREsTA<;Ao DE sERvI<;os DE MANUTENcAo
PREvENTIvA E coRRETIvA DE

1 coMPUTApoREs, COM EoRMATA<;Ao,
INsTAI_AcAo E coNEIouRA<;Ao DE
HARDWARE E soI=TwARE, DA sEcRETARIA
DE EINANcAs, ADMINIsTRAcAo E oEsTAo

DAs EsPEcII=IcAcoEs Dos SERVICOS: 1. MANUTENcAo Dos coMPUTADoREs E PERlFEPlCOS E REDE
DE INTERNET; 2. MANUTENcAo PREvENTIvA E coRRETIvA DOS EQuIPAMENTos DE INI=oRMATIcA; 3.
MANUTENCAO EM HARDWAREs, sERvIDoREs E REDE DE coMPUTADoREs; 4. INSTALACAO E
coNTRoI_E DE SOFTWARE E HARDWARE; 5. CORRECAO DE PRo8LEMAs RELATIVOS A
soETWARE/HARDWARE; 6. INSTALACAO E REINsTALAcAo DE SOFTWARES (PRooRAMAs DE
coMPUTADoREs), PERMITINDo o MELHOR APRovEITAMENTo Do EQuIPAMENTo; 7. INsTAI_A<;oEs
DE soi=TwAREs, APLICATIVOS E UTII_ITARIos QUE A sEcRETARIA vENHA ADQUIRIR PARA Uso Dos
MEsMos; 8. MANUTENcAo FlSlCA Dos EQUIPAMENTos, coMo LIMPEZA DO INTERIoR Dos MEsMos,
su8sTITUIcAo DE PE<;As, MoNTAoEM E DEsMoNTAoEM, PARA MAIoR DUPABILIDADE Dos
MEsMos; 9. vERII=IcAcAo DA INTEGRIDADE DE ARMAzENAMENTo Dos EQUIPAMENTos; 9.
REAI_IzA<;Ao DE vIsITAs PERIoDIcAs PARA MANUTENcAo;1o. sUPoRTE REMoTo ou TELEFONICO
PARA usUARIos;11. INsTAI_A<;Ao DE PoNTos DE REDEs; 12. DETEccAo DE viRUs, REMocAo E
PRoTE<;Ao; 13. RECUPERACAO DE DADos; 14. INsTAI_A<;Ao, MANUTEN<;Ao E ATuALIzA<;Ao Dos
sIsTEMAs oPERAcIoNAIs. QUANT COMPUTADORES: 42 UNIDADEs

PREsTA<;Ao DE sERvIcos DE MANUTEN<;Ao
PREvENTIvA E coRRETIvA DE

2 coMPuTA_DoREs, COM I=oRMATAcAo,INsTAI_AcAo E CONFKJURACAO DE
HARDWARE E SOFTWARE, DA sEcRETARIA
DEsAuDE

DAS ESREClFlCA(;OES DOS SERVICOSZ 1. MANUTENQAO DOS COM PUTADORES E PERIFERICOS E REDE
DE INTERNET; 2. MANUTENQAO RREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS DE lNFORMATlCA;

QTD UND v. UNIT v. TOTAL

12.0 MEs 3.333,33 39.999,96

12.0 M ES 5.333,33 63.99996
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3. MANUTENQAO EM HARDWARES, SERVIDORES E REDE DE COMPUTADORES; 4. INSTALAQAOE
CONTROLE DE SOFTWARE E HARDWARE; 5. coRREcA0 DE PROBLEMAS RELATIVOS A
SOFTWARE/HARDWARE; 6. INSTALACAO E REINSTALACAO DE SOFTWARES (PROCRAMAS DE
COMPUTADORES), PERMITINDO 0 MELHOR APROVEITAMENTO DO EQUIPAMENTO; 7. INSTALACOES
DE SOFFWAPES, APLICATIVOS E UTII_ITARIos QUE A sEcRETARIA vEN HA ADQUIRIR PARA Uso Dos
MEsMos; 8. MANUTENcAo FlSlCA DOS EQUIPAMENTos, COMO LIMPEZA Do INTERIoR Dos MESMO5,
sU8sTITUI<;Ao DE PE<;As, MoNTAoEM E DEsMoNTAoEM, PARA MAIoR DURABILIDADE Dos
MEsMos; 9. vERIEIcAcAo DA INTEoRIDADE DE ARMAZENAMENTQ DOS EQUIPAMENTos; 9.
REAI_IzAcAo DE vIsITAs PERIoDIcAs PARA MANuTEN<;Ao;1o. sUPoRTE REMoTo ou TELEFONICO
PARA usUARIos; 11. INSTALACAO DE PoNTos DE REDEs; 12. DETEccAo DE viRUs, REMo<;Ao E
PRoTEcAo; 13. REcUPERAcAo DE DADos; 14. INsTAI_AcAo, MANUTEN<;Ao E ATUAI_IzAcAo Dos
sIsTEMAs oPERAcIoNAIs. QUANT coMPUTADoREs: 99 UNIDADES, QUANT NOTEBOOKS: 6
UNIDADEs. V

PREsTA<;Ao DE sERvI<;os DE MANUTENcAo
PREvENTIvA E coRRETIvA DE

3 coMPUTADoREs, coM EoRMATAcAo,
INsTAI_A<;Ao E CONFIOUPACAO DE
HARDWARE E SOFTWARE, DA sEcRETARIA
DE INI=RAEsTRuTU RA

DAs EsPEcIEIcA<;oEs Dos sERvIcos;1. MANUTENcAo Dos coMPUTADoREs E PERIEERIcos E REDE
DE INTERNET; 2. MANUTENcAo PREvENTIvA E coRRETIvA Dos EQUIPAMENTos DE INI=oRMATIcA;
3. MANUTEN<;Ao EM HARDWAREs, sERvIDoREs E REDE DE coMPUTADoREs; 4. INSTALACAO E
coNTRoI_E DE SOFTWARE E HARDWARE; 5. coRREcAo DE PROBLEMAS PELATl\/OS A
soI=TWARE/HARDWARE; 6. INsTAI_Ac;Ao E REINsTAI_Ac;Ao DE SOFTWARES (PRocRAMAs DE
coMPUTADoREs), PERMITINDo o MEI_HoR APRovEITAMENTo Do EQUIPAMENTO; 7. INsTAI_AcoEs
DE SOFTWAPES, API_IcATIvos E UTII_ITARIos QUE A sEcRETARIA vENHA ADQUIRIR PARA uso Dos
MEsMos; 8. MANUTEN<;Ao FlSlCA Dos EQUIPAMENTos, coMo LIMPEZA Do INTERIOR Dos MEsMos,
sUBsTITUIcAo DE PEcAs, MoNTAoEM E DEsMoNTAoEM, PARA MAIoR DURABILIDADE Dos
MESMOS; 9. vERII=IcA<;Ao DA INTEcRIDADE DE ARMAZENAMENTD Dos EQUIPAMENTos; 9.
REAI_IzA<;Ao DE vIsITAs PERIoDIcAs PARA MANuTENcAo;1o. sUPoRTE REMoTo oU TELEFONICO
PARA usUARIos; 11. INsTAI_A<;Ao DE PoNTos DE REDEs; 12. DETEccAo DE viRus, REMo<;Ao E
PRoTEcAo; 13. REcUPERAc;Ao DE DADOS; 14. INsTAI_AcAo, MANUTEN<;Ao E ATUAI_IzAcAo Dos
sIsTEMAs oPERAcIoNAIs. QUANT COMPUTADORES:1O UNIDADEs, QUANT NOTEBOOKS: 5 U NIDADEs.

PREsTAcAo DE sERvI<;os DE MANuTENcAo
PREvENTIvA E coRRETIvA DE

4 coMPuTA_DoREs, coM EoRMATA<;Ao,
INsTALAcAo E coNI=IoURA<;Ao DE
HARDWARE E SOFTWARE, DA sEcRETARIA
DE EDUcA<;Ao, cuI_TURA E DEsPoRTo

DAs EsPEcII=IcAcoEs Dos sERvIcos:1. MANUTEN<;Ao Dos coMPUTADoREs E PERII=ERIcos E REDE
DE INTERNET; 2. MANUTENcAo PREvENTIvA E coRRETIvA Dos EQUIPAMENTos DE INFoRMATIcA;
3. MANUTENcAo EM HARDWAREs, sERvIDoREs E REDE DE coMPUTADoREs; 4. INsTAI_AcAo E
coNTRoI_E DE soI=TwARE E HARDWARE; 5. coRRE<;Ao DE PROBLEMAS RELATIVOS A
SOFTWARE/HARDWARE; 6. INSTALACAO E REINsTAI_AcAo DE soI=TWAREs IPRooRAMAs DE
coMPUTADoREs), PERMITINDo o MELHOR APRovEITAMENTo DO EQUIPAMENTo; 7. INsTAI_AcoEs
DE soETWAREs, APLlCATl\/OS E UTII_ITARIos QUE A sEcRETARIA vENHA ADQUIRIR PARA uso Dos
MEsMos; 8. MANUTENCAO FlSlCA Dos EQUIPAMENTOS, coMo LIMPEZA DO INTERIoR Dos MESMOS,
sU8sTITUIcAo DE PEcAs, MoNTAoEM E DEsMoNTAoEM, PARA MAIoR DURABILIDADE Dos
MESMOS; 9. vERIFIcAc;Ao DA INTEGRIDADE DE ARMA2ENAMENTo Dos EQUIPAMENTos; 9.
REAuzA<;Ao DE \/ISITAS PERIoDIcAs PARA MANUTENcAo;10. sUPoRTE REMoTo oU TELEFONICO
PARA usUARIos; 11. INsTAI_AcAo DE PoNTos DE REDEs; 12. DETEccAo DE vIRUs, REMo<;Ao E
PRoTE<;Ao; 13. REcuPERA<;Ao DE DADOS; 14. INsTALAcAo, MANUTENcAo E ATUAI_IzAcAo Dos
sIsTEMAs oPERAcIoNAIs. QUANT COMPUTADOPES: 130 UNIDADEs, QUANT NOTEBOOKS: 116
UNIDADEs.

12.0 MEs 1780,00 21.360,00

12.0 MEs 5450,00 65400.00
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PREsTAc;Ao DE sERvI<;os DE MANUTEN<;Ao
PREVENTIVA E CORRETIVA DE
COMPUTADORES, COM I=oRMATA<;Ao,

5 INsTAI_AcAo E CONFIGURACAO DE
HARDWARE E soI=TWARE, DA sEcRETARIA
DE AoRIcUI_TURA, REcURsos HIDRIcos E

M MEIOAMBIENTE M H
DAs EsPEcII=IcA<;oEs Dos sERvIcos:1. MANUTEN<;Ao Dos coMPUTADoREs E PERIEERIcos E REDE
DE INTERNET; 2. MANUTEN<;Ao PREvENTIvA E coRRETIvA Dos EQUIPAMENTos DE INI=oRMATIcA;
3. MANUTEN<;Ao EM HARDWAREs, sERvIDoREs E REDE DE coMPUTADoREs; 4. INsTAI_A<;Ao E
coNTRoI_E DE soErWARE E HARDWARE; 5. coRREcAo DE PRoaI_EMAs RELATIVOS A
SOFFWARE/HARDWARE; 6. INSTALACAO E REINsTAI_AcAo DE SOFTWARES (PRooRAMAs DE
coMPUTADoREs), PERMITINDo o MEI_HoR APRovEITAMENTo Do EQUIPAMENTO; 7. INsTAI_A<;oEs
DE soI=TWAREs, APLlCATl\/OS E UTILITARIOS QUE A sEcRETARIA vENHA ADQUIRIR PARA Uso Dos
MESMOS; 8. MANUTENcAo I=isIcA Dos EQUlPAMENTOS,COMO I_IMPE2A Do INTERIoR Dos MEsMos,
sU8sTITUIcAo DE PEcAs, MoNTAoEM E DEsMoNTAoEM, PARA MAIoR DUPABlLlDADE Dos
MEsMos; 9. vERII=IcAcAo DA INTE0RIDADE DE ARMAZENAMENTQ Dos EQUIPAMENTos; 9.
REAI_IzA<;Ao DE vIsITAs PERIoDIcAs PARA MANUTENc;Ao;10. sUPoRTE REMoTo ou TELEFONICO
PARA usUARIos; 11. INsTAI_A<;Ao DE PoNTos DE REDEs; 12. DETEccAo DE viRUs, REMo<;Ao E
PRoTEc;Ao; 13. REcUPERAc;Ao DE DADos; 14. INsTAI_AcAo, MANUTENCAO E ATUALIzA<;Ao Dos
sIsTEMAs oPERAcIoNAIs. QUANT coMPUTADoREs:14 UNIDADEs.

PREsTA<;Ao DE sERvIcos DE MANUTEN<;Ao
PREvENTIvA E coRRETIvA DE
coMPUTADoREs, coM I=oRMATAc;Ao,

6 INsTAI_AcAo E coNFIcURAcAo DE
HARDWARE E SOFTWARE, DA sEcRETARIA
Do TRAIaAI_Ho, DESENVOLVIMENTO E
AssIsTENcIA SOCIAL Q

DAs EsPEcII=IcA<_;oEs Dos sERvI<;os: 1. MANUTEN<;Ao Dos coMPUTADoREs E PERII=ERIcos E REDE
DE INTERNET; 2. MANUTENcAo PREvENTIvA E coRRETIvA Dos EQUIPAMENTos DE INI=oRMATIcA;
3. MANUTENcAo EM HARDWAREs, sERvIDoREs E REDE DE coMPUTADoREs; 4. INsTALA<;Ao E
coNTRoI_E DE SOFTWARE E HARDWARE; 5. coRREcAo DE PROBLEMAS RELATIvos A
soI=TWARE/HARDWARE; 6. INsTAI_A<;Ao E REINsTAI_A<;Ao DE soETWAREs (PRooRAMAs DE
coMPUTADoREs), PERMITINDo o MELHOR APRovEITAMENTo DO EQUIPAMENTO; 7. lNSTALACOES
DE soETWAREs, APLICATIVOS E UTII_ITARIos QUE A sEcRETARIA vENHA ADQUIRIR PARA uso Dos
MEsMos; 8. MANUTENcAo FlSlCA Dos EQUIPAMENTos, coMo LIMPEZA Do INTERIoR Dos MEsMos,
sU8sTITUIcAo DE PEcAs, MoNTAoEM E DEsMoNTAoEM, PARA MAIoR DURA8II_IDADE Dos
MEsMos; 9. vERII=IcA<;Ao DA INTEGRIDADE DE ARMA2ENAMENTo Dos EQUIPAMENTOS; 9.
REALIzAcAo DE vIsITAs PERIoDIcAs PARA MANUTENc_;Ao;10. sUPoRTE REMoTo oU TELEFONICO
PARA usUARIos; 11. INsTAI_AcAo DE PoNTos DE REDE5; 12. DETEccAo DE viRus, REMocAo E
PRoTEcAo; 13. REcuPERA<;Ao DE DADos; 14. INSTALACAO, MANUTENcAo E ATUAI_IzA<;Ao Dos
sIsTEMAs oPERAcIoNAIs. QUANT COMPUTADORES: 61 UNIDADES, QUANT NOTEBOOKS: 9 UNIDADEs.

12.0 MEs 1780,00 21.36000

12.0 MEs 4.180,00 50.160,o0

6. c:oTA<;6Es DE PRE<;os:
6.1. Considerando 0 Art. 6° da INsTRUcAo NoRMATIvA sEoEs /ME N° 65. DE 7 DE
JULHO DE 2021, foi utilizado, como método para obtencao do preco estimado por
item, a media aritmética dos valores obtidos na pesquisa de precos, sobre um
conjunto de trés precos. Foi Utilizada a metodologia da média aritmética dos valores
obtidos na pesquisa de precos, com a desconsideragao ole valores iriexequiveis,
inconsistentes e excessivamente elevados, para estabelecer um preco de referéncia
condizente com o praticado no mercado.
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6.2. Portanto, a cotacao de precos é Uma pratica essencial e estratégica, garantindo
Uma gestao eficiente e responsavel dos recursos publicos. O valor estimado orgado foi
de R$ 262.279,92 (duzentos e sessenta e dois mil duzentos e setenta e nove reais
e noventa e dois centavos).

7. VIABILIDADE ECONOMICA
A contratacao de servicos de manutencao preventiva e corretiva de computadores,
incluindo formatacao, instalacao e configuracao de hardware e software, revela-se
economicamente viavel para o Municipio de Senador Pompeu-CE, considerando os
seguintes fatores:
7.1. PEDUCAO DE CUSTOS COM PEPAROS EMEFZGENCIAIS E SUBSTITUICAO DE
EQUIPAMENTOS
A manutencao preventiva reduz significativamente a ocorréncia de falhas graves que
resultariam em gastos elevados com substituicao de pecas, perda de equipamentos
ou aquisicao de novos computadores. A correcao tempestiva de pequenos defeitos
evita a deterioracao de componentes, gerando economia financeira de médio e longo
prazo.
7.2. MAIOP VIDA UTIL DO PAPQUE COM PUTACIONAL
A execucao periodica de limpezas internas, atualizacoes de sistemas, otimizacoes e
diagnosticos técnicos aumenta a vida util dos equipamentos existentes. lsso posterga
investimentos em renovacoes tecnologicas, aliviando 0 orcamento municipal e
permitindo melhor planejamento financeiro.
7.3. DIMINUICAO DO TEMPO DE INATIVIDADE (DOWNTIME)
Paralisacoes em computadores utilizados nas atividades administrativas resultam em
atrasos operacionais, retrabalho, gargalos de atendimento e, por consequéncia,
maiores custos indiretos a Administracao.
Com a contratacao de suporte técnico profissional, 0 tempo de indisponibilidade e
reduzido, o que eleva a produtividade e reduz perdas financeiras decorrentes da
interrupcao dos servicos publicos.

7.4. PREVISIBILIDADE ORCAMENTARIA
A contratagao continua permite ao Municipio prever despesas anuais com
manutencao de Tl, assegurando maior controle e planejamento orcamentario, em
conformidade com as diretrizes fiscais municipais.
lsso evita oscilacoes de custos tipicas cle contratacoes por demanda, que podem gerar
despesas inesperadas.
7.5. CUSTO-BENEFlClO SUPERIOR EM RELACAO A OUTRAS SOLUCOES
Comparando-se com alternativas como contratacao avulsa, alocagao de profissional
exclusivo ou aquisicao de equipamentos novos, a terceirizacao da manutencao
apresenta o melhor equilibrio entre:

- custo mensal rnoderado;
o atendimento especializado;

cobertura abrangente de servicos;
garantia de continuidade operacional;
adequada relacao custo >< desempenho técnico.

SENADOR POMPEU — CE
2025



W I

Estado do Ceara
S Prefeitura Municipal de Senador Pompeu

ii‘?-F-33'

an E ---19

. 44

Assim, demonstra-se que a terceirizacao de manutencao de computadores gera
menor custo total de propriedade (TCO) do parque tecnologico municipal.
7.6. PPEVENCAO DE DANOS E PEPDAS DE DADOS
Falhas nao solucionadas tempestivamente podem resultar em perda de informacoes
criticas, exigindo recuperacao de dados, restauracao de sistemas e retrabalho
administrativo — acoes que possuem alto custo financeiro e operacional.
Os servicos de manutencao e formatacao reduzem esses riscos, gerando economia
indireta e preservacao do patrimonio digital municipal.
7.7. APRovEITAMENTo MAxIMo DOS REcURsos PUBLICOS
Ao manter o parque computacional funcional por mais tempo, 0 Municipio minimiza
0 desperdicio de recursos, garante uso eficiente dos equipamentos existentes e evita
substituicoes prematuras.

Diante dos fatores apresentados, evidencia-se que a contratacao de empresa
especializada para prestacao de servicos de manutencao preventiva e corretiva de
computadores é economicamente vantajosa, assegura 0 uso racional dos recursos
publlcos, reduz custos operacionais, aumenta a vida util dos equipamentos e melhora
a eficiéncia administrativa.
Portanto, a solucao é plenamente viavel e alinhada as boas praticas de gestao publica
e a economicidade prevista na Lei n° 14.133/2021.

8. VIABILIDADE TECNICA
A contratacao de servicos de rnanutencao preventiva e corretiva de computadores,
com formatagao, instalacao e configuracao de hardware e software, revela-se
tecnicamente viavel para atender as necessidades das unidades administrativas do
Municipio de Senador Pompeu-CE, considerando os seguintes aspectos:
8.1. ADEQUAcAo DA soI_U<;Ao Ao OBJETO NEcEssARIo
Os servicos pretendidos correspondem exatamente as demandas técnicas
identificadas no parque computacional municipal, abrangendo:

- Diagnostico e reparo de falhas de hardware;
- Substituicao e instalacao de componentes;
. Formatacao e configuracao de sistemas;
o lnstalacao e atualizagao de softwares;
- Manutencoes preventivas para evitar falhas futuras.

A solucao e plenamente adequada ao tipo de suporte técnico que os equipamentos
demandam no dia a dia.
8.2. EXISTENCIA DE EM PPESAS CAPACIDADES NO MEPCADO
O mercado local e regional dispée de diversas empresas especializadas em:

- Suporte técnico de informatica;
- Servigos de rnanutengao de computadores;

Atendimento presencial e remoto;
Gestao de rede e configuracao de sistemas.
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Essas ernpresasja atuam na prestagao ole servigos semelhantes para orgaos publicos
e privados, demonstrando maturidade técnica do mercado e garantindo ampla
competitividade no processo licitatorio.
8.3. DISPONIBILIDADE DE PROFISSIONAIS QUALIFICADOS
A execucao da manutencao exige profissionais com conhecimentos técnicos em
informatica, cujas competéncias sao amplamente disponiveis no mercado de
tecnologia.
Nao se trata de atividade complexa ou que dependa de mao de obra altamente
especializada ou escassa, o que reforca a viabilidade operacional da contratacao.
8.4. CONTINUIDADE E PADPONIZACAO DOS SEPVICOS
A contratacao possibilita estabelecer:

- Procedimentos padrao de manutencao;
o Controle de chamados;
- Cronograma de manutencao preventiva;
o Documentacao técnica e relatorios periodicos.

Essas praticas aumentam a confiabilidade operacional, favorecem 0 registro de
historico técnico dos equipamentos e red uzem riscos de falhas recorrentes.
8.5. ATENDIMENTO AOS PEQUISITOS FUNCIONAIS DAS UNIDADES
ADMINISTPATIVAS
A solucao atende as necessidades das diversas secretarias municipais, que dependem
de computadores funcionais para desempenhar atividades como:

~ Processos administrativos;
- Cestao de documentos;
0 Emissao de relatorios;
~ Atendimento ao publico;
o Sistemas informatizados governamentais.

Logo, o servico contratado é indispensavel para manter a operacao diaria das
unidades ad ministrativas.

Com base nos elementos apresentados, verifica-se que a contratacao é tecnicamente
viavel, encontra plena com patibilidade com 0 parque computacional existente, conta
com fornecedores capacitados no mercado, atende de maneira integral as
necessidades da Adminlstracao e possibilita a adocao de parametros técnicos que
asseguram qualidade, continuidade e eficiéncia do servico.

Portanto, a solucao proposta é tecnicamente adequada e recomendada para atender
ao interesse publico.

9. CONTRATAQOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Nao se aplica.

10. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
Considerando a eficiéncia administrativa nas contratacoes publicas e a busca pela
maximizacao dos recursos, somos favoraveis ao parcelamento da solucao para a
PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENQAO RREVENTIVA E CORRETIVA DE
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COMPUTADORES, COM FORMATACAO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE
HARDWARE E SOFTWARE, VISANDO ATEN DER AS NECESSIDADES DAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS D0 MUNICIPIO DE SENADOR POMPEU-CE. 0 parcelamento é
fundamentado nos seguintes aspectos da Lei 14.133:
10.1. GARANTIA DE MENOR PRECO E EFICIENCIA ECONOMICAI Consoante o art. 23, a
estimativa de valor para as licitacoes deve refletir valores de mercado. O parcelamento
do fornecimento tende a atrair um numero maior de licitantes, estimulando a
concorréncia e possibilitando a obtencao de precos mais vantajosos e condicoes mais
adequadas para a Administracao Publica.
10.2. AMPLIACAO DA COMPETITIVIDADE: Em conformidade com o art. 11 que
propugna pela igualdade ejusta competicao, o parcelamento favorece a participacao
de micro e pequenas empresas, em linha com os ditames dos arts. 48 e 49 da Lei
Complementar n° 123/2006, proporcionando oportunidades de negocios para o
comércio local e regional, fomentando o desenvolvimento economico.
10.3. FLEXIBILIDADE E ADAPTACAO AS NECESSIDADES: O parcelamento pode ser
ajustado para atender as variacoes de demanda em sintonia com 0 art. 40, garantindo
o fornecimento adequado e continuo de acordo com as necessidades nutricionais dos
estudantes.
10.4. REDUCAO DE RISCOS NA EXECUCAO CONTRATUAL: A adocao do parcelamento
em conformidade com o art. 18, inciso X, suporta a analise de riscos que possam
comprometer a execucao do contrato, mitigando o risco de desabastecimento e
contribuindo para Uma mais eficaz gestao contratual.

LOTE UNICO
ITEM DEscRIcAo QTD UND v. UNIT v. TOTAL

PREsTAcAo DE sERvIcos DE MANUTEN<;Ao
PREvENTIvA E coRRETIvA DE

1 coMPUTApoREs, coM I=oRMATA<;Ao,
INSTALACAO E coNI=IoURAcAo DE
HARDWARE E SOFTWARE, DA sEcRETARIA
DE FINANcAs, ADMINIsTRA<;Ao E oEsTAo

DAs EsPEcII=IcAcoEs Dos sERvIcos:1. MANUTENcAo Dos coMPUTADoREs E PERIFERICOS E REDE
DE INTERNET; 2. MANUTENcAo PREvENTIvA E coRRETIvA Dos EQUIPAMENTos DE INFORMATICA; 3.
MANUTEN<;Ao EM HARDWARES, sERvIDoREs E REDE DE coMPUTADoREs; 4. INSTALACAO E
CONTROLE DE SOFTWARE E HARDWARE; 5. coRRE<;Ao DE PROBLEMAS RELATIVOS A
SOFTWARE/HARDWARE; 6. INSTALACAO E REINsTAI_AcAo DE SOFTWARES (PRooRAMAs DE
COMPUTADORES), PERMITINDO o MEI_HoR APROVEITAMENTO Do EQUIPAMENTO; 7. INsTAI_AcoEs
DE SOFTWARES, API_IcATIvos E UTILITARIOS QUE A sEcRETARIA vENHA ADQUIRIR PARA Uso Dos
MESMOS; 8. MANUTEN<;Ao FlSlCA Dos EQUIPAMENTos, coMo I_IMPEzA Do INTERIoR Dos MEsMos,
sU8sTITUIcAo DE PEcAs, MoNTAoEM E DEsMoNTAoEM, PARA MAIoR DURABILIDADE Dos
MEsMos; 9. vERIFIcAcAo DA INTEGRIDADE DE ARMAZENAMENTO DOS EQUIPAMENTOS; 9.
REALIzAcAo DE vIsITAs PERIoDIcAs PARA MANUTENcAo;10. sUPoRTE REMoTo oU TELEFONICO
PARA usUARIos; 11. INsTAI_AcAo DE PoNTos DE REDEs; 12. DETEcc;Ao DE VlRUS, REMocAo E
PRoTEcAo; 13. REcUPERAcAo DE DADos; 14. INsTAI_AcAo, MANUTEN<;Ao E ATUAI_IzAcAo Dos
SISTEMAS oPERAcIoNAIs. QUANT COMPUTADORES: 42 UNIDADEs

PREsTAcAo DE sERvIcos DE MANUTEN<;Ao
PREvENTIvA E coRRETIvA DE

2 coMPUTADoREs, COM EoRMATA<;Ao, 12° MES 5"333'33 63"999'9°
INsTALA<;Ao E CONFIGURACAO DE

12.0 MEs 3.333,33 39.999,96
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HARDWARE E SOFTWARE, DA sEcRETARIA

p DE sAUDE V Q
DAs EsPEcII=IcAcoEs Dos sERvIcos;1. MANUTENcAo Dos coMPUTADoREs E PERIFERICOS E REDE
DE INTERNET; 2. MANUTENcAo PREvENTIvA E coRRETIvA Dos EQUIPAMENTos DE INFORMATICA;
3. MANUTEN<;Ao EM HARDWAREs, SERVIDORES E REDE DE coMPUTADoREs; 4. INsTAI_AcAo E
CONTROLE DE SOFT\NARE E HARDWARE; 5. coRREcAo DE PRo8I_EMAs RELATIVOS A
SOFTWARE/HARDWARE; 6. INsTAI_A<;Ao E REINsTAI_A<;Ao DE SOFTWARES (PROGRAMAS DE
COMPUTADORES), PERMITINDO o MELHOR APRovEITAMENTo DO EQUIPAMENTO; 7. INsTAI_AcoEs
DE soI=TWAREs, API_IcATIvos E UTII_ITARIos QUE A sEcRETARIA VEN HA ADQUIRIR PARA uso Dos
MEsMos; 8. MANUTENcAo FlSlCA Dos EQUIPAMENTos, coMo LIMPEZA Do INTERIoR DOS MESMOS,
sU8sTITUIcAo DE PEcAs, MoNTAoEM E DEsMoNTAoEM, PARA MAIoR DURABILIDADE Dos
MEsMos; 9. vERII=IcA<;Ao DA INTEGRIDADE DE ARMA2ENAMENTo DOS EQUIPAMENTos; 9.
REAI_IzA<;Ao DE vIsITAs PERIoDIcAs PARA MANUTENcAo;10. sUPoRTE REMoTo oU TELEFONICO
PARA usUARIos; 11. INsTAI_AcAo DE PoNTos DE REDEs; 12. DETEccAo DE viRus, REMocAo E
PRoTEcAo; 13. REcUPERAc;Ao DE DADos;14. INsTALAcAo, MANUTENc;Ao E ATUAI_IzAcAo Dos
sIsTEMAs oPERAcIoNAIs. QUANT COMPUTADORES: 99 UNIDADES, QUANT NOTEBOOKS: 6
UNIDADEs.

PREsTA<;Ao DE sERvIcos DE MANUTENcAo
PREvENTIvA E coRRETIvA DE

3 coMPUTADoREs, coM EoRMATA<;Ao,
INsTAI_AcAo E coNI=IoURA<;Ao DE
HARDWARE E SOFTWARE, DA sEcRETARIA
DE INI=RAEsTRUTURA

DAs EsPEcII=IcAcoEs Dos SER\/lCOS:1. MANUTENCAO Dos coMPUTADoREs E PERIFERICOS E REDE
DE INTERNET; 2. MANUTEN<;Ao PREvENTIvA E coRRETIvA Dos EQUIPAMENTos DE INFORMATICA;
3. MANUTENcAo EM HARDWAREs, sERvIDoREs E REDE DE coMPUTADoREs; 4. INSTALACAO E
CONTROLE DE SOFTWARE E HARDWARE; 5. coRRE<;Ao DE PROBLEMAS REI_ATIvos A
SOFTWARE/HARDWARE; 6. INSTALACAO E REINsTAIA<;Ao DE SOFTWARES (PRooRAMAs DE
COMPUTADORES), PERMITINDO o MELHOR APRovEITAMENTo Do EQUIPAMENTO; 7. INsTAI_AcoEs
DE SOFFWARES, APLICATIVOS E UTILITARIOS QUE A sEcRETARIA VEN HA ADQUIRIR PARA Uso Dos
MEsMos; 8. MANUTENcAo FlSlCA DOS EQUIPAMENTos, coMo I.IMPEzA Do INTERIoR Dos MEsMos,
sU8sTITUIcAo DE PEcAs, MoNTAoEM E DEsMoNTAoEM, PARA MAIoR DURABILIDADE DOS
MEsMos; 9. vERII=IcAcAo DA INTEoRIDADE DE ARMAZENAMENTO DOS EQUIPAMENTos; 9.
REALIzAcAo DE vIsITAs PERIoDIcAs PARA MANUTENcAo;10. sUPoRTE REMoTo oU TELEFONICO
PARA usUARIos; 11. INsTAI_A<;Ao DE PoNTos DE REDEs; 12. DETEc<;Ao DE viRus, REMocAo E
PRoTEcAo; 13. REcUPERAcAo DE DADos;14. INsTALAcAo, MANUTEN<;Ao E ATUAI_IzA<;Ao DOS
sIsTEMAs oPERAcIoNAIs. QUANT COMPUTADORES:10 UNIDADEs, QUANT NOTEBOOKS: 5 UNIDADEs.

PREsTAcAo DE sERvI<;os DE MANUTEN<;Ao
PREvENTIvA E coRRETIvA DE

4 coMPUTADoREs, coM I=oRMATAcAo,
INsTAI_AcAo E coNEIoURAcAo DE
HARDWARE E SOFTWARE, DA sEcRETARIA
DE EDUcAcAo, CULTU RA E DEsPoRTo

DAs EsPEcIEIcA<;oEs DOS sERvIc;os;1. MANUTEN<;Ao Dos coMPUTADoREs E PERIFERICOS E REDE
DE INTERNET; 2. MANUTENcAo PREvENTIvA E coRRETIvA Dos EQUIPAMENTos DE INFORMATICA;
3. MANUTEN<;Ao EM HARDWAREs, sERvIDoREs E REDE DE coMPUTADoREs; 4. INsTAI_A<;Ao E
CONTROLE DE SOFTWARE E HARDWARE; 5. coRREcAo DE PROBLEMAS REI_ATIvos A
SOFTWARE/HARDWARE; 6. INSTALACAO E REINsTAI_AcAo DE SOFTWARE5 (PRooRAMAs DE
coMPUTADoREs), PERMITINDo o MELHoR APRovEITAMENTo Do EQUIPAMENTO; 7. INsTAI_AcoEs
DE SOFTWARES, ADLlCA:TlVO_S E UTILITARIOS QUE A SECRETARIA VEN HA ADQUIRIR PARA USO DOS
MEsMos; 8. MANUTEN<;Ao FISICA Dos EQUIPAMENTos, COMO LIMPEZA Do INTERIOR DOS MESMOS,
SUBSTITUICAO DE PEcAs, MoNTAoEM E DEsMoNTAoEM, PARA MAIoR DURABILIDADE Dos
MEsMos; 9. vERII=IcAcAo DA INTEoRIDADE DE ARMAZENAMENTO Dos EQUIPAMENTos; 9.
REALIZACAO DE vIsITAs PERIODICAS PARA MANUTENcAo;10. sUPoRTE REMoTo ou TELEFONICO

12.0 MEs 1780,00 21.36o,00

12.0 MEs 5450,00 65.4o0,00
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PARA usUARIos; 11. INsTAI_A<;Ao DE PoNTos DE REDEs; 12. DETEc<;Ao DE viRus, REMo<;Ao E
PRoTE<;Ao; 13. REcUPERA<;Ao DE DADos; 14. INsTAI_A<;Ao, MANUTENcAo E ATUAI_IzA<;Ao DOS
sIsTEMAs oPERAcIoNAIs. QUANT COMPUTADORES: 130 UNIDADEs, QUANT NOTEBOOKS: 116
UNIDADES.

PRESTACAO DE SERVICOS DE MAN UTENCAO
PREVENTIVA E coRRETIvA DE
coMPUTADoREs, coM FoRMATA<;Ao,

5 INsTAI_AcAo E CONFIGURACAO DE
HARDWARE E SOFFWARE, DA sEcRETARIA
DE AoRIcUI_TURA, REcURsos HIDRIcos E
MEIO AMBIENTE

DAs EsPEcII=IcAcoEs DOS sERvIcos:1. MANUTENcAo Dos coMPUTADoREs E PERIFERICOS E REDE
DE INTERNET; 2. MANUTEN<;Ao PREvENTIvA E coRRETIvA Dos EQUIPAMENTos DE INFORMATICA;
3. MANUTENCAO EM HARDWARES, sERvIDoREs E REDE DE coMPUTADoREs; 4. INsTAI_AcAo E
CONTROLE DE SOFTWARE E HARDWARE; 5. coRREcAo DE PROBLEMAS RELATIVOS A
SOFTWARE/HARDWARE; 6. INSTALACAO E REINSTALACAO DE SOFTWARES (PRooRAMAs DE
COMPUTADORES), PERMITINDo o MEI_HoR APRovEITAMENTo Do EQUIPAMENTO; 7. INSTALACOES
DE SOl-_1'WARES,APLlCATlVOS E UTII_ITARIos QUE A sEcRETARIA vENHA ADQUIRIR PARA uso Dos
MESMOS; 8. MANUTEN<;Ao I=isIcA Dos EQUIPAMENTos, COMO I_IMPEzA Do INTERIoR DOS MEsMos,
sU8sTITUIcAo DE PEc;As, MoNTAoEM E DEsMoNTAoEM, PARA MAIoR DURABILIDADE Dos
MEsMos; 9. vERII=IcAcAo DA INTEoRIDADE DE ARMAZENAMENTO DOS EQUIPAMENTos; 9.
REAI_IzA<;Ao DE vIsITAs PERIoDIcAs PARA MANUTENcAo;10. sUPoRTE REMoTo ou TELEFONICO
PARA usUARIos; 11. INsTAI_AcAo DE PoNTos DE REDEs; 12. DETEc<;Ao DE vIRUs, REMo<;Ao E
PRoTEcAo; 13. REcUPERA<;Ao DE DADos; 14. INSTALACAO, MANUTENc;Ao E ATUALIzAcAo Dos
sIsTEMAs oPERAcIoNAIs. QUANT COMPUTADORES:14 UNIDADEs.

PREsTA<;Ao DE sERvIcos DE MANUTENcAo
PREvENTIvA E coRRETIvA DE
coMPUTADoREs, coM FORMATACAO,

6 INSTALACAO E CONFIGURACAO DE
HARDWARE E SOFTWARE, DA sEcRETARIA
Do TRABALHO, DESENVOLVIMENTO E
AssIsTENcIA SOCIAL

DAs EsPEcII=IcA<;oEs Dos SERVICOS: 1. MANUTENcAo Dos coMPUTADoREs E PERIFERICOS E REDE
DE INTERNET; 2. MANUTENcAo PREvENTIvA E coRRETIvA Dos EQUIPAMENTos DE INFORMATICA;
3. MANUTENcAo EM HARDWAREs, sERvIDoREs E REDE DE coMPUTADoREs; 4. INsTAI_AcAo E
CONTROLE DE SOFTWARE E HARDWARE; 5. coRREc;Ao DE PROBLEMAS RELATIVOS A
SOFTWARE/HARDWARE; 6. INsTALA<;Ao E REINsTAI_AcAo DE SOFTWARES (PROGRAMAS DE
COMPUTADORES), PERMITINDo o MELHOR APRovEITAMENTo Do EQUIPAMENTo; 7. lNSTALACOES
DE SOFTWARES, API_IcATIvos E UTILITARIOS QUE A sEcRETARIA vENHA ADQUIRIR PARA Uso Dos
MEsMos; 8. MANUTEN<;Ao FlSlCA Dos EQUIPAMENTos, coMo I_IMPEzA DO INTERIoR Dos MESMOS,
sU8sTITUI<;Ao DE PEcAs, MoNTAoEM E DEsMoNTAoEM, PARA MAIoR DURABILIDADE Dos
MEsMos; 9. vERII=IcAcAo DA INTEoRIDADE DE ARMAZENAMENTO Dos EQUIPAMENTos; 9.
REALIzAcAo DE vIsITAs PERIoDIcAs PARA MANUTENcAo;10. sUPoRTE REMoTo oU TELEFONICO
PARA usUARIos; 11. INsTALAcAo DE PoNTos DE REDEs; 12. DETEc<;Ao DE viRus, REMOCAO E
PROTECAO; 13. REcUPERAcAo DE DADos; 14. INSTALACAO, MANUTENcAo E ATUAI.IzAcAo Dos
sIsTEMAs oPERAcIoNAIs. QUANTCOMPUTADORES: 61 UNIDADEs, QUANT NOTEBOOKS: 9 UNIDADEs.

12.0 MEs 1.780,00 21.360,00

12.0 MEs 4.180,00 50.16000

11. DO CRITERIO DE JULGAMENTO “MENOR PREQO"
11.1. Nos termos do art. 6°, inciso XLI, da Lei n° 14.133/21, O Pregao é a modalidade de
licitacao obrigatoria para aquisicao de bens e servicos comuns, cujo critério de
julgamento podera ser 0 de menor preco ou de maior desconto.
11.2. Diante das possibilidades apresentadas pelo regramento de licitacoes,
considerando todo o ciclo de vida do contrato e a selecao da proposta apta a gerar o
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resultado de contratacao mais vantajoso para a Administracao Publica, 0 critério de
julgamento a ser adotado sera o de menor preco.
11.3. A escolha do tipo “Menor Preco" sejustifica por ser esse o tipo mais vantajoso a
Administracao Publica, aumentando a competlcao entre as empresas participantes
do certame, possibilitando assim, que a proposta vencedora seja realmente aquele de
menor, dentro das especificacoes constantes no edital, gerando com isso, economia
aos cofres publicos.

12. DA ADEQUAQAO ORQAMENTARIA
12.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrao a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento, na(s) dota<;ao(<;0es) 0901.10.302.0010.2.100 -
Manut. das Atividades da Atencao Secunda ria em Saude, no(s) elemento(s) de
despesa(s): 33903917 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica;
0901.10.301.0009.2.098 - Manut. das Atividades da Atencao Primari a a Saude, no(s)
elemento(s) de despesa(s): 33903917 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica;
0901.10.122.0002.2.095 - Gestao e Manutencao das Atividades Admin istrativa do
Fundo Municipal de Saude, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903917 - Outros
Servicos de Terceiros - Pessoa J Uridica; 0701.04.122.0002.2.046 - Gestao e Manut. das
Ativ. da Secretarla de lnfraestrutura, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903917 -
Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica; O501.08.122.0002.2.015 - Gestao e Manut.
das Ativ. da Sec. de Tra balho, Desenv. e Assist Social, no(s) elemento(s) de despesa(s):
33903917 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica; - Bloco da Protecao Social
Especial de Med ia e Alta Complexidade - PSE MAC, no(s) elemento(s) de despesa(s):
33903917 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica; - Bloco de Protecao Social
Basica, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903917 - Outros Servicos de Terceiros -
Pessoa Juridica; - Bloco de Gestao do Programa Bolsa Famili a e Cadastro Unico, no(s)
elemento(s) de despesa(s): 33903917 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica;
0601.20.122.0002.2.036 - Oestao e Manut. das Ativid. Adm. da Sec. Ag ric, Rec. Hid ricos
e Meio Ambiente, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903917 - Outros Servicos de
Terceiros - Pessoa Juridica; 0802.12.122.0002.2.066 - Gestao e Manutencao do Fundo
Municipal d e Educacao, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903917 - Outros Servicos
de Terceiros - Pessoa Juridica; O201.04.122.0002.2.003 - Gestao e Manut. das Ativ. da
Sec. de Fin ancas, Administracao e Gestao, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903917
- Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica;
12.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes,
media nte apostilamento.

13. coNsIDERAcoEs FINAIS:
O presente Estudo Técnico Preliminar evidenciou a necessidade de

contratacao de empresa especializada para a prestacao de servicos de manutencao
preventiva e corretiva de computadores, abrangendo formatacao, instalacao e
configuracao de hardware e software, a fim de garantir 0 pleno funcionamento das
unidades administrativas do Municipio de Senador PompeU—CE.
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Verificou-se que 0 parque computacional municipal desempenha papel
indispensavel nas atividades internas e no atendimento a populacao, sendo essencial
assegurar sua continuidade operacional. A analise das solucoes disponiveis no
mercado, bem como das va ntagens e desvantagens de cada alternativa, demonstrou
que a contratacao de empresa especializada representa a opcao mais equilibrada em
termos de custo, eficiéncia, seguranca e confiabilidade.

A avaliacao de viabilidade técnica comprovou que a solucao é plenamente
adequada e compativel com a lnfraestrutura existente, havendo profissionais e
empresas devidamente capacitadas no mercado. De igual modo, a viabilidade
econémica demonstrou que a contratacao permitira maior previsibilidade de gastos,
reducao de custos com reparos emergenciais, aumento da vida util dos
equipamentos e mitigacao de riscos operacionais decorrentes de falhas e
interrupcoes.

Foram também identificadas contratacoes correlatas e/ou interdependentes
que contribuem para a robustez do ambiente tecnologico municipal, sobretudo
relacionadas a lnfraestrutura de rede, licenciamento de softwares, seguranca da
informacao e aquisicao de pecas.

Diante do exposto, conclui-se que a contratacao proposta atende ao interesse
publico, é tecnicamente necessaria, economicamente vantajosa e juridicamente
adequada, alinhando-se aos principios da eficiéncia, economicidade e continuidade
dos servigos publicos previstos na Lei n° 14.133/2021. Assim, recomenda-se 0
prosseguimento do procedimento licitatorio para selecao da empresa que prestara
os servicos, garantindo 0 suporte tecnologico essencial ao bom funcionamento da
Administracao Municipal.
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