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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 00002.20251103/0001-46

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

11. PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE
COMPUTADORES, COM FORMATACAO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE HARDWARE E
SOFTWARE, VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DO
MUNICIPIO DE SENADOR POMPEU-CE, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.
LOTE UNICO
ITEM DESCRIGAO QTD UND V. UNIT V. TOTAL
PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DE

COMPUTADORES, COM  FORMATACAO,
INSTALACAO E  CONFIGURACAO  DE
HARDWARE E SOFTWARE, DA SECRETARIA
 DE FINANGAS, ADMINISTRAGAO E GESTAO B N |
DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS: 1. MANUTENCAO DOS COMPUTADORES E PERIFERICOS E REDE
DE INTERNET: 2. MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA; 3.
MANUTENCAO EM HARDWARES, SERVIDORES E REDE DE COMPUTADORES; 4. INSTALAGAO E
CONTROLE DE SOFTWARE E HARDWARE; 5. CORRECAO DE PROBLEMAS RELATIVOS A
SOFTWARE/HARDWARE; 6. INSTALACAO E REINSTALACAO DE SOFTWARES (PROGRAMAS DE
COMPUTADORES), PERMITINDO O MELHOR APROVEITAMENTO DO EQUIPAMENTO; 7. INSTALAGOES
DE SOFTWARES, APLICATIVOS E UTILITARIOS QUE A SECRETARIA VENHA ADQUIRIR PARA USO DOS
MESMOS; 8. MANUTENGAO FISICA DOS EQUIPAM ENTOS, COMO LIMPEZA DO INTERIOR DOS MESMOS,
SUBSTITUI(;AO DE PEGAS, MONTAGEM E DESMONTAGEM, PARA MAIOR DURABILIDADE DOS
MESMOS: 9. VERIFICACAO DA INTEGRIDADE DE ARMAZENAMENTO DOS EQUIPAMENTOS; 9.
REALIZACAO DE VISITAS PERIODICAS PARA MANUTENGAO; 10. SUPORTE REMOTO OU TELEFONICO
PARA USUARIOS; T1. INSTALAGAO DE PONTOS DE REDES; 12. DETECGAO DE VIRUS, REMOGAO E
PROTECAO; 13. RECUPERAGAO DE DADOS; 14. INSTALACAO, MANUTENCAO E ATUALIZAGAO DOS
SISTEMAS OPERACIONAIS. QUANT COM PUTADORES: 42 UNIDADES

PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DE
COMPUTADORES, COM  FORMATACAO,
INSTALACAO E  CONFIGURAGAO  DE
HARDWARE E SOFTWARE, DA SECRETARIA
_ DESAUDE I S ,, ) B
DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS: 1. MANUTENCAO DOS COMPUTADORES E PERIFERICOS E REDE
DE INTERNET; 2. MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA,
3. MANUTENCAO EM HARDWARES, SERVIDORES E REDE DE COMPUTADORES; 4. INSTALACAO E
CONTROLE DE SOFTWARE E HARDWARE; 5. CORRECAO DE PROBLEMAS RELATIVOS A
SOFTWARE/HARDWARE; 6. INSTALACAO E REINSTALACAO DE SOFTWARES (PROGRAMAS DE
COMPUTADORES), PERMITINDO O MELHOR APROVEITAMENTO DO EQUIPAMENTO; 7. INSTALAGOES
DE SOFTWARES, APLICATIVOS E UTILITARIOS QUE A SECRETARIA VENHA ADQUIRIR PARA USO DOS
MESMOS; 8. MANUTENGAO FISICA DOS EQUIPAMENTOS, COMO LIMPEZA DO INTERIOR DOS MESMOS,
SUBSTITUICAO DE PEGAS, MONTAGEM E DESMONTAGEM, PARA MAIOR DURABILIDADE DOS
MESMOS; 9. VERIFICAGAO DA INTEGRIDADE DE ARMAZENAMENTO DOS EQUIPAMENTOS; 9.
REALIZACAO DE VISITAS PERIODICAS PARA MANUTENCAO; 10. SUPORTE REMOTO OU TELEFONICO
PARA USUARIOS; 11. INSTALAGAO DE PONTOS DE REDES; 12. DETECCAO DE VIRUS, REMOGAO E
PROTECAQ; 13. RECUPERACAO DE DADOS; 14. INSTALACAO, MANUTENCAO E ATUALIZACAO DOS

120 MES 333333 2999996

120 MES 533333 63.99996
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SISTEMAS OPERACIONAIS. QUANT COMPUTADORES: 99 UNIDADES, QUANT NOTEBOOKS: 6
UNIDADES. _
PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENGCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DE
COMPUTADORES, COM  FORMATAGAQ,
INSTALACAO E  CONFIGURAGAO  DE
HARDWARE E SOFTWARE, DA SECRETARIA
| DEINFRAESTRUTURA |
DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS: 1. MANUTENGAO DOS COMPUTADORES E PERIFERICOS E REDE
DE INTERNET: 2. MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA,;
3. MANUTENCAO EM HARDWARES, SERVIDORES E REDE DE COMPUTADORES; 4. INSTALACAO E
CONTROLE DE SOFTWARE E HARDWARE; 5. CORREGAO DE PROBLEMAS RELATIVOS A
SOFTWARE/HARDWARE; 6. INSTALAGAO E REINSTALACAO DE SOFTWARES (PROGRAMAS DE
COMPUTADORES), PERMITINDO O MELHOR APROVEITAMENTO DO EQUIPAMENTO; 7. INSTALACOES
DE SOFTWARES, APLICATIVOS E UTILITARIOS QUE A SECRETARIA VENHA ADQUIRIR PARA USO DOS
MESMOS: 8. MANUTENCAO FISICA DOS EQUIPAMENTOS, COMO LIMPEZA DO INTERIOR DOS MESMOS,
SUBSTITUICAO DE PEGCAS, MONTAGEM E DESMONTAGEM, PARA MAIOR DURABILIDADE DOS
MESMOS; 9. VERIFICACAO DA INTEGRIDADE DE ARMAZENAMENTO DOS EQUIPAMENTOS; 9.
REALIZACAO DE VISITAS PERIODICAS PARA MANUTENCAO; 10. SUPORTE REMOTO OU TELEFONICO
PARA USUARIOS; 1. INSTALAGAO DE PONTOS DE REDES; 12. DETECCAO DE VIRUS, REMOCAO E
PROTECAQ; 13. RECUPERAGCAO DE DADOS; 14. INSTALACAO, MANUTENGAO E ATUALIZAGAO DOS
SISTEMAS OPERACIONAIS. QUANT COMPUTADORES: 10 UNIDADES, QUANT NOTEBOOKS: 5 UNIDADES.
PRESTACAO DE SERVIGOS DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DE
COMPUTADORES, COM  FORMATAGAO,
INSTALACAO E  CONFIGURAGCAO  DE
HARDWARE E SOFTWARE, DA SECRETARIA
DE EDUCAGAQ, CULTURA E DESPORTO

120 MES 1.780,00 21.360,00

120 MES 5.450,00 65.400,00

DAS ESPECIFICACOES DOS SERVIGOS: 1. MANUTENGAO DOS COM PUTADORES E PERIFERICOS E REDE
DE INTERNET: 2. MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA,
3. MANUTENCAO EM HARDWARES, SERVIDORES E REDE DE COMPUTADORES; 4. INSTALACAO E
CONTROLE DE SOFTWARE E HARDWARE; 5. CORRECAO DE PROBLEMAS RELATIVOS A
SOFTWARE/HARDWARE; 6. INSTALAGAO E REINSTALAGAO DE SOFTWARES (PROGRAMAS DE
COMPUTADORES), PERMITINDO O MELHOR APROVEITAMENTO DO EQUIPAMENTO; 7. INSTALAGOES
DE SOFTWARES, APLICATIVOS E UTILITARIOS QUE A SECRETARIA VENHA ADQUIRIR PARA USO DOS
MESMOS: 8. MANUTENCAO FISICA DOS EQUIPAMENTOS, COMO LIMPEZA DO INTERIOR DOS MESMOS,
SUBSTITUICAO DE PEGAS, MONTAGEM E DESMONTAGEM, PARA MAIOR DURABILIDADE DOS
MESMOS: 9. VERIFICAGAO DA INTEGRIDADE DE ARMAZENAMENTO DOS EQUIPAMENTOS; 9.
REALIZACAO DE VISITAS PERIODICAS PARA MANUTENCAO; 10. SUPORTE REMOTO OU TELEFONICO
PARA USUARIOS; 1. INSTALACAO DE PONTOS DE REDES; 12. DETECGAO DE VIRUS, REMOCAO E
PROTECAQ; 13. RECUPERACAO DE DADOS; 14. INSTALACAO, MANUTENGAO E ATUALIZACAO DOS
SISTEMAS OPERACIONAIS. QUANT COMPUTADORES: 130 UNIDADES, QUANT NOTEBOOKS: 116
UNIDADES.

PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE MANUTENGAO

PREVENTIVA E CORRETIVA DE
COMPUTADORES, COM  FORMATAGAO,
5 INSTALACAO E  CONFIGURAGAO  DE 120 MES 1.780,00 21.360,00

HARDWARE E SOFTWARE, DA SECRETARIA

DE AGRICULTURA, RECURSOS HIDRICOS E
. MEIO AMBIENTE N .
DAS ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS: 1. MANUTENCAC DOS COMPUTADORESE PERIFERICOS E REDE
DE INTERNET: 2. MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA,
3. MANUTENCAO EM HARDWARES, SERVIDORES E REDE DE COMPUTADORES; 4. INSTALACAO E

CONTROLE DE SOFTWARE E HARDWARE; 5. CORRECAO DE PROBLEMAS RELATIVOS A
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SOFTWARE/HARDWARE: 6. INSTALACAO E REINSTALAGAO DE SOFTWARES (PROGRAMAS DE

COMPUTADORES), PERMITINDO O MELHOR APROVEITAMENTO DO EQUIPAMENTO; 7. INSTALACOES
DE SOFTWARES, APLICATIVOS E UTILITARIOS QUE A SECRETARIA VENHA ADQUIRIR PARA USO DOS
MESMOS: 8. MANUTENCAO FISICA DOS EQUIPAMENTOS, COMO LIMPEZA DO INTERIOR DOS MESMOS,
SUBSTITUICAO DE PEGAS, MONTAGEM E DESMONTAGEM, PARA MAIOR DURABILIDADE DOS
MESMOS: 9. VERIFICACAO DA INTEGRIDADE DE ARMAZENAMENTO DOS EQUIPAMENTOS; 9.
REALIZACAO DE VISITAS PERIODICAS PARA MANUTENGAO; 10. SUPORTE REMOTO OU TELEFONICO
DARA USUARIOS: 1. INSTALACAO DE PONTOS DE REDES; 12. DETECCAO DE VIRUS, REMOGAO E
PROTECAO; 13. RECUPERAGAO DE DADOS; 14. INSTALAGAO, MANUTENCAO E ATUALIZAGAO DOS
SISTEMAS OPERACIONAIS, QUANT COMPUTADORES: 14 UNIDADES.
PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE MANUTENGAO

PREVENTIVA E CORRETIVA DE
COMPUTADORES, COM FORMATAGAO,
6 INSTALACAO E CONFIGURAGAO DE 120 MES 4.180,00 50.160,00

HARDWARE E SOFTWARE, DA SECRETARIA
DO TRABALHO, DESENVOLVIMENTO E
ASSISTENCIA SOCIAL
DAS ESPECIFICACC)ES DOS SERVICOS: 1. MANUTENCAO DOS COMPUTADORESE PERIFERICOS E REDE
DE INTERNET; 2 MANUTEN(;AO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA,
3; MANUTEN(;AO EM HARDWARES, SERVIDORES E REDE DE COMPUTADORES; 4. INSTALAC@O E
CONTROLE DE SOFTWARE E HARDWARE; 5. CORRECAO DE PROBLEMAS RELATIVOS A
SOFTWARE/HARDWARE,; 6. INSTALAC/:\O E RElNSTALA(;AO DE SOFTWARES (PROGRAMAS DE
COMPUTADORES), PERMITINDO O MELHOR APROVEITAMENTO DO EQUIPAMENTO; 7. INSTALACOES
DE SOFTWARES, APLICATIVOS E UTILITARIOS QUE A SECRETARIA VENHA ADQUIRIR PARA USO DOS
MESMOS; 8. MANUTENQ&O FisiCA DOS EQUIPAMENTOS, COMO LIMPEZA DO INTERIOR DOS MESMOS,
SUBSTITUICAO DE PECAS, MONTAGEM E DESMONTAGEM, PARA MAIOR DURABILIDADE DOS
MESMOS; ©. VERIFICA(;AO DA INTEGRIDADE DE ARMAZENAMENTO DOS EQUIPAMENTOS; 9.
REALIZA(;JT\O DE VISITAS PERIODICAS PARA MANUTEN(;AO; 10. SUPORTE REMOTO OU TELEFONICO
PARA USUARIOS: T1. INSTALAGAO DE PONTOS DE REDES; 12. DETECCAO DE VIRUS, REMOCAO E
PROTECAQ; 13. RECUPERACAO DE DADOS,; 14. INSTALACAO, MANUTENCAO E ATUALIZACAO DOS
SISTEMAS OPERACIONAIS. QUANT COM PUTADORES: 61 UNIDADES, QUANT NOTEBOOKS: 9 UNIDADES.
12. Os servicos objeto desta contratagao sao caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
13. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 meses, na forma do artigo 105 da Lei n° 14133,
de 2021.
1.4. O contrato oferece maior detalhnamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a
vigéncia da contratagao.

2. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.]. A presente contratagao tem por finalidade a prestacdo de servicos de manutengao
preventiva e corretiva de computadores, com formatagao, instalacdo e configuragcdo de
hardware e software, visando garantir o pleno funcionamento dos equipamentos de
informatica utilizados nas diversas unidades administrativas do Municipio de Senador
Pompeu.

Os computadores e demais equipamentos de Tl constituem ferramentas essenciais para o
desenvolvimento das atividades administrativas, financeiras, contdbeis, educacionais e
operacionais da Administracao Publica, sendo amplamente utilizados para registro,
processamento e comunicacao de informacdes. O mau funcionamento desses equipamentos
compromete significativamente a eficiéncia dos servicos publicos, ocasionando atrasos,
interrupcoes e perda de dados.

Dessa forma, a manutengao preventiva tem por objetivo evitar falhas, preservar a vida util dos
equipamentos e assegurar o desempenho adequado dos sistemas, por meio de

SENADOR POMPEU - CE %\
2025




Estado do Ceara
Prefeitura Municipal de Senador Pompeu

gy

&

procedimentos periédicos de verificacao, limpeza e atualizagdo. J& amanutencao
corretiva destina-se a reparacdo imediata de falhas detectadas, com substituicao de pegas,
formatacdo, reinstalagdo de sistemas e softwares necessarios ao restabelecimento das
funcionalidades.

A necessidade de contratacao justifica-se pela inexisténcia de equipe técnica especializada no
quadro permanente da Administracao, sendo imprescindivel a contratagdo de empresa
capacitada para prestar o suporte técnico continuo, garantindo o bom funcionamento dos
equipamentos de informatica e a continuidade dos servigos plblicos.

Além disso, o suporte técnico especializado possibilitara maior agilidade na resolugdo de
problemas, reducdo de custos com substituicao de equipamentos e melhoria na seguranca
da informacéo, aspectos fundamentais para a modernizacdo administrativa e a eficiéncia da
gestdo publica.

Portanto, a contratacio dos servigos de manutengdo preventiva e corretiva de computadores
é medida necessaria e vantajosa para © Municipio, por assegurar a operacionalidade da
infraestrutura tecnolégica, o bom desempenho das atividades administrativas e a qualidade
dos servicos prestados a populagao.

3. DA DESCRICAO DA SOLUGCAO

3.1. A solucdo proposta consiste na contratagao de empresa especializada na prestagao de
servicos de manutengao preventiva e corretiva de computadores, abrangendo tambem
formatacao, instalacdo, substituicdo e configuragao de hardware e software, de forma
continua e sistemaética, visando garantir o pleno funcionamento dos equipamentos de
informatica pertencentes as diversas unidades administrativas do Municipio de Senador
Pompeu - CE.

3.2. A solucdo contempla um conjunto integrado de atividades voltadas para assegurar a
disponibilidade, desempenho e seguranca dos equipamentos.

3.3. A solucéo integra agdes preventivas e corretivas, oferecendo suporte técnico especializado
capaz de atender de forma eficiente e continua as unidades administrativas do Municipio.
Trata-se de alternativa tecnicamente viavel, economicamente adequada e necessaria para
assegurar o pleno funcionamento da infraestrutura tecnolégica municipal, condigao
indispensavel para a prestagao de servicos publicos com qualidade e eficiéncia.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
41. N3o sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

5. DO MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL

5.. O prazo de execugdo dos servicos sera de 12 meses, contado da emiss&o da assinatura do
contrato.

5.2. Caso nao seja possivel a execugdo dos servigcos no prazo avencado, o contratado devera
comunicar as razées respectivas com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia para gue o
pleito de prorrogacéo de prazo seja analisado pela contratante, ressalvadas situagbes de caso
fortuito e forga maior.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

61. O contrato deverad ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°14.133, de 202, e cada parte respondera pelas consequencias
de sua inexecucao total ou parcial (caput do art. 15 da Lei n° 14133, de 2021).

&
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6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucio serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila (§5°do art. 115 da Lei n®14.133, de 2021).

63. As comunicacdes entre o érgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre gque o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de
mensagem eletrénica para esse fim .

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante do Contratado para adogéao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do termo de contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade
convocara o representante do contratado para reuniao inicial para apresentagao do plano de
fiscalizacdo, que contera informagoes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucio do objeto, do plano com plementar de execugao do
contratado, quando houver, do método de afericao dos resultados e das sangdes aplicaveis,
dentre outros.

6.6. A execucio do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (caput do art. 117 da Lei n°®14.133, de 2021).

67. O fiscal técnico do contrato acompanharéd a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracao.

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados;

6.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacdes para a correcdo da execugao do contrato, determinando prazo para a
correcao;

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacao que demandar deciséo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competencia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato (inciso V do art. 22 do Decreto n°11.246, de 2022).

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o

término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a
prorrogagao contratual.
6.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condicdes de habilitacao
da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario.

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das

alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da

administracao.
6.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condigdes de habilitagao
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
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obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

692. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, & autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

6.9.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagoes
assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

69.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacéo para fins de aplicagao de sangoes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°®14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou
prorrogagao contratual.

6.11. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.]. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumdria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizagao do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.
7.2. Os servicos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos
no prazo de 03 (trés) dias, a contar da notificagado do contratado, as suas custas, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades.

7 3.0 recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 15 (quinze) dias, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administracéo, apos a verificagcdo da
qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.
7.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao do
atendimento das exigéncias contratuais.

75 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucgdo do
objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

7.6. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugao do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a analise prévia a liquidacao de despesa, nao sera computado para os
fins do recebimento definitivo.

7.7. O recebimento provisério ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucgao do

contrato.
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7 8. Recebida a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias
(teis para fins de liquidacdo, na forma desta segao, prorrogaveis por igual periodo.

7.8]. O prazo de que trata o item anterior serad reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores
n&o ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n®14.133, de 2021.

7.9. Para fins de liquidacao, quando cabivel, o setor competente devera verificar se a nota fiscal
ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissac;

c) os dados do contrato e do érgéo contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

710. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a com provagao da
regularizacado da situacdo, sem 6nus ao contratante;

711. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverad ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagéao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta junto
ao cadastro de fornecedores ou no registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional
de Contratacdes Publicas (PNCP) ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou 8 documentagdo mencionada no art. 68 da
Lei n° 14133, de 2021.

712. A Administracdo devera realizar consulta ao o cadastro de fornecedores ou no registro
cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratagées Publicas (PNCP) para:

a) verificar a manutencéo das condigoes de habilitagao exigidas no edital;

b) identificar possivel razéo que impeca a participagéo em licitagdo, no ambito do érgao
ou entidade, que implique proibicéo de contratar com o Poder Publico, bern como ocorréncias
impeditivas indiretas.

713. Constatando-se, junto o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral unificado
disponivel no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), a situagao de irregularidade
do contratado, seré providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, regularize sua situacido ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.14. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meijos pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

715. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

7.16. Havendo a efetiva execugio do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto
ao o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional

de Contratagdes Publicas (PNCP).
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717. Em atendimento ao inciso VI do art. 92 da Lei Federal n° 14133 de 1° de abril de 2021, 0
pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagcao da
liguidacéo da despesa.

718. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicagao do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) de
correcao monetaria.

7.19. O pagamento seré realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.

720. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

721. Quando do pagamento, serd efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagao
aplicavel.

7.211. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagéo vigente.

722. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria guanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por agquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovagéao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.23.A antecipacao de pagamento somente sera permitida se propiciar sensivel economia de
recursos ou se representar condicdo indispensavel para a obtencao do bem ou para a
prestacao do servico, conforme determina o0 §1° do art. 145 da lei Federal n°14.133/21.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELE(;AO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagédo de procedimento de licitagao, na
modalidade pregéo, sob a forma eletrénica, com adocdo do critério de julgamento pelo Menor
Preco

8.2. Para fins de habilitacio, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagdo Juridica
8.3. Empresério individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;
8.4. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacao da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas—e~negocios/pt-br/empreendedor;
8.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELL: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;
8.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Uniao e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n® 77, de 18 de marco de 2020.
8.7. Sociedade simples: inscrigao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;
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8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz

89. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacado respectiva.

Habilitagdo Fiscal, Social e Trabalhista

810. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNP3J);

811. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e 3 Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive agueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS),

813. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio
de 1943;

8.4. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Estadual/Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

815. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Municipal/Distrital do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.16. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais/municipais ou distritais
relacionados ao objeto contratual, deveréd comprovar tal condicdo mediante a apresentacgao
de declaracédo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei.

817. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n° 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢ao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

818. Certidio negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante (inciso Il do
art. 69 da Lei n°14.133, de 2021);
819. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a
1 (um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balanco patrimeonial,
demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois)
Ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagao das seg uintes formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo) + (Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) + (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e

11l - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) + (Passivo Circulante).

8.20. Caso o licitante apresente resultado inferior ou igual al(um)em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
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habilitacao capital minimo OU patriménio liquido minimo de 5% (cinco por cento) do valor
total estimado da contratagao.

821. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagao e poderao substituir os demonstrativos contébeis pelo balanco de
abertura (§1° do art. 65 da Lei n° 14133, de 2021).

8.27. O balanco patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstracoes
contabeis limitar-se-a0 ao dltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos (§6° do art. 69 da Lei n®14.133, de 2021).

8221. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, nao sera exigida da
microempresa ou da empresa de pequeno porte a apresentacao de balango patrimonial do
Gltimo exercicio social, conforme dispde o art. 3° do Decreto n° 8.538, de 2015.

823 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado
mediante declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
licitante.

Qualificacdo Técnica
8.24. Comprovagao de aptiddo para execucao dos servicos similares de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagao, ou com o
item pertinente, por meio da apresentagao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
quando for o caso.
8.25. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor .
8.26. Prova de inscricéo ou registro do licitante, junto ao conselho profissional competente, da
localidade da sede do licitante, em plena validade;
8.27. A licitante deverd comprovar que possui em seu quadro permanente, na data da entrega
da proposta, profissional(is) legalmente habilitado(s), com vinculo comprovado com a
empresa, devidamente registrado(s) no respectivo conselho profissional competente, cujas
atribuicoes sejam compativeis com o objeto da licitacdo, nos termos do art. 67, II, da Lei n®
14.133/2021.
8271 - A comprovacao do vinculo do(s) profissional(is) com a empresa licitante devera ser feita
por meio de contrato social, ficha de registro de empregado, contrato de prestacao de servicos
ou outro documento idéneo, acompanhado do respectivo registro no conselho profissional
competente devendo a atividade técnica do profissional estar relacionada ao objeto da
licitagao, conforme previsto na legislacao que rege o exercicio profissional.
828. O licitante disponibilizard todas as informacoes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao, copia do
contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9. DA ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

9.1, As despesas decorrentes da presente contratagao correrao a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento, na(s) dotagio(¢des) 0901.10.302.0010.2.100 - Manut. das Atividades
da Atencao Secunda ria em Saude, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903917 - Outros Servicos
de Terceiros - Pessoa Juridica; 0901.10.301.0009.2.098 - Manut. das Atividades da Atencao
Primari a a Saude, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903917 - Outros Servigos de Terceiros -
Pessoa Juridica; 0901.10.122.0002.2.095 - Gestao e Manutencao das Atividades Admin istrativa
do Fundo Municipal de Saude, no(s) elemento(s) de despesal(s): 33903917 - Outros Servigos de
Terceiros - Pessoa Juridica; 0701.04.122.0002.2.046 - Gestao e Manut. das Ativ. da Secretaria de
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Infraestrutura, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903917 - Outros Servicos de Terceiros -
Pescoa Juridica: 0501.08.122.0002.2.015 - Gestao e Manut. das Ativ. da Sec.de Tra balho, Desenv.
e Assist Social, no(s) elemento(s) de despesa(s). 33903917 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa
Juridica: - Bloco da Protecao Social Especial de Med ia e Alta Complexidade - PSE MAC, no(s)

elementol(s) de despesals): 33903917 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica; - Bloco
de Protecao Social Basica, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903917 - Outros Servicos de
Terceiros - Pessoa Juridica: - Bloco de Gestao do Programa Bolsa Famili a e Cadastro Unico,
no(s) elemento(s) de despesal(s). 33903917 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica;
0601.20.122.0002.2.036 - Gestao e Manut. das Ativid. Adm. da Sec. Agric, Rec. Hidricos e Meio
Ambiente, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903917 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa
Juridica; 0802.12.122.0002.2.066 - Gestao e Manutencao do Fundo Municipal d e Educacao,
no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903917 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica;
0201.04.122.0002.2.003 - Gestao e Manut. das Ativ. da Sec. de Fin ancas, Administracao e Gestao,
no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903917 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica;

9.2. A dotacéao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagao
da Lei Orcamentéria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

10. DA PARTICIPA(;I"\O DE EMPRESAS REUNIDAS SOB A FORMA DE CONSORCIO

10.1. Tendo em vista que, é prerrogativa do Poder Publico, na condi¢ao de contratante, a
escolha da participagao, ou ndo, de empresas constituidas sob a forma de consércio, com as
devidas justificativas, conforme se depreende da literalidade do texto da Lei Federal n°
14133/2021, art. 18, inciso IX e, ainda, o entendimento do Acérddo TCU n° 1316/2010, gue atribui
3 Administracdo a prerrogativa de admissao de consorcios em licitagbes por ela promovidas,
fica vedada a participacdo de empresas reunidas sob a forma de consércio, sendo que, neste
caso o objeto a ser licitado nao envolve questdes de alta complexidade técnica, ao ponto de
haver necessidade de parcelamento do objeto, através da unido de esforgos.

&
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ANEXO 1.1 - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Processo Administrativo - N° 00002.20251103/0001-46

1. INTRODUGAO

O Municipio necessita garantir a operagao continua, segura e eficiente dos
computadores utilizados nas atividades administrativas, uma vez que tais
equipamentos sdo essenciais para o desenvolvimento das rotinas internas,
atendimento ao publico, execucdo de politicas publicas e suporte aos sistemas
informatizados das diversas unidades administrativas. A adeguada manutencgao
preventiva e corretiva do parque computacional & fundamental para assegurar que
os equipamentos permanegam em pleno funcionamento, evitando interrupcgoes,
atrasos operacionais e prejuizos a eficiéncia da gestao publica.

Diante desse cenario, torna-se necessaria a avaliagdo das condigcbes atuais
dos equipamentos, da demanda por servigos de suporte técnico e das solucoes de
mercado disponiveis, de modo a identificar a alternativa mais adequada para garantir
o atendimento continuo, a disponibilidade dos computadores e o cumprimento das
metas administrativas. Assim, o presente Estudo Técnico Preliminar visa subsidiar o
processo de contratacdo, apresentando a analise da necessidade, da viabilidade
técnica, das alternativas possiveis, dos riscos envolvidos e das recomendagdes para a
tomada de decisdo pela Administragao Publica.

1.1. AREA REQUISITANTE

AREA REQUISITANTE RESPONSAVEL
Secretaria de Flngngans, Administragdo e Anténia Joelma de Araujo Lima
estao

Secretaria de Agricultura, Recursos
Hidricos e Meio Ambiente
Secretaria do Trabalho,
Desenvolvimento e Assisténcia Social

Antédnio Audir Carmo de Souza

Alana Selsa Pinheiro Juca

Secretaria de Saude Lucia Cavalcante Silva
Secretaria de Infraestrutura Edvan Lima de Oliveira
Secretaria de Educacao, Cultura e Anténia lroneide Vidal Pinheiro
Desporto Bezerra

2. NECESSIDADE ADMINISTRATIVA

A Administragcdo Publica Municipal depende de computadores em pleno
funcionamento para a execucdo das atividades essenciais de suas secretarias,
incluindo rotinas administrativas, atendimento ao cidaddo, gestdao documental,
operacao de sistemas informatizados, elaboracédo de relatorios, processos internos e
outras tarefas operacionais que sustentam o funcionamento continuo dos servigos
publicos.

Atualmente, o parque computacional apresenta demanda crescente por
suporte, em razao do uso didrio intensivo, da necessidade de atualizacao tecnoldgica
e da ocorréncia de falhas que podem comprometer a produtividade das equipes.
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Problemas técnicos, quando ndo solucionados de forma tempestiva, resultam em
paralisacbes de servicos, perda de informagdes, atrasos no atendimento ao publico e
prejuizos a eficiéncia administrativa.

Nesse contexto, faz-se necesséria a contratacdo de servigos especializados
de manutencdo preventiva e corretiva\de computadores, visando garantir a
estabilidade operacional, prolongar a vida Gtil dos equipamentos, reduzir falhas e
assegurar gue todas as unidades administrativas disponham de suporte técnico
adequado para manter a continuidade das atividades e o atendimento as metas da
gestao municipal.

Assim, a necessidade administrativa consiste em assegurar condigoes
apropriadas para o funcionamento ininterrupto dos computadores, garantindo
suporte técnico qualificado, resposta rapida a incidentes e manutencgao periddica, de
modo a promover maior eficiéncia, seguranga e estabilidade nos servicos prestados a
populagao.

3. POSSIVEIS SOLUGCOES DE MERCADO
3]. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM MAN UTENCAO DE
COMPUTADORES (TERCEIRIZACAO DO SERVICO)
Vantagens:
Atendimento profissional especializado e com experiéncia comprovada.
Possibilidade de definicdo de SLA (prazos de atendimento e solugao).
Inclui manutencao preventiva e corretiva.
Reducéo do tempo de inatividade dos equipamentos.
Suporte presencial e remoto conforme necessidade.
« Previsibilidade de custos, mediante contrato continuo.
Desvantagens:
« Necessidade de processo licitatério e gestdo contratual permanente.
e Pode haver custos mais elevados em comparagao a contratagao por demanda.
« Dependéncia da agenda e da logistica da empresa contratada.

32, CONTRATACAO POR DEMANDA (CHAMADOS AVULSOS)
Vantagens:

« Pagamento apenas quando o servigo é realizado.

« Pode ser vantajosa para municipios com baixa demanda de manutencao.

« Agilidade para solucionar problemas pontuais.

Desvantagens:

« Auséncia de manutencao preventiva, aumentando a ocorréncia de falhas.
Riscos de paralisacdes prolongadas devido a falta de atendimento imediato.
Dificuldade de prever custos anuais, gerando variagéo orgamentaria.
Menor controle de qualidade, pois ndo ha vinculo contratual continuo.
Dependéncia de disponibilidade eventual do prestador.

3.3. SUPORTE TECNICO REMOTO
Vantagens:
e Atendimento rapido sem necessidade de deslocamento.
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« Reducdo de custos operacionais. T TT—
» Solucao eficiente para problemas de software e configuragao.
« Pode ser contratado como servico complementar.

Desvantagens:
« N&o resolve problemas fisicos de hardware.
e Exige conexao estavel a internet.
« Em casos complexos, o atendimento remoto pode ser insuficiente.
« Nao substitui a manutencao preventiva presencial.

3.4. PROFISSIONAL TECNICO ALOCADO (IN LOCO)
Vantagens:

¢ Atendimento imediato aos problemas.

e Acompanhamento diario do pargue computacional.

e Alta efetividade para manutencao preventiva continua.

« Agilidade no diagnéstico e solugdo de falhas.

¢ Reducgao significativa do tempo de inatividade dos equipamentos.
Desvantagens:

¢ Custo geralmente mais elevado, devido a dedicagéo exclusiva.

+ Necessidade de gestao direta do contrato de méao de obra.

« Menor abrangéncia técnica quando comparado a equipes especializadas

(empresa terceirizada).

3.5. LOCACAO DE COMPUTADORES COM SUPORTE INCLUSO (OUTSOURCING DE T
Vantagens:

+« Renovacédo tecnoldgica permanente.

e Substituicao imediata de equipamentos defeituosos.

e Suporte e manutencao ja incluidos no contrato.

* Redugao dos custos com compra e reposicao de pecas.

¢ Aumento da produtividade com maguinas mais modernas.
Desvantagens:

e« Custo mensal continuo, podendo ser maior no longo prazo.

e Dependéncia total da empresa locadora.

« Necessidade de compatibilizacao com politicas de Tl existentes.

« Nem sempre é vantajosa quando ha muitos equipamentos em bom estado.

4. DESCRIGAO DA SOLUGCAO ESCOLHIDA

Considerando a necessidade continua e diversificada de transporte por
parte das unidades da Prefeitura Municipal de Senador Pompeu-CE, a alternativa da
Solugdo 1 se mostra mais vantajosa do ponto de vista técnico e econdmico, seja por
licitagao prépria ou, alternativamente, por adesao a ata vigente (carona).

Essa solucdo proporciona flexibilidade operacional. controle orcamentario,
economia de escala e seguranca juridica, além de permitir contratagdes sob
demanda, conforme a real necessidade de cada unidade gestora.

Conforme o artigo 23 da Lei 14.133/2021, que preconiza a compatibilidade do
valor estimado da contratacao com os valores praticados pelo mercado, a solugao
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escolhida leva em consideracdo a andlise de mercado detalhada, bem COMT A
observancia a Selecdo da Proposta mais adequada, garantindo o Desenvolvimento
Nacional Sustentavel, principio este enunciado no artigo 5° da mesma lei. A
conformidade da solugdo com o mercado foi aferida por uma ampla pesquisa de
precos e condicdes, garantindo o critério de selecdo da Proposta apta a gerar o
resultado mais vantajoso para a Administragao Publica.

Para assegurar a viabilidade, adequagao e legalidade da solugao proposta,
todos os procedimentos e requisitos legais estdo sendo cumpridos, incluindo-se a
definicdo do objeto, as condi¢bes de execugao e as providéncias a serem adotadas
antes da celebracdo do contrato, conforme estipula o artigo 18 e seus incisos da Lei
14.133/2021.

A solucdo administrativa ora estudada é capaz de se justificar
tecnicamente, por tudo que ja& fora exposto nos tépicos anteriores, tendo em vista a
necessidade administrativa em Expertise especifica na area de Tributagao.

Sob o prisma econémico, também, pertine destacar sumariamente que se
trata de uma medida que tem valor de mercado proporcional com os ganhos que sua
contratacao tem potencial de refletir, em especial porque, pode representar melhoria
na alocacdo dos recursos publicos disponiveis, utilizando de maneira racional as
receitas que compdem o orgamento do 6rgao.

5. ESCOPO DOS ITENS

ITEM DESCRICAO QTD  UND V. UNIT V. TOTAL
PRESTACAO DE SERVIGOS DE MANUTENGAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DE

COMPUTADORES, COM  FORMATAGAOQ,
INSTALACAO E  CONFIGURACAO DE
HARDWARE E SOFTWARE, DA SECRETARIA
DE FINANGAS, ADMINISTRACAQ E GESTAO _
DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS: 1. MANUTENCAO DOS COMPUTADORES E PERIFERICOS E REDE
DE INTERNET: 2. MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA; 3.
MANUTENCAO EM HARDWARES, SERVIDORES E REDE DE COMPUTADORES; 4. INSTALAGAO E
CONTROLE DE SOFTWARE E HARDWARE; 5. CORREGAO DE PROBLEMAS RELATIVOS A
SOFTWARE/HARDWARE: 6. INSTALAGCAO E REINSTALACAO DE SOFTWARES (PROGRAMAS DE
COMPUTADORES), PERMITINDO O MELHOR APROVEITAMENTO DO EQUIPAMENTO; 7. INSTALACOES
DE SOFTWARES, APLICATIVOS E UTILITARIOS QUE A SECRETARIA VENHA ADQUIRIR PARA USO DOS
MESMOS: 8. MANUTENCAO FISICA DOS EQUIPAMENTOS, COMO LIMPEZA DO INTERIOR DOS MESMOS,
SUBSTITUICAO DE PEGAS, MONTAGEM E DESMONTAGEM, PARA MAIOR DURABILIDADE DOS
MESMOS: 9. VERIFICACAO DA INTEGRIDADE DE ARMAZENAMENTO DOS EQUIPAMENTOS; 9.
REALIZACAO DE VISITAS PERIODICAS PARA MANUTENCAO; 10. SUPORTE REMOTO OU TELEFONICO
PARA USUARIOS: T1. INSTALACAO DE PONTOS DE REDES; 12. DETECGAO DE VIRUS, REMOCAO E
PROTEGAOQ; 13. RECUPERAGCAO DE DADOS,; 14. INSTALACAO, MANUTENGAO E ATUALIZACAO DOS
SISTEMAS OPERACIONAIS. QUANT COMPUTADORES: 42 UNIDADES

PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DE
COMPUTADORES, COM  FORMATACAQ,
INSTALACAO E CONFIGURAGCAO DE
HARDWARE E SOFTWARE, DA SECRETARIA
DESAUDE [ i | _ _
DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS: 1. MANUTENGAO DOS COMPUTADORES E PERIFERICOS E REDE
DE INTERNET: 2. MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA,

120 MES 3.33333% 39.999,96

12.0 MES 5333,33 6399986
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3 MANUTENCAO EM HARDWARES, SERVIDORES E REDE DE COMPUTADORES; 4. INSTALAGAO E-~+—
CONTROLE DE SOFTWARE E HARDWARE; 5. CORRECAO DE PROBLEMAS RELATIVOS A

SOETWARE/HARDWARE: 6. INSTALAGAO E REINSTALACAO DE SOFTWARES (PROGRAMAS DE
COMPUTADORES), PERMITINDO © MELHOR APROVEITAMENTO DO EQUIPAMENTO; 7. INSTALAGOES
DE SOFTWARES, APLICATIVOS E UTILITARIOS QUE A SECRETARIA VENHA ADQUIRIR PARA USO DOS
MESMOS: 8. MANUTENCAO FiSICA DOS EQUIPAMENTOS, COMO LIMPEZA DO INTERIOR DOS MESMOS,
SUBSTITUICAO DE PECAS, MONTAGEM E DESMONTAGEM, PARA MAIOR DURABILIDADE DOS
MESMOS: 9. VERIFICAGAO DA INTEGRIDADE DE ARMAZENAMENTO DOS EQUIPAMENTOS; 9.
REALIZACAO DE VISITAS PERIODICAS PARA MANUTENGAO; 10. SUPORTE REMOTO OU TELEFONICO
PARA USUARIOS: 11. INSTALACAO DE PONTOS DE REDES; 12. DETECCAO DE VIRUS, REMOCAO E
PROTECAO; 13. RECUPERACAO DE DADOS; 14. INSTALACAO, MANUTENGCAO E ATUALIZAGAO DOS
SISTEMAS OPERACIONAIS. QUANT COMPUTADORES: 99 UNIDADES, QUANT NOTEBOOKS: 6

UNIDADES. B N
PRESTAGCAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DE

COMPUTADORES, COM  FORMATAGAO,
INSTALACAO E  CONFIGURAGAO  DE
HARDWARE E SOFTWARE, DA SECRETARIA
DE INFRAESTRUTURA

DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS: 1. MANUTENCAO DOS COMPUTADORES E PERIFERICOS E REDE
DE INTERNET: 2. MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA;
3. MANUTENCAO EM HARDWARES, SERVIDORES E REDE DE COMPUTADORES; 4. INSTALAGCAO E
CONTROLE DE SOFTWARE E HARDWARE; 5. CORRECAO DE PROBLEMAS RELATIVOS A
SOFTWARE/HARDWARE; 6. INSTALACAO E REINSTALAGAO DE SOFTWARES (PROGRAMAS DE
COMPUTADORES), PERMITINDO O MELHOR APROVEITAMENTO DO EQUIPAMENTO; 7. INSTALAGCOES
DE SOFTWARES, APLICATIVOS E UTILITARIOS QUE A SECRETARIA VENHA ADQUIRIR PARA USO DOS
MESMOS; 8. MANUTENGCAO FISICA DOS EQUIPAMENTOS, COMO LIMPEZA DO INTERIOR DOS MESMOS,
SUBSTITUICAO DE PEGAS, MONTAGEM E DESMONTAGEM, PARA MAIOR DURABILIDADE DOS
MESMOS: 9. VERIFICACAO DA INTEGRIDADE DE ARMAZENAMENTO DOS EQUIPAMENTOS; 9.
REALIZACAO DE VISITAS PERIODICAS PARA MANUTENGAO; 10. SUPORTE REMOTO OU TELEFONICO
PARA USUARIOS: TI. INSTALACAO DE PONTOS DE REDES; 12. DETECCAO DE VIRUS, REMOGAO E
PROTECAO; 13. RECUPERAGAO DE DADOS; 14. INSTALAGAO, MANUTENGAO E ATUALIZACAO DOS
SISTEMAS OPERACIONAIS. QUANT COMPUTADORES: 10 UNIDADES, QUANT NOTEBOOKS: 5 UNIDADES.
PRESTACAO DE SERVIGOS DE MANUTENGAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DE
COMPUTADORES, COM  FORMATAGAO,
INSTALACAO E  CONFIGURAGCAO  DE
HARDWARE E SOFTWARE, DA SECRETARIA
DE EDUCAGAO, CULTURA E DESPORTO

DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS: 1. MANUTENGCAO DOS COMPUTADORES E PERIFERICOS E REDE
DE INTERNET; 2. MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA,;
3. MANUTENCAO EM HARDWARES, SERVIDORES E REDE DE COMPUTADORES; 4. INSTALACAO E
CONTROLE DE SOFTWARE E HARDWARE; 5. CORRECAO DE PROBLEMAS RELATIVOS A
SOFTWARE/HARDWARE; 6. INSTALAGAO E REINSTALAGAO DE SOFTWARES (PROGRAMAS DE
COMPUTADORES), PERMITINDO O MELHOR APROVEITAMENTO DO EQUIPAMENTO; 7. INSTALACOES
DE SOFTWARES, APLICATIVOS E UTILITARIOS QUE A SECRETARIA VENHA ADQUIRIR PARA USO DOS
MESMOS: 8. MANUTENCAO FISICA DOS EQUIPAMENTOS, COMO LIMPEZA DO INTERIOR DOS MESMOS,
SUBSTITUICAO DE PEGAS, MONTAGEM E DESMONTAGEM, PARA MAIOR DURABILIDADE DOS
MESMOS; 9. VERIFICACAO DA INTEGRIDADE DE ARMAZENAMENTO DOS EQUIPAMENTOS; 9.
REALIZACAO DE VISITAS PERIODICAS PARA MANUTENCAO; 10. SUPORTE REMOTO OU TELEFONICO

PARA U%UAFQIOS; 71. INSTALACAO DE PONTOS DE REDES; 12. DETECCAO DE VIRUS, REMOCAO E
PROTECAQ; 13. RECUPERAGAO DE DADOS; 14. INSTALAGCAO, MANUTENCAO E ATUALIZACAO DOS
SISTEMAS OPERACIONAIS. QUANT COMPUTADORES: 130 UNIDADES, QUANT NOTEBOOKS: 116

UNIDADES.

120 MES 1.780,00 21.360,00

120 MES 5.450,00 65.400,00
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PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENGCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DE
COMPUTADORES, COM  FORMATACAQ, )
5 | INSTALACAO E CONFIGURAGAO DE 120 MES 1.780,00 21.360,00
HARDWARE E SOFTWARE, DA SECRETARIA
DE AGRICULTURA, RECURSOS HIDRICOS E
___ MEIOAMBIENTE . . R
DAS ESPECIFICACOES DOS SERVIGOS: 1. MANUTENGAO DOS COMPUTADORES E PERIFERICOS E REDE
DE INTERNET: 2. MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA;
3. MANUTENCAO EM HARDWARES, SERVIDORES E REDE DE COMPUTADORES; 4. INSTALAGAO E
CONTROLE DE SOFTWARE E HARDWARE; 5 CORREGAO DE PROBLEMAS RELATIVOS A
SOFTWARE/HARDWARE; 6. INSTALAGAO E REINSTALAGAO DE SOFTWARES (PROGRAMAS DE
COMPUTADORES), PERMITINDO O MELHOR APROVEITAMENTO DO EQUIPAMENTO; 7. INSTALACOES
DE SOFTWARES, APLICATIVOS E UTILITARIOS QUE A SECRETARIA VENHA ADQUIRIR PARA USO DOS
MESMOS; 8. MANUTENGAO FISICA DOS EQUIPAMENTOS, COMO LIMPEZA DO INTERIOR DOS MESMOS,
SUBSTITUICAO DE PEGCAS, MONTAGEM E DESMONTAGEM, PARA MAIOR DURABILIDADE DOS

MESMOS: 9. VERIFICACAO DA INTEGRIDADE DE ARMAZENAMENTO DOS EQUIPAMENTOS, 9.
REALIZACAO DE VISITAS PERIODICAS PARA MANUTENCAOQ; 10. SUPORTE REMOTO OU TELEFONICO
PARA USUARIOS: T1. INSTALACAO DE PONTOS DE REDES; 12. DETECCAO DE VIRUS, REMOGAO E
PROTECAO; 13. RECUPERAGAO DE DADOS; 14. INSTALACAO, MANUTENGAO E ATUALIZACAO DOS
_ SISTEMAS OPERACIONAIS. QUANT COMPUTADORES: 14 UNIDADES.
PRESTACAO DE SERVIGOS DE MANUTENGAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DE
COMPUTADORES, COM  FORMATACAOQ,
6 INSTALACAO E  CONFIGURACAO  DE 120 MES 480,00 50.160,00
HARDWARE E SOFTWARE, DA SECRETARIA
DO TRABALHO, DESENVOLVIMENTO E
~ ASSISTENCIA SOCIAL
DAS ESPECIFICACOES DOS SERVIGOS: 1. MANUTENGCAO DOS COMPUTADORES E PERIFERICOS E REDE
DE INTERNET: 2. MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA;
3. MANUTENCAO EM HARDWARES, SERVIDORES E REDE DE COMPUTADORES; 4. INSTALAGAO E
CONTROLE DE SOFTWARE E HARDWARE; 5 CORRECAO DE PROBLEMAS RELATIVOS A
SOFTWARE/HARDWARE; 6. INSTALAGAO E REINSTALAGAO DE SOFTWARES (PROGRAMAS DE
COMPUTADORES), PERMITINDO O MELHOR APROVEITAMENTO DO EQUIPAMENTO; 7. INSTALACOES
DE SOFTWARES, APLICATIVOS E UTILITARIOS QUE A SECRETARIA VENHA ADQUIRIR PARA USO DOS
MESMOS: 8. MANUTENCAO FISICA DOS EQUIPAMENTOS, COMO LIMPEZA DO INTERIOR DOS MESMOS,
SUBSTITUICAO DE PECAS, MONTAGEM E DESMONTAGEM, PARA MAIOR DURABILIDADE DOS
MESMOS: 9. VERIFICACAO DA INTEGRIDADE DE ARMAZENAMENTO DOS EQUIPAMENTOS; 9.
REALIZACAO DE VISITAS PERIODICAS PARA MANUTENGAQ; 10. SUPORTE REMOTO OU TELEFONICO

PARA USUARIOS; 11. INSTALAGAO DE PONTOS DE REDES; 12. DETECGCAO DE VIRUS, REMOGAO E

PROTECAO; 13. RECUPERAGAO DE DADOS; 14. INSTALAGAO, MANUTENCAO E ATUALIZACAO DOS
SISTEMAS OPERACIONAIS. QUANT COMPUTADORES: 61 UNIDADES, QUANT NOTEBOOKS: 9 UNIDADES.

6. COTACOES DE PRECOS:

6.]. Considerando o Art. 6° da INSTRUCAO NORMATIVA SEGES /ME N° 65, DE 7 DE
JULHO DE 2021, foi utilizado, como método para obtengao do prego estimado por
item, a média aritmética dos valores obtidos na pesquisa de pregos, sobre um

conjunto de trés precos. Foi utilizada a metodologia da média aritmética dos valores
obtidos na pesquisa de pregos, com a desconsideragao de valores inexequiveis,

inconsistentes e excessivamente elevados, para estabelecer um prego de referéncia
condizente com o praticado no mercado.
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WA
6.2. Portanto, a cotacédo de pregos € uma pratica essencial e estratégica, garantindo
uma gestao eficiente e responsavel dos recursos publicos. O valor estimado or¢ado foi

de R$ 262.279,92 (duzentos e sessenta e dois mil duzentos e setenta e nove reais
e noventa e dois centavos).

7. VIABILIDADE ECONOMICA

A contratacdo de servicos de manutengdo preventiva e corretiva de computadores,
incluindo formatacéo, instalagdo e configuragdo de hardware e software, revela-se
economicamente vidvel para o Municipio de Senador Pompeu-CE, considerando os
seguintes fatores:

7o REDUC;AO DE CUSTOS COM REPAROS EMERGENCIAIS E SUBSTITUI(;AO DE
EQUIPAMENTQOS

A manutenc&o preventiva reduz significativamente a ocorréncia de falhas graves que
resultariam em gastos elevados com substituicéo de pegas, perda de equipamentos
ou aquisicdo de novos computadores. A corre¢do tempestiva de pegquenos defeitos
evita a deterioracdo de componentes, gerando economia financeira de médio e longo
prazo.

7.2. MAIOR VIDA UTIL DO PARQUE COMPUTACIONAL

A execucao periddica de limpezas internas, atualizagbes de sistemas, otimizagdes e
diagndsticos técnicos aumenta a vida Gtil dos equipamentos existentes. Isso posterga
investimentos em renovacdes tecnolégicas, aliviando o orgamento municipal e
permitindo melhor planejamento financeiro.

7.3. DIMINUICAO DO TEMPO DE INATIVIDADE (DOWNTIME)

Paralisagbes em computadores utilizados nas atividades administrativas resultamem
atrasos operacionais, retrabalho, gargalos de atendimento e, por consequéncia,
maiores custos indiretos a Administragao.

Com a contratacao de suporte técnico profissional, o tempo de indisponibilidade &
reduzido, o que eleva a produtividade e reduz perdas financeiras decorrentes da
interrupgéo dos servigos publicos.

7.4. PREVISIBILIDADE ORCAMENTARIA
A contratagdo continua permite ao Municipio prever despesas anuais com
manutencdo de T, assegurando maior controle e planejamento orcamentario, em
conformidade com as diretrizes fiscais municipais.
lsso evita oscilacdes de custos tipicas de contratacdes por demanda, que podem gerar
despesas inesperadas.
7.5 CUSTO-BENEFICIO SUPERIOR EM RELAGAO A OUTRAS SOLUCOES
Comparando-se com alternativas como contratagdo avulsa, alocacdo de profissional
exclusivo ou aquisicdo de equipamentos novos, a terceirizagao da mMmanutengao
apresenta o melhor equilibrio entre:

e custo mensal moderado;
atendimento especializado;
cobertura abrangente de servicos;
garantia de continuidade operacional;
adequada relacéo custo x desempenho técnico.
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Assim, demonstra-se que a terceirizagdo de manutengao de computadores gera
menor custo total de propriedade (TCO) do pargue tecnolégico municipal.

7.6. PREVENCAO DE DANOS E PERDAS DE DADOS

Falhas n3o solucionadas tempestivamente podem resultar em perda de informacoes
criticas, exigindo recuperagdo de dados, restauragao de sistemas e retrabalho
administrativo — acdes que possuem alto custo financeiro e operacional.

Os servicos de manutencdo e formatagado reduzem esses riscos, gerando economia
indireta e preservagao do patrimdnio digital municipal.

77. APROVEITAMENTO MAXIMO DOS RECURSOS PUBLICOS

Ao manter o parque computacional funcional por mais tempo, o Municipio minimiza
o desperdicio de recursos, garante uso eficiente dos equipamentos existentes e evita
substituicdes prematuras.

Diante dos fatores apresentados, evidencia-se que a contratagdo de empresa
especializada para prestagao de servicos de manutencao preventiva e corretiva de
computadores é economicamente vantajosa, assegura o UsO racional dos recursos
publicos, reduz custos operacionais, aumenta a vida Util dos equipamentos e melhora
a eficiéncia administrativa.
Portanto, a solucdo é plenamente viavel e alinhada as boas praticas de gestdo publica
e 4 economicidade prevista na Lei n°14.133/2021.

8. VIABILIDADE TECNICA
A contratacdo de servigos de manutengdo preventiva e corretiva de computadores,
com formatacgdo, instalagdo e configuragdo de hardware e software, revela-se
tecnhicamente viavel para atender as necessidades das unidades administrativas do
Municipio de Senador Pompeu-CE, considerando os seguintes aspectos:
8.1. ADEQUACAO DA SOLUCAO AOC OBJETO NECESSARIO
Os servicos pretendidos correspondem exatamente as demandas técnicas
identificadas no parque computacional municipal, abrangendo:

e Diagnéstico e reparo de falhas de hardware;

e Substituicdo e instalagdo de componentes;

e Formatacéo e configuragao de sistemas;

« Instalacdo e atualizagdo de softwares;

» Manutencdes preventivas para evitar falhas futuras.
A solucéo é plenamente adequada ao tipo de suporte técnico que os equipamentos
demandam no dia a dia.
8.2. EXISTENCIA DE EMPRESAS CAPACIDADES NO MERCADO
O mercado local e regional dispée de diversas empresas especializadas em:

« Suporte técnico de informatica;

- Servigos de manutengio de computadores;

¢ Atendimento presencial e remoto,

« GCestdo de rede e configuragao de sistemas.

1Y
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Essas empresas ja atuam na prestagao de servigos semelhantes para 6rgaos publicos
e privados, demonstrando maturidade técnica do mercado e garantindo ampla
competitividade no processo licitatorio.
8.3. DISPONIBILIDADE DE PROFISSIONAIS QUALIFICADOS
A execucdo da manutengdo exige profissionais com conhecimentos técnicos em
informatica, cujas competéncias sdo amplamente disponiveis no mercado de
tecnologia.
N3o se trata de atividade complexa ou que dependa de mao de obra altamente
especializada ou escassa, o que reforca a viabilidade operacional da contratacao.
8.4. CONTINUIDADE E PADRONIZACAO DOS SERVICOS
A contratacdo possibilita estabelecer:

e Procedimentos padrdo de manutengao,

« Controle de chamados;

« Cronograma de manutencao preventiva;

« Documentacao técnica e relatdrios periddicos.
Essas praticas aumentam a confiabilidade operacional, favorecem o registro de
histérico técnico dos equipamentos e reduzem riscos de falhas recorrentes.
8.5. ATENDIMENTO  AQOS REQUISITOS FUNCIONAIS DAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS
A solucdo atende as necessidades das diversas secretarias municipais, que dependem
de computadores funcionais para desempenhar atividades como:

» Processos administrativos;

e GCestdo de documentos;

¢« Emissao de relatodrios;

« Atendimento ao publico;

e Sistemas informatizados governamentais.
Logo, o servico contratado é indispensavel para manter a operacao diaria das
unidades administrativas.

Com base nos elementos apresentados, verifica-se que a contratagao € tecnicamente
vidvel, encontra plena compatibilidade com o parque computacional existente, conta
com fornecedores capacitados no mercado, atende de maneira integral as
necessidades da Administracdo e possibilita a adogdo de parametros técnicos que
asseguram qualidade, continuidade e eficiéncia do servico.

Portanto, a solucdo proposta é tecnicamente adequada e recomendada para atender
ao interesse publico.

9. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Nao se aplica.

10. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

Considerando a eficiéncia administrativa nas contratagdes publicas e a busca pela
maximizagao dos recursos, somaos favoraveis ao parcelamento da solugdo para a
PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE
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COMPUTADORES, COM FORMATACAO, INSTALACAO E CONFIGURACAO DE
HARDWARE E SOFTWARE, VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES DAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DO MUNICIPIO DE SENADOR POMPEU-CE. O parcelamento é
fundamentado nos seguintes aspectos da Lei 14.133:

10.1. GARANTIA DE MENOR PRECO E EFICIENCIA ECONOMICA: Consoante o art. 23, a
estimativa de valor para as licitacdes deve refletir valores de mercado. O parcelamento
do fornecimento tende a atrair um numero maior de licitantes, estimulando a
concorréncia e possibilitando a obtengao de precos mais vantajosos e condigcbes mais
adequadas para a Administragao Publica.

10.2. AMPLIACAO DA COMPETITIVIDADE: Em conformidade com o art. 11 que
propugna pela igualdade e justa competicao, o parcelamento favorece a participagao
de micro e pequenas empresas, em linha com os ditames dos arts. 48 e 49 da Lei
Complementar n° 123/2006, proporcionando oportunidades de negocios para o
comércio local e regional, fomentando o desenvolvimento econémico.

10.3. FLEXIBILIDADE E ADAPTACAO AS NECESSIDADES: O parcelamento pode ser
ajustado para atender as variacdes de demanda em sintonia com o art. 40, garantindo
o fornecimento adequado e continuo de acordo com as necessidades nutricionais dos
estudantes.

10.4. REDUCAO DE RISCOS NA EXECUCAO CONTRATUAL: A adogao do parcelamento
em conformidade com o art. 18, inciso X, suporta a analise de riscos que possam
comprometer a execugdo do contrato, mitigando o risco de desabastecimento e
contribuindo para uma mais eficaz gestao contratual.

LOTE UNICO
ITEM DESCRICAO QTD UND |  V.UNIT V. TOTAL
PRESTAGAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DE

COMPUTADORES, COM FORMATAGAO,
INSTALACAO E CONFIGURACAO DE
HARDWARE E SOFTWARE, DA SECRETARIA
DE FINANQAS ADMINISTRACAO E GESTAO

DAS ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS: 1. MANUTENGAO DOS COMPUTADORES E PERIFERICOS E REDE
DE INTERNET; 2. MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA, 3.
MANUTENCAO EM HARDWARES, SERVIDORES E REDE DE COMPUTADORES; 4. INSTALACAO E
CONTROLE DE SOFTWARE E HARDWARE;, 5. CORRECAO DE PROBLEMAS RELATIVOS A
SOFTWARE/HARDWARE; 6. INSTALACAO E REINSTALAGAO DE SOFTWARES (PROGRAMAS DE
COMPUTADORES), PERMITINDO O MELHOR APROVEITAMENTO DO EQUIPAMENTO; 7. INSTALACOES
DE SOFTWARES, APLICATIVOS E UTILITARIOS QUE A SECRETARIA VENHA ADQUIRIR PARA USO DOS
MESMOS: 8. MANUTENCAOQ FISICA DOS EQUIPAMENTOS, COMO LIMPEZA DO INTERIOR DOS MESMOS,
SUBSTITUIGAO DE PECAS, MONTAGEM E DESMONTAGEM, PARA MAIOR DURABILIDADE DOS
MESMOS; 9. VERIFICAGAO DA INTEGRIDADE DE ARMAZENAMENTO DOS EQUIPAMENTOS; 9.
REALIZACAO DE VISITAS PERIODICAS PARA MANUTENCAQ; 10. SUPORTE REMOTO OU TELEFONICO
PARA USUARIOS; . iNSTALA(;AO DE PONTOS DE REDES; 12 DETEC(;AO DE VIRUS, REMO(;AO E

PROTEGAQ; 13. RECUPERAGCAO DE DADOS; 14. INSTALACAO, MANUTENCAO E ATUALIZACAO DOS
SISTEMAS OPERACIONAIS. QUANT COMPUTADORES: 42 UNIDADES

PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO
PREVENTIVA  E  CORRETIVA DE
COMPUTADORES, COM  FORMATAGAO, 120 MES 58530 6592999
INSTALACAO E  CONFIGURACAO  DE
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" DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS: 1. MANUTENGAO DOS COMPUTADORES E PERIFERICOS E REDE
DE INTERNET: 2. MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA;
3. MANUTENCAO EM HARDWARES, SERVIDORES E REDE DE COMPUTADORES; 4. INSTALAGAO E
CONTROLE DE SOFTWARE E HARDWARE; 5. CORREGAO DE PROBLEMAS RELATIVOS A
SOFTWARE/HARDWARE; 6. INSTALACAO E REINSTALAGAO DE SOFTWARES (PROGRAMAS DE
COMPUTADORES), PERMITINDO O MELHOR APROVEITAMENTO DO EQUIPAMENTO; 7. INSTALAGOES
DE SOFTWARES, APLICATIVOS E UTILITARIOS QUE A SECRETARIA VENHA ADQUIRIR PARA USO DOS
MESMOS; 8. MANUTENCAO FISICA DOS EQUIPAMENTOS, COMO LIMPEZA DO INTERIOR DOS MESMOS,
SUBSTITUICAO DE PECAS, MONTAGEM E DESMONTAGEM, PARA MAIOR DURABILIDADE DOS
MESMOS; 9. VERIFICACAO DA INTEGRIDADE DE ARMAZENAMENTO DOS EQUIPAMENTOS; 9.
REALIZACAO DE VISITAS PERIODICAS PARA MANUTENGAO; 10. SUPORTE REMOTO OU TELEFONICO
DARA USUARIOS: T1. INSTALACAO DE PONTOS DE REDES; 12. DETECCAO DE VIRUS, REMOCAO E
PROTECAO; 13. RECUPERACAO DE DADOS; 14. INSTALAGAO, MANUTENGCAO E ATUALIZACAO DOS
SISTEMAS OPERACIONAIS. QUANT COMPUTADORES: 99 UNIDADES, QUANT NOTEBOOKS: 6

UNIDADES.
PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DE

COMPUTADORES, COM  FORMATAGAO,
INSTALAGAO E  CONFIGURAGCAO  DE
HARDWARE E SOFTWARE, DA SECRETARIA
DE INFRAESTRUTURA ks - -
DAS ESPECIFICACOES DOS SERVIGOS: 1. MANUTENGAO DOS COMPUTADORES E PERIFERICOS E REDE
DE INTERNET; 2. MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA;
3. MANUTENCAO EM HARDWARES, SERVIDORES E REDE DE COMPUTADORES; 4. INSTALACAO E
CONTROLE DE SOFTWARE E HARDWARE; 5. CORRECAO DE PROBLEMAS RELATIVOS A
SOFTWARE/HARDWARE; 6. INSTALACAO E REINSTALAGAO DE SOFTWARES (PROGRAMAS DE
COMPUTADORES), PERMITINDO O MELHOR APROVEITAMENTO DO EQUIPAMENTO; 7. INSTALACOES
DE SOFTWARES, APLICATIVOS E UTILITARIOS QUE A SECRETARIA VENHA ADQUIRIR PARA USO DOS
MESMOS; 8. MANUTENCAO FISICA DOS EQUIPAMENTOS, COMO LIMPEZA DO INTERIOR DOS MESMOS,
SUBSTITUICAO DE PECAS, MONTAGEM E DESMONTAGEM, PARA MAIOR DURABILIDADE DOS
MESMOS; 9. VERIFICACAO DA INTEGRIDADE DE ARMAZENAMENTO DOS EQUIPAMENTOS; 9.
REALIZACAO DE VISITAS PERIODICAS PARA MANUTENGAO; 10. SUPORTE REMOTO OU TELEFONICO
PARA USUARIOS: 1. INSTALACAO DE PONTOS DE REDES; 12. DETECGAO DE VIRUS, REMOCAO E
PROTECAO; 13. RECUPERAGAO DE DADOS; 14. INSTALACAO, MANUTENGCAO E ATUALIZAGAO DOS
SISTEMAS OPERACIONAIS. QUANT COMPUTADORES: 10 UNIDADES, QUANT NOTEBOOKS: 5 UNIDADES.
PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO

PREVENTIVA E CORRETIVA DE
COMPUTADORES, COM  FORMATAGAO,
INSTALAGAO E  CONFIGURAGCAO  DE
HARDWARE E SOFTWARE, DA SECRETARIA
DE EDUCAGAO, CULTURA E DESPORTO ]
DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS: 1. MANUTENGAO DOS COMPUTADORES E PERIFERICOS E REDE
DE INTERNET: 2. MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA,
3. MANUTENCAO EM HARDWARES, SERVIDORES E REDE DE COMPUTADORES; 4. INSTALACAO E
CONTROLE DE SOFTWARE E HARDWARE: 5 CORRECAO DE PROBLEMAS RELATIVOS A
SOFTWARE/HARDWARE; 6. INSTALACAO E REINSTALAGAO DE SOFTWARES (PROGRAMAS DE
COMPUTADORES), PERMITINDO O MELHOR APROVEITAMENTO DO EQUIPAMENTO; 7. INSTALAGOES
DE SOFTWARES, APLICATIVOS E UTILITARIOS QUE A SECRETARIA VENHA ADQUIRIR PARA USO DOS
MESMOS; 8. MANUTENCAO FISICA DOS EQUIPAMENTOS, COMO LIMPEZA DO INTERIOR DOS MESMOS,
SUBSTITUICAO DE PEGAS, MONTAGEM E DESMONTAGEM, PARA MAIOR DURABILIDADE DOS
MESMOS: 9. VERIFICACAO DA INTEGRIDADE DE ARMAZENAMENTO DOS EQUIPAMENTOS, 9.
REALIZACAO DE VISITAS PERIODICAS PARA MANUTENGAO; 10. SUPORTE REMOTO OU TELEFONICO

120 MES 1.780,00 21.360,00

120 MES 5.450,00 65.400,00
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PARA USUARIOS; Ti. INSTALACAO DE PONTOS DE REDES; 12. DETECCAO DE VIRUS, REMOGAO E
PROTECAO; 13. RECUPERAGAO DE DADOS; 14. INSTALAGAO, MANUTENGAO E ATUALIZACAO DOS
SISTEMAS OPERACIONAIS. QUANT COMPUTADORES: 130 UNIDADES, QUANT NOTEBOOKS: T16

UNIDADES. ol
PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DE
COMPUTADORES, COM  FORMATACAQ,
5 INSTALACAO E  CONFIGURAGCAO  DE 120 MES 1.780,00 21.360,00

HARDWARE E SOFTWARE, DA SECRETARIA

DE AGRICULTURA, RECURSOS HIDRICOS E

MEIO AMBIENTE
DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS: 1. MANUTENGAO DOS COMPUTADORES E PERIFERICOS E REDE
DE INTERNET: 2. MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA;
3. MANUTENGAO EM HARDWARES, SERVIDORES E REDE DE COMPUTADORES; 4. INSTALAGCAO E
CONTROLE DE SOFTWARE E HARDWARE; 5 CORREGAO DE PROBLEMAS RELATIVOS A
SOFTWARE/HARDWARE: 6. INSTALACAO E REINSTALAGAO DE SOFTWARES (PROGRAMAS DE
COMPUTADORES), PERMITINDO O MELHOR APROVEITAMENTO DO EQUIPAMENTO; 7. INSTALAGOES
DE SOFTWARES, APLICATIVOS E UTILITARIOS QUE A SECRETARIA VENHA ADQUIRIR PARA USO DOS
MESMOS: 8. MANUTENGAO FISICA DOS EQUIPAMENTOS, COMO LIMPEZA DO INTERIOR DOS MESMOS,
SUBSTITUICAO DE PEGAS, MONTAGEM E DESMONTAGEM, PARA MAIOR DURABILIDADE DOS
MESMOS: 9. VERIFICACAO DA INTEGRIDADE DE ARMAZENAMENTO DOS EQUIPAMENTOS; 9.
REALIZACAO DE VISITAS PERIODICAS PARA MANUTENGAO; 10. SUPORTE REMOTO OU TELEFONICO
PARA USUARIOS: 11. INSTALACAO DE PONTOS DE REDES; 12. DETECGAO DE VIRUS, REMOCAO E
PROTECAO; 13. RECUPERACAO DE DADOS; 14. INSTALAGAO, MANUTENGAO E ATUALIZACAO DOS
SISTEMAS OPERACIONAIS. QUANT COMPUTADORES: 14 UNIDADES.

PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO

PREVENTIVA E CORRETIVA DE
COMPUTADORES, COM  FORMATACAO, )
3 INSTALACAO E  CONFIGURACAO  DE 120 MES 4.180,00 50.160,00

HARDWARE E SOFTWARE, DA SECRETARIA

DO TRABALHO, DESENVOLVIMENTO E

ASSISTENCIA SOCIAL i
DAS ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS: 1. MANUTENCAO DOS COMPUTADORES E PERIFERICOS E REDE
DE INTERNET: 2. MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA,;
3. MANUTENCAO EM HARDWARES, SERVIDORES E REDE DE COMPUTADORES; 4. INSTALACAO E
CONTROLE DE SOFTWARE E HARDWARE; 5. CORREGAO DE PROBLEMAS RELATIVOS A
SOFTWARE/HARDWARE; 6. INSTALAGAO E REINSTALAGAO DE SOFTWARES (PROGRAMAS DE
COMPUTADORES), PERMITINDO O MELHOR APROVEITAMENTO DO EQUIPAMENTO; 7. INSTALACOES
DE SOFTWARES, APLICATIVOS E UTILITARIOS QUE A SECRETARIA VENHA ADQUIRIR PARA USO DOS
MESMOS: 8. MANUTENCAOQ FISICA DOS EQUIPAMENTOS, COMO LIMPEZA DO INTERIOR DOS MESMOS,
SUBSTITUICAO DE PEGAS, MONTAGEM E DESMONTAGEM, PARA MAIOR DURABILIDADE DOS
MESMOS; 9. VERIFICACAO DA INTEGRIDADE DE ARMAZENAMENTO DOS EQUIPAMENTOS; 9.
REALIZACAO DE VISITAS PERIODICAS PARA MANUTENCAO; 10. SUPORTE REMOTO OU TELEFONICO
PARA USUARIOS: 11. INSTALACAO DE PONTOS DE REDES; 12. DETECGAO DE VIRUS, REMOCAO E
PROTECAO; 13. RECUPERAGAO DE DADOS; 14. INSTALACAO, MANUTENGAO E ATUALIZAGAO DOS
SISTEMAS OPERACIONAIS. QUANT COMPUTADORES: 61 UNIDADES, QUANT NOTEBOOKS: 9 UNIDADES.

1. DO CRITERIO DE JULGAMENTO “MENOR PRECO”

11.1. Nos termos do art. 6° inciso XLI, da Lei n®14.133/21, O Pregdo é a modalidade de
licitacdo obrigatéria para aquisicdo de bens e servigos comuns, cujo critério de
julgamento poderé ser o de menor prego ou de maior desconto.

11.2. Diante das possibilidades apresentadas pelo regramento de licitagoes,
considerando todo o ciclo de vida do contrato e a selegdo da proposta apta a gerar o
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resultado de contratacado mais vantajoso para a Administragdo Publica, o critério de
julgamento a ser adotado sera o de menor prego.

11.3. A escolha do tipo “Menor Preco” se justifica por ser esse o tipo mais vantajoso a
Administracdo Publica, aumentando a competicdo entre as empresas participantes
do certame, possibilitando assim, que a proposta vencedora seja realmente aquele de
menor, dentro das especificacdes constantes no edital, gerando com isso, economia
aos cofres publicos.

12. DA ADEQUACAO ORGAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Or¢camento, na(s) dotagdo(gdes) 0901.10.302.0010.2.100 -
Manut. das Atividades da Atencao Secunda ria em Saude, no(s) elemento(s) de
despesa(s): 33903917 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica;
0901.10.301.0009.2.098 - Manut. das Atividades da Atencao Primari a a Saude, no(s)
elemento(s) de despesa(s): 33903917 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica;
0901.10.122.0002.2.095 - Gestao e Manutencao das Atividades Admin istrativa do
Fundo Municipal de Saude, no(s) elemento(s) de despesa(s). 33903917 - Outros
Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica; 0701.04.122.0002.2.046 - Gestao e Manut. das
Ativ. da Secretaria de Infraestrutura, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903917 -
Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica; 0501.08.122.0002.2.015 - Gestao e Manut.
das Ativ. da Sec. de Tra balho, Desenv. e Assist Social, no(s) elemento(s) de despesal(s):
33903917 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica; - Bloco da Protecao Social
Especial de Med ia e Alta Complexidade - PSE MAC, no(s) elemento(s) de despesa(s):
33903917 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica; - Bloco de Protecao Social
Basica, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903917 - Outros Servigos de Terceiros -
Pessoa Juridica: - Bloco de Gestao do Programa Bolsa Famili a e Cadastro Unico, no(s)
elemento(s) de despesa(s): 33903917 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica;
0601.20.122.0002.2.036 - Gestao e Manut. das Ativid. Adm. da Sec. Agric, Rec. Hidricos
e Meio Ambiente, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903917 - Outros Servigos de
Terceiros - Pessoa Juridica; 0802.12.122.0002.2.066 - Gestao e Manutencao do Fundo
Municipal d e Educacao, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903917 - Outros Servigos
de Terceiros - Pessoa Juridica; 0201.04.122.0002.2.003 - Gestao e Manut. das Ativ. da
Sec. de Fin ancas, Administracao e Gestao, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903917
- Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica;

12.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacao da Lei Orcamentéria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

13. CONSIDERAGCOES FINAIS:

O presente Estudo Técnico Preliminar evidenciou a necessidade de
contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servicos de manutencao
preventiva e corretiva de computadores, abrangendo formatagdo, instalagdo e
configuracdo de hardware e software, a fim de garantir o pleno funcionamento das
unidades administrativas do Municipio de Senador Pompeu-CE.
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Verificou-se que o parque computacional municipal desempenha papel
indispensavel nas atividades internas e no atendimento & populagao, sendo essencial
assegurar sua continuidade operacional. A analise das solucdes disponiveis no
mercado, bem como das vantagens e desvantagens de cada alternativa, demonstrou
que a contratacdo de empresa especializada representa a opcdo mais equilibrada em
termos de custo, eficiéncia, segurancga e confiabilidade.

A avaliacdo de viabilidade técnica comprovou que a solugdo é plenamente
adequada e compativel com a infraestrutura existente, havendo profissionais e
empresas devidamente capacitadas no mercado. De igual modo, a viabilidade
econdmica demonstrou que a contratagdo permitira maior previsibilidade de gastos,
reducdo de custos com reparos emergenciais, aumento da vida util dos
equipamentos e mitigagdo de riscos operacionais decorrentes de falhas e
interrupgoes.

Foram também identificadas contratacdes correlatas e/ou interdependentes
que contribuem para a robustez do ambiente tecnolégico municipal, sobretudo
relacionadas a infraestrutura de rede, licenciamento de softwares, seguranca da
informacé&o e aquisigao de pegas.

Diante do exposto, conclui-se que a contratagao proposta atende ao interesse
publico, é tecnicamente necessaria, economicamente vantajosa e juridicamente
adequada, alinhando-se aos principios da eficiéncia, economicidade e continuidade
dos servicos publicos previstos na Lei n° 14.133/2021. Assim, recomenda-se 0O
prosseguimento do procedimento licitatério para selecdo da empresa que prestara
0s servicos, garantindo o suporte tecnolégico essencial ao bom funcionamento da

Administragdo Municipal.
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