Pedidos de Esclarecimento

2 - O sistema devera fazer a diferenciacdo entre os grupos de usuarios por meio de
mecanismos de perfil de acesso (Externo, Interno e Administradores), onde cada perfil
deve possuir acesso a determinadas areas

e possui permissoes especificas dentro do software. Um usudrio pode ter acesso a
mais de um perfil e selecionar qual perfil ele deseja utilizar na operagcao atual.

Esclarecimento: No sistema, ao realizar o cadastro de um usuario, é obrigatoriamente
atribuido a ele um perfil de acesso. Esse perfil define, de forma parametrizada, os niveis de
permissao, autorizando ou restringindo o acesso a funcionalidades e a¢des especificas
dentro da solugao.

Os perfis também sao previamente cadastrados no sistema por usudarios que possuam
competéncia administrativa para tal, permitindo sua configuragdo conforme as
necessidades operacionais de cada tipo de usuario. Dessa forma, cada perfil pode ser
estruturado de maneira completa, contemplando todas as permissdes necessarias,
evitando a necessidade de vinculacao de multiplos perfis a um uUnico usuario ou a selegao
manual de perfis no momento da utilizagdo do sistema.

Tal abordagem visa desburocratizar a operagao, proporcionando maior fluidez, seguranca
e controle no uso do sistema.

Diante do exposto, questiona-se se estaremos atendendo ao requisito da forma
mencionada? caso negativo explicar os motivos ja que o edital ndo dispde das informacgdes
basicas do sistema.

4 - Registrar um motorista contendo Nome, telefone, foto, secretaria, numero/
validade da CNH, matricula e definir como usuario do sistema

Esclarecimento: O sistema permite o cadastro do motorista com todas as informacgdes
exigidas no item 4, tais como nome, telefone, foto, secretaria, nimero e validade da CNH,
matricula, bem como sua vinculacdo como usuario do sistema. Ressaltamos, entretanto,
que quando o condutor também necessitar acesso a informacgdes gerenciais do sistema, é
necessaria a criacao de dois perfis distintos para 0 mesmo usuario:

(i) um perfil de administrador ou gestor, com permissdes para acesso as informacgdes
gerenciais; e (ii) um perfil de condutor, destinado ao uso do aplicativo e do sistema com
acesso restrito as funcionalidades e informacdes permitidas aos motoristas. Essa
separagcao de perfis constitui uma medida de seguranca e de controle de acesso,
garantindo que o condutor visualize exclusivamente as informacdes relacionadas aos
veiculos sob sua utilizagado, bem como dados pertinentes a sua atuacéo, evitando acesso
indevido a informagdes gerenciais ou de terceiros. Dessa forma, o requisito do edital é
atendido, observando-se as boas praticas de seguranga da informacao e segregacéo de
perfis no sistema. Atendemos ao solicitado?



5 - Registrar um contrato de locagcao de veiculos para um fornecedor e registrar os
veiculos mantendo o valor mensal e o tipo de cobranca (valor Fixo ou por Km rodado),
registrar um contrato de combustivel para os

tipos Diesel, Gasolina e Etanol e registrar o pre¢co do combustivel para esses tipos.

Esclarecimento: Considerando que o objeto da contratagdo consiste na disponibilizagdo
de solugcao tecnolégica destinada a gestdo do abastecimento de combustiveis e da
manutengéo de veiculos, por meio de rede de estabelecimentos credenciados, solicita-se
esclarecimento quanto a exigéncia de registro de contrato de combustivel no sistema.

Entende-se que os contratos firmados com os postos de combustiveis sdo celebrados
diretamente entre a empresa contratada e a rede credenciada, tratando-se, portanto, de
relagdes contratuais entre entes privados, nao havendo participagado direta do 6rgao
contratante na formalizagao desses instrumentos.

Dessa forma, questiona-se qual seria a finalidade e a obrigatoriedade do registro desses
contratos no sistema, considerando que tais informacdes nao integram, em principio, a
gestao operacional do 6rgao publico, mas sim a relagdo comercial entre a contratada e
seus credenciados.

Diante do exposto, solicita-se a confirmagado do entendimento de que nao ha
obrigatoriedade de cadastro desses contratos no sistema. Caso contrario, requer-se a
gentileza de esclarecer de forma mais detalhada a finalidade, o escopo e a forma de
atendimento da exigéncia prevista no item, a fim de garantir a correta interpretagéao e
aderéncia ao edital.

6 - Realizar um abastecimento através das seguintes formas: Autorizacao via QRCode,
abastecimento via cartiao de combustivel, manual com os registros minimos de
fornecedor, tipo de combustivel, qtd de litros, valor unitario, odometro e motorista.
Entrar no sistema como usuario do posto, realizar o abastecimento via autorizacao.

Esclareciemento: Solicita-se esclarecimento quanto a exigéncia de acesso a sistema por
parte de usuarios dos estabelecimentos credenciados (postos de combustiveis),
especificamente no que se refere a necessidade operacional dessa previsao.

Do ponto de vista técnico, nédo se identifica fundamento que justifique a obrigatoriedade
de acesso a sistema web por parte dos usuarios dos postos para execucao das transacoes,
considerando que o objeto da contratagcdo esta voltado a gestao da frota do orgao,
abrangendo o controle de abastecimentos e manutencgdes.

Nesse contexto, as operagbes podem ser realizadas por meios ja consolidados e
amplamente utilizados, tais como:

e Transacoles via cartdo, realizadas diretamente em equipamentos POS;

¢ Transagoes via QR Code, com validagao por meio de aplicativo mobile e leitura no
equipamento POS;



¢ Transagdes manuais, por meio de central de atendimento, com validagdo em
tempo real.

Tais modalidades permitem a execucao das operacdoes de forma segura, rastreavel e
eficiente, sem a necessidade de acesso a sistema por parte dos usuarios dos postos, nado
comprometendo, em nenhuma medida, a capacidade de gestdo, controle e auditoria por
parte do érgao contratante.

Diante do exposto, questiona-se se esta correto o entendimento de que o atendimento ao
edital pode ser realizado por meio das formas operacionais descritas, sem a
obrigatoriedade de acesso ao sistema pelos usuarios dos estabelecimentos credenciados.

Caso o entendimento nao esteja correto, solicita-se a gentileza de detalhar os
fundamentos técnicos e operacionais que justifiquem tal exigéncia, bem como esclarecer
quais funcionalidades especificas dependeriam desse acesso, considerando que o
sistema tem como finalidade principal o controle e a gestdo por parte do érgao publico.

8 - Cadastrar as Infrag6es de transito, com todos os detalhes, de um veiculo, fazer o
registro no banco de dados, mantendo o tipo e categoria da multa, identificar o
motorista com base na retirada do veiculo

na data e hora da multa e abrir um protocolo eletrénico para tramitacao do processo
da multa.

Esclarecimento: Para atendimento ao item 8, esclarecemos que o sistema permite o
cadastro manual das infragdes de transito, sendo de responsabilidade do gestor ainsergéo
das informagdes da multa, tais como: descricdo da infragdo, nome do proprietario,
natureza, UF da infragdo, municipio, pontuagao, condutor, data e hora da infragéo, valor,
data de vencimento e numero do AT, mantendo devidamente o tipo e a categoria da multa
registrados no banco de dados do sistema. Ressalta-se que a presente contratacao nao
contempla rastreamento veicular. Dessa forma, a validagdo do motorista que estava em
posse do veiculo nadata e hora dainfracdo também é de responsabilidade do gestor. Como
apoio a esse processo, o sistema permite o cadastro de saida e entrada de veiculos, que
deve ser cadastrada manualmente pelo gestor responsével ao controle de viagens,
permitindo identificar os condutores associados ao uso do veiculo no periodo
correspondente. O sistema ainda oferece a funcionalidade de geragdo de alertas
automaticos referentes as datas de vencimento para pagamento da multa, contribuindo
para o controle e a gestdo dos prazos. Contudo, esclarecemos que nao ha geracao
automatica de protocolo eletronico, tampouco importagado automatica de dados de multas
a partir de 6rgaos externos, uma vez que integracdoes com o DETRAN ndo sdo mais
realizadas, em observancia as restricoes impostas pela Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD). Dessa forma, o item é atendido por meio do registro completo das infragdes,
controle de prazos e apoio a identificagédo do condutor, observadas as limitagdes legais e
contratuais vigentes quanto a automacgao e integragdes externas. Desta forma atendemos
ao solicitado em edital

14 - Entrar como gestor de frotas, visualizar os defeitos apresentados nos checklists e
abrir um servico a realizar no veiculo e em seguida



associar a ordem de Servigo aberta. Criar um protocolo eletronico com a ordem de
servi¢o para aprovacgao do gestor.

Esclarecimento: Solicita-se esclarecimento quanto ao fluxo operacional previsto no item,
especialmente no que se refere as responsabilidades de abertura e aprovacado de
protocolos.

Pela redacgao apresentada, entende-se que 0 acesso ao sistema € realizado pelo gestor,
que efetua as devidas analises, cria o protocolo e, na sequéncia, o encaminha para
aprovacao. No entanto, tal descrigcao gera duvida quanto a légica do fluxo, uma vez que nao
se mostra coerente que o mesmo perfil de usuario execute a abertura e, simultaneamente,
a aprovacao da propria solicitacao.

Dessa forma, solicita-se que o 6rgao esclarega e detalhe de maneira objetiva:
e Qual perfil de usuario é responsavel pela abertura do protocolo;
e Qual perfil de usuario é responsavel pela analise e aprovacao;
e Se ha segregacao de fungbes entre os perfis envolvidos no fluxo;
e Como deve ocorrer o encaminhamento entre os niveis de aprovagao.

O correto detalhamento dessas regras é essencial para garantir o pleno entendimento do
fluxo operacional e assegurar que as solugbes apresentadas estejam aderentes as
expectativas do edital.

20 - Demonstrar a apuracao dos abastecimentos pelo posto de combustivel, com o
relatorio de abastecimentos realizados assinado digitalmente com certificado A1 ou
A3 pelo usuario do Posto.

Esclarecimento: Se as transac¢des séo realizados mediante Qr Code e cartdes, sendo de
forma online com transmissdo automatica e em tempo real dos dados, onde o gestpr de
frota em seu proprio sistema vai efetuar a emisséo de relatorios conforme necessidade, ja
possuindo controle de segurancas qual éa explicacao para assinatura de relatério por parte
de usuario do posto, que seja respondido junto com fundamento tecnico para tal previsao.
pois o posto credenciado é responsavel por efetuar a venda final do produto ao usuério, o
sistema deve proceder com o porcessamento e armazenamento das informacoes geradas
para disponibilizar ao gestor do 6rgéo o qual deve e tem a obrigagéo emiticao de relatérios
para a correta gestdo da frota.

19 - Demonstrar o fluxo de cartao de manutencao: Pedido pela Secretaria,
encaminhamento do gestor de Frotas, registro de pecas e servigcos pelo fornecedor,
registro de precos pelo fornecedor e outras empresas, autorizacado do servigo pelo
gestor de frotas, com a assinatura Digital A1 ou A3 no documento pelo préprio sistema.

Esclarecimento: O sistema possui mecanismos robustos de segurancga na realizagado das
manutengdes, os quais sdo executados diretamente por meio de sistema disponivel nas
oficinas, garantindo a validagcao da transacéo.



Adicionalmente, todos os usuarios do sistema, inclusive os vinculados as oficinas, operam
mediante login e senha individuais, com controle de perfis e registros de auditoria,
assegurando a rastreabilidade das operac¢des realizadas. Dessa forma, a autoria e a
integridade das informacgdes dos abastecimentos sdo devidamente garantidas pelo proprio
sistema. Diante desse modelo de seguranca e controle de acesso, ndo se faz necessaria a
utilizagcao de assinatura digital com certificado A1 ou A3 para validagao dos relatérios de
manutengao, uma vez que o sistema ja adota mecanismos equivalentes ou superiores de
segurancga, capazes de demonstrar a apuragdo das manutengdes realizados pela oficina
credenciada, atendendo ao objetivo do itens 19 do edital, ainda que por meio de solugédo
tecnologica diversa. Ressaltando ainda que no escopo do objeto do presente edital ndo ha
mengao a contratagdo de ferramenta especifica de assinatura digital de documentos,
desta forma solicitamos a exclusao do item em questao do checklist.

20 - Demonstrar a apuragdo dos abastecimentos pelo posto de combustivel, com o
relatorio de abastecimentos realizados assinado digitalmente com certificado A1 ou
A3 pelo usuario do Posto.

Esclarecimento: O sistema possui mecanismos robustos de segurancga na realizagado dos
abastecimentos, os quais sao executados diretamente por meio de POS instaladas nos
postos de combustivel, garantindo a validagdo da transagdo no momento do
abastecimento. Adicionalmente, todos os usuarios do sistema, inclusive os vinculados aos
postos, operam mediante login e senha individuais, com controle de perfis e registros de
auditoria, assegurando a rastreabilidade das operacgdes realizadas. Dessa forma, a autoria
e a integridade das informagdes dos abastecimentos sdo devidamente garantidas pelo
proprio sistema. Diante desse modelo de seguranga e controle de acesso, ndo se faz
necessaria a utilizagdo de assinatura digital com certificado A1 ou A3 para validagao dos
relatorios de abastecimento, uma vez que o sistema ja adota mecanismos equivalentes ou
superiores de segurancga, capazes de demonstrar a apuracdo dos abastecimentos
realizados pelo posto, atendendo ao objetivo do item 20 do edital, ainda que por meio de
solucao tecnolégica diversa. Ressaltando ainda que no escopo do objeto do presente
edital ndo ha mengédo a contratagcao de ferramenta especifica de assinatura digital de
documentos, desta forma solicitamos a exclusao do item em questao do checklist.

21 - Apresentar um painel més a més para um determinado ano contendo as despesas
dos veiculos com Manutengdes, Seguro, Combustiveis, Estacionamento, Taxas,
Multas, Pedagio, Lavagem e Locacao de forma textual e grafica.

Esclarecimento: Esclarecemos que o objeto da presente licitagdo refere-se
exclusivamente ao fornecimento e a gestdo do abastecimento e da manutengéo veicular.
Dessa forma, os controles relacionados a outros tipos de despesas, tais como seguro,
estacionamento, taxas, pedagio, lavagem e locagao, ndo integram o escopo desta
contratacdo. Assim, eventual exigéncia de apresentagdo de painel consolidado contendo
essas despesas extrapola o objeto licitado e deve ser desconsiderada para fins de analise
de atendimento, limitando-se o painel e os relatérios as despesas com combustiveis e
manutengodes, que constituem o foco e a finalidade do contrato. Estamos corretos neste
entendimento?



22 - Conter tela para adicionar empenho e controle de empenho mostrando valores
empenhados, movimentagcoes e saldos restantes para aqueles empenhos. Poder
desativar, incluir secretaria, UO, departamento e poder anexar arquivo do empenho.
Emitir relatorio gerencial de empenhos.

Esclarecimento: Para garantir maior controle, padronizagdo e integridade das
informagodes, o cadastro inicial do empenho no sistema é realizado sob responsabilidade
interna da contratada, evitando inconsisténcias cadastrais e assegurando a correta
vinculagdo dos dados contratuais de bem como a incluséo, desativagdo e vinculago por
secretaria, unidade orcamentaria (UO) e departamento. Apds o cadastro, todo o
gerenciamento do empenho passa a ser de responsabilidade do 6rgao, o qual dispde, no
sistema, de tela especifica para controle de empenhos, possibilitando a visualizagao dos
valores empenhados, movimentacoes, saldos remanescentes. O sistema também permite
a emissao de relatdrios gerenciais de empenhos, atendendo plenamente aos requisitos
funcionais previstos no item 22 do edital, observada a segregacédo de responsabilidades
entre contratada e 6rgao. Desta forma atendemos ao solicitado?

23 - Nos modulos de contratos, empenhos e tombamentos da frota, o sistema devera
possibilitar a consulta direta e integrada ao banco de dados do TCE, garantindo maior
confiabilidade e transparéncia das informacoées registradas. Essa funcionalidade
permitira a conferéncia dos dados inseridos no sistema, possibilitando a validagao
cruzada com os registros oficiais disponibilizados pelo Tribunal de Contas.

Esclarecimento: O sistema dispde de modulo especifico de documentagao para
integracdes, no qual sdo disponibilizadas as especificacdes técnicas para a realizacao de
integracdes com sistemas externos. Ressaltamos, contudo, que a implementagéio efetiva
de qualquer integracdo depende de etapas posteriores a contratagcado, devendo ocorrer
ap6s a assinatura do contrato e durante a fase de implantacdo do sistema. Essas
integragdes exigem reunido técnica prévia, analise das documentagoes oficiais do 6rgéo
integrador, validacao de layouts, regras de negdcio e testes conduzidos pelo time técnico
responsavel, ndo sendo tecnicamente viavel sua execugao durante a Prova de Conceito.
Na Prova de Conceito, sera demonstrada a existéncia do modulo de integragdes e da
documentacédo técnica disponivel no sistema, evidenciando que a solucao estd preparada
para suportar integragcdes. Desta forma atendemos ao solicitado?



