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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2025.01.29.001-DL

1. Descri¢cao da Necessidade da Contratagao

A necessidade da contratacao de servicos de manutencao de computadores para a
Secretaria de Educacao do Municipio de Chorozinho-CE é motivada pela importancia
de assegurar o pleno funcionamento dos equipamentos de informatica que sao
essenciais para a administracdo e o ensino. Com o aumento da dependéncia
tecnoldgica nas atividades educacionais e administrativas, € imperativo garantir que
todos os dispositivos de computagao estejam operando de forma eficiente e segura.

Os computadores desempenham um papel crucial no apoio as politicas de inclusao
digital e modernizagao tecnolégica nas escolas, facilitando o acesso a educacao e
contribuindo para a reducao das desigualdades sociais no municipio. Além disso, a
continuidade dos servigos de ensino, especialmente em tempos de desafios como a
pandemia de COVID-19, destacou a necessidade de uma infraestrutura digital robusta
e confiavel.

A manutenc¢ao adequada desses equipamentos nao s6 garante a continuidade das
atividades educacionais e administrativas, mas também otimiza os recursos publicos,
evitando custos adicionais decorrentes de falhas ou paralisagdes dos sistemas. Dessa
forma, a contratacdo dos servicos de manutencao de computadores esta alinhada
com o interesse publico de promover uma educagao de qualidade e uma
administracao eficiente, seguindo os principios estabelecidos pela Lei 14.133/2021.

2. Area requisitante

Area requisitante Responsavel

Fundo Municipal de Educacao MARIA CLAUDIANA RIBEIRO DA SILVA

3. Descrigcao dos Requisitos da Contratagao

A descricdo dos requisitos da contratagdo fundamenta-se na necessidade de garantir
a escolha da solucdo mais adequada para a prestacao dos servigos de manutencgao de
computadores, conforme as especificagcdes técnicas detalhadas e alinhadas com as
normas e regulamentacdes vigentes, incluindo critérios e praticas de sustentabilidade.
Estes requisitos visam assegurar padrées minimos de qualidade e desempenho,
essenciais para o pleno funcionamento da infraestrutura tecnolégica da Secretaria de
Educacao de Chorozinho-CE.
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e Requisitos Gerais:
o Diagnostico preciso e corregao de falhas em hardware e software.
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o Realizagdo de manutencgao preventiva, incluindo limpeza fisica e logica.
o Troca de componentes defeituosos por pecgas originais ou compativeis.
o Atendimento a chamados técnicos, prioritariamente, dentro de prazos
estabelecidos.
e Requisitos Legais:
o Conformidade com a Lei 14.133/2021, quanto as boas praticas de licitacdo e
contratacao.
o Garantia de confidencialidade e protecao de dados, conforme legislagdes
vigentes.
o Contratagcdo de equipe qualificada, com formacao e certificagao adequadas
na area de TI.
e Requisitos de Sustentabilidade:
o Utilizacdo de metodologias que garantam o menor impacto ambiental.
o Implementacdao de praticas de descarte de residuos eletrénicos de forma
adequada.
o Eficiéncia energética em solugdes aplicadas.
e Requisitos da Contratagao:
o Fornecimento de relatdrios mensais detalhados dos servigos prestados.
o Garantia de tempo de resposta e resolucdo conforme especificado.
o Suporte técnico continuo, presencial e remoto, quando necessario.
o Capacitagao de servidores para atuagado na fiscalizagdo e gestao do contrato,
quando aplicavel.

Os requisitos necessarios a contratagao sao aqueles essenciais ao atendimento da
necessidade especificada, devendo ser considerados apenas os critérios que
promovam a economicidade e eficacia dos servicos, sem comprometer a
competitividade da futura licitagao, mantendo um equilibrio entre qualidade e custo-
beneficio.

4. Levantamento de mercado

e Solugdes de Contratagao Disponiveis:

o Contratacao Direta com o Fornecedor: Envolve a contratacdo direta dos
servigos de manutengao de computadores com fornecedores especializados,
sem intermediarios.

o Contratacao através de Terceirizagao: Utiliza empresas terceirizadas para
gerenciar e executar os servicos de manutencdao dos computadores,
permitindo que a Administracdo Publica se concentre em suas atividades
principais.

o Contratacao através de Consodrcio Publico: Parceria entre municipios para a
contratagdo conjunta, aumentando o poder de negociacdo e obtendo
melhores condi¢cdes de preco e servico.

o Uso de Cooperativas: Contratagcao de servigcos através de cooperativas de
profissionais especializados em manuteng¢do de computadores, garantindo
uma distribui¢cao equitativa de receitas e despesas.
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e Avaliagcdo da Solugao Mais Adequada:

o Dada a especificidade da demanda e a necessidade de um atendimento agil
e eficiente, a contratacdo através de terceirizagao € considerada a solugao
mais adequada.
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o Essa escolha permite uma flexibilidade maior na gestao dos servicos de
manutengao, garantindo que eventuais falhas nos computadores sejam
prontamente corrigidas, sem a necessidade de expansdao permanente do
guadro de funcionarios da Prefeitura.

o A terceirizacao tende a proporcionar um melhor controle sobre os custos, ja
que a empresa contratada é responsavel pelo fornecimento de pecgas e
insumos, conforme a demanda apresentada.

o Além disso, essa modalidade oferece a possibilidade de contratos mais
vantajosos a partir da analise comparativa de propostas de diferentes
fornecedores, sem a necessidade de comprometer o orcamento vigente da
Secretaria de Educacao.

5. Descrigao da solugao como um todo

A solucgao proposta para a contratacao dos servicos de manuteng¢ao de computadores
junto a Secretaria de Educacao do Municipio de Chorozinho-CE abrange uma
abordagem completa e integrada, visando atender de forma eficaz e eficiente as
necessidades tecnoldgicas e operacionais da Secretaria. Esta contratacao é
fundamentada nos principios e diretrizes estabelecidos pela Lei n° 14.133/2021, que
norteiam a Administracdao Publica quanto a eficiéncia, economicidade e melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis.
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Adequacao ao Mercado: A solugcao se baseia em praticas consagradas de
manutengao de TI, sendo alinhada as ofertas mais modernas e efetivas
disponiveis atualmente no mercado. Engloba a manutencdo preventiva e
corretiva, suporte técnico continuo e a substituicdo de pegas com componentes
originais ou compativeis, garantindo que as exigéncias técnicas da Secretaria
sejam atendidas.

Diagnostico e Reparos: Inclui a identificacdo e corregdao de falhas tanto de
hardware quanto de software, assegurando que 0s equipamentos estejam
sempre em pleno funcionamento, visando manter a continuidade das operagdes
educacionais e administrativas.

Manutencao Preventiva: O servico compreende a limpeza fisica e légica dos
equipamentos, além da atualizagdo de sistemas operacionais e antivirus,
prevenindo futuras falhas e prolongando a vida Util dos computadores.

Suporte Técnico: Prevé atendimento tanto presencial quanto remoto, com tempo
de resposta rapido (maximo de 48 horas) e resolugao de problemas criticos em
até 72 horas, garantindo prontidao e eficiéncia na solucao de incidentes.
Confidencialidade e Seguranca: A contratagcao prevé medidas rigorosas de
protecao de dados, atendendo os requisitos de confidencialidade para manter a
integridade das informagdes dos usuarios.

Equipe Qualificada: Os servigos serao prestados por profissionais com formagao
comprovada em Tl e experiéncia prévia em manutencdao de computadores,
assegurando elevado padrao de qualidade e confianga.

Beneficios para o Municipio: A proposta demonstra ser a solugcao mais adequada
tanto econdmica quanto tecnicamente, nao apenas pela compatibilidade com as
praticas de mercado, mas também pela capacidade de promover a modernizagao
e sustentabilidade tecnoldgicas nas escolas, em alinhamento com as politicas de
inclusao digital da cidade.

Portanto, a escolha desta solugao se justifica pela sua capacidade de atender
integralmente as necessidades verificadas, promover a continuidade e aprimoramento
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dos servicos educacionais € se mostrar compativel com as exigéncias econémicas,
técnicas e legais do processo de contratagdo publica, em total conformidade com a Lei
14.133/2021.

6. Estimativa das quantidades a serem contratadas

ITEM DESCRIGAO QTD. UND.
1 PRESTAGAO DE SERVICO NA MANUTENGAO DE COMPUTADORES 12,000 Més

Especificagcdo: PRESTACAO DE SERVICO NA MANUTENCAO DE COMPUTADORES

7. Estimativa do valor da contratacao

ITEM DESCRICAO QTD. UND. V.UNIT(R$)  V.TOTAL (R$)

PRESTACAO DE SERVICO NA MANUTENGAO

! DE COMPUTADORES

12,000 Més 1.403,33 16.839,96

Especificacdo: PRESTAGAO DE SERVICO NA MANUTENCAO DE COMPUTADORES

Deste modo, como tendo como parametro as pesquisas de precos realizadas, temse
gue o valor médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta
d e R$ 16.839,96 (dezesseis mil, oitocentos e trinta e nove reais e noventa e seis
centavos)

8. Justificativas para o parcelamento ou nao da solugao

A decisdo pelo parcelamento do objeto para a prestacao de servicos de manutencao
de computadores junto a Secretaria de Educagao do Municipio de Chorozinho-CE foi
fundamentada nas seguintes consideragdes:

e Avaliacao da Divisibilidade do Objeto: O servico de manuteng¢ao de computadores
é tecnicamente divisivel. A divisdo do servico por unidades escolares ou grupos de
equipamentos permitird uma abordagem mais focada e eficiente, sem
comprometer a funcionalidade ou os resultados pretendidos pela Administragao.

e Viabilidade Técnica e Econémica: A divisdo dos servicos em partes menores é
técnica e economicamente viavel. A estratégia permite a contratagcao de
fornecedores especializados em diferentes aspectos da manutengdo, garantindo
que a qualidade e a eficacia dos servigos nao sejam comprometidas.

e Economia de Escala: O parcelamento nao resulta em perda de economia de
escala. Analises indicam que, mesmo com a divisdo, os custos ndo aumentam de
forma desproporcional aos beneficios da especializacdao e da atengdo concentrada
nas necessidades especificas de cada parcela.

e Competitividade e Aproveitamento do Mercado: O parcelamento dos servigos
contribui para uma maior competitividade, ampliando o universo de fornecedores
aptos a participar do certame, inclusive aqueles de menor porte. Essa abordagem
também favorece o aproveitamento do mercado local e regional, diversificando
as opcdes para a Administracgao.
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e Decisao pelo Parcelamento: Dada a analise do mercado e as praticas do setor, o
parcelamento foi identificado como a melhor solugao, evitando prejuizos como a
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perda de economia de escala e assegurando um impacto positivo nos resultados
pretendidos.

e Consideracao de Lotes: Para maximizar a participacao de fornecedores, o processo
prevé a divisdo em lotes. Isso facilita a adesdo de empresas que nao possuem

capacidade de atender a totalidade do servico, desde que a qualidade e a
integridade dos servicos ndao sejam comprometidas.

A decisao de parcelar a contratacao esta alinhada com as praticas do setor e visa
otimizar os recursos da Administragdo, garantindo eficiéncia e eficacia nos servigcos
prestados.

9. Alinhamento entre a Contratagao e o Planejamento

1. A contratagao dos servicos de manutencao de computadores junto a Secretaria de
Educacao do Municipio de Chorozinho-CE esta plenamente alinhada com as diretrizes
estabelecidas no Plano de Contratagdes Anual da Prefeitura Municipal de Chorozinho.
Este planejamento, elaborado para o exercicio financeiro vigente, prioriza a
modernizagdo tecnoldgica e a manutencgao de infraestruturas criticas nas instituicdes
educacionais, visando a garantir a continuidade e a qualidade dos servicos
educacionais ofertados a comunidade.

2. O plano enfatiza a necessidade de suporte continuo e especializado para garantir o
pleno funcionamento dos equipamentos de informatica, reconhecendo sua
importancia estratégica para a execugao das atividades administrativas e pedagdgicas
das escolas municipais.

3. A contratacao atende diretamente as metas estabelecidas no planejamento
estratégico da Secretaria de Educacao, que prevé a expansao dos programas de
inclusao digital, a modernizacao dos recursos tecnoldgicos em sala de aula e o suporte
técnico necessario para viabilizar tais inovagdes de forma sustentavel.

4, Além de satisfazer os objetivos definidos no Plano de Contratagdes Anual, a
contratagdo esta em conformidade com as leis orcamentarias, assegurando que o0s
recursos financeiros sejam aplicados com eficiéncia e economicidade, conforme
preconizado pela Lei n°14.133/2021.

10. Resultados pretendidos

Os resultados pretendidos com a contratacdo dos servicos de manutengao de
computadores junto a Secretaria de Educagao do Municipio de Chorozinho-CE sao os
seguintes:

e Continuidade das Atividades Educacionais: Assegurar o pleno funcionamento dos
equipamentos de informatica, garantindo que as atividades educacionais e
administrativas da Secretaria de Educacao nao sejam interrompidas.

e Qualidade Técnica e Eficiéncia: Melhorar a qualidade das solugbdes
implementadas, assegurando que os servicos atendam aos critérios técnicos e de
eficiéncia esperados pelo setor educacional.

e Reducao de Custos: Minimizar os custos operacionais associados a falhas de
hardware e software, através de manutengao preventiva e intervencdes rapidas e
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e Satisfacdo dos Usuarios: Aumentar a satisfacao dos usuarios dos servigcos de TI,
estabelecendo indicadores de qualidade e disponibilidade dos equipamentos.

e Seguranca da Informacado: Garantir a protegao dos dados e informagdes
processadas pelos sistemas utilizados pela Secretaria de Educacao.

e Desenvolvimento de Competéncias: Contribuir para o desenvolvimento
profissional da equipe local, através do compartilhamento de conhecimentos e
praticas de manuteng¢ao com o suporte técnico contratado.

e Alinhamento com Politica Publica: Apoiar as politicas publicas de inclusao digital
e modernizagao tecnoldgica, garantindo que as escolas estejam equipadas e
operacionalmente prontas para desafios educacionais contemporaneos.

1. Providéncias a serem adotadas

Para assegurar a adequada contratagcao e execug¢ao dos servicos de manutencao de
computadores junto a Secretaria de Educagao do Municipio de Chorozinho-CE, as
seguintes providéncias deverao ser adotadas:

e Avaliagao de Propostas: Realizar uma analise criteriosa das propostas recebidas,
verificando a formacao técnica das empresas, a experiéncia comprovada na area
de manutencao de computadores e a adequagao das propostas financeiras.

e Capacitagcao da Equipe: Capacitar os servidores responsaveis pela fiscalizacao e
gestao contratual quanto aos aspectos técnicos e administrativos da manutengao
de computadores, assegurando que possam desempenhar suas fungdes de
maneira eficaz.

e Estabelecimento de Rotinas de Monitoramento: Definir procedimentos e
indicadores de desempenho para o monitoramento continuo dos servigos
prestados, assegurando a qualidade e tempestividade das agdes corretivas e
preventivas.

e Comunicagao Permanente: Manter canais de comunicagao constante entre a
empresa contratada e a Secretaria de Educagdo, facilitando o reporte de
problemas e o acompanhamento das solugdes implementadas.

e Revisao Contratual Periddica: Realizar periodicamente uma revisdao do contrato
para identificar e implementar melhorias, assegurando Qque o0s servicos
permanegam alinhados as necessidades da Secretaria de Educacao.

e Gestao de Riscos: Implementar uma politica de gestao de riscos que inclua a
identificacao, analise e mitigacdo de eventuais riscos associados a manutencao
dos computadores, garantindo a continuidade operacional.

e Politica de Seguranga da Informacao: Assegurar que a empresa contratada siga
rigorosamente as politicas de seguranca da informacgao, protegendo os dados e
informacdes dos sistemas utilizados pela Secretaria de Educacgao.

12. Justificativa para adog¢ao do registro de precos
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e Especificidade e Continuidade dos Servicos: A natureza dos servicos de
manutencao de computadores requer um acompanhamento continuo e
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especifico, o que torna a contratagao direta mais adequada em comparagao ao
registro de precos, que se aplica melhor a aquisi¢des frequentes e padronizadas
de bens ou servigos.

e Demanda Regular e Constante: Considerando que a demanda por manutenc¢ao
de computadores na Secretaria de Educacao ocorre de maneira continua e
regularmente programada, a licitagcdo tradicional atende melhor a essas
necessidades, uma vez que os servicos demandam personalizacdo e resposta
rapida a problemas técnicos.

e Planejamento Orcamentario Alinhado: A auséncia de oscilagdes significativas nos
tipos de servicos requisitados permite um planejamento orcamentario preciso e
otimizado, sem a necessidade de um sistema flexivel como o registro de precos
gue seria mais indicado para variagdes imprevisiveis na demanda.

e Eficiéncia Administrativa: Optar pela nao utilizagao do registro de pregos permite
uma gestao mais eficiente e centralizada da contratagdo, dado que facilita o
monitoramento e controle dos servicos prestados, aprimorando a fiscalizagdo e
avaliacdo da qualidade dos servicos em relagao aos indicadores previamente
estabelecidos.

e Complexidade Técnica dos Servicos: Os servicos de manutencao de
computadores exigem um nivel técnico especifico que, associado a necessidade
de garantir a confidencialidade e segurancga das informacgdes, justifica a adogao de
um contrato tradicional individualizado, que oferece maior controle sobre os
prestadores e as condi¢cdes de execucao.

Assim, a decisao de nao adotar o registro de precos esta em conformidade com a Lei
14.133/2021, prestando-se a otimizar a execucdo do contrato e promover a maior
eficiéncia e eficacia na prestacao dos servigos, assegurando o interesse publico e o
adequado atendimento as necessidades da Secretaria de Educacao.

13. Da vedacgao da participacao de empresas na forma de consorcio

A participacao de empresas na forma de consdrcio para a prestacao dos servigcos de
manuteng¢ao de computadores a Secretaria de Educagao do Municipio de Chorozinho-
CE nao serd permitida. Esta decisdo estd fundamentada na auséncia de complexidade
e escala técnica da contratacdo, conforme estipulado pela Lei 14.133/2021.

e De acordo com o art. 33 da Lei 14.133/2021, a formacéo de consdrcios deve ser
reservada para projetos que exijam uma conjugacao de capacidades técnicas ou
econdmicas significativas que nao podem ser atendidas por uma Unica empresa
participante do certame licitatério.

e Considerando que a manutengdo de computadores ndo envolve um elevado grau
de complexidade técnica ou uma infraestrutura que demande aporte
extraordinario de recursos, a contratagao podera ser eficientemente realizada por
empresas individuais.

e A vedacao a participagdo em consorcio visa a assegurar uma competi¢ao mais
equitativa entre as empresas, evitando que agrupamentos de empresas
dominem o processo, o que poderia limitar a competitividade e a diversidade de
propostas apresentadas na licitagao.

e Essa abordagem também esta em consonancia com o0s principios de
economicidade e eficiéncia, assegurando que as contratagcdes publicas
promovam o desenvolvimento de empresas locais e regionais qualificadas para a
prestacao do servico, em atendimento ao interesse publico.
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Portanto, para garantir a competitividade, a igualdade de condicdes e a eficiéncia na
execugao dos servicos publicos, a Prefeitura Municipal de Chorozinho-CE decidiu
adotar a vedagao da participagdo de empresas em forma de consércio para esta
contratagao especifica.

14. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

Na contratagcao de servicos de manuteng¢ao de computadores para a Secretaria de
Educacdao do Municipio de Chorozinho-CE, é fundamental avaliar os possiveis
impactos ambientais decorrentes das atividades e propor medidas mitigadoras
adequadas. A seguir estao descritos os principais impactos e suas medidas:

e Impacto: Descarte inadequado de pecas e componentes eletrénicos substituidos
durante a manutencao. Medida Mitigadora: Implementar um programa de
logistica reversa em parceria com empresas certificadas para o descarte e a
reciclagem segura de residuos eletrénicos, conforme estabelecido pela Lei 14.133.

e Impacto: Consumo energético elevado devido a manutengcdo e testes dos
computadores. Medida Mitigadora: Adotar praticas de eficiéncia energética, como
a utilizacdao de métodos de diagndstico que minimizem o tempo de operagao
continua dos equipamentos, além de orientar a equipe técnica sobre o uso
consciente de energia.

e Impacto: Uso excessivo de papel para relatérios e documentagao das atividades
de manutencao. Medida Mitigadora: Priorizar a digitalizagdo de documentos e
relatérios, promovendo a adogao de sistemas eletrénicos para registro e
comunicagao das atividades realizadas.

e Impacto: Emissdo de poluentes por transporte de técnicos e equipamentos para
atendimento. Medida Mitigadora: Planejar as rotas de atendimento para otimizar
trajetos, reduzindo emissdes e incentivando o uso de veiculos de menor impacto
ambiental, quando possivel.

15. Posicionamento conclusivo sobre a viabilidade e razoabilidade da
contratacao

Apds avaliagdo criteriosa dos elementos apresentados neste Estudo Técnico
Preliminar, conclui-se pela viabilidade e razoabilidade da contratagcao dos servicos de
manutengao de computadores para a Secretaria de Educagdao do Municipio de
Chorozinho-CE.

e A contratagcao atende as exigéncias de planegjamento e interesse publico
conforme preconizado pela Lei 14.133/2021, permitindo que a Secretaria de
Educacao mantenha suas atividades administrativas e educacionais de maneira
eficiente e segura.

e A andlise das solugdes disponiveis no mercado indica que a contratacao dos
servigcos propostos € a opgao mais vantajosa, considerando a conjugacao de
economicidade e qualidade, além de estar em alinhamento com as diretrizes de
inclusao digital e modernizag¢ao tecnoldgica nas escolas do municipio.

e O histérico de contratagdes anteriores da Prefeitura Municipal de Chorozinho
reforga a razoabilidade dos valores estimados, demonstrando que os custos estdo
adequados ao mercado atual e as especificidades locais.

e O alinhamento com o planejamento estratégico da administracao publica local
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assegura gue os recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis estejam
sendo utilizados de maneira eficiente, promovendo a continuidade e a qualidade
dos servicos prestados pela Secretaria de Educacao.

e Conforme os principios estabelecidos pela Lei 14.133/2021, esta contratacdo esta
amparada pelos principios da eficiéncia, economicidade e interesse publico,
garantindo o melhor aproveitamento dos recursos disponiveis e a manutengao
operacional dos computadores, o que ¢é crucial para o cumprimento das
atividades educacionais.

Portanto, recomenda-se a aprovagao e continuidade do processo licitatdrio, de modo a
formalizar a contratagcdao dos servigos de manutencao de computadores na
modalidade prevista, assegurando a exceléncia e a continuidade dos servicos
educacionais no Municipio de Chorozinho-CE.

Chorozinho / CE, 31 de janeiro de 2025

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

assinado eletronicamente
IGOR DA SILVA ALBANO
PRESIDENTE

assinado eletronicamente
GLAILSON SALDANHA MACIEL
MEMBRO

assinado eletronicamente
MAYARD SAVIO DE LIMA GOMES
MEMBRO
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