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CONTRATO 2025.05.13.002 % 7@53-& S "
PREGAO ELETRONICO N° 018/2025/PE e
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 00005.20250120/0001-06 4o _— mo&

CONTRATO  ADMINISTRATIVO N°
2025.05.13.002, QUE FAZEM ENTRE SI A
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE E
A EMPRESA HOPE SYSTEMS LTDA.

Pelo presente instrumento, o Municipio de Tamboril - CE, pessoa juridica de direito publico
interno, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 07.705.817/0001-04, com sede de sua Prefeitura
Municipal na Rua Germiniano Rodrigues de Farias, S/N, Bairro Sdo Pedro, Tamboril — CE,
CEP 63.750-000, através da SECRETARIA DA SAUDE, neste ato representada pela
respectiva Secretaria Sra. Cicera Erica Nascimento Santana, aqui denominada de
‘ CONTRATANTE, e do outro lado a Empresa HOPE SYSTEMS LTDA, estabelecida na
Rua Bardo de Aracati, 845, Meireles, Fortaleza/CE - CEP: 60.115-080, inscrita no
CNPJ/MF sob o n°® 55.893.758/0001-98, neste ato representado pela a Sra. Carla Aparecida
da Silva Vieira, portadora do CPF/MF n° 032.630.273-52, apenas denominada de
CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo administrativo n°
00005.20250120/0001-06, e em observancia as disposigdes da Lei n® 14.133, de 2021 e na
Lei n° 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n° 018/2025/PE, mediante as clausulas

e condigoes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO }
. O objeto do presente instrumento é a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA

“‘PLANTACAO E LOCACAO DE SOFTWARE DE SOLUCAO DE GESTAO EM
SAUDE, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA DA SAUDE DO
MUNICIPIO DE TAMBORIL - CE, conforme especificagdes técnicas e nas condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.
{.2. Vincula-se esta contratagdo, independentemente de transcrigao:
1.2.1. O Termo de Referéncia;

’ 1.2.2: O Edital da Licitagéo;
1.2.3. A proposta do CONTRATADO; e
1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
assinatura do termo contratual, podendo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a
vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente
ateste que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosa para a Administra¢do, permitida
a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes.
2.2. A prorrogacdo de que trata este item ¢é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosa para a Administragao,
permitida a negociagdo com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos
seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem
natureza continuada;
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b) Seja juntado relatorio que discorra sobre a execugdo do contrato, com 1nform#oes de

que os servigos tenham sido prestados regularmente; & \%
ht

c) Seja juntada Justlﬁcatlva € motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém i
na realizagdo do servigo; ﬂ. s

d) Haja manifestagdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogagdo; %

¢) Seja comprovado que o contratado mantém as condig¢des iniciais de habilitagdo. <o Of Uc,\‘v‘
2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

2.4. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos

ou eliminados como condi¢ao para a renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas

sangdes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder

publico, observadas as abrangéncias de aplicagéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO E GESTAO
. CONTRATUAIS

3.1. O Regime sera de execugio indireta, com empreitada por pre¢o unitario

3.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas

avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderdo pelas

conseqiiéncias de sua inexecugdo total ou parcial (caput do art. 115 da Lei n® 14.133, de

2021).

33. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensio do contrato, o

cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,

anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (§ 5°do art. 115 da Lei n® 14.133, de

2021).

3.4. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por

escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de

mensagem eletronica para esse fim.

3.5. O o6rgdo ou entidade podera convocar representante do Contratado para adogdo de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

3.6. Apos a assinatura do termo de contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade

convocara o representante do contratado para reunido inicial para apresenta¢do do plano de

fiscalizag@o, que contera informagdes acerca das obrigagGes contratuais, dos mecanismos de
. fiscalizagdo, das estratégias para execug@o do objeto, do plano complementar de execugdo

do contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes

aplicaveis, dentre outros.

3.7. ‘A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do

contrato, ou pelos respectivos substitutos (caput do art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021).

3.8. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam

cumpridas todas as condi¢Ges estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores

resultados para a Administragdo.

3.8.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas

as ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario

para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados;

3.8.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira

notificagdes para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao;

3.8.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a

situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia,

para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
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3.8.5. O fiscal técnico de o contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo h J‘l, 0

g h,\,()“vl ~

término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas & renovagdo tempestiva otig ORAK s

prorrogagdo contratual.
3.9. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condigdes de

habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento- e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

3.9.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

3.10. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizag@o do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histdrico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade  de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragao.

3.10.1. O gestor do contrato acompanhara a manuten¢do das condigdes de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, ¢ anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquida¢do e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. :

3.10.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias rclacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

3.10.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas
pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

3.104. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabiliza¢@o para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

3.11. O fiscal administrativo do contrato comunicaréa ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou
prorrogagdo contratual. ‘ '
3.12. ‘O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a
consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

CLAUSULA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO
4.1. Nao sera admitida a subcontratagdo/sublocag@o para o objeto a ser contratado.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR
5.1. O valor total da contratagdo é de R$ 130.800,00 (cento e trinta mil, oitocentos reais).
5.2. No valor acima estio incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
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trabalhistas, prev1denc1anos fiscais e comerciais incidentes, taxa de admmlstrag;am
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao. ﬁ.é 5 ‘
5.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos de\gﬂos ao ‘«:-
CONTRATADO dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos. S (‘.,.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO
6.1. O pagamento pelos servigos contratados serd realizado mediante comprovagdo efetiva

da execugdo dos servigos contratados, observando a conformidade com as especificagdes
estabelecidas no contrato e nos documentos técnicos que orientam cada demanda especifica.
6.2. O pagamento estara condicionado a emissdo de termo de aceite pela administragdo
publica, apos fiscalizagdo dos servigos executados por representante designado pelo érgio
contratante.
6.3. O prazo méaximo para anélise e emissdo do termo de aceite serd de até¢ 10 (dez) dias
uteis contados da entrega da documentag@o completa. ‘
6.4. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias consecutivos apés a apresentagao
da documentagdo exigida, desde que esteja em conformidade com os critérios estabelecidos
‘ nesta clausula.
6.5. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.
6.6. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execug@o do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administragdo durante a anélise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os
fins do recebimento definitivo.
6.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execugdo do contrato.
6.8. Recebida a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez
dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo.
6.9. Para fins de liquidagdo, quando cabivel, o setor competente devera verificar se a nota
fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:
a) o prazo de validade;
' b) a data da emiss@o;
¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
d) o periodo respectivo de execugio do contrato;
e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.
6.10. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente,
ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao
da reguiarizagdo da situagdo, sem Onus ao contratante;
6.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta junto
ao cadastro de fornecedores ou no registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas (PNCP) ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68

da Lein® 14.133, de 2021.
6.12. A Administragdo devera realizar consulta ao cadastro de fornecedores ou no registro
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cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratagdes Piblicas (PNCE} para: v&
a) verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; E
z

b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito dd org
entidade, que implique proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como oc%rr %’ s

impeditivas indiretas.
6.13. Constatando-se, junto o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral unlffek;lgE LK—“'
disponivel no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), a situagdo de
irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificag@o, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.
6.14. Ndo havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto & existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.
6.15. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a
' rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.
6.16. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo
junto ao cadastro de fornecedores ou no registro cadastral unificado disponivel no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).
6.17. Em atendimento ao inciso VI do art. 92 da Lei Federal n° 14.133 de 1° de abril de
2021, o pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagio
da liquidagdo da despesa.
6.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até¢ a data de sua efetiva
realizagio, mediante aplicagio do Indice Nacional de Pregos a0 Consumidor Amplo (IPCA)
de correg¢@o monetaria.
6.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado. ,
6.20. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancdaria para pagamento.
6.21. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo

. aplicavel.
6.21.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.
6.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.
6.23. A antecipacdo de pagamento somente sera permitida se propiciar sensivel economia
de recursos ou se representar condi¢do indispensavel para a obtengdo do bem ou para a
prestagdo do servigo, conforme determina o § 1° do art. 145 da lei Federal n° 14.133/21.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE
7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano

contado da data do orgamento estimado.
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7.2. Apés o interregno de 1 (um) ano, caso haja de pedido formal por melo :
CONTRATADO, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aphcag;ac% S
(.

CONTRATANTE, mediante aplicagio do Indice Nacional de Pregos ao Consumldor
(IPCA), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorrenc1a‘dg g l'(‘ﬂ\
anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano serd
contado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

7.4. Nas aferigoes finais, o(s) md1ce(s) utilizado(s) para reajuste sera(2o0), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

7.5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer foma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituigdo, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislag@o entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

7.7. O reajuste serd realizado por apostilamento.

. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. Sao obrigagoes do CONTRATANTE:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO, de
acordo com o contrato € seus anexos;
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no
total ou em parte, as suas expensas;
8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
CONTRATADO;
8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto & dimensdo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugdo dos
servigos do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato;
8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

. 8.1.8. Cientificar o 6rgdo de representago judicial da Secretaria Municipal Contratante para
' adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo
CONTRATADO;

8.1.8.1. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as sohc1tag:oes e reclamacdes
relacionadas & execugdo do presente Termo de Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execugao do ajuste.

8.1.8.2. Concluida a instrugio do requerimento, a contar da data do protocolo, a
Administragdo tera o prazo de 10 (dez) dias, admitida a prorrogagdo motivada por igual
periodo.

8.1.9. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo méximo de 10 (dez) dias.

8.1.10. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuragdo de descumprimento de cldusulas contratuais.

8.2. A Administragio ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como
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por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, ad%

empregados, prepostos ou subordinados.
LS

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em) 0% u(\“’
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da
boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:
9.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor;

9.1.2. Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo méaximo de 48 (quarenta e oito) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovagao;

9.1.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informagdo por eles solicitados (inciso II do art.
137 da Lei n° 14.133, de 2021); .

9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou em

. parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo
CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores, 0 CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, junto com a Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente para fins de
pagamento, os seguintes documentos:

9.1.6.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.1.6.2. Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.1.6.3. Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do
domicilio ou sede do CONTRATADO;

9.1.6.4. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF);

9.1.6.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); e

9.1.6.6. Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal;

Q 9.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas,
previdencidrias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto
do contrato;

9.1.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugdo do objeto contratual.
9.1.9. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas
ou bens de terceiros.

9.1.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagdo, ou para qualificagdo,
na licitagao;

9.1.11. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagao (art. 116 da Lei n® 14.133,
de 2021);
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9.1.12. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazmﬁxa.dg_
pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referl

vagas (paragrafo unico do art. 116 da Lei n° 14.133, de 2021); S‘L“
9.1.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprl
do contrato;

9.1.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga do CONTRATANTE;

9.1.15. Apresentar ficha técnica do produto, ou laudo técnico, ou certificagdo ou outro
documento que venha a ser solicitado pelo CONTRATANTE para comprovagdo do
atendimento as clausulas de sustentabilidade contidas no Termo de Referéncia.

9.1.16. Submeter previamente, por escrito, a0 CONTRATANTE, para analise e aprovagao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do Termo de
Referéncia e demais documentos da contratagdo.

9.1.17. O contratado devera assegurar que o software seja capaz de atender as necessidades
de gestdo de satide do municipio, com flexibilidade para possiveis futuras expansdes ou
integragdes com novos sistemas.

. 9.1.18. O contratado devera garantir o sigilo absoluto sobre todas as informagdes acessadas
no ambito da Secretaria da Saude, mantendo a integridade dos dados dos pacientes,
conforme as disposicOes legais aplicaveis.

9.1.19. A solugdo contratada devera ser compativel com as infraestruturas tecnoldgicas ja
utilizadas pela Secretaria da Saude, ou ser capaz de ser adequadamente integrada a sistemas
existentes.

9.1.20. Caso se verifique a necessidade de ajustes ou modificagdes no sistema durante a
execugdo dos servigos, o contratado deverd apresentar as devidas propostas de alteragéo,
que serdo analisadas e, se pertinentes, aprovadas pela contratante, sem que isso gere dnus
adicional, salvo se acordado previamente entre as partes

9.1.21. O contratado deveréd fornecer toda a documentagdo técnica necessaria para o uso €
manutengdo do software, além de relatorios periédicos sobre o andamento da implantagdo e
desempenho do sistema, conforme os critérios estabelecidos pela contratante.

)
nuoaw¢
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CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA DE EXECUCAQ
10.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS INFRACOES E DAS SANCOES
o ADMINISTRATIVAS

’ 11.1. Comete infragdo administrativa o licitante que praticar quaisquer das hipdteses
previstas no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:
a) Der causa a inexecugdo parcial do contrato;
b) Der causa a inexecug@o parcial do contrato que cause grave dano & Administragao ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
¢) Der causa a inexecugdo total do contrato;
d) Ensejar o retardamento da execug@o ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;
e) Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitagdo eletrdnica ou execugdo do contrato;
f) Fraudar a contratag@o ou praticar ato fraudulento na execug¢io do contrato;
g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
11.2. Serdo aplicadas ao responsédvel pelas infragdes administrativas acima descritas as
seguintes sangdes:
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11.2.1. Adverténcia, quando o CONTRATADO der causa a inexecugdo parcial do ¢ by bl
sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (§2° do art. 156 da(LpP é‘, S

14.133, de 2021); o
11.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas {ms

alineas de "b", "¢" e "d" do subitem acima deste Termo de Contrato, sempre que ndo s¢” 0% Lt
justificar a imposigdo de penalidade mais grave (§4° do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021);

11.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de
licitar ou contratar no 4mbito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos

subitens "e" a "h", bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢do da penalidade
mais grave (§5° do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021).
11.2.4. Multa:

11.2.4.1. Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da

parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

11.2.4.1.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a

rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
. conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.2.4.2. Compensatoria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, no caso

de inexecugao total do objeto;

11.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Contrato ndo exclui, em hipétese

alguma, a obrigag:ﬁo de reparacdo integral do dano causado ao CONTRATANTE (§9° do

art. 156 da Lei n° 14.133, de 2021).

11.4. Todas as sangOes previstas neste Termo de Contrato poderdo ser aplicadas

cumulativamente com a multa (§7° do art. 156 da Lei n° 14.133, de 2021).

11.4.1. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157 da Lei n°® 14.133, de 2021);

11.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do

pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE o CONTRATADO, além da

perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada

judicialmente (§ 8° do art. 156 da Lei n° 14.133, de 2021);

11.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida

administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da

comunicagdo enviada pela autoridade competente.

11.5. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com
. a'multa (§ 7° do art. 156 da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.6. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o

contraditorio e a ampla defesa do CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto

no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de

impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.7. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (§l° do art. 156 da Lei n° 14.133, de

2021):

11.7.1. A natureza e a gravidade da infragcdo cometida;

11.7.2. As peculiaridades do caso concreto;

11.7.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.7.4. Os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

11.7.5. Implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgdos de controle.

11.8. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em

outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados

como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
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mesmos autos, observados o. rito procedimental e autoridade competente definid 4 16 2
referida Lei (art, 159 da Lei n® 14.133, de 2021); "’?’:\
11.9. A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser desconsiderada semp@sq e; 5 " y

utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos a{es (_y»
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, €, nesse caso, todos? 0 12ev®
os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores
e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com 0 CONTRATADO,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160 da Lein°® 14.133, de 2021);
11.10. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias tteis, contado da
data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal (art. 161 da Lei n°® 14.133, de 2021).
[1.11. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para

. licitar ou contratar sio passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de
2021.
11.12. Os débitos do contratado para com a Administragdo CONTRATANTE, resultantes
de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido orgio
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado
possua com o mesmo 6rgdo ora CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINCAO CONTRATUAL
12.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que
isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.
12.2. Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estlpulado a vigéncia ficara
prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que deverd a Administragdo providenciar a
readequagdo do cronograma fixado para o contrato.
12.3. O contrato se extingue quando a ndo conclusio do contrato referida no item anterior
decorrer de culpa do CONTRATADO:
12.3.1. Ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicdveis as respectivas sangdes
administrativas; e

. 12.3.2. Poder4d a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execugdo contratual.
12.4. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133,
de 2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
12.4.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da Lei n°® 14.133, de 2021.
12.4.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a rescisdo se nio restringir sua capacidade de concluir o contrato.
12.4.2.1. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, deverad ser
formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.
12.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
12.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.5.2. Relagédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.5.3. Indenizagdes e multas.
12.6. A extingdo do Contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdtese em que serd concedida indeniza¢do por meio de termo
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indenizatério (caput do art. 13 1' da Lei n°® 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA i. S O
13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo. correrdo a conta de recursos 90 OF Vc\‘p‘
especificos consignados no Or¢camento, nas seguintes dotagdes:

a) 0501.10.122.0031.2.034 - Manutengdo da Secretaria da Saude, no seguinte elemento de

Despesas 3.3.90.39.00 — Outros servigos de terceiro — Pessoa Juridica, fonte de recursos

1500100200 — Receita de imposto e transferéncia — Saude.

b) 05.02.10.302.0031.2.044 Manuten¢do do Hospital Regional de Tamboril, no seguinte

elemento de Despesas 3.3.90.39.00 — Outros servigos de terceiro — Pessoa Juridica, fonte de

recursos 1600000000 — Transferéncia SUS-Bloco de manutengao.

13.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apos

aprovagdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,

mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

. 14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des
contidas na Lein® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990, Cédigo de Defesa do
Consumidor, e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERACOES

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lein® 14.133, de 2021.

15.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°

14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

16.1. Incumbira ao CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento no

Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na (1)forma prevista no art. 94 da Lei n°
. 14.133, de 2021, bem como disponibilizar este Termo de Contrato no sitio oficial da

Prefeitura Municipal de Tamboril na rede mundial de computadores (internet), em atengdo

ao § 2° do art. 8° da Lei n® 12.527, de 2011, c/c o inciso V do §3° do art. 7° do Decreto n°

7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
DA EXECUCAO DO CONTRATO

17.1 = A execugdo do contrato serda acompanhada e fiscalizada pela a Servidora, a Sra.
Francisca Adelaide Carvalho Assis, especialmente designada pela Secretaria Municipal de
Satde, de acordo com o estabelecido no Art. 117 da Lei 14.133/2021, doravante
denominado (a) fiscal de contrato.

17.2. A execugdo do contrato sera acompanhada pelo Contratante, que exercerd ampla e
irrestrita fiscalizagdo da execu¢do dos servigos, a qualquer hora, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados, inclusive quanto as obrigagdes

da Contratada.
17.3. A fiscalizagdo sera exercxda no interesse do Contratante e ndo exclui nem reduz a

]|
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responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer 1rregular1dad'ere-.._f_j_§ Y
na sua ocorréncia, nao implica corresponsabilidade do Contratante. o L S

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS: &
18.1. Os servigos deverdo ser executados de acordo com as especificagdes técnicas e
operacionais descritas no Termo de Referéncia, que integra este contrato, bem como
atendendo integralmente as normas e regulamentagdes aplicaveis a area da saude, incluindo,
mas ndo se limitando, a seguranga, confidencialidade e proteg¢ao de dados dos pacientes, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n°
13.709/2018).
18.2. A implantagio do software devera abranger a instalagdo, configuracdo,
personaliza¢do, treinamento da equipe técnica e administrativa da Secretaria da Saude, e
toda a integracdo necessaria com sistemas ja existentes, conforme orientagdes da
contratante
18.3. A locagao do software incluird o fornecimento do direito de uso do software, suporte
técnico, atualizagdes periddicas e melhorias continuadas, pelo periodo acordado no
. contrato, garantindo sempre que o sistema esteja adequado as necessidades de gestdo e
operagdo da Secretaria da Satde.
18.4. A manutengdo do software incluiré a corre¢do de falhas, atualizagdes para melhorias e
ajustes, bem como a assisténcia técnica continua para assegurar o funcionamento adequado
do sistema.
18.5. A execugdo dos servigos devera ser realizada no prazo estabelecido no cronograma de
execugdo, aprovado pela Secretaria da Satde, considerando a complexidade do projeto e a
necessidade de ajustes conforme o desenvolvimento da implementagéo do sistema
18.6. O contratado se compromete a garantir que todos os servigos executados atendam aos
mais altos padrdes de qualidade, com observancia das normas técnicas aplicéveis, e que o
software seja entregue plenamente funcional, conforme as necessidades da Secretaria da
Satide do Municipio de Tamboril. O contratado devera também fornecer todas as
documentagdes necessarias a operagdo e manutengao do sistema.
18.7. O contratado devera disponibilizar uma equipe técnica especializada, capaz de
implementar e manter o sistema de forma eficiente e segura, com responsabilidades diretas
sobre o treinamento de usudrios € a resolugdo de problemas técnicos durante o periodo

contratual.

290 oz c_._‘-f-‘»‘P

. CLAUSULA DECIMA NONA - IMPLANTACAO E TREINAMENTO PARA USO
DO SISTEMA
19.1. A contratada se compromete a realizar a implanta¢do do sistema de gestao de satude,
conforme as especificagdes descritas no Termo de Referéncia, nos prazos e condigdes
estabelecidos entre as partes. A implantagdo deverd ser realizada de forma gradual e
planejada, com a devida coordenacdo com a Secretaria da Saude, para garantir a
continuidade dos servigos de saude sem interrupgdes.
19.2. A implantagdo do sistema compreendera as seguintes etapas:
a) Analise e Levantamento de Requisitos: A contratada realizara, em conjunto com a equipe
da Secretaria da Saude, um levantamento detalhado das necessidades e especificagdes
técnicas para a personalizagdo e adequagdo do sistema aos processos existentes no
municipio.
b) Configuragdo do Sistema: A contratada serd responsavel pela configuragdo do sistema
conforme as necessidades identificadas na fase de levantamento, realizando todos os ajustes

necessarios para o bom funcionamento das funcionalidades previstas.
¢) Testes de Funcionalidade: Serdo realizados testes de validagdo e verificagdo do sistema,
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implementados, a fim de assegurar que o sistema esteja plenamente funcional e atende!

as expectativas da Secretaria da Saude.

19.3. A implantagéo sera realizada de maneira continua e integrada, respeitando os prazos

acordados e garantindo que todos os modulos do sistema estejam interligados

corretamente. =g

19.4. A contratada devera fornecer treinamento completo para todos os operadores do

sistema, incluindo gestores, técnicos e profissionais da satde que fardo uso das

ferramentas. O treinamento. terd como objetivo capacitar os usudrios no uso adequado e

eficiente de todas as funcionalidades do sistema.

19.5. O treinamento serd dividido em modulos, de acordo com os diferentes perfis de

usudrios e suas respectivas fungoes dentro do sistema. A contratada devera elaborar um

plano de treinamento que contemple as seguintes agoes:

a) Treinamento Inicial: Realizagdo de sessdes de treinamento tedricas e praticas, abordando
o0 uso basico do sistema, suas funcionalidades principais, e orientagdes sobre o processo de
registro e controle de informagdes.

b) Treinamento Avangado: Para os usuarios com fungdes de gestdo e controle, serd
fornecido treinamento mais detalhado, abordando configuragdes avangadas, relatorios e
andlise de dados, bem como a gestdo dos processos de saide (marcagdo de consultas,
exames, regulagdo, etc.).

c) Material de Apoio: A contratada fornecerd materiais de apoio, como manuais, videos
explicativos e FAQs, que poderdo ser utilizados pelos usudrios apds o treinamento, a fim de
facilitar o aprendizado continuo e a resolugdo de davidas.

19.6. A contratada sera responsavel por disponibilizar, ao longo da execugdo do contrato,

suporte técnico continuo aos operadores, para garantir a correta utilizagdo do sistema e

sanar eventuais davidas que possam surgir apds o treinamento.

19.7. O treinamento deverda ser realizado de forma presencial ou a distdncia

(videoconferéncia), conforme as condigbes acordadas entre a contratada e a Secretaria da

Saude, sendo que a contratada devera garantir que todos os operadores, sem exce¢do,

participem das atividades de capacitagao.

19.8. O prazo para a conclusdo da implantagdo do sistema sera de até 10 (dez) dias

consecutivos, a contar da data de assinatura do contrato. O treinamento dos operadores

deverd ser realizado de forma concomitante & implantagdo do sistema, com o objetivo de

garantir que, ao término do processo de implantag@o, todos os usuarios ja estejam aptos a

utilizar as ferramentas de maneira eficiente.

19.9. A contratada deverd apresentar um cronograma detalhado para a execugdo das

atividades de implantacdo e treinamento, com a devida aprovagao da Secretaria da Saude,

para asSegurar 0 cumprimento dos prazos e etapas acordadas.

CLAUSULA DECIMA VIGESIMA - DO SUPORTE E MANUTENCAO DO
SISTEMA

20.1. A contratada se compromete a prestar suporte técnico continuo a Secretaria da Saude
do Municipio de Tamboril, garantindo a operacionalidade do sistema e a resolugdo de
eventuais problemas técnicos que possam ocorrer durante a utilizagdo do software, apds
sua implantag@o.

20.2. O suporte técnico incluird, mas ndo se limitara a:

a) Atendimento ao Usudrio: A contratada disponibilizard uma equipe de suporte para
atender aos usudrios da Secretaria da Satude, por meio de canais de comunicagdo especificos

waw. tamboril.ce,go
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(telefone, e-mail, plataforma de atendimento online ou outro canal acordado),a%

resolugdo de problemas, diividas ou orientagdes sobre o uso do sistema. o ,
b) Correcdo de Erros e Defeitos: A contratada serd responsavel pela corregdo de exgs; ?"“S ;
falhas ou defeitos do sistema, identificados durante o periodo de suporte, no prazo méxi ). ‘ OS"
de até 48 (quarenta e oito) horas Uteis apds a comunicagdo do problema pela Secretaria da“o oz L™
Saude.

c) Assisténcia Técnica: Em caso de problemas técnicos graves que impegam o

funcionamento adequado do sistema, a contratada deverd prestar assisténcia técnica

imediata, incluindo a correg¢do remota ou presencial, conforme a gravidade do problema.

20.3. O suporte sera disponibilizado durante horario comercial, de segunda a sexta-feira,

exceto em feriados municipais e estaduais, com prazo méaximo de resposta para o

atendimento inicial de até 24 (vinte e quarto) horas, ap6s a solicitag@o.

20.4. A contratada se compromete a realizar a manutengdo preventiva e corretiva do

sistema, visando garantir sua estabilidade, seguranga e atualizagdo, conforme as

necessidades da Secretaria- da Satde. A manutengdo sera dividida nas seguintes

modalidades:

. a) Manutengdo Preventiva: A contratada realizara atuahzag:oes periddicas, melhorias de
desempenho, otimizagdo do sistema e outras agdes que visem garantir o funcionamento
continuo e eficiente do sistema, prevenindo falhas ou falhas de seguranga.

b) Manutengdo Corretiva: A contratada deveré corrigir eventuais falhas, erros ou problemas
que possam surgir no sistema, de modo a restaurar seu pleno funcionamento, no menor
prazo possivel, conforme o critério de prioridade definido entre as partes.

20.5. A contratada se compromete a fornecer atualizagdes periddicas do sistema, incluindo
novas funcionalidades e melhorias que possam ser implementadas durante a vigéncia do
contrato, sem custos adicionais para a Secretaria da Satude, desde que as atualizagdes sejam
compativeis com as necessidades previamente acordadas.

20.6. O cronograma de manutencdo serd previamente acordado entre as partes, com a
contratada se comprometendo a realizar manutengdes programadas em horarios que causem
o menor impacto possivel na operagdo do sistema, preferenc1almente fora do horério
comercial.

20.7. O suporte técnico ¢ a manutengdo do sistema terdo validade por um periodo de 06
(seis) meses, a contar da data de aceitagdo do sistema pela Secretaria da Saude.

20.8. A contratada deverd garantir que o suporte € a manutengdo sejam prestados durante
todo o periodo de garantia do sistema, conforme estabelecido no contrato, sem custos

’ adicionais para a Administracdo Publica, exceto em casos de solicitagdes que envolvam
alteragdes ou personalizagdes nao previstas inicialmente.

20.9. A contratada deverda manter um sistema de registro e¢ acompanhamento das
solicitagdes de suporte e manutengdo, com um numero de protocolo gerado para cada
atendimento, permitindo & Secretaria da Satde o acompanhamento da evolugdo da
resolugdo de problemas.

20.10. A contratada devera fornecer relatérios mensais detalhados & Secretaria da Satde,
contendo informagdes sobre o atendimento das solicitagdes, tempo de resposta e status das
manutengdes corretivas realizadas, a fim de assegurar a transparéncia e qualidade no servigo
prestado.

20.11. Em caso de eventual impossibilidede da contratada em prestar o suporte ou a
manutengdo do sistema, seja por motivo técnico, de recursos humanos ou qualquer outra
razdo, a contratada devera informar imediatamente & Secretaria da Satde e apresentar uma

solugdo alternativa.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

frn strativo Julieta Alves Timba
o Rodrigues de Farias .
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21.1. A CONTRATADA, por si e por scus colaboradores, obriga-se a atuar no gresente Up )

Contrato em conformidade com a Legislagdo vigente sobre Protegdo de Dados Pessoais €
determinagdes de ¢rgdos regulador-fiscalizadores sobre a matéria, em especialga i’ S
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), além das demais noffnas e .
politicas de protegdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dog, BELS (“p&
dados dos clientes, o que inclui os dados dos clientes desta. No manuseio dos dados
a CONTRATADA devera: :
21.1.1. Tratar os dados a que tiver acesso apenas de acordo com as instrugdes
da CONTRATANTE e em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade, de
ndo mais poder cumprir estas obrigagdes, por qualquer razdo, concorda em informar de
modo formal este fato imediatamente 8 CONTRATANTE, que tera o direito de rescindir o
contrato sem qualquer 6nus, multa ou encargo.
21.1.2. Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas
apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados
mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a prote¢do desses
dados contra acesso ndo autorizado, destrui¢do, uso, modificagdo, divulgagdo ou perda

. acidental ou indevida.
21.1.3. Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissao de
acesso (autorizagdo) e que os dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados, modificados ou
removidos sem autorizagdo expressa € por escrito da CONTRATANTE.
21.1.4. Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios,
diretores, representantes ou terceiros contratados, - a confidencialidade  dos- dados
processados, assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, socios, diretores,
representantes ou terceiros contratados que lidam com os dados pessoais sob
responsabilidade da CONTRATANTE assinaram Acordo de Confidencialidade com
a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente
confidenciais ¢ de ndo os utilizar para outros fins, com exce¢do da prestagdo de servigos
2 CONTRATANTE. Ainda, treinara e orientard a sua equipe sobre as dlsposu;oes legais
aplicaveis em relagdo a protecdo de dados.
21.2. Os dados ndo poderdo ser revelados a terceiros, com exceg@o da prévia autorizagdo
por escrito da CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuigdo
de copias, resumos, compilagdes, extratos, analises, estudos ou outros meios que contenham
ou de outra forma reflitam referidas Informagdes.
21.3. Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinagdo legal a fornecer dados

. pessoais a uma autoridade publica, deverd informar previamente a CONTRATANTE para
que esta tome as medidas que julgar cabiveis.
21.4. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro)
horas & respeito de:
21.4.1. Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des legais relativas a
prote¢do de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funciondrios, ou terceiros

autorizados;
21.4.2. Qualquer outra violagdo de seguranga no ambito das atividades e responsabilidades

da CONTRATADA.

21.5. A CONTRATADA ser4 integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos
de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa
ou penalidade imposta 8 CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do
descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas neste capitulo
quanto a protegdo e uso dos dados pessoais.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO . \LIQL :
21.1. E eleito o Foro da Comarca de Tamboril para dirimir os. litigios que deco&rerw =
execu¢do deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela coQgil' aci s ‘
conforme §1° do art. 92 da Lei n°® 14.133, de 2021. ’Js . ng’
21.2. E, por estarem acertados, as partes firmam o presente instrumento contratual eﬂp(ﬁt uo“’ '

(duas) vias para que possa produzir os efeitos legais.

Tamboril/CE, 13 de maio de 2025.
HOPE SYSTEMS ;\ssinado de forma digital

or HOPE SYSTEMS

LTDA:5589375 LTDA:55893758000198

A . Dados: 2025I.05I.‘I3
'é/./c ‘é%’ﬁ?- %mcex\/\«S Mﬁf@%& 8000198 16:39:15 0300

1 Erica Nascimento Santanz} HOPE SYSTEMS LTDA
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE Carla Aparecida da Silva Vieira
CONTRATANTE CPF/MF n° 032.630.273-52
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
L. (iv';?/i&uc b, Taca de Liu Lo CPEN°® 01.457.333-00

28\ oiin Dorupan g Yowain CPF N°ggq 146.08-30

?{3§ Centro Administrativo Julieta Alves Timibid
il Rua Germiniano Roedrigues de Farias S/N
Bauro 530 Pedro CNPJ 07./705.817/0001-04

gabinete@tambuoril.oe

www . tamboril.ce,gov.br

2 prov.De







