CAMARA MUNICIPAL

=, JUCAS

' 3 0 legislotivo mois perto de voce

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0009920250307000960

1. Descri¢cao da Necessidade da Contratacao

A presente contratacao tem como objetivo atender a necessidade da Camara Municipal de Jucas
de implementar um sistema de acesso remoto que ofereca suporte técnico especializado. Essa
necessidade surge do crescente desafio de assegurar que todos os servidores e colaboradores
tenham acesso seguro e continuo aos recursos e dados institucionais, independentemente do
local onde se encontrem. Com a crescente digitalizacdo e a execucgao de atividades remotas, a
Camara Municipal de Jucas busca garantir a continuidade dos servicos legislativos e
administrativos, promovendo agilidade, eficiéncia e seguranca da informacao.

A implementacdo de um sistema de acesso remoto € crucial para enfrentar problemas como a
limitagao fisica do acesso a documentos e sistemas da Camara, a necessidade de permitir
trabalho remoto, e a demanda por solucdes que garantam a protecao de dados sensiveis contra
acessos Nao autorizados. Além disso, a contratagcao do servico € alinhada ao interesse publico de
otimizar recursos, melhorar o fluxo de trabalho e assegurar a transparéncia e a continuidade das
operagdes governamentais.

A fundamentac&o para esta contratacdo estd em conformidade com a Lei n°14.133/2021, que rege
as licitagcbes e contratos administrativos no Brasil, enfatizando a eficiéncia, transparéncia e
economicidade dos processos administrativos, sempre priorizando o interesse publico e a
probidade administrativa. Assim, a contratacdo almeja desenvolver a infraestrutura tecnoldgica
necessaria para que a Camara Municipal de Jucds possa executar plenamente suas funcoes,
mesmo diante de desafios logisticos ou emergenciais.

2. Area requisitante

Area requisitante Responsavel

Camara Municipal de Jucas Micael Felipe Rolim

3. Descricao dos Requisitos da Contratagao

Nesta secdo, descrevem-se os requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo para a
contratacao de servigos especializados em tecnologia para locagdao de sistema de acesso remoto
para a Camara Municipal de Jucads. Estes requisitos visam assegurar a aderéncia as
regulamentacdes especificas aplicaveis, bem como garantir padrdoes minimos de qualidade e
desempenho, ao mesmo tempo em que promovem critérios e praticas de sustentabilidade.

Requisitos Gerais

e O sistema deve oferecer acesso remoto seguro e confidvel a recursos internos, garantindo a
integridade dos dados e a protecao das informagdes sensiveis.
e Deve ser compativel com multiplos dispositivos e suportar sistemas operacionais variados,
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incluindo Windows, Aru CA s

e Exigir interface amigave ) Hoortelegis portuyasspgsaraifaeiiitar o uso por parte dos
servidores e usuarios finais.

Requisitos Legais

e Conformidade com as leis de protecdao de dados pessoais, observando a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD).

e Adequacdo as normas de seguranca da informacdo, conforme diretrizes estabelecidas pelos
6érgaos reguladores competentes.

Requisitos de Sustentabilidade

e Praticas de eficiéncia energética devem ser adotadas, minimizando o consumo de energia
dos dispositivos e sistemas utilizados.

e Implementacao de medidas para reciclagem e descarte adequado de equipamentos
eletrénicos obsoletos.

Requisitos da Contratacgao

e A prestacao de servigcos deve incluir suporte técnico em horario comercial, de segunda a
sexta-feira, além de treinamento inicial para usuarios finais e equipe de Tl da Camara.

e O sistema deve permitir a realizagao de, no minimo, 50 conexdes simultaneas, mantendo o
desempenho e estabilidade.

e A solucdao deve integrar-se com métodos de autenticagao multifator (MFA) para um
aumento na seguranca do acesso remoto.

e Deve ser garantida a escalabilidade do sistema, prevendo o aumento de usuarios ou
funcionalidades conforme necessidades futuras.

e A solucdo deve ser hospedada na nuvem, assegurando alta disponibilidade e redundancia
dos dados.

Os requisitos descritos sdao essenciais para assegurar o adequado atendimento as necessidades
da Camara Municipal de Jucas e para preservar o carater competitivo da licitagcao. Requisitos
desnecessarios ou especificacdes demasiadas foram evitados, garantindo ampla competitividade
na futura licitagao.

4. Levantamento de mercado

Para a contratacao de servicos especializados em tecnologia para locagao de sistema de acesso
remoto, incluindo suporte técnico, foram analisadas as principais solucdes disponiveis no
mercado, as quais sao frequentemente utilizadas por fornecedores e érgdos publicos. As solucdes
identificadas incluem:

e Contratacao direta com fornecedor especializado: Consiste na selecao direta de uma
empresa que oferece servicos de locagcdo de sistema de acesso remoto, permitindo um
contato direto e especifico para as necessidades da Camara Municipal de Jucas.

e Contratacao através de terceirizagdao: Acordar com uma empresa prestadora de servigos que,
por sua vez, alocara os sistemas e pessoal necessario para garantir o acesso remoto a
infraestrutura da Camara.

e Formas alternativas de contratacao: Inclui o uso de parcerias publico-privadas ou consoércios
intermunicipais, que podem compartilhar os custos e beneficios de um sistema de maior
porte.

Apds avaliagao das solugdes disponiveis, a contratacdao direta com fornecedor especializado
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mostrou-se a mais adeq J U£AS Camara Municipal de

Jucés. Esta solucéo propo 3 T fldkiBilidade amrusteriizacaecalém de possibilitar um
suporte técnico focado e eficiente, atendendo aos requisitos técnicos especificados, como
seguranca robusta, compatibilidade de dispositivos, e suporte a multiplas conexdes simultaneas.

5. Descricao da solu¢ao como um todo

A solucdo proposta para a locacao de sistema de acesso remoto para a Camara Municipal de
Jucas considera as melhores praticas e tecnologias disponiveis no mercado, a fim de garantir
eficiéncia, seguranga e conformidade com os requisitos estabelecidos. No contexto atual, onde o
trabalho remoto e a seguranca da informacao sdo prioridades, o sistema deve atender a diversos
critérios técnicos e operacionais para suprir as demandas da Camara, como detalhado a seguir:

e Acesso Seguro: O sistema deve permitir acesso remoto seguro aos recursos internos da
Camara, utilizando protocolos de seguranga robustos como VPN com criptografia avangada,
de modo a proteger os dados e manter a integridade das informacdes.

e Compatibilidade com Multiplos Dispositivos: Deve ser compativel com uma variedade de
dispositivos, incluindo desktops, laptops, tablets e smartphones, além de suportar diferentes
sistemas operacionais como Windows, MacOS, Linux, iOS e Android.

e Capacidade de Conexdes Simultaneas: E necessario que o sistema suporte, no minimo, 50
conexdes simultaneas, assegurando estabilidade e alto desempenho sem interrupgoes.

e Integracao com Autenticacao Multifator: Implementacdo de autenticagao multifator (MFA)
para reforcar a seguranga das conexdes, minimizando riscos de acesso ndo autorizado.

e Interface de Usuario: A interface deve ser amigavel, de facil utilizacao, e disponibilizada em
portugués para atender todos os usuarios de forma eficiente.

e Monitoramento e Auditoria: Funcionalidades de monitoramento e registro de logs de
atividades dos usudrios sao essenciais para auditorias e compliance, garantindo
transparéncia e seguranc¢a nas operacoes.

e Atualizagcdes e Suporte Técnico: O sistema deve oferecer atualizagdes automaticas e suporte
técnico abrangente, disponivel em horario comercial, de segunda a sexta-feira, com servico
de treinamento inicial para usuarios finais e equipe de Tl da Camara.

e Escalabilidade: Possibilidade de aumentar a quantidade de usuarios ou funcionalidades
conforme as necessidades futuras, sem comprometer a performance do sistema.

e Infraestrutura em Nuvem: A adogao de uma infraestrutura baseada em nuvem é essencial
para garantir alta disponibilidade, redundancia de dados e facilidade de manutencgao.

A escolha dessa solucdo visa alinhar-se aos principios da Lei 14.133/2021, incluindo a
economicidade, eficiéncia e competitividade, assegurando que a contratacao atenda ao interesse
publico e as necessidades especificas da Camara Municipal de Jucds conforme os requisitos
técnicos estabelecidos.

6. Estimativa das quantidades a serem contratadas

ITEM DESCRICAO QTD. UND.

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS EM TECNOLOGIA PARA LOCACAO DE SISTEMA DE ACESSO
REMOTO INCLUINDO SUPORTE TECNICO PARA ATENDER ATENDER A
CAMARA MUNICIPAL DE JUCAS

12,000 Servigo

Especificacdo: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS ESPECIALIZADOS EM TECNOLOGIA PARA LOCAGCAO DE
SISTEMA DE ACESSO REMOTO INCLUINDO SUPORTE TECNICO PARA ATENDER ATENDER A CAMARA MUNICIPAL DE JUCAS

7. Estimativa do valor da contratacao
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ITEM DESCRICAO V. UNIT (R$) V. TOTAL (R$)
- ‘—w L) L{:’B’JZ){LJUUU FTILI |'_H:'|’ Lo e woLe
CONTRATAGCAO DE EMPRESA PRESTACAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS EM TECNOLOGIA PARA
1 LOCACAO DE SISTEMA DE ACESSO REMOTO 12,000 Servico 895,00 10.740,00

INCLUINDO SUPORTE TECNICO PARA ATENDER
ATENDER A CAMARA MUNICIPAL DE JUCAS

Especificacao: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM TECNOLOGIA PARA LOCACAO DE
SISTEMA DE ACESSO REMOTO INCLUINDO SUPORTE TECNICO PARA ATENDER ATENDER A CAMARA MUNICIPAL DE JUCAS
Deste modo, como tendo como parametro as pesquisas de pregos realizadas, temse que o valor
médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta de R$ 10.740,00 (dez
mil, setecentos e quarenta reais)

8. Justificativas para o parcelamento ou nao da solug¢ao

Apds cuidadosa avaliagdo dos aspectos técnicos e econdmicos relacionados a contratagcdo de
servicos especializados em tecnologia para locagcao de sistema de acesso remoto, incluindo
suporte técnico para a Camara Municipal de Jucas, foram consideradas as seguintes justificativas
para a decisdo de nao parcelamento da solucgao:

e Avaliacao da Divisibilidade do Objeto: O objeto da licitagdo apresenta caracteristicas que nao
sdo tecnicamente divisiveis sem comprometer sua funcionalidade e os resultados
pretendidos pela Administragcdao. O sistema de acesso remoto deve operar de forma
integrada para garantir seguranca e eficiéncia, sendo inviavel sua divisao em partes
menores.

e Viabilidade Técnica e Econdmica: A analise técnica concluiu que o parcelamento da solugcao
poderia acarretar em dificuldades de integracdo e interoperabilidade entre diferentes
fornecedores, prejudicando a consisténcia e a eficacia da solucao tecnoldgica contratada.

e Economia de Escala: O parcelamento do objeto ndo se mostra vantajoso, pois resultaria em
perda de economia de escala. A contratacdo em um Unico lote possibilita condicdes mais
vantajosas em termos de custo, além de facilitar o gerenciamento e a manutencao do
sistema.

e Competitividade e Aproveitamento do Mercado: Embora o parcelamento possa, em teoria,
aumentar a competitividade, neste caso especifico, constatou-se que o mercado regional
possui um numero limitado de fornecedores capacitados a entregar partes do servigco de
maneira fragmentada sem impactar a qualidade final.

e Decisdo pelo Ndo Parcelamento: A decisdo de ndo parcelar o objeto é justificada pela
potencial perda de sinergia entre as partes do sistema, que devem operar de forma conjunta
e integrada para garantir o atendimento pleno das necessidades da Camara Municipal de
Jucas.

e Analise do Mercado: A analise de mercado revelou que as praticas do setor para solugdes de
tecnologia complexas, como sistemas de acesso remoto integrados, geralmente sdo
conduzidas em contratos Unicos para otimizar performance e suporte técnico.

e Consideracao de Lotes: A divisao em lotes foi considerada impraticavel devido a necessidade
de uniformidade na prestacao de servicos de suporte técnico e na manutengao da
infraestrutura tecnoldgica, assegurando assim a continuidade e a operacao eficiente do
sistema como um todo.

Portanto, conforme os estudos realizados e as melhores praticas identificadas, optou-se pelo nao
parcelamento da contratacao, garantindo assim a eficiéncia e a eficacia dos servigcos contratados
para atender as necessidades da Camara Municipal de Jucas.

9. Alinhamento entre a Contratagcao e o Planejamento
O presente processo de contratagdo esta plenamente alinhado com o Plano de Contratagao
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Anual da Camara Municipz JeUmQArSHanceirO de 2025. Este

alinhamento é crucial para wiF Gue b lamuisicses eicoptiaticdestrealizadas estejam em
consonancia com o planejamento estratégico da entidade, otimizando recursos e atendendo as
necessidades identificadas ao longo do exercicio.

A contratacao de servigos especializados em tecnologia para a locagao de sistema de acesso
remoto, incluindo suporte técnico, esta prevista no Plano de Contratacao Anual numero
04293769000104-0-000001/2025, refletindo o compromisso da Camara em garantir a eficiéncia e
a segurancga na prestacao dos servigos de acesso remoto.

Este alinhamento assegura que a contratacdo atenderd aos objetivos institucionais da Camara
Municipal de Jucds, promovendo a continuidade das operagdes e o aprimoramento dos
processos internos, por meio da implementac¢ao de solucdes tecnoldgicas adequadas e seguras.

O objeto da contratagcao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual, exercicio de , conforme
detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 04293769000104-0-000001/2025
Data de publicacdo no PNCP: 05/10/2024

ID do item no PCA Classe/Grupo

10. Resultados pretendidos

e Garantir acesso remoto seguro e eficiente aos sistemas internos da Camara Municipal de
Jucas, proporcionando a continuidade dos trabalhos legislativos e administrativos de forma
remota, sem comprometer a seguranca das informacodes.

e Melhorar a experiéncia do usuario por meio de uma interface amigavel e suporte técnico de
qualidade, resultando em maior produtividade dos servidores publicos e colaboradores.

e Assegurar a conformidade com as normas de seguranca da informacao, implementando
protocolos robustos e integrados, como a autenticagdo multifator (MFA) e criptografia de
dados.

e Efetivar a escalabilidade e flexibilidade tecnoldgicas, permitindo adaptacdes rapidas as
mudangas nas necessidades tecnolégicas e de acessibilidade da Camara Municipal.

e Promover a economicidade, ao se optar por uma solucao de locagdao que evita custos de
infraestrutura fisica e atualizagdes constantes de software, com base em valores praticados
no mercado e na legislacao vigente.

e Contribuir para praticas sustentaveis, reduzindo o impacto ambiental através do uso de
servicos em nuvem e praticas de reciclagem de equipamentos eletrénicos, conforme as
necessidades da Camara Municipal de Jucas.

11. Providéncias a serem adotadas

e Realizar a capacitagao da equipe de Tl da Camara Municipal de Jucas para garantir o
gerenciamento eficaz e a manutencao do sistema de acesso remoto.

e Elaborar um cronograma detalhado de implementagao do sistema, abordando todas as
etapas desde a instalacao até a configuracgao e teste do sistema.

e Estabelecer um canal de comunicagao direto com o fornecedor do sistema para assegurar
suporte técnico eficiente e tempestivo.
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e Designar agentes p is e do contrato, conforme
estabelecido na Lei dé#@gé&rtbwﬂsfb‘brégﬁsf@aiﬁ ¢erefuncdes e promover a
segregagao de funcgodes, conforme recomendagao legal.

e Implementar um sistemma de monitoramento constante para medir o desempenho do
sistema, garantindo que os requisitos contratuais e as expectativas de performance sejam
atendidos.

e Planejar sessdes de feedback com os usuarios do sistema para identificar possiveis melhorias
e ajustes necessarios.

e Formalizar um plano de contingéncia caso ocorram interrupcdes ou falhas no servico,
minimizando o impacto na operacao da Camara Municipal.

e Garantir a observacdao dos requisitos de seguranca da informacao, conforme os padrdes
normativos de TI, para proteger os dados manipulados pelo sistema de acesso remoto.

12. Justificativa para adog¢ao do registro de pregos

Com base na Lei n°® 14.133/2021, a decisdo de ndo adotar o sistema de registro de precos na
presente contratacao € fundamentada pelos seguintes motivos:

e A natureza especifica e especializada do servico a ser contratado, ou seja, a locacdo de
sistema de acesso remoto com suporte técnico, ndo se coaduna com a ideia de contratacdes
repetitivas ou frequentes, uma vez que se espera uma solugao customizada e continua, que
atenda diretamente as necessidades tecnoldgicas da Camara Municipal de Jucas.

e A contratagao envolve requisitos de seguranga e suporte técnico detalhados e especificos, os
quais demandam uma relagao direta e personalizada com o fornecedor, assegurando que as
solucdes sejam ajustadas conforme as condi¢gdes e peculiaridades locais, o que ndo se
enquadra no modelo de registro de precos que visa a padronizacao e volumetria de itens
comuns.

e O sistema de registro de pregos é mais adequado para contratagdes que envolvem itens de
natureza homogénea e de fornecedores intercambiaveis, 0 que Ndo é o caso nesta situagao,
onde a customizacao e a exceléncia no suporte técnico sao essenciais e diretamente ligados
as competéncias do fornecedor selecionado.

e Optar por uma contratagao direta e especifica permite a adequagao dos servigos as futuras
necessidades de escalabilidade e integragao tecnoldgica planejadas pela Camara, aspectos
gue demandam flexibilidade e ndo sao tipicamente viabilizados por meio do registro de
precos.

Dessa forma, a decisao de nao utilizar o sistema de registro de precos € tomada em favor de uma
abordagem que maximiza a especializagao e customizac¢ao dos servicos, conforme preceitua a Lei
n° 14.133/2021, assegurando que a solucdo contratada seja a mais vantajosa em termos de
atendimento a requisitos técnicos e de seguranca especificados pela Camara Municipal de Jucas.

13. Da vedacgao da participacao de empresas na forma de consorcio

Com base na Lei n° 14.133/2021, em seu Art. 15, é permitido que pessoas juridicas participem de
licitacbes em consoércio, desde que observadas as normas e condicdes estabelecidas no referido
artigo. No entanto, para este processo especifico de contratacdo de servicos especializados em
tecnologia para locacao de sistema de acesso remoto, optou-se por vedar a participacdao em
consorcio. As razdes para esta decisdo incluem:

e A natureza do servigo requer especificidades técnicas que podem ser atendidas de maneira
mais eficaz por uma Unica empresa, assegurando a melhor coordenagao e uniformidade de
execucgao.
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e Evitar complexidade ‘ 1 UCA\Scalizagéo do contrato,

que poderiam surgir cOofmgtips Dacid Weisbrsércios forenadds ysEmUltiplas entidades.

e Proporcionar maior S|mpI|C|dade e celeridade no processo licitatério, favorecendo a
competitividade e permitindo melhor avaliagao das propostas individuais.

e Garantir que a empresa contratada tenha total responsabilidade e controle sobre a execugao
dos servigos, minimizando riscos de conflitos internos entre empresas consorciadas.

Portanto, visando o melhor interesse da Administragao e a eficiéncia na execug¢ao dos servigos, a
participagcao de empresas em consorcio nao sera admitida neste certame.

14. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

Considerando as caracteristicas do servico a ser contratado, que envolve a locagao de sistema de
acesso remoto e suporte técnico, os impactos ambientais diretos sdo minimizados. No entanto,
precisamos considerar potenciais impactos associados ao uso de tecnologia, destacando:

e 1.Consumo de Energia: O funcionamento continuo dos sistemas de tecnologia demanda
energia elétrica, o que pode contribuir para o aumento da pegada de carbono da Camara
Municipal de Jucas.

e 2 .Descarte de Equipamentos Eletronicos: Caso haja necessidade de substituicao de
hardware relacionado aos servicos de Tl, o descarte inadequado de equipamentos
eletrénicos pode gerar residuos nocivos ao meio ambiente.

e 3.Uso de Recursos de TI: A constante atualizacao e manutencao dos sistemas podem
demandar recursos adicionais, impactando o consumo de materiais e energia.

Com base nos principios da Lei n° 14.133/2021, que incentiva praticas de desenvolvimento
sustentavel, as seguintes medidas mitigadoras sao propostas:

e 1. Eficiéncia Energética: Adotar praticas de Tl que priorizem o uso eficiente de energia, como
a escolha de servidores e equipamentos com certificacao energética.

e 2 .Reciclagem e Destinacao de Equipamentos: Implementar um programa de gestdo de
residuos eletrénicos que assegure a reciclagem adequada e a destinagdo correta de
equipamentos obsoletos.

e 3.Sensibilizacao e Treinamento: Promover a sensibilizagdo dos usuarios e treinamentos para
0 Uso consciente dos recursos tecnoldgicos, incentivando praticas sustentaveis.

e 4. Politicas de Atualizagcao Responsavel: Desenvolver politicas internas para a atualizagao e
manutencao de sistemas, equilibrando inovagao com sustentabilidade ambiental.

Essas acdes, alinhadas com as diretrizes de transparéncia e eficiéncia da Lei n° 14.133/2021, visam
minimizar os impactos ambientais e promover um ambiente mais sustentavel na gestao dos
servicos de Tl da Camara Municipal de Jucas.

15. Posicionamento conclusivo sobre a viabilidade e razoabilidade da contratagao

Apds analise detalhada dos elementos que compdem este Estudo Técnico Preliminar,
concluimos que a contratacao de empresa para prestacao de servicos especializados em
tecnologia para locagao de sistema de acesso remoto, incluindo suporte técnico, € viavel e
razoavel para atender as necessidades da Camara Municipal de Jucas.

e A contratacdo estd em conformidade com os principios estabelecidos pela Lei 14.133/2021,
especialmente no que tange a eficiéncia, competitividade e economicidade (Art. 5°).

e Foram observados os requisitos técnicos exigidos para garantir a seguranga e eficiéncia do
sistema, primordial para a continuidade das atividades legislativas (Art. 18, §1°, 1).
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(Art. 23, §1°).

A opgao pela solugdao proposta considera a melhor relagao custo-beneficio, conforme
demonstrado nas estimativas de valor e pesquisa de mercado realizadas (Art. 18, §1°, IV e VI).
A proposta busca assegurar a selecdo de um prestador confidvel, reduzindo riscos
contratuais e alinhando-se ao planejamento estratégico da Administragcao Publica (Art. 11, 1 e
Paragrafo unico).

Nao foram identificados impactos ambientais significativos que inviabilizem a contratacao, e
medidas mitigadoras foram sugeridas para otimizar a sustentabilidade do projeto (Art. 18, §1°,
Xll).

Diante do exposto, a contratacao € considerada imprescindivel e estratégica para a melhoria da
infraestrutura tecnoldgica da Camara Municipal de Jucas, promovendo a eficiéncia no acesso
remoto e suporte técnico necessario as operagdes legislativas.

Jucas/ CE, 7 de marco de 2025

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Micael Felipe Rolim
SUPLENTE

Ligiane Lucas Moura
PRESIDENTE

Magna Leticia Feitosa Ferreira
MEMBRO
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