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ATA DE JULGAMENTO DA PROVA DE CONCEITO - DISPENSA ELETRONICA N2 GM-DE002/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 00014.20260226/0001-48

As 09h15min do dia 28 de abril de 2026, na sede da Prefeitura Municipal de Senador Pompeu/CE, reuniram-se os membros da
Comissdo de Avaliagio designados para proceder ao julgamento da Prova de Conceito (POC), referente a contratacdo de empresa
especializada para a locacdo de software, na modalidade SaaS (Software como Servigo), destinado a elaboragéo, gestdo e publicagéo
do Plano de Contratagdes Anual (PCA) para o exercicio de 2026, com suporte técnico remoto.

A Comissdo de Avaliagdo é composta pelos seguintes membros: Presidente: Otacilio Rodrigues da Silva Jinior; Membro: Isac Ribeiro
Pinheiro; Membro: Calebe Tavares Arruda Alves Pinheiro.
Registra-se que a Prova de Conceito foi realizada no dia 27 de abril de 2026, as 10h00min, ocasido em que a empresa LIMA

TECHSERVICES LTDA, inscrita no CNPJ n2 42.058.542/0001-65, devidamente representada, apresentou o sistema e suas
funcionalidades, conforme exigéncias previstas no instrumento convocatdrio.

Apos a realizagiio da demonstragdo, a Comissdo procedeu a analise técnica detalhada, com base no Questionério de Avaliagdo
constante no edital, contemplando os seguintes critérios: integracdo com o PNCP, funcionalidades do sistema, usabilidade e
acessibilidade, seguranca e controle de acesso, desempenho e estabilidade, backup e recuperagdo de dados, documentagdo e
suporte.

Apds andlise minuciosa, a Comissdo apurou os seguintes resultados:
®  Total de itens avaliados: 25
e |tens atendidos: 25
e  Taxa de aprovacdo: 100,0%

Verificou-se que a solugdo apresentada atendeu integralmente aos requisitos técnicos exigidos, destacando-se a integracdo efetiva
com o Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), a automagdo dos processos, o bom desempenho do sistema, os mecanismos
de seguranga da informagdo, bem como a adequada geracdo de relatérios gerenciais. Ademais, a solugdo demonstrou satisfatéria
usabilidade, clareza na documentacdo apresentada e suporte técnico compativel com as necessidades da Administrag3o.

Ressalta-se que todos os itens foram devidamente demonstrados de forma pratica durante a Prova de Conceito, possibilitando a
validacéo objetiva dos requisitos estabelecidos no edital.

Considerando que o edital estabelece como critério minimo de aprovagio o atendimento de 90% dos requisitos avaliados, conforme
item 7.7, e tendo a empresa alcancado 100% de atendimento, a Comissdo de Avaliagdo conclui que a empresa LIMA TECHSERVICES
LTDA estd APROVADA na Prova de Conceito, por atender plenamente aos requisitos técnicos exigidos para execugdo do objeto, nos
termos do item 7.8 do instrumento convocatorio.

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a presente sessdo, lavrando-se a presente ata, que apés lida e aprovada, sera assinada
pelos membros da Comissdo.

Sen/gd’or Pompeu/CE 28 de abril de 2026.
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PROVA DE CONCEITO
QUESTIONARIO DE AVALIACAO

1. INTEGRACAO COM O PNCP

1.1 O sistema e capaz de enviar o PCA para o Portal Nacional de Contratagfes Publicas (PNCP) Sim
automatlcamente?’ .
iumlfcatwa. O envio ao PNCP nio fcn executado durante a Prova de Conceito. O PNCP d:spemblhza 0 ambiente oﬁc:ral de homclogagﬁo

e testes treina.pnep.gov.br, especificamente desenvolvido para que fornecedores demonstrem a Jintegragdo de forma segura e

& verrflcével sem impacto nos dados aﬂclals A empresa optou por nao utnlrzar esse recursa, o que lmpedlu qualquer venﬁcagéo pratica =

Municipal de Senador Pompeu, com CNPJ, estrutura organ:zac;onai perf' il de secretanas e cenﬂguracées de acesso completamente: ‘

dnferentes Ex|brr dados prev;amente env;ados por tercelros néo constl‘cul demanstra;ao da capac:dade dc SIstema Agrava s@ a fato |

: mstema executa 0 enwo automaticamente pela interface, sem dependéncna de mtegrag&o manual ou :ntervengéo tecmca externa

1.2 O envio de dados ao PNCP e reahzado sem erros e em conformidade com as exigéncias do Sim

portal? ]

| Justlﬁcativa A conformldade do envio com as emgem:nas técnicas do PNCP nao fm comprovada, pais nenhuma transmtssﬁo raal fol
executada durante a Prova de Conceito. O ambiente de testes treina.pncp.gov.br permitiria validar exatamente esse ponto —

inclu"siv'e verifcar Se 0s dados 5'50 aceitos sem erros pelo partal = perem a empresa ndo o utilizou. O exemp!e exibido (PCA da

1 3 O sistema mante a sincronizagdo constante com o PNCP para garantir a atuallzagao continua | Sim
dos dados? i

. |tem L 3 que a atuahzagﬁo de uma demanda ja enwada requer :nterven_géq direta do desenvclvedor —0 que & mc mpatlvel com o

- com:eltt_l.d_e smcromzar;ﬁo constante e autométuca descrlta neste item. A_ a_qsénma de qualquer demcmstra 40 prat:ca im ede a
verlfi cagao deste reqwsnto :

1.4 O processo de |ntegracao fcn testado em diferentes cenarios e com dados de dlferentes ' Qim
secretarias?

. Jusﬂﬁcatlua. A demonstrag:&o utnhzcu exctusivamente dados da Cémara Municipal de Aqulraz — mstntmcﬁe de natureza jurudlca e
_estrutura orgamzacaonal distintas das de uma prefeitura municipal. Uma cdmara legislativa possui estrutura administrativa, nimero

 de unidades e perfil de contratacdes substancialmente diferentes de uma prefeitura com multiplas secretarias. Ndo foram i
apresentados testes com dados de secretarras reais do municipio contratante (Senador Pompeu - CE) nem Stmuiacées com usuarios

o de dlferentes perfis e unldades Qitem exige cqmprovax;éo em diferentes cendrios e com dados de secretarias dlstlntas — condigdo

_ que, por definicdo, nao pode ser atendida por um exemplo de entidade externa de tipo diferente. O ambiente treina.pnep.gov.br
permltina raahzar essas testes com dacios do propno municipio de forma controlada,

2. FUNCIONALIDADE DO SISTEMA

- 2.10sistema permite a consolidagdo das demandas de todas as secretarias no PCA de forma si
‘ centrallzada? | fm

Justlﬁcativa A consahdagao de demandas. de mult;plas secretanas nao fcu demonstrada O unico exemplo apresentado contempiou
uma cémara municipal isolada, A empresa ndo demonstrou como criar uma dema nda, como inserir itens para dnferentes unidades /
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admmlstratwas nem cmmo o sistema consohda essas damandas em um PCA centralizado quego objetwo prmmpal da sistema

contratado ‘

2 20 sistema permite importar dados de contratagdes anteriores e recorrentes de forma Sim
eﬂcrente?

2 3 0 sistema tem ferramentas automatlzadas para acompanhamento e atuallza(;ao do PCA? Sim

Justificativa: A propria empresa com‘:rmou durante a Prova de Conceito, que a atualizagdo de uma demanda requer mterven;ﬁo
direta do desenvolvedor, ndo sendo possivel realizd-la pelo usudrio via interface web. Isso contraria diretamente o principio de
Software como Servico (SaaS), que exige que todas as funcionalidades estejam disponiveis ao usudrio final sem necessidade de
suporte tecmco es;;ec:ahaado para opera;oes rotmelras O edital avalla 0 que o sistema oferece na data da demonstragao, nao

substrtuem retatorlos gerenc:ais estruturados e customuavens

3. USABILIDADE E ACESSIBILIDADE

‘ 3 1A mterface do sistema e clara intuitiva e faCII de navegar para os usuarios? Sim
3 2 As funuonahdades sdo acessiveis em poucos cllques sem complexidade excessiva? - Sim
3.3 O sistema e acessivel via dlsposmvos moveis (se aplicavel)? Sim

3.4 O treinamento oferecido e suflclente para capaatar 05 usudrios sem dlflcuidades? ~ Sim

4. SEGURANCA E CONTROLE DE ACESSO

4.1 O sistema permite a criagdo de multiplas credenciais de acesso para diferentes secretarias? Sim
—~ | 420 controle de acesso e baseado em permlssoes confaguravels por secretaria ou usuarlo? Sim
4.3 Os dados sdo crlptografados durante 0 armazenamento e a transmissao? ¢ Sim

.Iustlﬂcatwa A em presa hmltou-se a afirmar verbalmente que 'nunca houve quebra de dados', sem apresentar qualquer evidéncia
técnica de criptografia dos dados em repouso ou em transito na plataforma propria. A seguranga citada diz respeito ao PNCP - portal
externo -, e ndo ao sustema da empresa. A Prova de Conceito exige demonstragao pratica, ndo dec[ara(;ﬁes verbais sem respatdo
técnico -

4.4 Existe um sistema de auditoria de logs que registre os acessos e modificagdes feitas no
sistema?

5. DESEMPENHO E ESTABILIDADE

5.1 O sistema apresenta bom desempenho em ambientes de grande volume de dados e trafego
de usuarios simultaneos?

Justificativa: A empresa apresentou, fora do contexto da Prova de Conceito, um Reiatono Técmco de Desempenho em Alta
Demanda' com os resultados de um teste de carga realizade com aferramenta k6. Os proprios dados do relatério contradizem o
atendlmento a este ltem com apenas 200 usuénos snmultaneosa Q s:stema reglstrou tempo médm de rasposta de 6_85 segundos —

Sim




"_""'.“1_ ” =
LOMIS S AOQ DE |t T

':\' u ] i:il I'l__' M o~

Estado do Ceara ————
Prefeitura Municipal de Senador Pompeun

A VR

5.2 O sistema funciona de maneira estavel durante o uso continuo e em horarios de pico? Sim

Justificativa: O relatdrio de teste de carga entregue pela empresa ndo foi demonstrado durante a Prova de Conceito, 0 que jd seria
' suficiente para ndo comprovar o requisito. Além disso, os dados do préprio relatério indicam instabilidade: o tempo maximo de
. resposta atingiu 60 segundos (timeout completo), e o p95 — ou seja, o tempo de resposta que 95% c;as requisicdes nao superam —
. foi de 8,66 segundos, valor muito acima do aceitdvel. A presenca de timeouts em cendrio de carga moderada (200 usuarios) e
* indicativo de instabilidade do sistema sob demanda, contrariando o atendimento a este item.

5.3 O tempo de resposta do sistema é adequado (tempo de carregamento das paginas e | Sim
resposta ao usuario)? i !

lustificativa: O relatério de teste de carga submetido pela empresa registra tempo médio de resposta de 6,85 segundas e tempo
~ maximo de 60 segundos. De acordo com os padrdes de usabilidade amplamente reconhecidos — Google Core Web Vitals (limite
- ' ideal: 2,5s) e ISQ 9241/Nielsen Norman Group (limite aceitdvel: 3s) — o tempo médio apurado e mais que o dobro do aceitdvel, e o
~ p95 de 8,66 segundos esta proximo do limiar de abandono de pagina pelos usudrios. Um sistema com esses indicadores niio possui
~ tempo de resposta adequado. Refor¢a a ndo conformidade o fato de que esses dados néo foram demonstradas em tempo real
durante a Prova de Conceito. S L i e e .

6. BACKUP E RECUPERACAO DE DADOS

- 6.1 0 sistema implementa rotinas automaticas de backup? Sim

i 6.2 O sistema permite a recuperagdo de dados de forma eficiente em caso de falhas? Sim
Justificativa: Durante a demonstracdo, os proprios representantes da empresa relataram um episédio em que um usudrio excluiu

~ Inadvertidamente o PCA inteiro. Quanda guestionados sobre como o sistema lidaria com 532 situacio - e qual serfa o procedimento
. de recuperacdo -, nenhiima resposta técnica satisfatéria foi apresentada. A auséncia de mecanismos claros de recuperagio de dados

 diante de exclusSes acidentais evidencia fragilidade critica neste requisito. L

6.3 A politica de retenc&o de backups esta clara e ¢é eficaz para prevenir a perda de dados? - Sim

7. DOCUMENTACAO E SUPORTE

7.1 A documentacao técnica fornecida pelo fornecedor e clara e detalha todos os processos  Sim
operacionais e de manutencgo? :

. dustificativa: A empresa apresentou o documento intitulado 'Documentacao do _Sisi:e_fha de;_Ge;_tab do PCA - S_C._Goﬁtérnaf\caf, que
.. desereve funcionalidades e médulos do sistema, mas nio constitui um manual técnico operacianal. O documento elenca o que o
sistema faz - campos disponiveis, perfis de usuario e fluxo geral -, porém ndo contem instrucdes passo a passo para execucdo das

 tarefas, capturas de tela orientativas, procedimentos de manutencio, guias de resolugdo de problemas ('_r_raubfes_hbot;ing} nem fluxos

operacionais detalhados para os usudrios finais. Trata-se de uma especificagio descritiva, nio de uma documentagdo técnica que
- detalhe os processos operacionals e de manutencio, conforme exigido no Termo de, Referéncia. Corrobora essa avaliacdo o fato de
. 05 proprios representantes da empresa nio terem sabido responder questdes técnicas basicas durante a Prova de Conceito,

- evidenciando que nem mesmo os apresentadores dominam os processos que a documentacdo deveria detalhar,

7.2 O suporte técnico e oferecido de forma eficiente e dentro dos prazos estipulados? ~ Sim
7.3 O sistema oferece recursos de autoajuda, como tutoriais ou FAQs? Sim

. : |
. empresa ('Documentacdo SC.Governanca') tampouco supre essa lacuna: trata-se de uma descrigio estdtica das funcionalidades do

sistema, sem carater instrucional, 58M passo a passo e sem orientactes Ao usuario para sanar duvidas operacionais. Diante de
. qualquer questionamento durante a Prova de Conceito, a resposta foi sempre o encaminhamento ao suporte externo, o que
- confirma a auséncia de recursos que permitam Ao usuario operar o sistema de forma auténoma. o 2
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RESUMO DOS RESULTADOS

Conclusdo: O Sistema atingiu o minimo de 90% dos critérios exigidos pelo item 7.7 do edital. Com taxa de aprovacdo de

100,0% (dos 25 itens avaliados), a Prova de Conceito é considerada APROVADA, nos termos do item 7.8 do instrumento
convocatorio.
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