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Estudo Técnico Preliminar

Processo administrativo N° 0000520260623000442

Unidade responsavel
Secretaria Municipal de Saude
Prefeitura Municipal de Tamboril

Data
06/07/2026

Responsavel
Comissao De Planejamento

| 1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contrata¢ao decorre da necessidade da Secretaria da Satde do Municipio de Tamboril/CE de
aprimorar os mecanismos de comunicagao utilizados no relacionamento com os usuérios da rede publica
municipal, especialmente diante do elevado volume de atendimentos e agendamentos administrados, da
necessidade de reduzir falhas de comunicagdo com os pacientes e da importancia de conferir maior eficiéncia,
rastreabilidade e capacidade de acompanhamento aos fluxos relacionados as consultas, procedimentos e
demais servigos de satde.

A rede municipal dispdée de aproximadamente 28.445 pacientes cadastrados e
registra, em meédia, 1254 agendamentos ambulatoriais e 2975 atendimentos
hospitalares por més. Esse volume demanda uma estrutura de comunicagao capaz de
acompanhar, de forma organizada e tempestiva, as confirmacées de atendimento, os
lembretes, os cancelamentos, o reaproveitamento de vagas e a coleta de informacoes
relacionadas a experiéncia dos usuarios.

Atualmente, parcela relevante da comunicacdo com os pacientes é realizada
manualmente, principalmente por meio de ligacdes telefénicas efetuadas por
servidores das unidades de salde. Embora esse procedimento seja utilizado como
instrumento de apoio a rotina administrativa, sua execucdo apresenta limitagées
diante da dimensao da demanda, pois exige sucessivas tentativas de contato, depende
da disponibilidade simultanea do servidor e do paciente, ocupa recursos humanos em
tarefas repetitivas e n3o proporciona, de forma estruturada, o registro e o
acompanhamento das comunicacdes realizadas.

Essa realidade pode resultar em dificuldades para confirmacdo tempestiva dos
atendimentos, auséncia de comunicacdo prévia sobre cancelamentos, perda de
oportunidade para reaproveitamento de vagas e manutencao de indices de
absenteismo que comprometem a eficiéncia das agendas e 0 aproveitamento da
capacidade instalada da rede municipal. A falta injustificada de um paciente nio
representa apenas uma vaga ociosa, mas também a utilizagdo ineficiente de tempo
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profissional, estrutura fisica e recursos publicos que poderiam ser destinados ao
atendimento de outro usuario.

Também se identifica a necessidade de estabelecer instrumentos permanentes e
estruturados de avaliacao da satisfagdo dos pacientes. A auséncia de coleta sistematica
de informagdes apés os atendimentos limita a capacidade da gestdo de identificar
problemas recorrentes, avaliar a percepgado dos usuarios quanto a _qualidade dos
servigcos, acompanhar o tempo de espera percebido e detectar situacées criticas que
demandem atuacdo administrativa.

Nesse contexto, torna-se necessario estabelecer mecanismo que permita a Secretaria
da Saude ampliar sua capacidade de comunicagdo com os usuarios sem depender
exclusivamente da realizagdo individual de ligagtes telefonicas, possibilitando maior
alcance, agilidade, registro das interacdes e geracio de informacdes Uteis ao
planejamento e a gestdo dos servicos.

A necessidade identificada ndo se restringe, portanto, a simples informatizagao de
procedimentos atualmente realizados de forma manual. Trata-se de aprimorar a
prépria gestdao da comunicagdo em saude, proporcionando condicdes para reduzir
falhas de contato, melhorar o aproveitamento das agendas, facilitar a manifestacao
prévia dos pacientes quanto & manutengao ou ao cancelamento dos atendimentos e
produzir informagdes que auxiliem a Administracdo na avaliagdo continua da
qualidade dos servicos prestados.

Considerando que mais de 95% dos pacientes cadastrados possuem numero de
telefone celular valido, verifica-se a existéncia de condicdes favoraveis para adogao de
mecanismo digital de comunicagado de amplo alcance, compativel com os habitos de
utilizagdo da populagio e que nio exija do usuario a instalagao de novos aplicativos ou
conhecimentos tecnoldgicos especializados.

Além da necessidade imediata de aperfeicoar os fluxos de comunicacgao, a
Administracdao também deve considerar a evolugdo tecnoldgica futura de seus
processos. Por essa razao, mostra-se necessario que a solugdo a ser adotada possua
condi¢cdes de operar inicialmente de forma independente dos sistemas legados
existentes, sem prejuizo da possibilidade de futura integracdo com outros sistemas de
informacao em satde utilizados pelo Municipio, evitando imitagées tecnoldgicas que
possam comprometer o desenvolvimento posterior da gestao digital.

A contratacao também devera responder a necessidade de assegurar continuidade
operacional, disponibilidade, seguranga da informagao, protecao dos dados pessoais e
rastreabilidade das comunicagées realizadas, aspectos especialmente relevantes
diante do tratamento de informacdes relacionadas a salde e da necessidade de
observancia a Lei n®13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais.

Dessa forma, a necessidade da contratacdo estd diretamente relacionada a
moderniza¢do e ao aprimoramento da comunicagao entre a rede municipal de saude
€ seus wusudrios, a reducdo de ineficiéncias decorrentes de processos
predominantemente manuais, ao melhor aproveitamento das agendas e dos recursos
publicos, a geracdo de indicadores para apoio a gestio e ao fortalecimento da
capacidade administrativa de acompanhamento e avaliacio dos servigos prestados.

A solucdo da necessidade identificada devers, portanto, proporcionar a Secretaria da
Saude instrumento adequado para tornar a comunicacdo com os pacientes mais
eficiente, organizada, tempestiva e auditavel, contribuindo para a melhoria dos fluxos
assistenciais, para a redugdo do absenteismo, para o reaproveitamento de vagas e
para o aperfeicoamento continuo da prestacdo dos servicos publicos de saude no
Municipio de Tamboril/CE.

| 2. AREA REQUISITANTE

MUNlClp4 "

FLS ~

O
»5

% qoaw?

A4

7, \d
LY 3
Sdo pg &




MUN'C]‘.
7]
0@» ‘0

& e,

* § s %

- 2

| 2" Tamboril FLSY
{i PREFEITURA %, &

Area requisitante Responsavel

Secretaria de Saude Maria Tamires Sampaio Melo

l 3. DESCRIGCAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratagao devera contemplar solugao tecnolégica disponibilizada na modalidadeSoftware como Servigo -
Saas, destinada a comunicag¢do digital entre a Secretaria da Satide do Municipio de Tamboril/CE e os usudrios
da rede publica municipal, devendo reunir condigbes técnicas, funcionais, operacionais e de seguranga
compativeis com a natureza dos servi¢os e com a necessidade de continuidade da comunicagao em saude
publica.

A solucdo_devera operar integralmente em ambiente de nuvem, dispensando a
implantagdo de servidores préprios ou de infraestrutura tecnoldgica especifica nas
dependéncias do Municipio, e devera ser acessivel por meio de navegador de internet,
garantindo facilidade de utilizagdo, disponibilidade, atualizacdo continua e
manutengao durante toda a vigéncia contratual.

A plataforma devera possibilitar a realizagdo de comunicacdes digitais relacionadas
aos atendimentos e servigos de saude, incluindo confirmacdes de agendamentos,
lembretes, cancelamentos, pesquisas de satisfacdo, comunicados institucionais e
demais interacdes previstas, devendo manter registro das comunicagdes efetuadas e
permitir o acompanhamento de seu status.

A solucdo deverd utilizar canal digital de mensageria instantanea de ampla adogao
nacional, mediante integracdo oficial e tecnicamente regular com a respectiva
plataforma, garantindo estabilidade, autenticidade institucional, rastreabilidade das
interagdes e condigoes adequadas de funcionamento.

Devera ser assegurada a disponibilizacdo de canais institucionais oficiais, com
estrutura de redundancia capaz de reduzir riscos de interrupcdo da comunicagao,
mediante utilizacdo de canal principal e canal de contingéncia, de modo a favorecer a
continuidade operacional dos servicos.

A solugao devera permitir sua utilizagio inicial de forma independente de integracdo
com sistemas legados do Municipio, possibilitando a importacdo de dados necessarios
a operacdo por meio de arquivos em formatos usuais e editaveis. Ao mesmo tempo,
devera possuir interface de integragao — AP, apta a possibilitar futura conexdo com
outros sistemas de informacao utilizados pela Administracao, conforme necessidade e
solicitagdo da CONTRATANTE.

A plataforma devera disponibilizar painel de gestdo com acesso as informacodes
necessarias ao acompanhamento da execucdo, incluindo indicadores de
comunicagao, consumo de mensagens, confirmacoes, cancelamentos, absenteismo,
resultados de pesquisas de satisfagdo e demais dados gerenciais relevantes.

O sistema devera possuir mecanismos de controle de acesso individualizado, com
definicdo de perfis de usuarios, autenticagdo, registro das operacées realizadas e
possibilidade de rastreamento das agdes executadas no ambiente da plataforma.

A contratacao devera assegurar capacidade compativel com o volume estimado de
utilizagdo da rede municipal de saude, contemplando o quantitativo mensal de
mensagens definido pela Administragdo e condigbes suficientes para processamento
daJs comunicagdes sem comprometimento da estabilidade ou do desempenho da
solugao.

Deverao ser observados requisitos minimos de disponibilidadwe, desempenho,
continuidade, armazenamento, copia de seguranga, recuperacio de dados e
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tratamento de incidentes, de forma a reduzir riscos de indisponibilidade e assegurar o
funcionamento regular da solugdo durante a execugado contratual.

Em razdo da natureza das informagdes tratadas, a solugdo devera observar
integralmente a legislacdo aplicavel a protegdo de dados pessoais, em especial a Lei n®
13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, adotando medidas técnicas e
administrativas adequadas para protecdo dos dados pessoais e dos dados pessoais
sensiveis relacionados a saude.

O tratamento das informagdes deverd permanecer limitado as finalidades da
contratacdo, sendo vedada a utilizacdo dos dados para fins comerciais, publicitarios ou
estranhos ao objeto. A solucdo devera ainda assegurar mecanismos de criptografia,
controle de acesso, registro de operacdes e comunicagdo de eventuais incidentes de
seguranga.

A contratacao deverd contemplar a disponibilizagdo dos equipamentos necessarios a
operacionalizacdo complementar da solugdo, em regime de comodato,
compreendendo sua entrega, instalagdo, configuragdo, manutengao e substituicdo em
caso de cliefeito, sem custos adicionais para a Administragdo durante a vigéncia
contratual.

A CONTRATADA devera assegurar treinamento inicial aos servidores indicados pela
CONTRATANTE, disponibilizando orientagdo suficiente para utilizagdo das
funcionalidades contratadas, bem como suporte técnico continuado para
esclarecimento de duvidas, resolugdo de falhas e tratamento das ocorréncias
relacionadas a plataforma.

A execucdo devera contar com equipe técnica qualificada, composta por profissionais
com formagio compativel com a natureza tecnoldgica do objeto, capaz de atuar na
implantacao, confi(?ura do, manutencgdo, suporte, tratamento de incidentes e
acompanhamento da solucgdo.

A solucdo deverd ainda possibilitar a geragdo e disponibilizacdo de relatorios
periddicos de desempenho e acompanhamento, permitindo & Administragao fiscalizar
o cumprimento das obrigacdes contratuais, verificar os niveis de disponibilidade e
avaliar os resultados alcancados.

Todos os servicos, licengas, atualizagdes, hospedagem, recursos tecnolégicos, suporte,
manutencdo, treinamento, equipamentos em comodato e demais componentes
indispensaveis ao pleno funcionamento da solugdo deverdo estar incluidos na
contratacdo, ndo sendo admitida cobranga adicional por elementos necessarios a
regular execugdo do objeto.

Os requisitos estabelecidos deverdo ser considerados como condigdes minimas para
atendimento da necessidade administrativa identificada, sem prejuizo das
especificacdes técnicas, funcionalidades, niveis de servico, critérios de seguranga e
demais obrigacgoes.

| 4, LEVANTAMENTO DE MERCADO

Para atendimento da necessidade identificada, procedeu-se a andlise das alternativas disponiveis no mercado
capazes de aprimorar a comunicagio entre a Secretaria da Sadde do Municipio de Tamboril/CE e os usuarios
da rede publica municipal, especialmente quanto 3 confirmac¢ao de agendamentos, envio de lembretes,
comunicagio de cancelamentos, reaproveitamento de vagas, realizagao de pesquisas de satisfagdo e geragao
de informagoes gerenciais.

A andlise considerou ndo apenas a existéncia de solugdes tecnologicamente

wawvss tambornd ce gov br

FLS v

O
y'b

% Jyoawd

o

‘
Sio DE nest



QL,,MUNICJA‘,‘

& k"
* § 1 %
\#[3] : :
wd - Tamboril FLS« ?
{a' PREFEITURA % &

disponiveis, mas também sua adequacgdo a realidade operacional do Municipio, a
facilidade de implantacdo, a necessidade de infraestrutura prépria, os custos de
manutencdo, a capacidade de continuidade dos servigos, a seguranca das
inflorrpagées, a protecdo de dados pessoais e a possibilidade de evolugdo futura da
solugéo.

Nesse contexto, foram identificadas e analisadas as seguintes alternativas:
a) Manutencio do modelo atual de comunicagao predominantemente manual

A primeira alternativa consiste na continuidade dos procedimentos atualmente
adotados, baseados principalmente em ligagdes telefénicas individuais realizadas
pelos servidores das unidades de satde.

Embora essa alternativa ndo demande a implantacdo imediata de nova solugao
tecnolégica, sua manutencdo preservaria as limitagoes ja identificadas, tais como
elevada dependéncia de atuacdo manual, necessidade de sucessivas tentativas de
contato, dificuldade de comunicacio simultanea com grande quantidade de usuarios,
auséncia de registro estruturado das interacbes e impossibilidade de geragao
automatizada de indicadores.

Além disso, o modelo manual apresenta reduzida escalabilidade, pois qualquer
aumento no numero de agendamentos ou de comunicagdes necessarias tende a
exigir incremento proporcional da atividade humana, sem garantia de melhoria
equivalente na eficiéncia dos servigos. Por essas razdes, a manutengao exclusiva da
sistematica atual nao se mostra suficiente para solucionar a necessidade
administrativa identificada.

b) Desenvolvimento de sistema proprio pelo Municipio

Outra alternativa considerada consiste no desenvolvimento de solugdo tecnolégica
prépria, destinada especificamente as necessidades da Secretaria da Saude.

Apesar da possibilidade de maior personalizagdo, essa opcdo demandaria
disponibilidade de equipe especializada para analise, desenvolvimento, testes,
implantacdo, hospedagem, atualizagdo, manutencgdo, seguranca da informacao e
suporte continuado. Também exigiria tempo significativo para desenvolvimento e
estabilizacio da solucido, além da necessidade de constante atualizagao tecnoldgica e
adaptacao as alteracdes das plataformas externas utilizadas para comunicagao digital.

Considerando a necessidade de implantacdo de solugdo operacional, continuamente
atualizada e suportada por equipe técnica especializada, o desenvolvimento de
sistema préprio ndo se apresenta, no cenario atual, como a alternativa mais eficiente
para atendimento da demanda.

¢) Aquisicdo de licenga permanente de software com infraestrutura propria

Também foi considerada a possibilidade de aquisicdo de licenga definitiva de software,
com instalacdo em infraestrutura tecnoldgica propria ou dedicada ao Municipio.

Essa alternativa poderia implicar a necessidade de aquisicdo e manutencao de
servidores, sistemas operacionais, bancos de dados, mecanismos de segurancga,
solucdes de backup e demais componentes necessarios & sustentagdo do ambiente
tecnolégico, além da necessidade de contratacdo ou disponibilizacdo de pessoal
especializado para administragao e manutengao da infraestrutura.

Tal modelo apresenta menor flexibilidade para atualizagbes, amplia as
responsabilidades técnicas diretamente assumidas pela Administragdo e pode
demandar investimentos iniciais superiores, inclusive para suportar futuras
necessidades de expansao, integracio, seguranga e aumento do volume de utilizagao.

d) Contratacgio de solugio na modalidade Software como Servigo —SaasS
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A contratagao de solugéo disponibilizada na modalidade Software como Servigo — SaaS
consiste na utilizacdo de plataforma hospedada e mantida pela prépria contratada,

limites e niveis de servico estabelecidos contratualmente.

acessivel por meio da internet e remunerada durante o periodo de efetiva utilizagao.

Nesse modelo, a Administragdo ndo necessita adquirir servidores ou manter
infraestrutura tecnologica propria especificamente destinada ao funcionamento do
sistema, ficando a contratada responsavel pela hospedagem, disponibilidade,
manutengdo, atualizagdes, seguranga, correcdes e suporte técnico da solugdo, nos

A modalidade SaaS apresenta ainda maior facilidade de implantagédo e escalabilidade,
permitindo que a capacidade da solugdo acompanhe as necessidades de utilizagcao do
Municipio sem depender da aquisicdo prévia de infraestrutura local adicional.

Para a demanda em anélise, esse modelo mostra-se especialmente adequado por
permitir a implantacdo inicial da solugcdo sem dependéncia de integragdo com

. sistemas legados, mediante importacdo estruturada de dados, preservando, ao
mesmo tempo, a possibilidade de futura conexao com outros sistemas de informagao
utilizados pelo Municipio por meio de interface de integragao - API.

e) Utilizacdo de aplicativos convencionais de mensageria sem plataforma de gestao

especializada

Foi considerada, ainda, a utilizagao direta de aplicativos convencionais de mensageria,

‘ operados manualmente pelas equipes administrativas.

Embora essa alternativa possa aparentemente representar solugdao de menor
complexidade, ela ndo atende de forma satisfatdria as necessidades identificadas, pois
ndo assegura, por si so, recursos estruturados de automacdo, controle de volume,
registro auditavel das comunicagdes, gerenciamento de perfis de usuarios, indicadores
de desempenho, pesquisas sistematizadas de satisfagdo, integragao futura com outros

sistemas ou mecanismos adequados de gestdo e fiscalizagao.

A utilizagdo de ferramenta convencional, de maneira isolada, também ampliaria a
dependéncia de operacdes manuais e dificultaria a padronizacdo, a rastreabilidade e o

controle institucional das comunicagdes.

Apds a andlise das alternativas, verifica-se que acontratagao de solugdo na
modalidade Software como Servico — SaaS apresenta maior aderéncia as necessidades
‘ da Administragdo, por reunir condigbes de implantagdo mais célere, menor
dependéncia de infraestrutura prépria, atualizagdo tecnologica continuada, suporte
especializado, escalabilidade, controle das comunicagbes, geragao de indicadores e

. possibilidade de evolugao futura mediante integragdo com outros sistemas.

A solucdo devera permitir a automatizagdo das comunicag¢des relacionadas aos
atendimentos, o acompanhamento das interagdes realizadas, a coleta estruturada da
satisfacdo dos usuarios, a disponibilizagao de informagdes gerenciais e a utilizagdo de
canal digital de ampla adogao pela populagdo, sem exigir do paciente a instalagdo de

‘ novo aplicativo especifico.

Também se mostra relevante a possibilidade de funcionamento
condigao que

dependéncia de integragao com sistemas legados,

sem

reduz a

‘ complexidade da implantagao e permite o inicio da operacao a partir da importagao

estruturada das informacdes necessarias, sem inviabilizar futuras

tecnoldgicas.

integracoes

A disponibilizacao dos equipamentos em regime de comodato igualmente se mostra
adequada 3 solucdo, uma vez que transfere a contratada a responsabilidade pela
entrega, configuracdo, manutencio e substituicdo dos equipamentos necessarios a
operacionalizagdo complementar dos servigos, evitando que a Administragao tenha de
promover aquisicdo autdnoma e assumir diretamente os riscos relacionados a
manutengdo desses bens durante a vigéncia.
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Dessa forma, o levantamento de mercado demonstra que a contratagdo de solugao
SaaS integrada a plataforma digital de mensageria, acompanhada de suporte tecnico,
manutencgdo, recursos de gestdo, possibilidade de futura integragcao por API e
disponibilizacdo dos equipamentos necessarios em comodato, constitui a alternativa
tecnicamente mais adequada a necessidade identificada, proporcionando maior
eficiéncia operacional, melhor capacidade de controle, continuidade dos servigos e
possibilidade de evolucéo tecnolédgica ao longo da execugao contratual.

l 5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo proposta consiste na contratagdo de empresa especializada para disponibilizagdo de plataforma
tecnolégica na modalidade Software como Servio - Saa$ destinada a comunicagao digital entre a Secretaria
da Saude do Municipio de Tamboril/CE e os usuarios da rede publica municipal, abrangendo a implantacao,
configuragdo, disponibilizagdo, operagdo, manutengdo, suporte técnico, atualizagdo e acompanhamento
continuado do sistema durante toda a vigéncia contratual.

A solucdo devera funcionar em ambiente de nuvem, acessivel por meio de navegador
de internet, sem necessidade de instalacido de servidores proprios ou de infraestrutura
tecnoldgica especifica nas dependéncias do Municipio, possibilitando maior
simplicidade de implantacdo, atualizacdo continua, escalabilidade, seguranga e
reducdo das responsabilidades administrativas relacionadas a manutengao de
ambiente tecnoldgico local.

A plataforma serd utilizada para estruturar e automatizar as comunicagoes
relacionadas aos servicos de salde, permitindo o envio de confirmagbes de
agendamentos, lembretes de consultas, comunicagdo de informagdes relevantes,
confirmagdo ou cancelamento interativo pelo paciente, identificagdo de vagas
liberadas e realizacdo de pesquisas de satisfagao apos os atendimentos.

A operacdo ocorrerd por meio de plataforma digital de mensageria instantanea de
ampla adogdo nacional, utilizando canais institucionais oficiais destinados a Secretaria
Municipal da Satide e ao Hospital Municipal, dotados de mecanismos de redundancia
e contingéncia, de forma a reduzir riscos de interrupgdo e assegurar maior
continuidade das comunicagoes.

A solucdo deverd registrar e organizar as interacbes realizadas, permitindo o
acompanhamento do status das mensagens, das respostas recebidas, das
confirmagdes, dos cancelamentos e das demais ocorréncias relacionadas a
comunicacdo com os pacientes, formando histérico auditavel e disponibilizando
informacdes para o acompanhamento da execugdo e apoio a gestdo.

Também integrara a solugdo mecanismo destinado a coleta sistematica da percepg¢ao
dos usuarios quanto aos atendimentos recebidos, possibilitando a realizagdo de
pesquisas de satisfacdo por meio digital e presencial, a consolidagdo dos resultados e a
geracao de indicadores que permitam a Administracdo acompanhar a qualidade dos
servicos, identificar avaliacdes criticas e subsidiar a adogdo de medidas de melhoria.

A plataforma deverad disponibilizar painel de gestdo com indicadores e informacgoes
gerenciais relacionados, entre outros aspectos, ao volume de mensagens enviadas,
entregues e lidas, confirmagdes, cancelamentos, absenteismo, consumo mensal de
mensagens, resultados das pesquisas de satisfagao e disponibilidade dos canais,
permitindo a Administragdo acompanhar objetivamente o desempenho da solugao.

A implantacao inicial devera ocorrer independentemente de integragdo com sistemas
legados, possibilitando a inser¢do e importagdo de dados por meio de arquivos em
formatos compativeis, de modo que a utilizagao da plataforma nao fique condicionada
a realizacdo prévia de integragdes tecnolégicas de maior complexidade.
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Sem prejuizo da operacgdo inicial independente, a solugdo devera possuir interface de
integracao — API, apta a permitir futura conexdo com outros sistemas de informacao
utilizados pelo Municipio, mediante solicitagdo da Administracdo e observadas as
condigbes técnicas aplicaveis. Essa caracteristica busca preservar a capacidade de
evolucao tecnoldgica da sclucgao e evitar limitagdes que possam comprometer futuras
iniciativas de interoperabilidade.

A solucdo compreendera ainda a disponibilizacdo, em regime de comodato, dos
equipamentos necessarios ao apoio de determinadas funcionalidades, incluindo
tablets destinados a realizacdo de pesquisas de satisfagdo e consulta de informagdes,
computadores para utilizagcdo administrativa integrada a plataforma e televisor
destinado a exibigdo do painel de chamada de pacientes ja existente na unidade.

Caberda a contratada responsabilizar-se pela entrega, instalagdo, configuragao,
manutencdo e substituicdo dos equipamentos disponibilizados, sempre que
necessario, assegurando sua adequada utilizagdo durante toda a vigéncia contratual,
sem custos adicionais para a Administragao.

A implantacdo deverda ser acompanhada de parametrizagdo das funcionalidades,
configuragdo dos canais institucionais, preparagdo dos modelos de comunicagao,
importacdo inicial dos dados, realizacao de testes, capacitagdo dos servidores
indicados pela Administragao e operagao assistida apés a entrada em produgao.

Durante a vigéncia contratual, deverdo ser assegurados suporte técnico continuado,
manutencado preventiva e corretiva, atualizagdao da plataforma, tratamento de
incidentes, acompanhamento operacional e disponibilizacdo de relatérios periodicos,
de forma a garantir a continuidade, estabilidade e adequado desempenho da solugao.

Em razdo da natureza das informagoes envolvidas, a solugao devera observar rigorosos
requisitos de seguranca da informagéo e protecdo de dados pessoais, especialmente
guanto ao controle de acesso, rastreabilidade das operagdes, criptografia,
armazenamento, copia de seguranga, tratamento de incidentes e restricao do uso das
informacdes exclusivamente as finalidades da contratagdo, em conformidade com a
Lei n°13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

A solucdo deverd ainda contar com equipe técnica qualificada e suficiente para
atender as necessidades de implantagdo, configuragdo, manutengdo, suporte,
tratamento de incidentes e acompanhamento da plataforma, assegurando
continuidade operacional e capacidade de resposta durante toda a execugao
contratual.

Dessa forma, a solugdo como um todo compreende ndo apenas a disponibilizagdo de
um software, mas um conjunto integrado de recursos tecnoldgicos, servigos técnicos,
infraestrutura digital, canais de comunicagado, mecanismos de gestdo, equipamentos
em comodato, suporte, manutengdo e seguran¢a destinados a aprimorar a
comunicacao entre a rede municipal de salde e seus usuarios.

A adocdo da solugao permitira a Secretaria da Saude reduzir a dependéncia de
procedimentos exclusivamente manuais, ampliar a capacidade de contato com os
pacientes, melhorar o aproveitamento das agendas, facilitar a comunicagdo de
cancelamentos, favorecer o reaproveitamento de vagas, estruturar a avaliagdo da
satisfagdo dos usuarios e produzir informacdes capazes de subsidiar uma gestao mais
eficiente e orientada por dados.

Assim, a solugdo proposta apresenta-se como um instrumento integrado de
modernizagdo da comunicagdo em salde publica, voltado ao aprimoramento dos
fluxos operacionais, a racionalizacdo dos recursos administrativos, a melhoria do
relacionamento com os usudrios e ao fortalecimento da capacidade de
acompanhamento e gestdo dos servicos prestados pelo Municipio de Tamboril/CE.
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I 6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
ITEM DESCR|CAO QTD. UND.
1 ;ggcl(éf;o DE SOFTWARE NA MODALIDADE SOFTWARE COMO 12,000 Mas
| 7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
ITEM DESCpl(;AO QTD. UND. V. UNIT (R%$) V. TOTAL (Rs]
1 LOCACAO DE SOFTWARE NA MODALIDADE 12,000 Més 535785 64.294.20

SOFTWARE COMO SERVICO

Deste modo, como tendo como parametro as pesquisas de pregos realizadas, temse
que o valor médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta
de R$ 64.29420 (sessenta e quatro mil, duzentos e noventa e quatro reais e vinte
centavos)

I 8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

A solucdo pretendida nao devera ser objeto de parcelamento, considerando que seus
diversos componentes possuem natureza integrada e interdependente, formando um
Unico ambiente tecnoldgico destinado a8 comunicagdo digital em sadde publica.

A contratacdo compreende, de forma conjunta, a disponibilizagdo da plataforma na
modalidade Software como Servico — SaaS, a operagac dos canais institucionais de
mensageria, a automacdo das comunicagbes com os pacientes, as pesquisas de
satisfacao, o painel de gestdo, a importagdo de dados, a possibilidade de futura
integracdo por API, a seguranca da informagdo, a manutengao, o suporte técnico, o
treinamento, o acompanhamento operacional e a disponibilizagao de equipamentos
em comodato.

Esses elementos ndo constituem prestacdes isoladas e autdbnomas, mas componentes
de uma mesma solucdo tecnolégica, cujo adequado funcionamento depende de
compatibilidade entre infraestrutura, software, canais de comunicagdo, banco de
dados, mecanismos de integragao, suporte e procedimentos de seguranga.

O eventual parcelamento entre diferentes fornecedores poderia provocar dificuldades
de integragao, incompatibilidades técnicas, fragmentagdo das responsabilidades,
aumento da complexidade de gestdo e fiscalizagdo e maior dificuldade para
identificacdo do responsavel por falhas, indisponibilidades, perda de desempenho ou
incidentes de seguranga.

A centralizacio da execucdo em uma Unica empresa permite atribuir
responsabilidade  integral pela implantagdo, disponibilidade, estabilidade,
manutencao, suporte, protecido dos dados, funcionamento dos canais, cumprimento
dos niveis de servico e correcdo de eventuais falhas, favorecendo maior eficiéncia na
gestdo contratual.

A indivisibilidade operacional da solugdo também se evidencia pela necessidade de
funcionamento coordenado entre os modulos contratados, uma vez que as
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comunicagdes, confirmagdes, cancelamentos, pesquisas de satisfagdo, indicadores
gerenciais e registros de auditoria deverdo compartilhar o mesmo ambiente
éecgol%glco e produzir informagdes integradas para acompanhamento da Secretaria
a Saude.

Da mesma forma, a possibilidade de futura integracdo com outros sistemas utilizados
pelo Municipio exige arquitetura tecnolégica uni%orme e responsabilidade técnica
centralizada, de modo a evitar conflitos entre fornecedores, limitagdes de
interoperabilidade ou transferéncia reciproca de responsabilidades diante de
dificuldades técnicas.

Os equipamentos disponibilizados em regime de comodato também estdo
diretamente vinculados a operacionalizagdo da solugdo, sendo utilizados como
instrumentos complementares de acesso, pesquisa de satisfagdo e apoio
administrativo, razdo pela qual sua separagao em contratacao distinta ndo se mostra
conveniente nem eficiente.

Assim, o ndo parcelamento mostra-se techicamente adequado e administrativamente
mais eficiente, pois preserva a unidade da solucdo, assegura compatibilidade entre
seus componentes, facilita a fiscalizacdo contratual e reduz riscos operacionais
decorrentes da atuacao de multiplos fornecedores sobre uma mesma estrutura
tecnoldégica.

Dessa forma, conclui-se que a contratacdo deverd ser realizada de forma unificada,
sem parcelamento da solucdo, por se tratar de conjunto integrado de servigos e
recursos tecnolégicos cuja execugdo coordenada é indispensavel ao pleno
atendimento da necessidade administrativa identificada.

I 9. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

A presente contratagdo encontra-se alinhada as necessidades institucionais da
Secretaria da Saude do Municipio de Tamboril/CE, especialmente no que se refere a
modernizacdo dos processos administrativos, ao aprimoramento da comunicagao
com os usuarios da rede publica de saude e a utilizagdo de recursos tecnolégicos
ca_%a[\_zes de conferir maior eficiéncia, controle e qualidade & prestacdo dos servigos
publicos.

A adogdo de solugdo tecnologica na modalidade Software como Servigo — Saa$ esta
inserida em uma perspectiva de transformacdo digital da Administragao Publica,
permitindo a substituicdo gradual de procedimentos predominantemente manuais
por mecanismos mais ageis, rastredveis e estruturados, sem a necessidade de
implantacgdo de infraestrutura tecnoldgica propria de maior complexidade.

A contratacdo também se mostra coerente com o planejamento operacional da
Secretaria da Saude, na medida em que busca aperfei¢oar os fluxos relacionados a
agendamentos, confirmagdes, cancelamentos, comunicagdo com pacientes,
pesquisas de satisfacdo e geragdo de informacgdes gerenciais, contribuindo para
melhor organizagao da rede e malor aproveitamento dos recursos disponiveis.

O uso de plataforma digital de mensageria de ampla adogac nacional possibilita
aproximar a Administracdo dos usudrios por meio de canal ja amplamente
incorporado a rotina da populagao, favorecendo maior alcance das comunicagoes e
regugéo das limitagdes decorrentes da dependéncia exclusiva de contatos telefonicos
individuais.

A solucdo também se mostra alinhada & necessidade de fortalecimento da gestdo
baseada em dados, uma vez que permitird a formagdo de registros estruturados das
comunicacgdes, acompanhamento de indicadores, monitoramento do absenteismo,
andlise da satisfacdo dos usuarios e obtengdo de informagdes capazes de subsidiar
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decisbes administrativas e medidas de melhoria dos servigos.

Outro aspecto relevante do alinhamento consiste na possibilidade de evolucao
tecnologica da solucao, que deverd operar inicialmente de forma independente de
sistemas legados, sem prejuizo da futura integragdo com outros sistemas de
informacdo utilizados pelo Municipio, por meio de interface de integragao - API. Essa
caracteristica permite que a contratacdo atenda as necessidades atuais sem limitar o
desenvolvimento posterior da infraestrutura digital da Secretaria da Saude.

A contratagdo igualmente observa a necessidade de racionalizagdo dos recursos
publicos, ao adotar solugao em nuvem, com manutengao, atualizagao, suporte técnico,
seguranga, hospedagem e demais recursos necessarios incluidos na propria execugdo
contratual, evitando a aquisicdo de servidores e a criagdo de estrutura propria
dedicada exclusivamente ao funcionamento do sistema.

Dessa forma, verifica-se que a contratagao esta alinhada as diretrizes de modernizagéao
administrativa, transformagédo digital, melhoria da eficiéncia dos servigos publicos,
aprimoramento da comunicagcdo com os usuarios, fortalecimento da gestao por
indicadores e melhor aproveitamento dos recursos disponiveis, apresentando
aderéncia as necessidades institucionais e operacionais da Secretaria da Saude do
Municipio de Tamboril/CE.

I 10. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a presente contratagdo, a Secretaria da Salde do Municipio de Tamboril/CE
pretende aprimorar a comunicagdo com o0s usudrios da rede publica municipal,
tornando os contatos relacionados aos atendimentos mais ageis, organizados,
rastreaveis e compativeis com o volume de servigos administrados.

Espera-se, inicialmente, reduzir a dependéncia de ligagdes telefonicas individuais e de
procedimentos exclusivamente manuais, permitindo que confirmagdes de
agendamentos, lembretes, cancelamentos, comunicados e demais interagées sejam
realizadas de forma mais eficiente, com registro estruturado das comunicagbes
efetuadas.

A contratacdo devera contribuir para a redugdo do absenteismo, mediante o envio
prévio de confirmacdes e lembretes aos pacientes e a possibilidade de manifestagdo
antecipada quanto a manutengio ou ao cancelamento do atendimento. Com isso,
pretende-se ampliar a identificacdo tempestiva de vagas liberadas e favorecer seu
reaproveitamento por outros usuarios da rede.

Outro resultado esperado consiste no melhor aproveitamento das agendas, da
estrutura fisica, da jornada dos profissionais e dos demais recursos publicos
empregados na prestagdo dos servicos de saude, reduzindo situagdes em que
consultas ou atendimentos deixam de ser realizados em razdo da auséncia nao
comunicada do paciente.

Pretende-se, ainda, reduzir a sobrecarga operacional dos servidores responsaveis pela
comunicagao com 0s usudrios, permitindo que atividades repetitivas sejam
automatizadas e que a forga de trabalho disponivel possa ser direcionada para tarefas
que exijam maior intervengao administrativa ou atendimento direto a populagéo.

A solucao devera proporcionar maior rastreabilidade das interagdes com os pacientes,
permitindo a Administragdo verificar o envio, a entrega, a leitura, a resposta e eventuais
falhas nas comunicacées, formando histérico auditadvel capaz de apoiar a fiscalizagdo e
o0 acompanhamento das rotinas operacionais.

Também se pretende instituir mecanismo continuo e estruturado de avaliagdo da
satisfagao dos usuarios, possibilitando a coleta de informagbes sobre a percepgao dos
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pacientes quanto ao atendimento recebido, ao tempo de espera e a qualidade dos
servigos, inclusive com identificagdo de avaliagdes criticas que demandem atengao da
gestao.

Espera-se que a geracdo de indicadores e relatdrios permita a Secretaria da Saude
acompanhar, de forma mais objetiva, informacgdes relacionadas a confirmacoes,
cancelamentos, faltas, desempenho das comunicagdes, consumo de mensagens,
satisfagdo dos usudrios e disponibilidade dos canais, fortalecendo a tomada de
decisdes baseada em dados.

A contratacao também devera ampliar a capacidade de comunicagao institucional em
acdes de interesse da salde publica, inclusive campanhas de vacinagdo, mutirdes,
convocacgoes e outros comunicados direcionados aos usuarios, observado o escopo e
os limites da solucao contratada.

Sob o aspecto tecnoldgico, pretende-se disponibilizar solugdo capaz de operar
inicialmente sem dependéncia de integragdo com sistemas legados, permitindo
implantagao mais célere e menor complexidade operacional, ao mesmo tempo em
gue se preserva a possibilidade de futura integragdo com outros sistemas utilizados
pelo Municipio por meio de API.

Outro resultado esperado é a garantia de maior continuidade e estabilidade dos
servigos de comunicagao digital, mediante disponibilizagdo de canais institucionais,
estrutura de redundancia, suporte técnico, manutengdo, acompanhamento
operacional e adogao de niveis minimos de servigo.

A contratacao devera ainda proporcionar maior seguran¢a no tratamento das

informagdes, mediante adogao de mecanismos de controle de acesso, rastreabilidade,

criptografia, armazenamento seguro, cépias de seguranca, tratamento de incidentes e

gbservéncia as disposigdes da Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
essoais.

Com a disponibilizagdo dos equipamentos em regime de comodato, espera-se
garantir suporte adequado a operacionalizagdo complementar da solugdo, sem
necessidade de aquisicdio imediata desses bens pelo Municipio e com
responsabilidade da contratada pela instalagdo, manutencao e substituicdo durante a
vigéncia contratual.

De forma geral, pretende-se alcancar maior eficiéncia administrativa, melhor
aproveitamento dos recursos publicos, reducdo de falhas de comunicacao, maior
organizagdo dos fluxos de atendimento, fortalecimento da avaliacdo da qualidade dos
servicos e aprimoramento do relacionamento entre a Secretaria da Salde e os
usuarios da rede publica municipal.

Assim, os resultados pretendidos estdo diretamente relacionados a melhoria da
eficiéncia operacional da Secretaria da Saude, ao aperfeicoamento da comunicacdo
com os pacientes, a racionalizagdo dos recursos disponiveis e & produgdo de
informagdes qualificadas que possam subsidiar o continuo aprimoramento dos
servigos publicos de satde prestados & populacdo do Municipio de Tamboril/CE.

I 1. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Previamente a formalizacdo e ao inicio da execugao contratual, a Secretaria da Salde
do Municipio de Tamboril/CE deverd adotar as providéncias administrativas,
operacionais e técnicas necessarias a adequada implantagdo, utilizag3o,
acompanhamento e fiscalizagdo da solugao.

Inicialmente, deverao ser formalmente designados o gestor e os fiscais do contrato,
responsaveis pelo acompanhamento da execugdo, verificagdo do cumprimento das
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obrigagdes assumidas, analise dos relatdrios de desempenho, controle dos niveis de
servigo e registro de eventuais ocorréncias.

A Administracdo devera também indicar os servidores que participardo da
implantacdo e do treinamento, bem como definir os responsaveis internos pela
operagdo da plataforma, pelo acompanhamento dos canais de comunicagao, pela
utilizagao dos relatérios gerenciais e pela interlocugdo com a contratada.

Deverad ser realizado levantamento e organizacgdo prévia das informagdes necessarias a
implantacdo, especialmente dados de agendamentos, contatos dos pacientes,
identificacdo das unidades de saude, perfis de usudrios e demais elementos
indispensaveis a parametrizagdo inicial da solugéo, observadas as regras de protegao
de dados pessoais.

A Secretaria da Saude devera assegurar que o tratamento e o compartilhamento de
informacées destinados a execucdo contratual ocorram exclusivamente dentro das
finalidades institucionais previstas, adotando controles internos compativeis com a Lei
n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, especialmente em razado da
utilizagdo de dados pessoais e dados pessoais sensiveis relacionados a saude.

Também deverdo ser verificadas as condigdes minimas de conectividade e
infraestrutura das unidades que utilizardo a plataforma e receberdo os equipamentos
em comodato, de modo a assegurar disponibilidade de acesso a internet, pontos de
energia e espacos adequados para instalacdo e utilizagdo dos recursos
disponibilizados.

A Administracdo devera definir, em conjunto com a contratada, os fluxos de
comunicacéo a serem utilizados, os responsaveis pelas informagées encaminhadas, os
parametros das mensagens, os procedimentos de confirmagéo e cancelamento de
atendimentos, os questionarios de satisfacdo e os critérios de acompanhamento dos
indicadores produzidos pela solugao.

Devera ainda ser promovida articulagdo interna entre as unidades envolvidas,
especialmente Secretaria Municipal da Salde, Hospital Municipal e demais setores
que venham a utilizar a plataforma, de forma a padronizar procedimentos, evitar
duplicidade de informacdes e assegurar a correta utilizagcdo das funcionalidades
contratadas.

Ap6s a implantagao, cabera a8 Administracdo acompanhar a operagado assistida, validar
o funcionamento da solugao, registrar inconsisténcias, solicitar os ajustes necessarios e
verificar o atendimento aos requisitos estabelecidos pela administragao.

Durante a vigéncia contratual, deverdo ser acompanhados os indicadores relacionados
a disponibilidade da plataforma, funcionamento dos canais institucionais, volume de
mensagens, confirmacées, cancelamentos, absenteismo, pesquisas de satisfacdo,
atendimento do suporte técnico e demais parametros relevantes para a avaliagdo da
execucao.

Nio se identificam, neste momento, necessidades de reformas estruturais ou
investimentos significativos em infraestrutura prépria para viabilizar a contratagao,
considerando gue a solucdo sera disponibilizada na modalidade Software como
Servigo - SaaS, operada em ambiente de nuvem, com O0s equipamentos
complementares necessarios fornecidos em regime de comodato.

Dessa forma, as providéncias a serem adotadas concentram-se na preparagao
administrativa e operacional da Secretaria da Saude, na organizagdo das informagoes
necessarias, na definigdo dos responsaveis, na adequagado dos fluxos internos e no
acompanhamento sistematico da execucgdo, medidas suficientes para proporcionar
condi¢des adequadas a implantagdo e ao funcionamento da solugdo pretendida.
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| 12. JUSTIFICATIVA PARA ADOGAO DO REGISTRO DE PRECOS

A adocao do Sisterma de Registro de Pregos ndo se mostra adequada para a presente
contratagao, considerando que o objeto consiste na disponibilizagdo continuada de
solugdo tecnoldgica na modalidade Software como Servico — Saa$S, com execugado
durante periodo previamente definido e abrangendo conjunto integrado de
funcionalidades, servicos técnicos, suporte, manutencado, treinamento, equipamentos
em comodato e demais recursos necessarios ao seu pleno funcionamento.

A demanda da Secretaria da Salde encontra-se previamente identificada e
dimensionada, ndo havendo expectativa de contratagdes futuras e incertas, aquisicbes
parceladas conforme necessidade eventual ou atendimento simultdneo de multiplos
orgaos que justifique a formagao de uma ata de registro de precos.

Além disso, a natureza integrada da solucdo exige implantagao, configuracéo e
operacao continuada durante toda a vigéncia contratual, com responsabilidades
permanentes relacionadas & disponibilidade da plataforma, suporte técnico,
manutencao, seguranca da informacao, protegao de dados e cumprimento dos niveis
minimos de servigo.

Nesse contexto, mostra-se mais adequado que a Administragdo formalize contratagao
especifica, com quantitativos, condigbes de execugdo e periodo de vigéncia
previamente estabelecidos, permitindo melhor planejamento, acompanhamento e
fiscalizagdo da prestagao dos servigos.

Dessa forma, conclui-se que o Sistema de Registro de Pregos ndo se apresenta como
instrumento apropriado para atendimento da necessidade identificada, sendo mais
adequada a realizagdo de contratacao direta e continuada da solugéo

13. DA VEDAGAO DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS NA FORMA DE
CONSORCIO

Nao serd admitida a participagcdo de empresas reunidas em consorcio na presente
contratacao.

A vedacao justifica-se pela natureza do objeto, que consiste na disponibilizagdo de
solucdo tecnolégica integrada na modalidade Software como Servigo - SaaS, cuja
execucao envolve implantagao, configuragao, operagdo, manutengao, suporte técnico,
seguranga da informacgdo, tratamento de dados pessoais, disponibilizacdo de
equipamentos em comodato e possibilidade de futura integragdo com outros
sistemas utilizados pelo Municipio.

Embora a Lei n° 14.133/2021 admita, em regra, a participagdo de empresas em
consorcio, também permite que a Administragdo estabeleca vedagdo devidamente
justificada no processo licitatério.

No presente caso, nao se verifica complexidade técnica ou dimensao econdémica que
exija a reunido de diferentes empresas para assegurar capacidade suficiente a
execugao do objeto. Trata-se de solucéo disponivel no mercado e passivel de execugao
por empresas individualmente estruturadas e especializadas no segmento de
tecnologia da informacao.

Além disso, a execucdo integrada da solugdo recomenda a concentragdo das

responsabilidades em uma Unica contratada, especialmente guanto a disponibilidade
da plataforma, funcionamento dos canais de comunicagdo, cumprimento dos niveis
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de servigo, suporte técnico, manutencgio, seguranca da informagdo e protegao dos
dados pessoais tratados durante a execugao.

A participagdo de empresas em consércio poderia ampliar a fragmentagao de
responsabilidades e dificultar a identificacdo do responsavel por eventuais falhas,
indisponibilidades, incidentes de seguranga, deficiéncias de suporte ou
descumprimento das demais obrigagdes contratuais, sem que se identifique beneficio
técnico ou econdmico concreto capaz de justificar essa ampliagdo da complexidade de
gestdo e fiscalizagdo.

Dessa forma, a vedacdo a participagdo de empresas em consdrcio mostra-se
adequada e proporcional as caracteristicas do objeto, preservando a responsabilidade
técnica e operacional centralizada, facilitando a fiscalizagdo contratual e nao
representando restricdo indevida a competitividade, diante da existéncia de empresas
individualmente aptas a execugao integral da solucdo pretendida.

I 14. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao foram identificadas contratagdes correlatas ou interdependentes indispensaveis a
viabilizagdo da solucédo pretendida.

A contratagdo foi estruturada para permitir a operagaoc da plataforma de forma
auténoma desde sua implantagao inicial, sem dependéncia de integragao prévia com
sistemas legados ou com outras solugdes tecnologicas ja utilizadas pelo Municipio. O
funcionamento poderd ocorrer mediante importacdo de dados em formatos
compativeis, garantindo o inicio da execugdo independentemente da realizagdo de
contratagoes complementares.

Embora a solugdo deva possuir interface de integragdo - API, apta a possibilitar futura
conexao com outros sistemas de informagao utilizados pela Secretaria da Saude, essa
possibilidade constitui caracteristica de evolugdo tecnoldgica e nao condicdo
indispensavel ao funcionamento inicial ou a plena execugao do objeto.

Da mesma forma, eventuais servigos de conectividade, sistemas de informagdo em
salde, painéis de chamada j& existentes ou outras ferramentas utilizadas pela
Administragdo possuem finalidade propria e execucao independente, né&o
constituindo condi¢do técnica ou contratual necessaria para a disponibilizagdo da
solugdo objeto deste Estudo Técnico Preliminar.

Os equipamentos previstos em regime de comodato integram a prépria contratagéo e
serdo disponibilizados, instalados, mantidos e substituidos pela futura contratada, néo
havendo necessidade de procedimento autdnomo para sua aquisi¢do ou locacdo.

Assim, conclui-se que a contratacdo poderd ser executada de maneira auténoma e
independente, ndo estando condicionada a formalizagdo ou a execugdo simultanea de
outros contratos para o atendimento da necessidade administrativa identificada.

15. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITICADORAS

A contratacdo apresenta baixo potencial de impacto ambiental direto, considerando
que o objeto consiste predominantemente na disponibilizagdo de solugao tecnoldgica
na modalidade Software como Servico - SaaS, operada em ambiente de nuvem e
acessivel por meio digital, sem necessidade de instalagdo de infraestrutura prépria de
servidores pelo Municipio.
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Sob o aspecto ambiental, a adog¢do da solucdo poderd inclusive produzir efeitos
positivos, especialmente pela reducdo da utilizagdo de papel, formularios impressos,
registros fisicos e outros materiais de expediente, uma vez que as comunicagoes,
confirmagées de agendamentos, pesquisas de satisfacdo, relatdrios e demais
interacdes ocorrerdo prioritariamente em meio eletrénico.

Ainda assim, devem ser considerados possiveis impactos relacionados ao consumo de
energia elétrica, a utilizagdo de equipamentos eletroeletrénicos disponibilizados em
regime de comodato e a eventual geragao de residuos decorrentes da manutengao,
substituicdo ou descarte desses equipamentos e respectivos componentes.

Como medida mitigadora, a CONTRATADA devera priorizar o uso de equipamentos
em adequado estado de funcionamento e, sempre que possivel, com caracteristicas
de eficiéncia energética, além de realizar manutengao preventiva e corretiva com a
finalidade de prolongar sua vida Util e reduzir substituicées desnecessarias.

Os equipamentos, pecas, acessorios, cabos, baterias e demais componentes
eventualmente inutilizados ou substituidos durante a execugao contratual deverdo
receber destinagdo ambientalmente adequada, vedado seu descarte em conjunto
com residuos solidos urbanos comuns.

A CONTRATADA devera observar, quando aplicavel, procedimentos de logistica reversa
e demais obrigagdes relacionadas a destinagdo adequada de residuos
eletroeletrénicos, assumindo a responsabilidade pelo correto recolhimento,
reaproveitamento, reciclagem ou descarte dos materiais gerados em decorréncia da
execucdo do objeto.

Também deverd ser privilegiado o atendimento remoto sempre que techicamente
possivel, reduzindo deslocamentos desnecessarios de profissionais para atividades de
suporte, manutencdo ou acompanhamento operacional, sem prejuizo das
intervencoes presenciais efetivamente indispensaveis.

Os relatérios, registros de atendimento, documentos de acompanhamento e demais
comunicagdes decorrentes da execugdo deverdo ser disponibilizados
preferencialmente em formato digital, salvo quando a Administragdo exigir
expressamente sua apresentacao em meio fisico.

Dessa forma, considerando a natureza predominantemente digital da contratagdo e a
adogdo das medidas mitigadoras indicadas, conclui-se que os impactos ambientais
decorrentes da execucao tendem a ser reduzidos e plenamente administraveis, ndo
sendo identificados fatores ambientais relevantes capazes de comprometer a
viabilidade da solugao pretendida.

16. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E
RAZOABILIDADE DA CONTRATAGCAO

Apds a andlise dos elementos que compdem o presente Estudo Técnico Preliminar,
conclui-se que a contratagdo pretendida se mostra tecnicamente viavel,
operacionalmente adequada e administrativamente razodavel, apresentando
condicdes suficientes para atender a necessidade identificada pela Secretaria da
Saude do Municipio de Tamboril/CE.

A necessidade administrativa encontra-se devidamente caracterizada diante das
limitagdes do modelo predominantemente manual atualmente utilizado para
comunicacdo com os pacientes, especialmente em um cenario marcado por
expressivo volume de atendimentos e agendamentos, necessidade de confirmacao
prévia das consultas, ocorréncia de faltas ndo comunicadas, dificuldade de
reaproveitamento tempestivo de vagas e auséncia de mecanismo estruturado para
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avaliacao da satisfacao dos usudrios.

Nesse contexto, verifica-se que a continuidade exclusiva dos procedimentos atuais
ndo oferece resposta suficiente as necessidades da gestdo, sobretudo porque a
ampliagdo do volume de comunicacdes exige solugdo capaz de proporcionar maior
alcance, agilidade, rastreabilidade e organizagcdo, sem depender do crescimento
proporcional da atuagao manual dos servidores.

O levantamento das alternativas disponiveis demonstrou que a contratagao de solugao
tecnolégica na modalidade Software como Servigo — Saa$S apresenta maior aderéncia
as caracteristicas da demanda, permitindo a utilizagdo de plataforma hospedada em
ambiente de nuvem, sem necessidade de implantacdo de infraestrutura prépria de
servidores pelo Municipio, com manutencdo, atualizacdo, suporte técnico e
continuidade operacional integrados a proépria prestacao dos servigos.

A solucdo escolhida apresenta ainda vantagem relevante ao permitir sua implantagao
inicial independentemente de integragao com sistemas legados, evitando que o inicio
da operacgao fique condicionado a realizagdo prévia de procedimentos tecnologicos
mais complexos. Ao mesmo tempo, a disponibilizagdo de interface de integragao - API
preserva a possibilidade de futura conexdo com outros sistemas utilizados pela
Administragao, conferindo a contratagdo capacidade de evolugdo e reduzindo riscos
de obsolescéncia ou limitagdo tecnolégica.

A viabilidade da contratagdo também se evidencia pela existéncia de condicdes
concretas de utilizagdo do canal digital pretendido, considerando o elevado percentual
de pacientes com numero de telefone celular valido cadastrado, circunstancia que
favorece o alcance das comunicagdes sem exigir dos usudrios a instalagdo de novo
aplicativo ou a adocao de ferramenta de dificil utilizagdo.

Sob o aspecto operacional, a solucdo permitird estruturar um fluxo mais eficiente de
comunicagao antes e apos os atendimentos, abrangendo confirmacgdes, lembretes,
cancelamentos, identificacdo de vagas liberadas, pesquisas de satisfacdo e
acompanhamento das interacdes realizadas. Com isso, cria-se condicdo para reduzir
falhas de comunicagdo, melhorar o aproveitamento das agendas, diminuir a
ocorréncia de vagas ociosas e gerar informagdes Uteis a gestdo dos servicos.

A contratacao também apresenta razoabilidade quanto a forma de execugao, uma vez
que foi estruturada como solucdo integrada, abrangendo software, hospedagem,
canais institucionais, mecanismos de redundancia, suporte técnico, manutencao,
treinamento, seguranca da informagdo, equipamentos em comodato e demais
recursos indispensaveis ao funcionamento do servico. Essa organizacdo evita a
fragmentagdo de responsabilidades e permite a Administragdo exigir de uma unica
contratada o cumprimento integral das obrigagdes relacionadas a disponibilidade,
desempenho, continuidade, protecdo dos dados e corregdo de eventuais falhas.

Os requisitos técnicos estabelecidos guardam pertinéncia com a natureza e a
criticidade do objeto, especialmente considerando que a plataforma sera utilizada em
atividades relacionadas a comunicagdo com usudrios da rede publica de salde e
podera tratar dados pessoais e dados pessoais sensiveis. Por essa razao, mostram-se
Justificadas as exigéncias relacionadas a seguranga da informagao, controle de acesso,
rastreabilidade, criptografia, copias de seguranca, tratamento de incidentes,
disponibilidade minima da solugdo e observancia a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais.

Da mesma forma, a previsao de equipe técnica minima, suporte continuado, operagao
assistida, niveis minimos de servico e critérios objetivos de aceitagdo contribui para
reduzir os riscos da execugao e fornece a Administragdo instrumentos adequados para
acompanhar o desempenho da contratada e exigir a correcdo de eventuais
desconformidades.

Nao foram identificadas contratagdes correlatas ou interdependentes indispensaveis a
viabilizacdo da solucdo, uma vez que a plataforma foi concebida para operar
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inicialmente de forma auténoma, mediante importagdo de dados, sem dependéncia
de integracdo prévia com outros sistemas. Também ndo se verificam necessidades
relevantes de adaptacao fisica ou investimentos adicionais em infraestrutura propria
que possam comprometer sua implantagao.

Sob a perspectiva da sustentabilidade, a natureza predominantemente digital da
solugdo apresenta baixo potencial de impacto ambiental direto e podera contribuir
para a reducdo do uso de papel e de outros materiais de expediente. Os impactos
relacionados a utilizacdo de equipamentos eletroeletrénicos sao passiveis de controle
mediante manutencdo adequada, prolongamento da vida Util e destinagao
ambientalmente correta dos bens e componentes substituidos.

A opgdo pelo nao parcelamento da solugdo mostra-se igualmente adequada, tendo
em vista a interdependéncia entre os componentes tecnologicos, operacionais e de
suporte envolvidos. A execucdo unificada favorece a compatibilidade entre as
funcionalidades, centraliza as responsabilidades, facilita a fiscalizagdo e reduz o risco de
conflitos entre diferentes fornecedores diante de falhas, indisponibilidades ou
incidentes de seguranca.

Diante do conjunto das analises realizadas, nao foram identificados impedimentos
técnicos, operacionais, administrativos ou ambientais capazes de inviabilizar a
contratagdo. Ao contrario, a solugdo apresenta aderéncia direta a necessidade publica
identificada e reune condigdes para promover maior eficiéncia na comunicagdao com
os pacientes, melhor aproveitamento dos recursos disponiveis, fortalecimento da
gestdo por indicadores e aprimoramento da capacidade de acompanhamento da
qualidade dos servigos.

Importa destacar que a viabilidade da contratagdo ndo decorre simplesmente da
adocao de nova tecnologia, mas da sua capacidade de enfrentar problemas concretos
da rotina administrativa e assistencial. A solugdo somente se justifica porque esta
direcionada a melhoria dos fluxos de comunicagdo, a redugdo de ineficiéncias, ao
melhor aproveitamento das agendas, @ ampliagdo da rastreabilidade e a produgao de
informacoes relevantes para a tomada de decisoes.

Assim, considerando a necessidade devidamente demonstrada, a adequagdo da
solucao escolhida, a disponibilidade de alternativas no mercado, a compatibilidade dos
requisitos estabelecidos, a possibilidade de gestdo dos riscos identificados e os
beneficios esperados para a Administracdo e para os usuarios da rede publica de
saude, conclui-se pela viabilidade e razoabilidade da contratagdo pretendida,
recomendando-se o prosseguimento das etapas necessarias a sua formalizagao,
observadas as especificacdes, condicdes de execugao, requisitos de seguranca e
rmecanismos de fiscalizacado definidos nos documentos que integram o planejamento
da contratagao.
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