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TERMO DE REFERENCIA
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° PE069/2025-FG
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°  00031.20250822/0004-42

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

|.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos integrados de comunicac¢do de dados e voz. com
implantagdo de link de internet dedicado FULL DUPLEX VIA FIBRA OPTICA. fornecimento de enderegos IP
validos e fixos, bem como instalagio. configuragio e manutengdo dos equipamentos necessarios em regime de
comodato. assegurando a interconexdo entre os mesmos com capacidade minima de transmissdo de 10 GBPS.
devidamente interligados por VLAN dedicada. garantindo seguranga, desempenho, isolamento das comunicagdes
institucionais ¢ alta disponibilidade. a solugdo devera atender todas as Secretarias, Orgdos € anexos da Prefeitura
Municipal de Crateis/ce, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento,

LOTE 0l
ITEM DESCRICAO QTD UND V. UNIT V.TOTAL
= Servigo de link de internet dedicado via = E 5
2 fibra optica — 300 Mbps GCM 12.0 Mes RS 2.550,00 RS 30.600.00

Especificagio. Contratagiio de servico de link de internet dedicado por fibra dptica, com largura de banda parantida de 300 Mbps simétnicos (download ¢ upload),
disponibilidade minima de 99.5% e laténcia media infenior a 50 ms. O servigo devera incluir, em regime de comodato. o fomecimento, mstalagao ¢ configuragio de
todos 0s equipamentos e infragstrutura necessanios a distnbuigdo do sinal, abrangendo racks, switches gerenciaveis ou ndo, roteadores corporanvos compativers
com a capacidade contratada, patch panels. patch cords categonia 6, cletrocalhas, organizadores de cabos ¢ demais acessonos. Também sera responsabilidade da
contratada a execugdo completa do cabeamento estruturado com cabo UTP categoria 6, obedecendo as normas técnicas vigentes (TIAEIA-368), de forma a atender
1 locais distintos (4 instalagdes de link) compreendendo no total 53 tomadas de rede RJ-45, com formecimento. identificagao e centificagdo das respectivas tomadas
Todos 0s equipamentos deverdo ser fomecidos em regime de comedato. ficando sob responsabilidade da contratada quanto @ manutengdo, substituigao ¢
funcionamento adequado durante toda a vigéncia contratual. Além disso, devera ser prestado suporie eenico especializado em regime 24 horas por dia. 7 dias por
semana (24x7), mcluindo atendimento remoto e p ial para resolugdo de falhas, incid ou reconfiguragdes necessanias

" Servigo de link de internet dedicado via

' fibra optica— 2,000 Mbps SEPGAIT
Especificagio” Contratagio de servigo de link de intemet dedicado por fibra optica, com largura de banda garantida de 2.000 Mbps simétricos (download ¢ upload),
disponibilidade minima de 99,5% e lméncia media inferior a 50 ms. O servigo devera incluir, em regime de comodato, o fomecimento, instalagio ¢ configuragao de
todos os equipamentos e infracstrutura necessanos a distnibuigio do sinal, abrangendo racks, switches gerencidvels ou nao. roteadores corporativos compativeis
com a capacidade contratada, patch panels, patch cords categoria 6, eletrocathas. orgamzadores de cabos ¢ demais acessonos. Também sera responsabilidade da
contratada a execu¢do completa do cabeamento estruturado com cabo UTP categonia 6, obedecendo 4s normas téenicas vigentes (TIA/EIA-568), de forma a atender
3 locais distintos (3 instalagdes de link) compreendendo no total 270 tomadas de rede RJ-45. com fomecimento, identificacdo ¢ cernficago das respectivas tomadas
Todos os equipamentos deverdo ser fomecidos em regime de comodato, ficando sob responsabilidade da contratada q a ¢ao, substituicdo ¢
funcic to adequado d toda a vigéncia contratual. Alem disso. devera ser prestado suporte tecnico especializado em regime 24 horas por dia, 7 dias por
semana ( 24x7), mclundo dimento ep ial para resolugdo de falhas, incidentes ou reconfiguragdes necessarias
Servigo de link de nternet dedicado via
fibra optica - 1.400 MBPS - SEMAS

Especificagdo; Contratagdo de servigo de link de intemet dedicado por fibra optica. com largura de banda parantida de | 400 Mbps simetricos (download ¢ upload).
disponibilidade minima de 99.5% ¢ laténcia média mferior a 50 ms. O servigo devera inclwir, em regime de comodato, o fomecimento, nstalagdo e configuragdo de
todos 0s equipamentos ¢ infragstrutura necessarios a distribuicdo do sinal, abrangendo racks, switches gerenciavels ou ndo. roteadores corporativos compativeis
com a capacidade contratada, patch pancls. patch cords categona 6. eletrocalhas, organizadores de cabos ¢ demais acessorios. Também sera responsabilidade da
contratada a execugdo completa do cabeamento estruturado com cabo UTP categoria 6, obedecendo as nonmas técnicas vigentes {TIA/EIA-568), de forma a atender
T locais db iy lagoes de link) compreendendo no total | 50 tomadas de rede RJ-45, com formes 10, identificagiio ¢ certificagdo das respectivas tomadas
fodos os equipamentos deverdo ser fomecidos em regime de comodato. ficando sob responsabilidade da contratada quanto @ manutengdo. substituicao e
funcionamento adeguado durante toda a vigéncia contratual. Além disso, devera ser prestado suporte técnico especializado em regime 24 horas por dia. 7 dhas por
semana (24x7). inclundo atendimento remoto e presencial para resolugdo de falhas, incidentes ou g S nec I

Servigo de link de internet dedicado via
fibra optica — 1.500 Mbps SEDUC

{-specificagdo: Contratagdo de servigo de hink de internet dedicado por fibra ophica, com largura de banda garantida de | 500 Mbps simétricos (download ¢ upload).
dispombalidade minima de 99,5% ¢ laténcia media inferior a 50 ms_ O servigo devera incluir, em regime de comodato, o fornecimento, instalagio ¢ configuragdo de
todos 0s equipamentos ¢ infracstrutura necessarios a distnbuigio do sinal, abrangendo racks, swilches gerenciaveis ou ndo. roteadores corporativos compativeis
com a capacidade contratada, patch panels, patch cords categona 6. eletrocalhas, organizadores de cabos e demais acessorios Também sera responsabihdade da
contratada a execugdo completa do cabeamento estruturado com cabo UTP categoria 6, obedecendo ds normas 1écnicas vigentes (TIA/EIA-568), de forma a atender
8 locais distintos (8 lagdes de link) compreendendo no total 50 das de rede RI-15, com fomecimento, identificagdo e certificagdo das respeetivas tomadas
Todos os equipamentos deverdo ser fomecidos em regime de comodato. ficando sob responsabilidade da contratada quanto a manutengdo, substituigao ¢
funcionamento adequado durante toda a vigéncia contratual. Além disso. devers ser prestado suporte técnico especializado em regime 24 horas por dia, 7 dias por
<emana (24x7). mcluindo atendimenta remoto ¢ presencial para resolugio de falhas. incidentes ou reconfiguragdes necessanas.

Servigo de link de internet dedicado via
fibra dptica — 200 Mbps SEMAM
Fspecificagio: Contralagdo de servigo de hink de mternet dedicado por fibra optica, com largura de banda parantida de 200 Mbps simetncos (download e upload).
disponibilidade minima de 99.5% e laténcia média inferior a S0 ms. O servigo devera incluir, em regime de comodato. o forneciment lagio e configuragdo de

todos os equipamentos ¢ infragstrutura necessinos a distnibuigao do sinal, abrangendo racks. switches gerenciaveis ou ndo, roteadores corporalivos compativels

com a capacidade contratada, paich panels, patch cords categona 6, eletrocalhas, organizadores de cabos e demais acessorios, Também serd responsabilidade da
contratada a execugdo completa do cabeamento estruturado com eabo UTP categoria 6, obedecendo as nornas técnicas vigentes (TIA/EIA-368), de forma a atender

7 locais distintos (2 instalagdes de link ) compreendendo no total 40 tomadas de rede RJ-45, com fornecimento. identificagdo e certificagdo das respectivas tomadas i

12.0 Més RS 16.833,33 RS 201.999 96

9 120 Més RS 11 700,00 RS 140.400.00

10 120 Més RS 1258333 RS 150.999.96

—

13 12.0 Mes RS 1.766,67 RS 21.200.04

Todos s equipamentos deverdo ser fomecidos em regime de comodato, ficando sob responsabilidade da contratada quanto @ manutengdo, substituigio e
funcionamento adequado durante toda a vigéncia contratual Alem disso, devera ser prestado suporte tecnico especializado em regime 24 horas por dia. 7 dias por

semana (24x 7). incluindo atendimento remoto ¢ presencial para resoluglo de falhas, incidentes ou reconfiguragdes necessarias
@/ [[/ ( %/
——
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Servigo de link de internet dedicado via
fibra Gphica — 200 Mbps SEDAP
Especificagio: Contratagdo de servigo de link de intemet dedicado por fibra optica. com largura de banda garantida de 2_(}0 Mbps simétricos (download e upload).
disponibilidade minima de 99.5% e laténcia meédia inferior a 30 ms. O servigo devera incluir, em regime de cumfxmp, o fornecimento, instalagio ¢ cunﬁgum-:&_u dc
todos o8 equipamentos ¢ infraestrutura necessarios a distribuigao do sinal, abrangendo racks, switches gerencidveis ou ndo. ruea&wlcs corporativos compativeis
com a capacidade contratada, patch panels, patch cords categona 6. eletrocalhas, organizadores de cabos ¢ d mios. Também serd rcqunsatnhdade da
contratada a execucdo completa do cabeamento estruturado com cabo UTP categoria 6, obedecendo as nonmas tecnicas vigentes (TIA/EIA-568), de in!ma a atender
3 locais distintos (2 mstalagdes de link) compreendendo no total 10 tomadas de rede R1-45. com fomecimento, identificagio e certificagdo das respectivas tomadas
Todos os equipamentos deverdo ser fomecidos em regime de comodato. ficando sob responsabilidade da contratada quanto a manutencio. subsmu_lt;.i.o e
funcionamento adequado durante toda a vigéncia contratual. Além disso. devera ser presiado suporie tecnico especializado em regime 24 horas por dia. 7 dias por
(24x7). mclund di )y Temoto e p ial para resolugio de falhas, incid ou fi
Servigo de link de internet dedicado via
fibra optica — 300 Mbps SEC ESPORTE
Especificago Contratagao de servigo de link de intemet dedicado por fibra optica, com largura de banda garantida de 300 Mbps simetricos (download ¢ upload).
disponibilidade minima de 99_5% e laténcia média inferior a 50 ms. O servigo devera inchur, em regime de comodato, o fomecimento, instalagio e conﬁgumcs_n de
todas os equipamentos ¢ infraestrutura necessanios  distmbuiglo do sinal. abrangendo racks, switches gerenciavers ou ndo, roteadores corporativos compativeis
com a capacidade contratada, patch panels, patch cords categoria 6, eletrocalhas, organizadores de cabos ¢ demars acessorios. Tambeém sera responsabilidade da
contratada a execugdo completa do cabeamento estruturado com cabo UTP categona 6, obedecendo as normas técnicas vigentes (TIAJE1A-568), de forna a atender
1 locais distintos (4 instalagdes de link) compreendendo no total 30 tomadas de rede RJ-43, com fomecimento, identificagdo ¢ centificag@io das respectivas tomadas
Tedos os equipamentos deverdo ser fomecidos em regime de comedato. ficando sob responsabilidade da contratada quanto a manulengio, substituigo ¢
funcionamento adequado durante toda a vigéncia contratual. Além disso. devera ser prestado suporie tecnico especializado em regime 24 horas por dia. 7 dias por

3 120 Més RS 21.200,04

es
¥

32

120 Més RS 2.650,00 RS 31.800,00

semana (24x7), incluindo atendimento remoto e presencial para resolugdo de falhas, ! ou reconfiguragdes necessanas.
Servigo de link de intemet dedicado via . —
3 i s ; 2 RS 248333 29.799.96
| 4 fiben optica — 300 Mbps SECULT LR Mes &8 % ;

Especificagio: Contratagiio de servigo de link de mtemet dedicado por fibra éptica, com largura de banda garantida de 300 Mbps simétricos (download ¢ upload),
disponibilidade minima de 99.5% ¢ laténcia media inferior a 50 ms. O servigo deverd incluir, em regime de comodato. o fomecimento, instalagio e configuragio de
tedos os equip e infi ulura necessarios & distribuigio do sinal. abrangendo racks, switches gerencidvels ou ndo, roteadores corporatives compativeis
com a capacidade contratada, patch panels, patch cords categonia 6. eletrocalhas, organizadores de cabos e demais acessérios. Também sera responsabilidade da
contratada a execugdo completa do cabeamento estruturado com cabo UTP categona 6, obedecendo as normas téenicas vigentes (TIA/EIA-368), de forma a atender
3 locais distintos (3 instalagdes de link) compreendendo no total 50 tomadas de rede RJ-45, com fornecimento. identificagdo e certificagao das respectivas lomadas
Todos o0s equipamentos deverdo ser fomecidos em regime de comodato, ficando sob responsabilidade da contratada q a glo. substituigd
funcionamento adequado durante toda a vigéncia contratual. Além disso. deverd ser prestado suporte técnico especializado em regime 24 horas
semana (24x7), mclindo di remoto e pr I para resolugac de falhas, incidentes ou reconfiguragdes necessanias.

Servigo de lTink de internet dedicado via =
fibra optica - 5.800 Mbps SESA 12.0 Més RS 47.900,00 RS 574.800,00

Especificagdo: Contratagio de servigo de link de intermnet dedicado por fibra optica, com largura de banda garantida de 5.800 Mbps simétricos (download ¢ upload),
disporibilidade mimma de 99,5% ¢ laténcia média inferior a 50 ms. O servigo devera incluir, em regime de comodato, o fc instalagio ¢ configuragio de
todos 0s equipamentos ¢ infraestrutura necessanios a distmbuigio do sinal. abrangendo racks, switches gerenciivers ou ndo, roteadores corporativos compativers
com a capacidade contratada, paich panels, patch cords categona 6, eletrocalhas, organizadores de cabos e demais acessorios. Tambeém serd responsabilidade da
contratada a execugao completa do cabeamento estruturado com cabo UTP categona 6, obedecendo as normas téenicas vigentes (TIA/EIA-368), de forma a atender
40 locais distintos (40 instalagdes de link) compreendendo no total 775 tomadas de rede RJ-45, com fomecimento. identificagdo e certificagdo das respectivas
tomadas. Todos 0s equipamentos deverdo ser fomecidos em regime de comodato, ficando sob responsabilidade da ia g a ¢do, substituigdo ¢
funcionamento adequado duranie toda a vigéncia contratual. Alem disso, devera ser prestado suporte técnico especializado em regime 24 horas por dia, 7 dias por
semana (24x7), incluindo atendimento remoto ¢ p ial para resolugdo de falhas, incid ou reconfiguragdes necessirias.

d0 e

por dia, 7 dua.!i por

36

“alor total do lote RS 2.229,000,00 (dois milhdes, duzentos e vinte e nove mil reais)

LOTE 02
ITEM DES('RI('.-\() QTD UND V. UNFHI V. TOTAL

1 Sistema PABX 1P em Nuvem GCM 120 Mes RS 3.103,33 RS 37.239.96
Especificagio Servico de PABX IP em nuvem com 13 ramais SIP (sofiphones e telefones IP). 13 numeros telefonicos fixos, incluindo obrigatonamente | numero
de 3 digitos (ex,. 153) O sistema deve permitir gerenciamento via interface web, com suporte a URA, gravagio de cl las. filas de 1 transferéncia,
conferéncia e relatonos analincos Dhspomibildads de 99, 5% ¢ suporte téenico 24x7. Inclui formec to, em dato. dos telefones IP quando aplicavel.

6 Servigo de PABX IP SEDUC 120 Mes RS 451733 RS 54 207,96
Especificagio’ Servigo de PABX IP SEDUC.. - em nuvem com 35 ramius SIP (softphones e telefones IP), 4 numeros telefomcos fixos. O sistema deve permitir
gerenciamento via interface web, com suporte a URA, gravagio de cf fas, filas de di ) feréncia. conferéncia e relatorios analiticos. Disponibilidade
minima de 99.5% e suporte técnico 24x7. Inclui fomecimento, em comodato. dos telefones IP quando aphicivel

= Sistema PABX [P em Nuvem SEC = i

ESPORTE 12.0 Més RS 373.00 RS 447600 1\
Especificagior Servigo de PABX [P em nuvein com 2 ramais SIP (sofiphones e telefones IP), | nameros telefonicos fixos. O sist deve permilir gerenc N
via mterface web, com suporte a URA, gravagio de cl das. filas de atendimento, feréncia, conferéncia e relatorios analiticos. Dispombilidade minima
99.5% ¢ suporte téenico 24x7. Inclut fomecimento, em comodato, dos telefones IP quando apheavel.

8 Sistema PABX IP em Nuvem SEMAM 120 Més RS 841,67 RS 10,100,
Especificagao: Servigo de PABX [P em nuvem com S mmais SIP (sofiphones ¢ telefones 1P), 2 ny telefonicos fixos. (O sish deve permitir gerenciamento

via interface web, com suporte a URA, gravagio de chamadas, filas de alendimento, transferéncia, conferéncia e relatorios analiticos. Disponibilidade minima de
99.5% e suporte téenico 24x7. Inclw fomectmento, em comodato, dos telefones IP quando aplicavel.

i3] Servigo de PABX IP FME 120 Més RS 4.520,67 RS 5432004
Especificagao Servigo de PABX IP FME - em nuvem com 35 ramais SIP (softphones ¢ telefones IP), 4 nimeros telefomceos fixos O sistema deve permitr
@-' gerenciamento via interface web, com suporte a URA, gravagiio de ch das. filas de atendi . transferéncia, conferépeia e relatonos analincos. Disponibilidade

mimima de 99.5% ¢ suporte teenico 24x7. Inclui fi imento, em comodato, dos telefones IP quando aplicavel. ' @
N (—Rua leria Gentil Cardoso, 22 - Centro, 63.700-000 @/
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14 Sistema PABX IP em Nuvem SEDAP 120 Mes RS 373,00 RS 4.476,00
Especificagio. Servigo de PABX IP em nuvem com 2 ramais SIP (softphones e telefones IP), 1 nimeros telefonicos fixos. O Ist deve pr gerenciamento
via interface web, com suporte a URA, gravagio de cl as. filas de atendimento, transferéncia, conferéncia ¢ relatorios analiticos. Disponibilidade minima de
99_5% ¢ suporte técmico 24x7_ Inclui fornec em comodato. dos telefories IP quando aplicavel.

19 Sistema PABX [P em Nuvem - SEMAS . 120 Més RS 485,67 RS 5.828.04

Especificagdo: Servigo de PABX IP em nuvem com 3 ramais SIP (softphones ¢ telefones IP). | numeros telefdnicos fixos. O sistema deve penmiir gerenciamento
via interface web, com suporte a URA, gravagdo de chamadas, filas de dimento, transferéncia, conferéncia ¢ relatorios analiticos. Disponibihidade mimima de
99.5% e suporte técnico 24x7. Inclui fomecimento, em comodato, dos telefones IP quando aplicavel

21 Sistema PABX 1P em Nuvem SECIAJUV 12.0 Mes RS 492 33 RS 5907 .96

Especificigio’ Servigo de PABX IP em nuvem com 2 ramais SIP (softphones ¢ telefones IP), 2 numeros telefonicos fixos, O sistema deve pemmitir gerenciamento
via interface web, com suporte a URA, gravagdo de chamadas, filas de dimento, feréncia, conferéncia e relatonos analiticos. Disponibilidade minima de
99.5% ¢ suporte téenico 24x7. Inclui fornecimento, em comodato, dos telefones 1P quando aplicavel

K Sistema PABX IP em Nuvem - SEMAS 120 Mis RS 989.67 RS 11.876,04
Especificagdo; SISTEMA PABX IP EM NUVEM. Servigo de PABX IP em nuvem com 7 ramais SIP (softphones ¢ telefones IP), | numeros telefonicos fixos. O
sistema deve permitir gerenciamento via interface web. com suporte a URA. gravagd de cl das, filas de atendi feréncia, conferéncia e relatonios

liticos. Disponibilidade minima de 99,5% e suporte tecnico 24x7 . Inclu f em comodato, dos telefones 1P quando aplicavel

25 Sistema PABX IP em Nuvem SEDEET 120 Més RS 373,00 RS 4.476,00

Especificagio: Servigo de PABX IP em nuvem com 2 ramais SIP (softphones ¢ telefones IP), 1 nameros telefonicos fixos. O sisiema deve permitir gerenciamento
via interface web. com suporte a URA, gravagdo de chamadas, filas de di feréncia, conferéncia e relatonos analiticos. Dispombilidade minima de
9959 ¢ suporte técnico 24x7. Inclui fomecimento, em comodato. dos telefones [P quando aphicavel

26 Sistema PABX [P em Nuvem SEPGAIT 120 Mgés RS 1.021.00 RS 1225200

Especificagdo” Servigo de PABX IP em nuvem com S ramais SIP (softpl e telefi 1P}, 3 nimeros telefémeos fixos, inclundo obngatonamente | numero
0800 () sistema deve permitir gerenciamento via interface web, com suporte a URA, gravagio de chamadas. filas de dimento, transferéncia, conferéneia e
relatorios analiticos. Disponibilidade minima de 99,5% ¢ suporte téenico 24x7. Inclui fomecimento, em comodato, dos telefones IP quando aplicavel

n Sistema PABX IP em Nuvem SEFIN 120 Meés RS 1.093,33 RS 13.119.96
Especificagio. Servigo de PABX IP em nuvem com 5 ramais SIP (softphones ¢ telefones IP), 4 ni lefid fixos. O sistema deve permitir gerenciamenio
via interface web, com suporte a URA. gravagio de chamadas. filas de atend t feréncia, confi ia ¢ relatorios analiticos. Dispombilidade mimima de
00,59 ¢ suporie téenico 24x7. Inclui fornecimento, em comadato, dos telefones 1P quando aplica 1.

29 Servigo de PABX [P SEDUC 120 Més RS 21 930,67 RS 263.168.04
Especificagio Servigo de PABX 1P SEDUC - em nuvem com 120 ramais SIP (sofiphones ¢ tel i 1P}, 39 telefénicos fixos. O sistema deve permitir
perenciamento via interface web, com suporte a URA. gravagao de chamadas, filas de atends feréncia, conferéncia e relatdrios analiticos. Disponibilidade

minima de 99.5% e suporte técnico 24x7, Inclui fomecimento, em comodato, dos telefones IP quando aphicavel

33 Sistema PABX [P em Nuvem SECULT 120 Més RS 1 14333 RS 13.719.96
Especificagdo: Servigo de PABX IP em nuvem com 5 ramais 5IP (sofipl e telefc 1P}, 4 nur telefanicos fixos. O sistema deve permitir gerenciamento
via interface web, com suporte a URA, gravagdo de chamadas, filas de atendimento, transferéncia, conferéncia e relatonios analiticos. Disponibilidade mi de
99.5% e suporte técnico 24x7. Inelui fomecimento, em comodato, dos telefones IP quando aplicavel
35 Sistema PABX IP em Nuvem SEINFRA 120 Mes RS 492 33 RS 590796
b Especificagao: Servigo de PABX IP em nuvem com 2 ramais SIP (sofiph e telefi 1P), 2 ni telefonicos fixos O sistema deve permitir gerenciamento
via interface web, com suporte a URA, gravagao de chamadas, filas de atendimento, transferéncia, conferéncia ¢ relatorios analiticos. Disponibilidade minma de

99.5% e suporte técnico 24x7. Inclui fornecimento. em comodato, dos telefones [P quando aplicavel

37 Sistema PABX [P em Nuvem SESA 120 Més RS 5.33333 RS 63 99996
Especificagiio: Servigo de PABX TP em nuvem com 20ramais SIP (softphones ¢ telefones IP), 20 nimeros telefonicos fixos, mcluindo obrigatonamente | numero
0800 O sistema deve permitir gerenciamento via interface web, com suporte a URA, gravagio de chamadas, filas de atendimento, transferéncia, conferencia ¢
relatorios analiticos. Disponibilidade minima de 99.3% e suporte téenico 24x7. Inclu fomecimento, em comodato. dos telefones [P quando aphcavel .

Valor total do lote RS 565.075.92 (quinhentos ¢ sessenta ¢ cinco mil ¢ setenta e cinco reais ¢ noventa e dois centavos)

LOTE 03
ITEM I)ELS('RI(’.-i(} QTD UND V. UNIT Y. TOTAL =
Servigo de acesso a internet via satélite | . AR ol !

4 anidade movel SEGOV 120 Més RS 2.733,37 RS 32.799,96
Ispecificagio: Sistema de antena movel com velocidade de 200mbps {download) e 20mbps (upload) e capacidade de funcionamento autonomo em qualquer local \
com visada de ceu: Fquig os com possibilidade de rapida It d ntagem e porte; Fonte de alimentagio compativel com uso veicular (12V ou "\\
via inversory: Roteador Wi-Fi portatil incluso. Maleta ou caixa de transporte resistente pira profeger 0s eq iy v desl tos: Unidad, vels,

para utilizagio em campo, com mobilidade total ¢ operagia independente de infracstrutura terrestre pré-existente.
Servi¢o de acesso 4 intemet via satéhte |

2 ds 2.733.33 327
? unidade movel SECOM L e RS 2F38% i
Especificagio Sistema de antena movel com velocidade de 200mbys (download) e 20mbps (upload) e capacidade de funcionamento autdnomo em qualquer local \
com visada de céu; Equipamentos com possibilidade de rapida montagem, desmontagem ¢ porte; Fonte de alimemagio compativel com uso veicular ( 12V ou

via inversor). Roteador Wi-Fi portatil incluso; Maleta ou caixa de transporte resistente para proteger 0s equipamento d tos: Unidades movess,

&/ para utilizagio em campo. com mobilidade total ¢ operagio indepgndente de nfragstrutura terrestre pré-existente “ }
@ , A ZE; /
{ @V h\/ 2
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Servigo de acesso @ mtemel via satelite |
umdade movel GABINETE

Fspecificagdo’ Sistema de antena movel com velocidade de 200mbps (download) e 20mbps (upload) e capacidade de funcionamento autdnomo em qualquer focal
com visada de céu: Equipamentos com possibilidade de rapida montagem. desmontagem ¢ iransporte; Fonte de alimentagdo compativel com uso veicular (12V ou
via inversor). Roteador Wi-Fi portatil incluso: Maleta ou caixa de transporie resistenic para profeger 0s equipamentos durante deslocamentos. Umdades movers,
para utilizagio em campo, com mobilidade total ¢ operagio independente de infraestrutura terrestre pre-existents.

12

120 Més RS 273333 RS 32.799.96

Servigo de acesso a intemet via satelite |
unidade movel SEPGATT

Especificagio: Sistema de antena movel com velocidade de 200mbps (download) ¢ 20mbps (upload) e capacidade de funcionamento autonomo em qualquer local
com visada de eéu: Fquipamentos com possibilidade de rapida momagem, desmontagem e transporte, Fonte de alimentagio compativel com uso veieular (12V ou
via inversor). Roteador Wi-Fi portatil incluso, Maleta ou caixa de transporie resislente para proteger os equipamentos durante deslocamentos: Unidades movers
para utilizagdo em campo, com mobilidade total e operagio independente de infraestrutura terrestre pre-existente.

16 12.0 Meés R$ 273333 RS 32.799.96

Servigo de acesso & imtemet via satelite |
umdade fixa SEPGAIT

Especificagio. Antena parabolica do tipo direcional com velocidade de 250mbps (download) ¢ 23mbps (upload) capacidade de rastreamento automatico de satehites
LEO: Modem ¢ fonte de alimentacio compativeis. Roteador Wi-Fi com padrdo mimmo [EEE 802.1 lac. Suporte fisico de instalagdo extema (telhado, parede ou
poste). Protecdo minima 1P54 contra intempéries: Alimentagdo elétrica padrio 1 10V/220V. unidade fixa, instalada em local designado pela contratante

17 120 Mes RS 2.733.33 RS 32 79996

Valor total do lote RS 163.999,80 (cento e sessenta ¢ trés mil, novecentos e noventa e nove reais ¢ oitenta centavos)

Valor total RS 2.958.075.72 (dois milhes, novecentos e cinquenta e oito mil e setenta e cinco reais ¢ setenta e dois
centavos)

2. DA JUSTIFICATIVA
A presente contratagdo tem por objetivo assegurar conectividade confiavel. segurae de alta

disponibilidade entre os diversos 6rgdos da administragdo piblica municipal. possibilitando o
funcionamento continuo e eficiente dos servicos publicos. A infraestrutura de comunicagdo devera
ser capaz de suportar aplicagdes criticas. sistemas corporativos. solugdes em nuvem. servigos de
telefonia IP (PABX em nuvem) e acessos remotos, que sio essenciais para a operagdo integrada e
digital dos setores administrativos.

A adogio de links dedicados com IPs publicos e vélidos viabiliza a operagdo de servigos
de rede com requisitos avangados, como a utilizagdo de VLANs (Virtual Local Area Networks)
para segmentagdio segura do trafego entre secretarias e unidades administrativas, bem como a
A implementacdo de politicas de seguranga. monitoramento e gestao centralizada da infraestrutura.

Além disso. o modelo contratado deve garantir alta disponibilidade. redundéncia e
escalabilidade, promovendo maior controle. desempenho e resiliéncia na comunicacdo

institucional. em consondncia com os principios da modernizagdo da gestdo publica e com as

necessidades crescentes de transformacdo digital no ambito da Prefeitura Municipal de
Crateus/CE.
2.1 DA JUSTIFICATIVA PARA LICITACAO POR LOTE

\

2.1.1. Considerando a abrangéncia e complexidade da solugdo a ser contratada — que envolve a|
implantagio de infraestrutura de comunicagao de dados e voz com alta disponibilidade. seguranga, ™
¢ desempenho — justifica-se a realizaciio da licitagao por lotes como a forma mais eficiente e
vantajosa para a Administragdo Publica.

222, A divisio em lotes distintos possibilita a segmenta¢do da contratagdo conforme a
localizacdo geogrifica das unidades administrativas (Secretarias. 6rgf € anexos)._ou

@)@/% —
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conforme caracteristicas técnicas especificas dos servi¢os demandados eI cada ponto de acesso.
viabilizando:

« Maior competitividade. permitindo a participagdo de empresas de diferentes portes ¢
especializagdes. inclusive regionais, aumentando a concorréncia ¢ a possibilidade de
obtengdo de propostas mais vantajosas para a Administragao:

« Otimizac¢io da execucio contratual. visto que a logistica de implanta¢do e manuten¢ao
dos servi¢os pode variar de acordo com as regides atendidas, facilitando o cumprimento
dos prazos ¢ a qualidade dos servigos:

o Reducio de riscos contratuais. uma vez que a execugdo concentrada em um unico
fornecedor pode acarretar dificuldades operacionais em caso de falhas ou descumprimento
contratual. Com a divisdo por lotes. mitiga-se esse risco. permitindo continuidade parcial
dos servigos. se necessario:

« Flexibilidade de gestdo. permitindo que os contratos de determinados lotes sejam revistos.
renovados ou rescindidos de forma independente. conforme a evolugdo tecnologica ou as
necessidades especificas das unidades administrativas;

« Adequacio técnica, possibilitando a personalizagio da solugo para atender a diferentes
exigéncias de capacidade de banda. topologia de rede e disponibilidade. conforme o perfil
de uso de cada secretaria ou unidade:

« Alinhamento com o principio da economicidade. previsto na Lei n° 14.133/2021. uma
vez que a divisdo em lotes favorece a obten¢do de melhores condi¢des comerciais e
operacionais. além de promover o uso racional dos recursos publicos.

2.1.3. Portanto. a adogdo do critério de licitagdo por lotes se mostra tecnicamente justificavel e
juridicamente adequada, atendendo aos principios da eficiéncia, economicidade, isonomia e
vantajosidade, além de garantir a prestagdo do servigo de forma continua e com alto padrdo de
qualidade em toda a estrutura da Prefeitura Municipal de Cratets/CE.
3.  ESPECIFICACOES E CARACTERISTICAS TECNICAS PARA A
INFRAESTRUTURA E ENTREGA DO LINK VIA FIBRA OPTICA, INTERNET VIA
SATELITE E SISTEMA PABX IP
3.1 Especificacdes Gerais do sistema PABX IP em nuvem
A solugdo de PABX IP em nuvem devera ser fornecida como servigo (modelo SaaS), com
alta disponibilidade. escalabilidade e gestdo centralizada via painel web. sem necessidade de
infraestrutura fisica local. O sistema sera integrado a infraestrutura de rede interligada via link d
internet dedicado e VLAN institucional. conforme objeto da contratagao. ‘
3.1.1 Ramais internos
e O sistema devera permitir a criagdo de niimero definido de ramais internos (softphones ou
dispositivos IP fisicos) sem custo adicional por licenga ou extensao.
e Os ramais poderdo ser distribuidos por secretarias. 6rgaos e unidades administrativas. com

possibilidade de configura¢do de grupos e departamentos. :

L 5
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e Devera haver possibilidade de ativagdo de ramais em dispositivos moveis ¢ computadores

por meio de aplicativos compativeis (Android. iOS. Windows. macOS).
3.1.2 Roteamento inteligente de chamadas

e sistema devera realizar o roteamento automatico de chamadas com base em regras
predefinidas, tais como: Horario de funcionamento, disponibilidade de atendentes.
ntmeros de origem/destino. grupos de atendimento (fila de chamadas).

e O roteamento deverd incluir fallback para celulares ou outros ramais em caso de
indisponibilidade.

e Suporte a estratégias de distribui¢io como round robin, menor tempo ocioso. simultaneo.

, entre outras.

32.1.3 Transferéncia entre ramais

e O sistema devera permitir a transferéncia de chamadas entre ramais internos. seja de forma:
Cega (blind transfer) — imediata e direta para outro ramal. Assistida (attended transfer)
— com consulta prévia ao ramal de destino antes da efetiva¢io. automatica, com base em
regras de fluxo da URA ou indisponibilidade.

e Compatibilidade com teclados fisicos e interfaces graficas dos aplicativos.

3.1.4 URA (Unidade de Resposta Audivel)

e O sistema devera permitir a configuragdo de menus personalizados de URA com multiplos
niveis de atendimento.

e Suporte a criagio de fluxos com ramificagdes baseadas em DTMF (teclas pressionadas
pelo usuario).

e Gravagio e upload de mensagens de voz personalizadas.

e Integragdo com filas de atendimento e encaminhamento direto para departamentos gu

\

ramais.

Permitir URAs distintas por secretaria ou horario.

3.1.5 Gravacido de chamadas (opcional) i)
e O sistema devera oferecer a funcionalidade de gravagio de chamadas, ativavel por rama

grupo ou de forma global.

e As gravagdes deverdo ser armazenadas em nuvem. com acessd SCEHIO via painel
administrativo ‘\/ N g/
J % ik
=X
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Devera existir mecanismo de busca e download por niimero, data ¢ hora.

Possibilidade de definir politicas de retengdo automatica (30. 90. 180 dias. etc.).
Conformidade com a LGPD para tratamento de dados sensiveis. quando aplicavel.
Suporte a portabilidade numérica, conforme listagem de numeros fornecida pela
Prefeitura

A solugdo devera aceitar e operar com os numeros telefonicos fixos ja existentes da
Prefeitura, realizando o processo de portabilidade junto a operadora atual.

A contratada sera responsavel por:

Coordenar o processo de portabilidade junto a operadora de origem:

Garantir que ndo haja perda de servi¢o durante a migra¢ao:

Testar e validar a funcionalidade dos numeros portados dentro do novo sistema PABX IP.
Os numeros portados deverdo estar plenamente funcionais na nova plataforma, com

roteamento para os respectivos ramais ou URAs.

3.2 Especificacio Técnica — Servigo de Acesso a Internet via Satélite

A solugio sera utilizada pela Prefeitura Municipal de Crateds — CE. visando prover

conectividade em regides remotas ou de dificil acesso assim como também garantir a alta

disponibilidade de servigos criticos.

3.2.1

3.2.2

Requisitos Técnicos Minimos
servico devera operar por meio de comunicagdo via satélites de érbita baixa (LEO). com
cobertura ativa no territorio brasileiro:

A tecnologia deve ser capaz de fornecer conexdo de internet banda larga de forma
autdnoma. sem necessidade de conexdo terrestre (fibra, cabo. radio ou LTE):

Aceita-se qualquer provedor que atenda aos requisitos técnicos descritos neste documen

independentemente de marca ou fabricante.

Equipamentos por Tipo de Unidade

Unidade Fixa

Antena parabélica do tipo direcional com capacidade de rastreamento automatico de
satélites LEO; k
Modem e fonte de alimenta¢do compativeis:

Roteador Wi-Fi com padrdo minimo [EEE 802.11ac: nJ
Suporte fisico de instalagdo externa (telhado. parede ou pom

i 4 P
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Protecio minima [P54 contra intempéries:

Alimentagdo elétrica padrdo 110V/220V.

Unidades Moveis

323

Sistema de antena mével com capacidade de funcionamento autbnomo em qualquer local
com visada de céu:

Equipamentos com possibilidade de rapida montagem. desmontagem e transporte:

Fonte de alimentagdo compativel com uso veicular (12V ou via inversor):

Roteador Wi-Fi portatil incluso:

Maleta ou caixa de transporte resistente para proteger os equipamentos durante

deslocamentos.
Conectividade ¢ Desempenho

Velocidade média de download: entre 200 Mbps e 250 Mbps:
Velocidade média de upload: entre 15 Mbps e 25 Mbps:

Laténcia média: até 70 ms:

Franquia de dados: ilimitada. sem bloqueios ou redugdo de velocidade:
Conectividade deve estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana:
Permitir compartilhamento do sinal por meio de Wi-Fi e cabo Ethernet.

Local de Instala¢io e Utilizacao

Unidade Fixa: Devera ser instada no seguinte enderego
NO
| 01 | Galeria-136, Praga Gentil Cardoso, n° 20 — Centro. Crateus — CE

Unidades Méveis: devem ser entregues para as seguintes secretarias:

Ne | Endereco - % Y

\
01 | Secretaria de Administragdo :_ (\

02 | Gabinete da Prefeita

03 | Secretaria de Comunicagdo *

Secretaria de Governo

?/ % | @ l\/@/ /b@?i/
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3.3 Especificacdes Gerais do Link de Fibra
3.3.1 O acesso a internet devera ser fornecido. obrigatoriamente, por meio de enlace em fibra
optica. garantindo alta disponibilidade. baixa laténcia ¢ maior largura de banda. conforme as
melhores praticas de infraestrutura de redes. Excepcionalmente. podera ser admitido o uso de
enlace via radio em locais onde a licitante comprove. de forma documental e tecnicamente
fundamentada. a inviabilidade econémica ou técnica da implanta¢do do meio 6ptico. desde que o
enlace alternativo atenda aos mesmos requisitos minimos de desempenho. estabilidade e seguranga
definidos neste termo.

3.3.2 A prestagio do servigo devera contemplar o fornecimento de link dedicado de acesso a
- internet com disponibilidade continua (24 horas por dia, 7 dias por semana). assegurando
conectividade ininterrupta. O contrato devera incluir suporte técnico especializado com
atendimento tanto remoto quanto e presencial. sempre que necessario, para a realizacdo de
manutengdes corretivas ou emergenciais, sem onus adicional a contratante.

3.3.3 A contratada devera garantir a entrega de. no minimo, 90% da largura de banda
contratada (velocidade nominal) durante todo o periodo de opera¢do, independentemente do
hordrio ou da quantidade de acessos simultineos. assegurando desempenho consistente e adequado
para os servigos criticos da contratante.

3.3.4 Nio devera haver qualquer tipo de limitagdo, restri¢do ou controle por parte da contratada
quanto ao volume de dados trafegados (em bytes). ao tipo de protocolo. ou ao conteido das
informacdes transmitidas por meio do link fornecido, sendo vedada a pratica de traffic shaping,
throttling ou qualquer outra forma de degradagdo intencional do servigo.

3.3.5 A infraestrutura de conexdo devera garantir uma taxa de perda de pacotes (packet loss)

inferior ou igual a 2% em qualquer periodo de medigdo. considerando o trifego médi

condicdes operacionais normais. Essa taxa devera ser aferida com base em padroes reconhecl‘k_do
de monitoramento de rede (como ICMP ou SNMP), assegurando a integridade e a qualidadetda
comunicacao de dados.

3.3.6 A contratada deverd garantir uma laténcia média de rede igual ou inferior a 50
milissegundos (ms). medida entre o ponto de entrega do servigo e destinos nacionais de refcre‘nciaf
com base em metodologias padronizadas de medigdo (ex.: ICMP/ping). A laténcia devera manter- %

se estavel, sem variagdes significativas que comprometam a qualidade de aplicagdes sensiveis a

tempo de resposta, como videoconferéncia e voz sobre IP (V oIP] /\

o O, AV Y
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3.3.7 Cada ponto de acesso a internet, doravante denominado “link™, devera dispor de um
endereco IP piblico valido e rotedvel na internet, garantindo acessibilidade externa direta.
conforme as normas de endere¢camento estabelecidas pela IANA (Internet Assigned Numbers
Authority).

34 Dos equipamentos para a infraestrutura de rede

3.4.1 Os aparelhos Access Point a serem usados devem atender as seguintes especificagoes:
atender o padrdo Wi-Fi 6 (802.11ax). ser compativel com: 802.11a/b/g/n/ac/ax e suportar Dual
Band simultaneo: 2.4 GHz: até¢ 574 Mbps ¢ 5 GHz: até 1201 Mbps. Criptografia WPA3-
Enterprise e compatibilidade também com WPA2, 1 porta Gigabit Ethernet (10/100/1000 Mbps)
- com suporte a PoE 802.3at.

3.4.2 Os switches fornecidos deverdo. obrigatoriamente. possuir suporte ao padrdo IEEE 802.3at
(PoE+). permitindo a alimentagdo elétrica de dispositivos compativeis. como pontos de acesso
wireless. telefones IP e cameras de vigilancia. através do proprio cabo de rede. O suporte ao padrio
devera ser nativo e implementado em todas as portas com capacidade de fornecimento minimo de
at¢ 30 watts por porta, conforme especifica¢do da norma.

343 A licitante devera garantir a atualizagdo continua dos equipamentos fornecidos.
assegurando que 0s mesmos permanegam tecnicamente compativeis com os padrdes e protocolos
de rede vigentes. evitando obsolescéncia funcional. As atualiza¢des devem contemplar tanto o
hardware. quando aplicavel. quanto o firmware e os sofiwares embarcados, garantindo
desempenho, seguranca e conformidade com as exigéncias do presente termo.

3.4.4 Os racks de dados (hacks). bem como todos os equipamentos passivos utilizados na
infraestrutura (patch panels. organizadores de cabos. bandejas. etc.). deverdo estar em

conformidade com as normas técnicas aplicaveis. tais como ANSI/TIA-568, ANSI/EIA-310-D ¢

similares. Devem permitir a acomoda¢io adequada, segura e organizada de todos| o

equipamentos ativos e passivos de rede. assegurando ventila¢io apropriada, acessibilidade para

XN

manutengdo e protegdo fisica dos dispositivos instalados.

3.5 Especificacdes gerais da infraestrutura de rede "
3.5.1 Para cada ponto de entrega do link de internet devera ser instalado um rack de dados
compativel com as condigdes fisicas do ambiente e com a quantidade e tipo de equipamentos

ativos e passivos a serem acomodados. O rack devera atender as normas técnicas vigemgs. garantir

organizagdo. ventilagio adequadaye permitir acesso facilitado para manutengdo.

Q/ : rl\\}Rua Gﬁ(ia Gentil\Cardoso, 20 - Centro, 63.700-000
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3.5.2 Todos os racks de dados. sejam do tipo mural (de parede) ou piso (autoportantes).
deverio ser instalados e organizados em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela norma
ANSI/TIA-568.3-D. que regulamenta os padrdes de cabeamento estruturado para
telecomunicacdes. assegurando organiza¢do, desempenho e facilidade de manutengdo da
infraestrutura.
3.5.3 A licitante deve interligar via fibra optica todos os prédios administrativos da contratante
criando uma rede local estendida usando Metro Ethernet ou L2VPN. entregando assim um circuito
Ethernet ponto-a-ponto entre os prédios.
3.5.4 Todos os cabos, tomadas e conectores utilizados no cabeamento estruturado a ser
implantado pela licitante deverdo. obrigatoriamente, ser da categoria 6 (CAT6). conforme os
padrdes definidos pelas normas ANSI/TIA-568. Esses componentes devem ser certificados para
operagdo em redes de até 1 Gbps (Gigabit Ethernet). com suporte a frequéncias de até¢ 250 MHz.
garantindo desempenho adequado para aplica¢des de dados. voz e video.
3.5.5 Todos os cabos de rede provenientes dos switches de distribuicdo deverdo ser
terminados em pontos de acesso (tomadas de rede) devidamente certificados. instalados em
caixas de superficie ou embutidas, conforme o projeto de cabeamento estruturado. Nio sera
permitida a conexiio direta de dispositivos finais aos switches. devendo ser respeitada a
topologia padrdo com intermediagao por tomadas, conforme as normas ANSI/TIA-568.
3.5.6 Todos os cabos de rede deverdo ser instalados em eletrodutos, eletrocalhas ou canaletas
apropriadas. conforme as condi¢des do ambiente e as normas de infraestrutura para cabeamento
estruturado. Esses elementos de condugdo devem:

e Ser dimensionados adequadamente para a quantidade de cabos. evitando

sobrecarga ou esmagamento:

e Garantir proteciio mecinica e isolamento elétrico. prevenindo interferéncia
eletromagnéticas (EMI):
e Permitir acesso facilitado para manutencgio e futuras expansoes:
e Estar em conformidade com as normas técnicas aplicaveis, como NBR 1456
(Cabeamento estruturado para edificios comerciais) ¢ NBR 541\61 N
(Instalagoes elétricas de baixa tensio).
3.5.7 Sempre que possivel. devem ser adotadas rotas exclusivas para os cabos de dados. %

separadas das instalagdes elétricas. respeitando distdncias minimas de seguranga para evitar

- ~ - - J /\
interteréncias k\ ‘ y
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3.5.8 A infraestrutura de rede devera ser exclusiva da contratante. ndo sendo permitida a
utilizacdo compartilhada com terceiros. O acesso remoto aos equipamentos ativos da rede
devera ser restrito exclusivamente a equipe de TI da contratante. com controle de autenticagdo.
registros de acesso (logs) e mecanismos de seguranga compativeis com as melhores praticas de
governanga de redes e seguranga da informacgdo.

3.5.9 Todos os equipamentos ¢ enlaces fornecidos pela licitante. nas suas condigdes de
fabricacdo. operagdo. manutengdo, configura¢do, funcionamento, alimentagdo e instalagdo.
deverdio obedecer rigorosamente as normas e recomendagdes em vigor, elaboradas por orgdos
oficiais competentes ou entidades auténomas reconhecidas na area — ABNT (Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes):

3.5.10 Fica assegurado a capacidade de mudanga de localizag@o do ponto de instalagdo. definindo
procedimentos de responsabilidade da contratante.

3.5.11 A licitante devera fornecer. dimensionar. disponibilizar. instalar. configurar e manter os
equipamentos e recursos que forem necessarios (roteadores. switches, meios de transmissdo.
cabeamento, dentre outros) para o provimento dos servigos. especificado neste termo. Os
equipamentos serdo de propriedade da CONTRATADA que devera ser responsavel pelo suporte
técnico dos mesmos e/ou substitui¢do em caso de falha, cumprindo com os tempos de atendimento
estabelecidos.

3.6  Especificacdes gerais suporte e monitoramento

3.6.1 A licitante deve entregar o acesso a uma plataforma de monitoramento totalmente
configurada que seja altamente escalavel. com suporte a templates reutilizaveis. descoberta
automatica de dispositivos, triggers com expressdes complexas, execu¢do remota de agdes e

controle de acesso granular. Permite monitorar milhares de hosts e métricas com coleta via SNMP,

IPMI. agentes nativos e APIs. integrando-se a bancos de dados relacionais e oferecendo alert
personalizados. dashboards interativos e automagdo baseada em eventos — tudo sem limitacﬁes\

comerciais.

=
3.6.2 A contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado com atendimento ’\
ininterrupto (24 horas por dia, 7 dias por semana — 24/7). por meio de canais de comunicaca’w\
diretos. como telefone. e-mail institucional ou plataforma de atendimento proprio. §
3.6.3 Nao sera admitido o redirecionamento do atendimento para call centers terceirizados,

centrais genéricas ou sistemas de fila automatica. devendo o contato estabelecido

N,

¢
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diretamente com equipe técnica capacitada, apta a registrar, diagnosticar e tratar as ocorréncias de
forma imediata.

3.6.4 A contratada devera garantir acordos de nivel de servigo (SLA) com prazos diferenciados
conforme a criticidade da ocorréncia. obedecendo aos seguintes parimetros minimos:

e Incidentes Criticos (falhas que resultem em indisponibilidade total ou
comprometimento severo dos servigos essenciais, como perda de conectividade
de uma unidade inteira): atendimento técnico iniciado em até 2 (duas) horas
uteis apos a abertura do chamado. com solugdo definitiva ou plano de a¢do em
até 6 (seis) horas uteis.

e Incidentes de Alta Prioridade (degradacdo significativa de desempenho.
como queda parcial de servigos ou falhas intermitentes): atendimento técnico
iniciado em até 4 (quatro) horas uteis. com solugdo ou mitigagdo em até 12
(doze) horas tteis.

e Demandas de Suporte Geral (duvidas. reconfiguragdes, manutengoes nao
emergenciais): atendimento iniciado em até 8 (oito) horas ateis, com resolugdo
em até 24 (vinte e quatro) horas tteis. salvo necessidade de agendamento com
a contratante.

3.6.5 Todos os prazos deverdo ser contados a partir do registro formal do chamado por meio
da plataforma de suporte da contratada, e deverdo estar sujeitos a controle por meio de relatorios
mensais.

3.7  Seguranca da rede

3.7.1 A infraestrutura de rede devera contemplar a implementa¢do de mecanismos basicos de

seguranca da informagdo. visando garantir a confidencialidade. integridade e disponibilidade dos

dados trafegados. Como requisitos minimos. devem ser adotados: Bloqueio de portas e servigps
desnecessdrios nos equipamentos ativos.
3.7.2 O acesso remoto 2 infraestrutura devera ser restrito e protegido por autenticagdo com

credenciais fortes.
4. Local de Prestacio dos Servigos

As antenas de internet via satélite, tanto fixas quanto moveis. devem ser

entregits/instaladas de acordo com a seguinte tabela. @

| Secretaria Euderew /" | Fixa | Mével
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| Secretaria de Administragio Galeria-136, Praga Gentil Cardoso. n® 20

Centro. Cratets — CE

Secitiade Comumicado Galeria-136. Praga Gentil Cardoso. n° 20 — 0 |
[ * ¢ Centro, Crateus — CE
- ¢ °20 —
Sberetirin de Cabinete Galeria-136. Praga Genn'l Cardoso. n® 20 0 1
Centro. Crateus — CE
: . Galeria-136, Praga Gentil Cardoso. n° 20 -
Secretaria de Governo Coiitio. Cliitats . CE 0 1

Para as instalagdes de links de internet via vibra optica seguem a baixo todas as

informacdes necessarias.

A tabela a seguir dispde as secretarias. as quantidades de pontos de rede (tomadas RJ45)
e as suas respectivas velocidades.
[
Ttem Secretiria UND 3}2‘5 1?;;" Mbps (:;: 3;;
1 | Secretaria de Saude Més 775 40 | 5.800mbps | 40 12
2 | Secretaria de Educagdo Més | 1010 75 | 8.000mbps | 90 | 12
3 | Secretaria de Infraestrutura Més 75 5 900mbps | 6 12
4 | Secretaria Assisténcia Social Més 275 12 | 2.700mbps | 10 12
5 | Secretaria de Administra¢do Més 270 3 2.000mbps 8 12
| 6 | Secretaria de Seguranga Publica | Més 53 4 | 300mbps 2 12
7 | Secretaria de Cultura Més 50 3 300mbps 0 12
8 | Secretaria Esporte Més 30 4 300mbps 3 12
9 | Secretaria Meio Ambiente Més 40 2 200mbps 2 12
| 1 ie;;er‘;“j lf;‘j;;ea“""“’imem" Més | 10 | 2 |200mbps | 1 | 12\
11 | Secretaria de Empreendedorismo | Més 20 2 200mbps 1 12
12 . Secretaria de Finangas Més 70 3 400mbps 4 12
13| ?Ef;;‘t‘:lr&i o Més | 30 2 | 400mbps | 2 | 12

Tubela 1.

4.1  Diretrizes Técnicas Comuns para Instalagio nas Secretarias
As seguintes diretrizes sdo aplicaveis a todas as unidades administrativas onde sera

lizada a instalacdo da infraestrutura de rede prevista neste termo de referéncia:

4.1.1 [Instalagiio de Access Points (APs) - @}\_\)

W—Rua Galeria Gentil Cardoso, 20 - Centro, 63.700-000
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4.1.2

Os Access Points (APs) deverdo ser posicionados de forma estratégica, com base em
levantamento prévio do ambiente fisico. de modo a assegurar cobertura Wi-Fi continua.
sinal de qualidade e desempenho ideal em todas as areas internas de cada edificagdo.
Cada escola localizada na zona urbana devera ser equipada com dois APs. enquanto as
unidades situadas na zona rural deverdo receber um AP. As demais instalagdes seguirdo a
quantidade especificada nas tabelas individualizadas deste termo de referéncia.
Instalacdo dos Racks de Dados

O rack de dados principal de cada Secretaria devera ser instalado em conformidade com

as diretrizes técnicas gerais deste termo, em ambiente com controle fisico de acesso. infraestrutura

elétrica adequada e protegdo contra interferéncias eletromagnéticas.

4.1.3

Nota: As especificacdes acima substituem orientagdes técnicas repetidas nas segdes por—,

Quando tecnicamente justificavel. a licitante podera implementar racks de dados
secundarios com o objetivo de otimizar a topologia do cabeamento estruturado. reduzindo
a extensdo dos enlaces horizontais e promovendo uma distribui¢do mais eficiente dos
pontos de rede nos diversos ambientes atendidos.

O rack de dados principal (que recebe o enlace de internet) deverd estar conectado a um
sistema de alimentacdo ininterrupta de energia, com autonomia minima de 30 minutos. de
modo a garantir a continuidade dos servigos em caso de falha ou interrupgdo no
fornecimento elétrico da edificagdo.

Interconexio entre Switches

A conexdo entre switches devera ser feita com multiplos enlaces fisicos. configurados com
suporte a agregamento de links (Link Aggregation), preferencialmente utilizando o
protocolo LACP (Link Aggregation Control Protocol), assegurando redundancia, aumento
de largura de banda e alta disponibilidade.

Sempre que possivel. os switches deverdo operar em modo de empilhamento (stackin

permitindo gestao unificada e formagdo de uma unidade logica. o que otimiza |a

\

administracio da infraestrutura de rede e melhora a resiliéncia operacional.

secretaria. Nas descricdes individuais a seguir, serdo mantidas apenas as particularidades

locais. como numero de pontos de rede. locais de instalagio e quantidades especificas de

equipamentos.

4.2

Especificac¢io dos locai
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A tabela que segue dispde os locais de instalagdo de a especificagbes para as instalagdes da

secretaria de Educagao.

Rehatade Edﬁé‘aﬂ;ﬁo

OQnt.

Local RJ45

Velocidade

' Sec. de Educagao - R. Manuel Augustinho, 544 - Sdo Vicente, 140 | 2.000mbps

Crateus-CE

Escolas Zona Urbana (Verificar Anexo ) 560 | 2800mbps

Escolas Zona Rural (Verificar Anexo II) | 310 | 3200mbps J
Tubela 2.

Especificacao da instalacgio

e A largura de banda total destinada as unidades escolares devera ser distribuida de forma
equitativa. de modo que cada escola receba um enlace dedicado com capacidade minima
de 100 Mbps, assegurando desempenho adequado para as demandas operacionais €
pedagogicas.

e Em cada unidade escolar devera ser instalado um rack de dados adequado & quantidade
de equipamentos e ao espago fisico disponivel. com estrutura compativel para acomodagdo
segura de switches. roteadores, patch panels ¢ demais dispositivos ativos ¢ passivos da
rede.

A tabela que segue dispde os locais de instalagdo de a especificagdes para as instalagdes da

secretaria de Saude.
~ Secretaria de Saiide
' |
Qnt. | -
Local RJ45 Velocidade

SAMU - BR-226, 456 - Venancio, Cratets - CE 23| 300mbps |

S (3 = g » > i - - -~ F= i - a2

(e.:: de Satde - Rua Siqueira Campos. 575 - Sao Vicente. Crateus 110 | 1.000mbps

EEGB - Rua Gomes Coutinho. S/N — Sdo Vicente, Crateus - CE 90 | 300mbps [.
' NASF - Rua Sargento Herminio, 1651- Venancio. Crateus - CE 25 | 300mbps e
| CAPS - Rua Auton Aragdo, 525 - Sdo Vicente, Cratets - CE 22 | 300mbps

Academia da Satde - Rua Padre Mororé. S/N - Planalto. Crateus —

CE 10 | 300mbps

| UAPS Zona Urbana - (Verificar Anexo I1i) 225 | 1500mbps

l UAPS Zona Rural - (Verificar Anexo IV) gzu, 1800mbps

,’ ubela 3.

# N 47 \}/19@ @?\@5/
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Especifica¢iio da instalacdo

e A capacidade total de banda destinada as Unidades de Atengdo Primaria a Saade (UAPS)
devera ser dividida de forma proporcional ¢ homogénea entre todas as unidades. garantindo
que cada instalacio disponha de um enlace dedicado de no minimo de 100 Mbps
capacidade minima de 100 Mbps. Essa distribui¢io deve assegurar desempenho estavel
para suportar aplicagdes clinicas, sistemas de gestdo em saude e servigos de telemedicina.

e Em cada Unidades de Atengdio Priméria a Satde (UAPS) devera ser instalado um rack de
dados adequado a quantidade de equipamentos e ao espago fisico disponivel. com estrutura

compativel para acomodagdio segura de switches. roteadores. patch panels e demais

dispositivos ativos e passivos da rede.
A tabela que segue dispde os locais de instalagdo de a especificagdes para as instalagdes da
secretaria de infraestrutura.
Secretaria de Infraestrutura
Local It | Velocidade

Sec. de Infraestrutura - Rua Manuel Augustinho. 544 - Sdo Vicente. 55 | 300mbps

Cratets — CE - sl 5 ,

Rodovidria - Fatima 11, Cratets — CE 12 | 300mbps |
| Dtg'::sa Civil - Rua Manoel Augustinho. 544 - Sdo Vicente. Crateus 8 | 300mbps
.?;mm 4
Especificacdo da instalagao

e Sem mais detalhes técnicos a serem acrescentados. Seguir o que diz no item 4.1
(Diretrizes Técnicas Comuns para Instalagdo nas Secretarias).
A tabela que segue dispde os locais de instalacao de a especificagdes para as instalacdes d

secretaria de Assisténcia Social.

Secretaria de Assisténcia Social . C - 3
Qnt. " \
Local RJ4S Velocidade *
Sec. de Assisténcia Social - Rua Manuel Augustinho. 544 - Sdo 87 | 700mbps
| Vicente. Cratetis — CE

%ﬂa Galeria Gent:l Cardoso, 20 - Centro, 63.700-000
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Cadastro Unico - Rua Alm. Tamandaré, 973 - Centro, Cratets - CE 75 ‘ 200mbps
Banco de Alimentos - Rua Dr. Herminio Bezerra. 405 — Santa
S R 4 | 200mbps
Luzia, Crateus — CE
CREAS - Rua Manoel Balbino. 180 — Santa Luzia, Crateus - CE 15 | 200mbps
' Abrigo Institucional - Rua Ubaldino Souto Maior. 1123 — Sao 8 | 200mb
' Vicente, Crates - CE =R
Cozinha Comunitaria - Rua Benedito Barroso. 345 - José Rosa.
S 6 | 200mbps
Crateus — CE
CRAS | - Rua Oscar Lopes, 530- Fatima II- Crateus-CE |15 | 200mbps
CRAS II — Rua Santa Rita. 100 - José Rosa. Cratetis - CE 15 | 200mbps
' CRAS 1II - R. Gentil Cardoso, 20 - Campo Velho, Cratets - CE 15 | 200mbps
CRAS IV — Rua General Gentil Falcdo - Patriarcas. Crateus - CE 15 | 200mbps
) s . o o s
| I‘osto’de Identificacdo - Rua Maximiano Barreto, 902 - Sdo Vicente, 20 | 200mbps
Cratetis — CE | |
|
Tabela 3.
Especificacio da instalacio

Sem mais detalhes técnicos a serem acrescentados. Seguir o que dizno i

Técenicas Comuns para Instalagio nas Secretarias).

tem 4.1 (Diretrizes

A tabela que segue dispde os locais de instalagdo de a especificagdes para as instalacoes|da

secretaria de Administragao.

Secretaria de Administracio (\ l';
Local (nt. Velocidade ¥
RJ45
Galeria-136. Praca Gentil Cardoso. n® 20 — Centro. Cratets — CE 270 | 2000mbps

j"a.r"k'."u .

Especificacao da instalagao

7

Sem mais detalhes técnicos a serem acrescentados. Seguir o que dizno i

= ~ ~ . £
Técnicas Comuns para Instalagdo nas Secretaria

ia Gentil Cardoso, 20 - Centro, 63.700-000
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e [Especificamente para esta secretaria. a contratada devera disponibilizar um kit de
equipamentos de rede sobressalentes. composto por dispositivos compativeis com 0s
padrdes estabelecidos neste termo, destinado ao atendimento de demandas pontuais, como
suporte a eventos institucionais, estruturas temporirias e situaces emergenciais que
exijam conectividade provisoria.

A tabela que segue dispde os locais de instalagdo de a especificagdes para as instalagdes da

secretaria de Seguranga.

Secretaria de Seguranca
Qnt. .
Local RI45 Velocidade
R. Oscar Lopes. 530 - Fatima II. Cratets - CE. 50 | 200mbps
| Rodovidria - Fatima I1. Cratets — CE 3 100mbps
Tabela 7
Especificaciio da instala¢ao
e Sem mais detalhes técnicos a serem acrescentados. Seguir o que diz no item 4.1 (Diretrizes
Técnicas Comuns para Instalagdo nas Secretarias).
A tabela que segue dispde os locais de instalagdo de a especificagdes para as instalagdes da
secretaria de Cultura.
Secretaria de Cultura
| Qnt. .
Local RI4S Velocidade |
Sec. de Cultura - R. Sdo Francisco - Campo Velho. Cratets - CE 50 | 300mbps
Tabela 8
"~

Especificac¢io da instala¢io

e A edificacio ja dispde de infraestrutura de rede estruturada em condigdes operacionas

satisfatorias, sendo necessaria apenas a instalacio dos equipamentos no rack de dad
existente ¢ a adequacdio do cabeamento conforme as normas técmicas vigentes. ~
incluindo eventuais ajustes para melhoria da performance e conformidade da instalagdo.

A tabela que segue dispde os locais de instalagdo de a especificagdes para as instalagdes da

secretaria de Esporte.

| Secretaria de Esporte %_

Local Qnt. Velocidade

‘f/ﬂua Galeria Gentil Cardoso, 20 - Centro, 63.700-000
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Siec. d'e Esporte - Rua Bardo do Rio Branco, 1679 - Altamira. 20 | 100mbps
Crateus — CE
' Junta Militar - Rua Bardo do Rio Branco. 1679 - Altamira. Crateus —
| CE | 5 100mbps
Estadio Municipal - Rua Dr. Luis Chaves de Melo. 303 - Cidade .
] . B 5 100mbps
Nova, Cratets — CE

Tabela 9.
Especificacdo da instalacio
e Sem mais detalhes técnicos a serem acrescentados. Seguir o que diz no item 4.1 (Diretrizes
Técnicas Comuns para Instalagdo nas Secretarias).
A tabela que segue dispde os locais de instalagdo de a especificagdes para as instalagdes da

secretaria de Meio Ambiente.

Secretaria de Meio Ambiente
Qnt. a
Loeal RJ45 Velocidade
i Etg de Meio Ambiente - R. José Sabéia. 1661 - Altamira, Crateus — 40 | 200mbps
|
Tabela 10.

Especificacdo da instalacio
e Sem mais detalhes técnicos a serem acrescentados. Seguir o que diz no item 4.1 (Diretrizes
Técnicas Comuns para Instalagdo nas Secretarias).
A tabela que segue dispde os locais de instalagdo de a especificagdes para as instalagdes da

secretaria de Desenvolvimento Agrario e Pecudria.

Secretaria de Desenvolvimento Agririo ¢ Pecudria

Qnt. :
Local RJ45 Velocidade

' Sec. de Desenvolvimento Agrério e Pecuaria - Rua José Saboia
| Livreiro - Altamira - Crateis-CE
Tabela 11

10 | 200mbps

Especificacio da instalagio
e Sem mais detalhes técnicos a serem acrescentados. Seguir o que diz no item 4.1 (Diretrizes
Téenicas Comuns para Instalagdo nas Secretarias).
A tabela que segue dispde os locais de instalagdo de a especificagdes para as instalagdes da
secretaria de Empreendedorismo. X

ria de Empreendedorismo T =

( ‘QT/R;; Galerig Gentil Cardoso, 20 - Centro, 63.700-000
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Local Ut Velocidade

i

' Sec. de Empreendedorismo - Rua Dr. Antonio Catunda, 551 - Sao Vicente,
| Crateus - CE

'J’uhu-’u 12,

20 | 200mbps

Especificaciio da instalacio
¢ Sem mais detalhes técnicos a serem acrescentados. Seguir o que diz no item 4.1 (Diretrizes
Técnicas Comuns para Instalagio nas Secretarias).
A tabela que segue dispde os locais de instalagdo de a especificagdes para as instalagdes da

secretaria de Financas.

Secretaria de Financas
'. Qnt. .
Local RJ45 Velocidade
‘, Setor de Licitagdo — Av. Edilberto Frota, 1821, Planalto 27 | 200mbps
a0 - Rua Santos .247-Ce _rateus —
| ?.Tt.m de Arrecadagdo - Rua Santos Dumont. 247 - Centro. Crateus 43 | 200mbps
LLE
Tabela 13.
Especificacio da instalacio
e Sem mais detalhes técnicos a serem acrescentados. Seguir o que diz no item 4.1 (Diretrizes
Técnicas Comuns para Instalagdo nas Secretarias).
A tabela que segue dispde os locais de instalagdo de a especificagdes para as instalagdes da
secretaria Infancia e Juventude
Secretaria da Infincia ¢ Juventude
|
Qnt. . '
Local RJ45 Velocidade

Sec. Infancia e Juventude. - Rua Manuel Augustinho. 544 - Sdo A 5

Vicente, Cratetis — CE TV [

Conselho Tutelar — Rua Instituto Santa Inés, 232 — Centro, Crateus — 5

CE 10 | 200mbps

Tabela 4.

Especificaciio da instalacio
e Sem mais detalhes técnicos a serem acrescentados. Seguir o que diz no item 4.1 (Diretrizes
Técnicas Comuns para Instalagdo nas Secretarias). N

Anexo I — Lista de enderecos das escolas da zona urbana

‘\P[S"r RANO DE ABRELU.

I%( DE CID. AIRAM VERAS IPASE /\ / ]P;\"‘;E 6 7{){}45"(‘“““'.. CE

m& Sy 86
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) RU.ALMIRANTE TAMANDAREL.
2 ESC. DE CID. AMADEU CATUNDA SAO JOSE 1852 PONTE PRETA.63704-510
Cratens - CE
) RUA JOSE GOMES DOS ANJOS,
3 ESC. DE CID. ANTONIO ANISIO DA FROTA (CAIC) CIDADE NOVA SN CIDADE NOVA. 63705-806
Crateas - C
oy a S N . Rua Firmino Rosa. 837. Centro.
4 CENTRO INT. DE EDUCACAO DE CRATEUS (CIEC) CENTRO Cratets. CE. CEP 63700-025
: RUA FREI VIDAL DA PENHA.
5 ESC. DE CID. EXTERNATO NOSSA SRA. DE FATIMA | CENTRO 1500 SAQ JOSE. 63704-015 Cratets
~CE
— s < o RUA FRANCISCO MARIANO. 1535
6 ESC. DE CID. FRANCISCA MACHADO FATIMA 11 FATIMA I1. 63702-000 Crateis - CE
AVENIDA EDILBERTO FROTA.
7 ESC. DE CID. FURTADO LEITE CAMPO VELHO CAMPO VELHO. 63701-250 Crateus
-CE.
§ | ESC. DE CID. GENERAL SOUTO MAIOR CENTRO A CORONEL LUCIO. 109
i g : o CENTRO. 63700-001 Crateus - CE
: RUA JOSE DE SOUSA MARTINS.
9 ESC. DE CID. JOSE FREIRE FILHO CIDADE 2000 PATRIARCAS. 63703-440 Crateus -
CE
) RUA DOUTOR JULIO LIMA. 2351
10 ESC. DE CID. MARIA JOSE BEZERRA DE MELO CAMPO VELHO | CAMPO VELHO. 63701-230 Cratets
-CE
| N 1 e A VILA DOS SARGENTOS, S'N em
| I ESC. DE CID. OLAVO BILAC VENANCIO Crateiis. CE. com CEP 63708-480
S TRT ; i Rua José Saboia Livreiro. 1609
12 ESC. DE CID. PADRE BONFIM FATIMA I Fatima L. CEP 63703-070
SR s 5 e Y : RUA FREI VIDAL DA PENHA.
13 ESC ,.I)l, CID. PROF. CARLOTA C. DA PENHA SAO JOSE 2007 PONTE PRETA. 63704-560
OLIVEIRA i e
Crateds - CE
RUA TENENTE MANUEL
14 ESC. DE CID. VILEBALDO BARBOSA MARTINS CENTRO FERREIRA DOS ANJOS. 43
CENTRO. 63700-016 Crateus - CE
L N ] i RUA JOAO RIBEIRO LIMA. 176
= i S BTe MA.
& ASSOCIACAO PESTALOZZI DE CRATEUS FATIMA | FATIMA 1. 63703-015 Crategs - CE
[ S —— . 3 ] Rua Gongalo Soares Dias. 899.
16 CEI Maria da Conceigio Machado Lima Dom Fragoso Cidade 2000. Crateas. CE. .
- s Rua Jonas Gomes de Freitas. 100, \
- 1 s gt b o
17 CEIl Universo da Descoberta Campo Velho CEP: 63701-235 Campo Velho \
!
. " 2 RUA QUINTINO CUNHA. 1313 \
18 CRECHE Arlindo Vieira Cajas CAJAS. 63707-088 Crateils - CE "
. e il RUA CLOVIS BEVILAQUA. 966 )
B T i Cop CENTRO. 63700-142 Crategs - CE. \
st ' .‘ Rua Almirante Tamandare. 1380 CEP:
20 Castelinho do Saber Centro 3700-094 CRATEUS CE.
PR geie . RUA MONTEVIDEL. 460 oy
A doeRemmian N ALTAMIRA. 63704-205 Crateiis - CE
. S . it 5 IA OSCAR LOPES. 370 FATIMA
22 José Maria de Oliveira Camerino Fatima Il E! 6;702-1175 C:atlc'us -a('[i. L
: ) ok o RUA FRANCI MARIANO, 1115
23 Menino Jesus de Praga }?nma 1 o2 / FATIMA "_m{‘mﬁ meﬁsin_ )

¢ 4
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Proint. Maria Delite Menezes Teixeira |

Venancio

%NASTAC[O CAMPINA. S/N
JOSE ROSA. 63707-495 Cratets -
CE:

Proinf. Maria Delite Menezes Teixeira [1

Fatima l

RUA FRANCISCO ARTUR
MOREIRA. 1011 FATIMA 1. 63703-
125 Crateus - CE.

26

CElI ULUZ DO SABER

VENANCIO

RUA DEMOCRITO ROCHA. 138
VENANCIOS. 63708-450 Cratets -
clE

Raimunda Gomes de Azevedo

Cidade 2000

RUA HANEMAN ALMEIDA
MAGALHAES. 620 CIDADE 2000.
63705-025 Cratets - CE

Séo Vicente de Paulo

Centro

RUA SANTOS DUMONT. 169
CENTRO. 63700-034 Crateus - CE.

2. Anexo Il - Lista de enderecos das escolas da zona rural

[ ESC. DE CID. ANTONIO CIPRIANO DE MIRANDA INGA, S/N ZONA RURAL. 63705-
990 Crateus - CE
; Caixa Postal Comunitaria Rua
> | ESC. DE CID. BELARMINO LOPES PINTO o Principal. S/n. Zona Rural CEP:
NTOK 63705-990. Crateiis - CE
3 | ESC. DE CID. CORACAO DE JESUS SANTO ANDRE S A TUANDRE SO OIS0
Cratets - CE.
RUA PRINCIPAL. S/N. S/N ZONA
4 | ESC. DE CID. DR. SAMUEL LINS REALEJO RURAL. CENTRO. 63736-974
Crateiis - CE
- _ _ ASSENTAMENTO SAO JOSE.
5 | ESC. DE CID. FRANCISCO CARLOS DE PINHO SAO JOSE ZONA RURAL. 63728-000 Crateis -
CE
ESC. DE CID. FRANCISCO DE ALCANTARA s MONTE NEBO. S/N ZONA
© | BARROS MONTE NEBO RURAL. 63715-990 Crateis - CE.
Rua Domingos Bezerra de Franga.
7 | ESC. DE CID. IBIAPABA IBIAPABA 261, Zona Rural, ém Crateds - CE,
CEP 63725-990
_ . = g 2o CORREDORES. $/N ZONA
RC. DEC 1 y BIC y > :
|8 | ESC.DE CID. IMACULADA CONCEIGAO CORREDORES S TEAl b s k\
‘ 3 IR/
9 | ESC. DE CID. JOAO LUCIANO ASSIS ASSIS, S/N ZONA RURAL. 65 "‘3 L.
000 Crateus - CE.
I o . LAGOA DAS LAGOA DAS PEDRAS. SN ZONK-
10 | ESC. DE CID. JOAQUIM BRAZ DE OLIVEIRA oy =g e B &
Tt
WY e o ! " CURRAL VELHO. SN ZONA
11| ESC. DE CID. JOAQUIM FERREIRA DO BONFIM | CURRAL VELHO | p ottt S0bin B8 Z0NAL
T : oy LAGOA DAS LAGOA DAS PEDRAS. SN ZONA
12 | ESC. DE €ID. JOSE BRAZ DEPINHO PEDRAS RURAL. 63714-000 Cratets - CE.
‘ _ POVOADO QUEIMADAS, SN
13 | ESC.DE CID. JOSE DE ARAUJO VERAS QUEIMADAS ZONA RURAL. 63710-990 Crateds -

. CE.

' o ] o e PATOS. SN ZONA §
14 | ESC. DE CID. JOSE MARTINS DE LIMA PATOS T s o e o “
15 | ESC. DE CID. JOSE SOARES GODINHO ESTACAO L;’.m({;(m w2 ?r‘t‘l AL,

_G-/ | i~ W“R‘“ @/
g;:\f’"ﬂua Gaiegia Gentil Cardoso, 26 - Centfo, 63.700-




#" CRATEUS

"y

M ] 2 i ROSARIO. SN ZONA RURAL.
16 | ESC. DE CID. LUIZ XIMENES ARAGAO ROSARIO YK 80P el CE
Assentamento lrapua de Cima -
17 | ESC. DE CID. LUTANDO PARA VENCER POCINHOS Pocinhos, zona rural. distrito de
Irapua. Crateds. CE
S— . - . - SANTANA. S/N ZONA
18 | ESC. DE CID. MANOEL DIVINO DE ARAUJO SANTANA BURAL 63738.000 Cratefic - CE.
2 . . s CABECA DA CABECA DA ONCA. S/N ZONA
19 | ESC. DE CID. MARIA BEZERRA DE SOUSA ONCA RURAL. 63715-990 Cratetis - CE.
ST o LAGOA DAS LAGOA DAS PEDRAS. SN ZONA
20 | ESC. DE CID. MARIA DE SOUSA SOARES PEDRAS RURAL. 63714-000 Crateds - CE.
S e o RUA PRINCIPAL. S/N. REALEJO.
21 | ESC. DE CID. REALEJO REALEJO CENTRO. 63736974, Craitéis . CE
JARDIM. ZONA RURAL. 63728-
22 2SC > h . o
22 | ESC. DE CID. SANTA ROSA JARDIM 000 Cratetis ~ CE.
53 | ESC. DE CID. ADRIANA GOMES DA SILVA SANTANA SANTANA. S/N ZONA RURAL.
=5 FERNANDES S 63735-000 Crateus - CL.
_ o - — . . SANTO ANTONIO. SN ZONA
| 5 — 3 : 1 N I = 5 :
| 24 | ESC. DE CID. SANTO ANTONIO SANTO ANTONIO | oiin o1 63705.990 Cratetis - CE.
- . Y . ; . RUA POTI. S/N. CENTRO. 63720-
25 | ESC. DE CID. SAO JOSE POTI 976 Crateis - CE
e . T . CURRAL DO MEIO S/N. ZONA
5 3 : I : v 7 1F
26 | ESC. DE CID. UMBELINO ALVES DA SILVA CURRALDOMEIO | pospay cagnn o ooes on
57 | CEIREALEJO CENTRO DE EDUCACAO BTG REALEJO. S/N ZONA
= INFANTIL REALEJO e RURAL. 63736-974 Cratetis - CF
) : : ’ . ; SANTO ANTONIO. SN ZONA
2 < AU Al Fy 1‘ | = s 5 =
28 | CRECHE AURELIO DA COSTA AZEVEDO SANTOANTONIO | oo o 63705.990 Cratefic - CE.
op [ LREULE MARIA.DE NAEAREXIMENES ROSARIO ROSARIO., 63715-000 Cratets - CE.
ARAGAO
30 | CRECHE MARIANO VIEIRA INGA Dl N ZUNARURN., 83705
990 Crateus - CE.
I RUA ENOQUE BARROS. SN,
| 31 | CRECHE 1° DE MAIO MONTE NEBO ZONA RURAL. 63715-990 Cratets -
|

CE

- - 12 C v sie. 202 - e

' | uaps VENANCIOS 1 VENANCIOS ik SRR S

2 UAPS CAIC 1e CAIC 1T Cidade Nova Rua José Furtado s/n - Cidade Nova

3 | UAPSFATIMA I FATIMA 1 Rua Afonso Chaves. 1290~ Fitima |

| uaPSFATIMA I FATIMA 11 R arioct d Swjsa Lia SN
Planaltina

3 UAPS SAO JOSE SAO JOSE Rua Luiz Gonzaga s/n- Ponte Preta

; T H 3 S ; i K 3 - Sa

| UAPS CENTRO ¢ SAO VICENTE Sdo Vicente Sus Gomes Coutinho. 63)=5a
Vicente

7 UAPS MARATOAN E INDIGENA Maratoan Rua Gustavo Barroso. SN - Maratoan

8 | UAPS PATRIARCAS Patriarcas Run Baamando CabdidorTieixesn,

A /] S/N. [})!ﬁﬁ\“d.\

S

9'("?03 Galeria Gentil Cardoso, 20 - Centro, 63.700-
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9 | UAPS NOSSA SENHORA DE FATIMA VENANCIOS Rua Oscar Lucena. 472, Vendncios
| 10 T o [} R Rua José Cosmo Mota. 1092. Cidade
UAPS DOM FRAGOSO Cidade Nova 2000. Avenida Principal
11 UAPS ALTAMIRA Altamira Rua Montevidéu. 4635, Altamira
12| UAPS SANTO EXPEDITO Ipase el el
pase
13 UAPS SAO FRANCISCO Fitima | Rua Noberto Ferreira. 82. Fatima |
14 UAPS PADRE ALFREDINHO Campo Velho Rua 19 de Marco. 236. Campo Velho
5 A A ia Celma Leite. 202 - José
15| UAPS VENANCIOS I VENANCIOS e e R

4. Anexo IV - Lista de enderecos UAPS zona rual

—— = S

N e ~ Localid == o=ty = e GO
. | U.-{PS MONTE NEBO B Monte Nebo Distrito de Monte Nebo
2 UAPS SANTO ANDRE Monte Nebo Distrito de Monte Nebo
3 UAPS SANTANA Monte Nebo Distrito de Monte Nebo'
4 UAPS LAGOA DAS PEDRAS Lagoa das Pedras Distrito de Lagoa das Pedras
5 UAPS SANTO ANTONIO Santo Antonio Distrito de Santo Antonio
| 6 UAPS REALEJO Realejo Distrito de Realejo
[ 7 UAPS CARRAPATEIRAS Realejo Distrito de Realejo
8 UAPS QUEIMADAS Queimadas Distrito de Queimadas
9 UAPS SANTA FILOMENA Queimadas Distrito de Queimadas
10 UAPS IBIAPABA Ibiapaba Distrito de Ibiapaba
11 UAPS POTY Pory Distrito de POTY
13 UAPS CURRAL DO MEIO Curral do Mcio Distrito de Curral do Meio
14 UAPS IRAPUA Irapua Distrito de Irapua
15 | UAPS ASSENTAMENTO SAO JOSE Irapud Distrito de Irapua
' 16 UAPS CURRAL VELHO Curral Velho Distrito de Curral Velho
17 UAPS ASSIS Assis Distrito de Assis
18 | UAPS INGA Ingé Distrito de Ingé N\
19 | UAPS VALENTE Ingd Distrito de Ingé A\

1.3. Os servigos objeto desta contratagio sdo caracterizados como comuns. conforme justificativa constant

]

do Estudo Técnico Preliminar.

I.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 meses, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serido aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacdo.

5. DA FUNDAMENTACAO E DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
5.1. A fundamentagdo da contratagdo ¢ de seus quantitativos encontra-se pormenprizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia,

3

& V@/
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6. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

6.1. A descri¢ao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

7. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1. A descrigdo dos requisitos da contratagiio encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

7.2. Nio sera admitida a subcontratagdo do objeto contractual.

8. DO MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL
8.1. O prazo de execugio dos servigos sera de 12 meses, contado da emissido da assinatura do contrato.

8.2. Prazo de execucio da instalacgiio inicial: até 30 dias corridos apos a assinatura do contrato.

9. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes. de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133. de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou
parcial (caput do art. 115 da Lei n® 14.133, de 2021).

9.2. Em caso de impedimento. ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato. o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente. anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila (§5°do art. 115 da Lei n® 14.133, de 2021).

9.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade. admitindo-se. excepcionalmente. o uso de mensagem eletronica para esse fim.

9.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante do Contratado para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

9.5. Apos a assinatura do termo de contrato ou instrumento equivalente. o 6rgao ou entidade convocara o
representante do contratado para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscaliza¢do, que contera
informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execugdo do objeto. do plano complementar de execugdo do contratado. quando houver. do método de
aferi¢do dos resultados e das sangoes aplicaveis. dentre outros.

L 9.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato. ou pe
respectivos substitutos (caput do art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021).

9.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato. para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragio.

9.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as '\
ocorréncias relacionadas a execugio do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagio N\
das faltas ou dos defeitos observados:

9.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade. o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corregdo da execugao do contrato, determinando prazo para a correcao;

9.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato. em tempo habil, a situagao que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

9.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (inciso V do art. 22 do
Decreto n° 11.246. de 2022).

9.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato. em tempo habil. o término do
contrato sob sua responsabilidade. com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual. &
0.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a inanutengao das condigdes de habilitagdo da contratada.
acompanhara o empenho. o pagamento, as garantias. as glosas e a formalizagdo de lamento e termog

. adiyivos. solicitando quaisquer documentos ‘lm}obﬁtérios pertinentes
« ﬁje Gﬁ; Ge&
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9.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais. o fiscal administrativo do

contrato atuara tempestivamente na solugao do problema. reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
9.9. O gestor do contrato coordenara a atualiza¢do do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagao da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.

9.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitagdo da contratada.
para fins de empenho de despesa e pagamento. e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

9.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando. se for o caso. a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

9.9.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagio realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com
mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos ¢
aferidos. e a eventuais penalidades aplicadas. devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacoes.

9.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacao de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes. a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lein® 14.133. de 2021. ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

9.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato. em tempo habil. o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou prorrogacao contratual.

9.11. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informagdes sobre a consecugao dos
objetivos que tenham justificado a contratagio e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administragéo.

9.12. A contratante designara uma empresa especializada, contratada para fins de fiscalizacio
técnica, responsavel pelo acompanhamento da execugdo contratual. Essa empresa atuara conforme

as diretrizes estabelecidas pela contratante, com as seguintes atribui¢des minimas:

« Acompanhamento técnico da instala¢do e configuracdo da infraestrutura de rede:
+ Realizagdo de vistorias presenciais para verificacdo da conformidade dos servigos

executados com as especificagdes deste termo de referéncia:

e Analise ¢ validacdo dos relatorios técmicos. incluindo indicadores de desempenho. .

disponibilidade de link. cumprimento de SLA e registros de atendimento:

Emissdo de relatorios de conformidade, apontamento de ndo conformidades e

recomendagao de medidas corretivas. punitivas ou de ajuste contratual, quando cabivel:

Manuteng¢do de documentagdo técnica comprobatoria que subsidia a prestagdo de contas,

auditorias e decisdes administrativas da contratante.

9.13. A contratada devera garantir o pleno acesso as instalagdes. equipamentos /h}formaq‘ S
/ ;
N

técnicas necessarias para a atuagdo eficaz da empresa fiscalizadora. i E /
.saf‘"ﬁua Galeéia Gentil Cardoso, 20 - Centro, 63.700-000
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10. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
10.1. Os servigos serdio recebidos provisoriamente. de forma sumdria. no ato da entrega. juntamente com a
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagoes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

10.2. Os servicos poderio ser rejeitados, no todo ou em parte. quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 03 (trés) dias. a
contar da notificagdo do contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

10.3. O recebimento definitivo ocorreréd no prazo de 15 (quinze) dias. a contar do recebimento da nota fiscal
ou instrumento de cobranca equivalente pela Administragdo. ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade
do material e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

10.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado. de forma justificada.
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericiio do atendimento das exigéncias
contratuais.

10.5. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto. quanto a dimensdo. qualidade e quantidade.
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133. de 2021. comunicando-se 4 empresa para emissdo
de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugio do objeto. para efeito de liquidacao e
pagamento.

10.6. O prazo para a solu¢do, pelo contratado. de inconsisténcias na execugao do objeto ou de saneamento
da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise
prévia a liquidagio de despesa, nao sera computado para os fins do recebimento definitivo.

10.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

10.8. Recebida a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente. correra o prazo de dez dias uteis para
fins de liquidacdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo.

10.8.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade. mantendo-se a possibilidade de
prorrogacio, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133. de 2021.

10.9. Para fins de liquidacdo. quando cabivel, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento. tais como:

a) o prazo de validade:

b) a data da emissdo:

¢) os dados do contrato e do orgao contratante:

d) o periodo respectivo de execucio do contrato:

e) o valor a pagar: e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis. \
10.10. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, qu
circunsténcia que impega a liquidagdo da despesa. esta ficara sobrestada até que o contratado providenc i\g
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagio da regularizacao da situagdo, sem fmus‘i,

ao contratante: L\

10.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da '
comprovagio da regularidade fiscal. constatada por meio de consulta junto ao cadastro de fornecedores ou
no registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratagoes Piblicas (PNCP) ou. na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagio mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133. de 2021.
10.12. A Administragiio devera realizar consulta ao o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral
unificado disponivel no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) para:
a) verificar a manutencio das condigdes de habilitagdo exigidas no edital:
b) identificar possivel razio que impega a participagao em licitagdo, n
entidade. que|implique proibigdo de contratar com o Poder Piblico. bem com

o do orgao ou
ocorrénclas impeditivas

\\d
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10.13. Constatando-se. junto o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral unificado disponivel no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP). a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagiio, por escrito. para que. no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, regularize sua situagdo
ou. no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo. a
critério do contratante.

10.14. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado. bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado. para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

10.15. Persistindo a irregularidade. o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

10.16. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente. até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao junto ao o cadastro de
fornecedores ou no registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP).

10.17. Em atendimento ao inciso VI do art. 92 da Lei Federal n® 14.133 de 1° de abril de 2021. o pagamento
sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da liquidag¢do da despesa.

10.18. No caso de atraso pelo Contratante. os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realiza¢do. mediante
aplicagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) de corregdo monetéria.

10.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria. para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

10.20. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

10.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na legislagdo aplicavel.

10.21.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver. serao
retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento. os percentuais estabelecidos na legislagio vigente.
10.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123,
de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto. o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo. por meio de
documento oficial. de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

10.23.A antecipacao de pagamento somente sera permitida se propiciar sensivel economia de recursos ou
se representar condigdo indispensavel para a obtengdo do bem ou para a presta¢do do servigo, conforme
determina o § 1°do art. 145 da lei Federal n® 14.133/21.

11. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
I'1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realiza¢do de procedimento de licitagdo. na modalidad
pregéo. sob a forma eletrénica, com adog¢do do critério de julgamento pelo Menor Preco

11.2. Para fins de habilitagdo. devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo Juridica

I1.3. Empresario individual: inscrigio no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede:

I'1.4. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor Individual -
CCMEIL,  cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdio da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor:

11.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo. esta Ou contrato social

no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da .lu?ta Comercial da respeefiva sede. acompati

de documento comprobatorio de seus administradoges: - @/

Q M&leri Gentil Cardoso, 20 - Centro, 63.700-0
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11.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada no
Digrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial.
agéncia. sucursal ou estabelecimento. a qual sera considerada como sua sede. conforme Instrugdo
Normativa DREI/ME n® 77, de 18 de marco de 2020.

11.7. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede. acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores:

11.8. Filial. sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente. no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Pablico de Empresas Mercantis onde opera. com averbagdo no Registro onde tem
sede a matriz

11.9. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social. com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

11.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacao
respectiva.

L - 11.11. Cédula de identidade (RG) ou documento equivalente. ¢ CPF do representante legal da licitante.

Habilitacdo Fiscal, Social e Trabalhista

11.12. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ):

11.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DALU) por elas administrados. inclusive aqueles relativos a Seguridade Social. nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751. de 02 de outubro de 2014. do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

11.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS):

I1.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho. mediante a apresentagao
de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagio das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452. de 1° de maio de 1943:

11.16. Prova de inscrigio no cadastro de contribuintes municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor. pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual:

11.17. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor.
| - relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre:

Qualificacio Economico-Financeira

11.18. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante (inciso 1l do art. 69 da
Lei n° 14.133. de 2021): na hipétese de o documento ndo conter expressamente o prazo de validade
documento sera considerado valido pelo prazo de 30 (trinta) dias. a partir da data de sua emissao.
11.19. Balango patrimonial. demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos
2 (dois) Gltimos exercicios sociais, comprovando:
11.19.1. indices de Liquidez Geral (LG). Liquidez Corrente (LC). e Solvéncia Geral (SG)
superiores a | (um, obtidos pela aplicagao das seguintes formulas:
I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) + (Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante):
Il - Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) + (Passivo Circulante +Passivo nao Circulante): e
111 - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) = (Passivo Circulante)..
11.19.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagio ¢ poderio substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de k
abertura.
11.19.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo e.\ercicio/pe__caso de a pes

o juridica ter sido constituida ha mWis) an@ / \
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@flﬁ;a Galerid Gentil Cardoso, 20 - Centro, 63.70



#" CRATEUS

11.19.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela

Receita Federal do Brasil para transmissio da Escrituragao Contabil Digital - ECD ao Sped.
11.20. Caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG). Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagao capital
minimo OU patriménio liqguido minimo de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratagdo.
11.21. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133. de
2021, art. 65. §1°).
11.22. O balango patrimonial. demonstrago de resultado de exercicio ¢ demais demonstragdes contabeis
limitar-se-30 ao altimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos
(§ 6° do art. 69 da Lei n® 14.133. de 2021).
11.23. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo licitante.
11.24. Os Micro Empreendedores Individuais — MEIS. deverao apresentar o DANSIMEI dos dois altimos
exercicios sociais.
L - Qualificacao Técnica
11.25 - Quanto a Capacita¢io Técnico-Operacional
11.25.1. Comprovagado de aptidao para execugdo dos servicos similares de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto/ lote pertinente. por meio da apresentacdo de
certidoes ou atestados. por pessoas juridicas de direito pablico ou privado:
11.25.2.1. Os atestados. certiddes ou declara¢des contendo a identifica¢do do signatario devem indicar o
objeto e/ou prazos das atividades executadas ou em execugdo pela empresa licitante:
11.26. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

11.27. O licitante podera disponibilizar. FACULTATIVAMENTE, todas as informagdes necessarias a
comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando. copia do contrato que deu suporte a contratacio.
nota(s) fiscal (ais). dentre outros documentos.

11.28. Comprovagdo de autorizacio para funcionamento de estacdo expedida pela ANATEL — AGENCIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

12. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

| 12.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados
no Or¢amento, na(s) dotacdo(¢cdes) 3434.04.129.0037.2.087 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES
GERAIS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS ORCAMENTO. no(s) elemento(s) de
despesa(s): 33903947 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica. RS 53.520.00 (cinquenta e trés mil.
quinhentos e vinte reais): 1010.04.122.0037.2.053 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES GERAIS DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS PUBLICOS, no(s) elemento(s) de,
despesa(s): 33903947 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica. RS 95.307.96 (noventa e cinco mil. \
trezentos e sete reais e noventa e seis centavos): 4040.27.122.0037.2.135 - MANUTENCAO DAS
ATIVIDADES GERAIS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE E LAZER. no(s) elemento(s)
de despesa(s): 33903947 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica. RS 36.276.00 (trinta e seis mil. ‘\
duzentos e setenta e seis reais): 1111.20.122.0037.2.056 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES GERAIS

DA SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO AGRARIO E PECUARIA. no(s)
elemento(s) de despesa(s): 33903947 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica, R$ 25.676.04 (vinte

¢ cinco mil, seiscentos e setenta ¢ seis reais € quatro centavos): 4242.23.691.0491.2.140 - MANUTENCAO

DAS ATIVIDADES GERAIS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENV. ECONOMICO.
TECNOLOGIA E EMPREENDEDORISMO E TRABALHO. no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903947

- Qutros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica. RS 25.676.04 (vinte e cinco mil. seiscentos e setenta e seis

reais e quatro centavos): 2020.18.122.0037.2.066 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES GERAIS DA \
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE. no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903947 - Outros
Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica, R$ 31.300.08 (trinta e um mil, trezentosTeais e oito centayos): =

/N
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0202.04.122.0037.2.002 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES GERAIS DO GABINETE DA
PREFEITO. no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903947 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica,
R$ 32.799.96 (trinta ¢ dois mil. setecentos € noventa € nove reais ¢ noventa € seis centavos).
1616.04.122.0037.2.061 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES GERAIS DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE GOVERNO. no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903947 - Outros Servigos de Terceiros
- Pessoa Juridica. RS 32.799.96 (trinta ¢ dois mil. setecentos € noventa € nove reais e noventa e seis
centavos): 3939.04.122.0037.2.133 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES GERAIS DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE COMUNICACAO SOCIAL E RELACOES PUBLICAS. no(s) elemento(s) de
despesa(s): 33903947 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica. R$ 32.799.96 (trinta e dois mil.
setecentos e noventa € nove reais e noventa e seis centavos): 0909.10.122.0037.2.124 - MANUTENCAO
DAS ATIVIDADES DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE. no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903947
- Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica. RS 638.799,96 (seiscentos e trinta € oito mil. setecentos ¢
noventa e nove reais e noventa e seis centavos): 1515.12.361.0231.2.057 - MANUTENCAO DO ENSINO
BASICO FUNDAMENTAL - FUNDEB 30. no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903947 - Outros Servigos
de Terceiros - Pessoa Juridica, RS 815.168.04 (oitocentos e quinze mil. cento e sessenta e 0ito reais e quatro
L centavos): 1515.12.365.0271.2.063 - MANUTENCAO DO ENSINO BASICO INFANTIL - FUNDEB 30.
no(s) elemento(s) de despesa(s): : 0808.12.122.0037.2.034 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO
FUNDO MUNICIPAL DE EDUCACAO. no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903947 - Outros Servigos de
Terceiros - Pessoa Juridica. RS 54.320.04 (cinquenta e quatro mil, trezentos ¢ vinte reais e quatro
centavos)33903947 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica, R$ 150.999.96 (cento e cinquenta mil.
novecentos e noventa e nove reais e noventa e seis centavos): 3636.12.122.0037.2.121 - MANUTENCAO
DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, no(s) elemento(s) de despesa(s):
33903947 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica. R$ 205.207.92 (duzentos ¢ cinco mil, duzentos
e sete reais ¢ noventa e dois centavos): 0707.08.245.0121.2.009 - BLOCO DE PROTECAO SOCIAL
BASICA - PSB. no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903947 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa
Juridica. R$ 152.276.04 (cento e cinquenta e dois mil. duzentos e setenta e seis reais e quatro centavos):
0707.08.245.0131.2.012 - PROTECAO SOCIAL ESPECIAL - PSE. no(s) elemento(s) de despesa(s): :
0707.08.122.0137.2.022 - Bloco de Gestio do SUAS IGDSUAS. no(s) elemento(s) de despesa(s): :
0707.08.122.0137.2.021 - GESTAO DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA E CADASTRO UNICO, no(s)
elemento(s) de despesa(s): : 2929.08.122.0131.2.157 - Funcionamento SECRETARIA MUNICIPAL DA
INFANCIA ADOLESCENTE E JUVENTUDE. no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903947 - Outros
Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica. R$ 48.307.92 (quarenta e oito mil. trezentos e sete reais e noventa
¢ dois centavos): 3232.27.122.0037.2.064 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES GERAIS DA
» SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903947 - Outros
Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica, R$ 43.519.92 (quarenta e trés mil, quinhentos e dezenove reais e
noventa e dois centavos):; 2828.08.122.0037.2.076 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES GERAIS DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL., no(s) elemento(s) de despesa(s): 339039
Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica, RS 135.628.08 (cento e trinta e cinco mil, seiscentos e vi
¢ 0ito reais e oito centavos); 2828.08.244.0137.2.019 - MANUTENCAO DA COZINHA COMUNITARI
DE CRATEUS. no(s) elemento(s) de despesa(s): : 2828.08.244.0137.2.077 - FORTALECIMENTO D
CONTROLE SOCIAL Conselhos. no(s) elemento(s) de despesa(s): : 4343.04.122.0037.2.158 -\
Manuteng¢io das Atividades Gerais da SECRETARIA DE SEGURANCA CIDADA E TRANSITO, no(s)
clemento(s) de despesa(s): 33903947 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica. RS 67.839.96
(sessenta e sete mil. oitocentos e trinta e nove reais e noventa e seis centavos): 3131.04.122.0037.2.081 - N
MANUTENCAO DAS ATIVIDADES GERAIS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
PLANEJAMENTO. GESTAO ADMINISTRATIVA E INOVACAO TECNOLOGIA. no(s) elemento(s) %

N

de despesa(s): 33903947 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica. RS 279.851.88 (duzentos e
setenta e nove mil. oitocentos e cinquenta e um reais e oitenta e oito centavos).
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ORDENADOR DE DESPESAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

Ivo Leonardo Martins de Araijo
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