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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N2 001.11.06.2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 00014.20240508/0001-28

1. DO OBJETO, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

Constitui objeto deste Termo de Referéncia o REGISTRO DE PRECO PARA
FUTURA E EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LOCACAO
DE SOFTWARE DE PROCESSAMENTO E GERENCIAMENTO DAS INFRACOES DE
TRANSITO E APOIO AS ATIVIDADES FINALISTICAS DA MUNICIPALIDADE,
COMPREENDENDO O APOIO TECNICO, EDUCATIVO E ADMINISTRATIVO,
AUTOATENDIMENTO, JULGAMENTO ELETRONICO, AUDITORIA DE INFRACOES DE
TRANSITO E ACIDENTES, SERVICOS DE ARRECADACAO, TRANSPORTES, EMISSOR
DE CREDENCIAIS DE ESTACIONAMENTO PARA O DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE
TRANSITO - DEMUTRAN DO MUNICIPIO DE RUSSAS, conforme condicdes e

exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Estimativas de consumo individualizadas do 6rgao gerenciador:

SEQ DESCRICAO QTD UND

1 Solucdo de bloco eletrénico para registro auto de infracdo de 600.00
transito ’
solucdo de bloco eletrénico para registro auto de infracdo de transito; boletim de acidente de transito - boat; formulario
eletronico de recolhimento de documentos (frd); formuldrio eletrénico de remocdo e retencao de veiculos (frv).
compreendendo licenca para 50 dispositivos durante 12 meses, totalizando 600 unidades.
2 Disponibilizacdo de licenca mensal para uso de smartphones para 600.00
embarcar sistemas '
disponibilizacdo de licenga mensal para uso de smartphones para embarcar sistemas de acordo com item 1 - locagdo de
aplicativo movel: bloco eletronico para auto de infracdo de transito; boletim de acidente de transito - boat; formulario
eletrénico de recolhimento de documentos (frd); formuldrio eletrénico de remogao e retencdao de veiculos (frv).
compreendendo licenca para 50 dispositivos durante 12 meses, totalizando 600 unidades.
Disponibilizacao de impressora térmica portdtil com conexdo sem .
3 fio, Bluetooth ou Wifi. 120,00 Unidade
disponibilizagdo de impressora térmica portatil com conexdo sem fio, bluetooth ou wifi.compreendendo licenca para 10
dispositivos durante 12 meses, totalizando 120 unidades.

4 Sistema web de retaguarda para gerenciamento de BOAT, FRD, 2400
FRV !
sistema web de retaguarda para gerenciamento de configuragdes, cadastros, controle e acompanhamento administrativo dos
servigos de bloco eletrénico para autos de infracdo de transito, boletim de ocorréncia de transito (boat), formulério eletrénico
de recolhimento de documentos (frd), formulério eletronico de remocdo e retencdo de veiculos (frv). compreendendo 02
licengas durante 12 meses, totalizando 24 unidades.
5 Sistema informatizado de controle e gerenciamento de 24.00
atendimentos na esfera presencial e virtual junto ao Orgdo. !
locacao de aplicativo mével para suporte de atendimento ao publico, geracao de solicitagdes, acompanhamento de servicos
administrativos e disponibilizagdo de conteldos virtuais. compreendendo 02 licengas durante 12 meses, totalizando 24
unidades.

6

Licenca

Licenca

Licenca

Licenca

Locacdo de aplicativo mével para suporte de atendimento ao 24.00

publico, geracdo de solicitacdes Licenca

AVENIDA DOM LINO, N2 831 CENTRO, CEP: 62900-007
WWW.RUSSAS.CE.GOV.



—
: “u Brefaltioni g /::-;'il.'ul.l_l'-."l'r--x

.4 | L

e
& Russas

.\\ ST f.-"-
JLETRORSCAMENTT
. = ..

-

LTy

locagao de aplicativo mével para suporte de atendimento ao publico, geragao de solicitagdes, acompanhamento de servicos
administrativos e disponibilizacdo de conteldos virtuais. compreendendo 02 licengas durante 12 meses, totalizando 24
unidades.

7 Locacao de portal para atendimento ao publico 24,00 Licenga

locacéo de portal para atendimento ao publico possibilitando solicitagcdes de servicos administrativos via web. compreendendo
02 licengas durante 12 meses, totalizando 24 unidades.
8 Sistema Informatizado de controle e gerenciamento de
permissionarios e servicos de transporte.
sistema informatizado de controle e gerenciamento de permissionarios e servicos de transporte. compreendendo 02 licencas
durante 12 meses, totalizando 24 unidades.
9 Sistema Informatizado de controle e gerenciamento de credenciais
de estacionamento regulamentado
sistema informatizado de controle e gerenciamento de credenciais de estacionamento regulamentado. compreendendo 02
licencas durante 12 meses, totalizando 24 unidades.
Sistema web informatizado on demand (sob demanda) para
disponibilizacao de conteldo multimidia de capacitagao
sistema web informatizado on demand (sob demanda) para disponibilizacdo de conteddo multimidia de capacitagao,
orientagdo e instrugdo na area de transito. compreendendo 02 licengas durante 12 meses, totalizando 24 unidades.
Sistema web informatizado on demand (sob demanda) para
11 disponibilizagao de conteldo multimidia de variadas categorias na 24,00 Licenca
area de marketing digital
sistema web informatizado on demand (sob demanda) para disponibilizagdo de conteido multimidia de variadas categorias na
area de marketing digital para capacitacdo e implementacdo de campanhas direcionadas a politicas de transito nacional e
local. compreendendo 02 licengas durante 12 meses, totalizando 24 unidades.
Sistema informatizado de controle de registro, acompanhamento .
12 o . o P 30.000,00 Unidade
das fases e transacdes das infracdes de transito
sistema informatizado de controle de registro, acompanhamento das fases e transagdes das infragdes de transito, implantagdo
de infragdes e emissdo de documentos. compreendendo controle para 2500 unidades durante 12 meses, totalizando 30000
unidades de controle.
13 Sistema Informatizado de controle e julgamento de processos de
Defesa Prévia e Recursos de JARI
sistema informatizado de controle e julgamento de processos de defesa prévia e recursos de jari. compreendendo 02 licengas
durante 12 meses, totalizando 24 unidades.
Sistema informatizado para controle e gerenciamento de
arrecadacdo e rateio financeiro de titulos.
sistema informatizado para controle e gerenciamento de arrecadacao e rateio financeiro de titulos. compreendendo 02
licencas durante 12 meses, totalizando 24 unidades.
15 Sistema informatizado de controle de apreensao, remocao, estadia
e movimentacdo de veiculos.
sistema informatizado de controle de apreensdo, remogao, estadia e movimentagdo de veiculos. compreendendo 02 licengas
durante 12 meses, totalizando 24 unidades.
16 Servico de sala de Inteligéncia e Gestdao com fornecimento de
informacodes gerenciais.
servigo de sala de inteligéncia e gestdo com fornecimento de informagdes gerenciais. compreendendo 02 licengas durante 12
meses, totalizando 24 unidades.
Disponibilizagdao de licenca mensal para uso de monitor video wall .
17 P 6ao. ¢ P 48,00 Licenca
para embarcar sistema
disponibilizagdo de licenga mensal para uso de monitor video wall para embarcar sistema de acordo com item 16 - servigo de

sala de inteligéncia e gestdo com fornecimento de informacdes gerenciais. compreendendo licenca para 04 dispositivos
durante 12 meses, totalizando 48 unidades.
18 ,I:II_SLpIONngII\IIIEacaO de licenca mensal para uso de NOTEBOOK ou PC 48,00 Licenca

disponibilizacdo de licenga mensal para uso de notebook ou pc all in one para embarcar sistema de acordo com item 16 -
servico de sala de inteligéncia e gestdo com fornecimento de informagdes gerenciais. compreendendo licenga para 04
dispositivos durante 12 meses, totalizando 48 unidades.
19 Assessoria  técnica/operacional, customizacdo das solucoes,
processo de implantagao, treinamento e apoio as atividades.
assessoria técnica/operacional, customizacdo das solugdes, processo de implantagdo, treinamento e apoio as atividades.
compreendendo 100 h/a por més totalizando 1200 h/a ao ano

24,00 Licenca
24,00 Licenca

10 24,00 Licenca

24,00 Licenca
14 24,00 Licenca

24,00 Licenga

24,00 Licenca

1.200,00 Hora
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UNICO
ITEM DESCRICAO QTD UND V. UNIT V. TOTAL
1 Solugdo de bloco eletronico para registro 600.0 Licenca R$ 534,35 R$ 320.610,00

auto de infracdo de transito
Especificagdo: Solugdo de bloco eletrénico para registro auto de infragdo de transito; Boletim de acidente de transito - BOAT;
Formulario eletrénico de recolhimento de documentos (FRD); Formulério eletrénico de remogéao e retencdo de veiculos (FRV).
Compreendendo licenga para 50 dispositivos durante 12 meses, totalizando 600 unidades.
Disponibilizacdo de licenga mensal para
2 uso de smartphones para embarcar 600.0 Licenca R$ 447,00 R$ 268.200,00
sistemas
Especificagao: Disponibilizagao de licenca mensal para uso de smartphones para embarcar sistemas de acordo com item 1 -
Locacdo de aplicativo mével: Bloco eletrénico para auto de infracdo de transito; Boletim de acidente de transito - BOAT;
Formulario eletrénico de recolhimento de documentos (FRD); Formulério eletrénico de remogéo e retencdo de veiculos (FRV).
Compreendendo licenga para 50 dispositivos durante 12 meses, totalizando 600 unidades.
Disponibilizagdo de impressora térmica
3 portatil com conexdo sem fio, Bluetooth 120.0 Unidade R$ 285,33 R$ 34.239,60
ou Wifi.
Especificagdo: Disponibilizagdo de impressora térmica portétil com conexdo sem fio, Bluetooth ou Wifi.Compreendendo licenca
para 10 dispositivos durante 12 meses, totalizando 120 unidades.

Sistema web de retaguarda para
gerenciamento de BOAT, FRD, FRV
Especificagdo: Sistema web de retaguarda para gerenciamento de configuragdes, cadastros, controle e acompanhamento
administrativo dos servigos de bloco eletrénico para autos de infracdo de transito, boletim de ocorréncia de transito (BOAT),
formulario eletrénico de recolhimento de documentos (FRD), formuldrio eletrénico de remocédo e retencao de veiculos (FRV).
Compreendendo 02 licengas durante 12 meses, totalizando 24 unidades.

Sistema informatizado de controle e

4 24.0 Licenga R$ 3.117,75 R$ 74.826,00

gerenciamento de atendimentos na .
5 esfera presencial e virtual junto ao 24.0 Licenca R$ 2.616,75 R$ 62.802,00
Orgdo.

Especificagdo: Locagdo de aplicativo mével para suporte de atendimento ao publico, geragéo de solicitagdes, acompanhamento
de servicos administrativos e disponibilizagdo de conteldos virtuais. Compreendendo 02 licengas durante 12 meses,
totalizando 24 unidades.
Locacgado de aplicativo mével para suporte
6 de atendimento ao publico, geracao de 24.0 Licenga R$ 4.162,00 R$ 99.888,00
solicitacdes
Especificacdo: Locacao de aplicativo mével para suporte de atendimento ao publico, geracdo de solicitagbes, acompanhamento
de servicos administrativos e disponibilizagdo de conteldos virtuais. Compreendendo 02 licengas durante 12 meses,
totalizando 24 unidades.
Locagdo de portal para atendimento ao
publico
Especificacdo: Locacao de portal para atendimento ao publico possibilitando solicitacdes de servicos administrativos via web.
Compreendendo 02 licengas durante 12 meses, totalizando 24 unidades.
Sistema Informatizado de controle e
8 gerenciamento de permissionarios e 24.0 Licenca R$ 4.515,00 R$ 108.360,00
servicos de transporte.
Especificagdo: Sistema Informatizado de controle e gerenciamento de permissiondrios e servicos de transporte.
Compreendendo 02 licengas durante 12 meses, totalizando 24 unidades.
Sistema Informatizado de controle e
9 gerenciamento de credenciais de 24.0 Licenga R$ 2.761,25 R$ 66.270,00
estacionamento regulamentado
Especificagdo: Sistema Informatizado de controle e gerenciamento de credenciais de estacionamento regulamentado.
Compreendendo 02 licengas durante 12 meses, totalizando 24 unidades.
Sistema web informatizado on demand
10 (sob demanda) para disponibilizagdo de 24.0 Licenga R$ 2.815,00 R$ 67.560,00
contetido multimidia de capacitacao
Especificagao: Sistema web informatizado on demand (sob demanda) para disponibilizacdo de conteldo multimidia de
capacitagao, orientagdo e instrucdo na area de transito. Compreendendo 02 licencas durante 12 meses, totalizando 24
unidades.
Sistema web informatizado on demand
11 (sob demanda) para disponibilizacao de 24.0 Licenca R$ 2.482,08 R$ 59.569,92
conteudo multimidia de variadas
categorias na area de marketing digital
Especificacao: Sistema web informatizado on demand (sob demanda) para disponibilizacdo de conteddo multimidia de variadas
categorias na area de marketing digital para capacitacdo e implementacdo de campanhas direcionadas a politicas de transito
nacional e local. Compreendendo 02 licengas durante 12 meses, totalizando 24 unidades.

12 Sistema informatizado de controle de 30000.0 Unidade R$ 14,33 R$ 429.900,00

7 24.0 Licenga R$ 2.061,67 R$ 49.480,08
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registro, acompanhamento das fases e
transacdes das infragdes de transito
Especificagdo: Sistema informatizado de controle de registro, acompanhamento das fases e transacdes das infracdes de
transito, implantacao de infragcdes e emissdo de documentos. Compreendendo controle para 2500 unidades durante 12 meses,
totalizando 30000 unidades de controle.
Sistema Informatizado de controle e
13 julgamento de processos de Defesa 24.0 Licencga R$ 2.701,25 R$ 64.830,00
Prévia e Recursos de JARI

Especificacdo: Sistema Informatizado de controle e julgamento de processos de Defesa Prévia e Recursos de JARI.
Compreendendo 02 licengas durante 12 meses, totalizando 24 unidades.

Sistema informatizado para controle e
14 gerenciamento de arrecadagéo e rateio 24.0 Licenca R$ 4.048,00 R$ 97.152,00
financeiro de titulos.

Especificagdo: Sistema informatizado para controle e gerenciamento de arrecadacdo e rateio financeiro de titulos.
Compreendendo 02 licengas durante 12 meses, totalizando 24 unidades.

Sistema informatizado de controle de
15 apreensao, remogao, estadia e 24.0 Licenca R$ 3.381,33 R$ 81.151,92
movimentagdo de veiculos.
Especificagdo: Sistema informatizado de controle de apreensdo, remogdo, estadia e movimentacdo de veiculos.
Compreendendo 02 licengas durante 12 meses, totalizando 24 unidades.

Servico de sala de Inteligéncia e Gestao
16 com fornecimento de informacdes 24.0 Licencga R$ 1.508,33 R$ 36.199,92
gerenciais.
Especificacao: Servico de sala de Inteligéncia e Gestdo com fornecimento de informacdes gerenciais. Compreendendo 02
licengas durante 12 meses, totalizando 24 unidades.
Disponibilizacdo de licenca mensal para
17 uso de monitor video wall para embarcar 48.0 Licenca R$ 920,33 R$ 44.175,84
sistema
Especificagao: Disponibilizagdo de licenga mensal para uso de monitor video wall para embarcar sistema de acordo com item
16 - Servico de sala de Inteligéncia e Gestdo com fornecimento de informagdes gerenciais. Compreendendo licenca para 04
dispositivos durante 12 meses, totalizando 48 unidades.
Disponibilizacdo de licengca mensal para
uso de NOTEBOOK ou PC ALL IN ONE
Especificagdo: Disponibilizagdo de licenga mensal para uso de NOTEBOOK ou PC ALL IN ONE para embarcar sistema de acordo
com item 16 - Servico de sala de Inteligéncia e Gestao com fornecimento de informacdes gerenciais. Compreendendo licenca
para 04 dispositivos durante 12 meses, totalizando 48 unidades.
Assessoria técnica/operacional,
customizagao das solugdes, processo de
implantagdo, treinamento e apoio as
atividades.
Especificacdo: Assessoria técnica/operacional, customizagdo das solugdes, processo de implantagdo, treinamento e apoio as
atividades. Compreendendo 100 h/a por més totalizando 1200 h/a ao ano

18 48.0 Licenga R$ 309,33 R$ 14.847,84

19 1200.0 Hora R$ 171,67 R$ 206.004,00

Valor total do lote R$ 2.186.067,12 (dois milhoes, cento e oitenta e seis mil e sessenta e sete reais e doze
centavos)

Valor total R$ 2.186.067,12 (dois milhoes, cento e oitenta e seis mil e sessenta e sete
reais e doze centavos)

O objeto desta contratacao nao se enquadra como sendo de bem de luxo.

Os bens objeto desta contratacao sao caracterizados como comuns,
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

O prazo de vigéncia da ata de registro de precos serd de 1 (um) ano e
poderd ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o preco
vantajoso, CONFORME ESTABELECE O ART. 84 DA Lei N2 14.133 DE 1¢ DE ABRIL
DE 2021.
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O contrato decorrente da ata de registro de precos tera sua vigéncia
estabelecida em conformidade com as disposicdes nela contidas.

O custo estimado total da contratacdo é de R$ 2.186.067,12 (dois milhdes,
cento e oitenta e seis mil e sessenta e sete reais e doze centavos)

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em
relacdo a vigéncia da contratacao.

2. DA FUNDAMENTACAO E DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

A fundamentacao da contratacao e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO E DA ESPECIFICACAO DO PRODUTO

A descricao da solucao como um todo encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de

Referéncia.
4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

1 - Solucao de bloco eletronico para registro auto de infracao de
transito; Boletim de acidente de transito - BOAT; Formulario eletrénico
de recolhimento de documentos (FRD); Formulario eletronico de
remocao e retencao de veiculos (FRV).

O aplicativo de bloco eletronico devera possuir as caracteristicas

minimas:

Deverd ser homologado pelo SENATRAN, de acordo com a Portaria n° 99,
de 01 de junho de 2017 e posteriores alteracoes.

AVENIDA DOM LINO, N2 831 CENTRO, CEP: 62900-007
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Devera possuir interface amigavel e de facil aprendizado, dispondo de

acesso a todas as rotinas do sistema através de toque na tela.

Deverad dispor mecanismo que permita a retrocessdao da data/hora da

infracao do AlIT.
Devera definir método de autenticacdo, online ou offline.

Devera possuir lista dos autos de infracao gerados, ordenados por data da

lavratura, contendo nimero do AIT, placa do veiculo e situacao.
Deverd possibilitar a inclusao de imagens ou videos no auto de infracao.

Devera permitir a impressao do auto de infracdo de transito para fins de

notificacao de autuacao ao infrator, contendo na impressao o campo para

assinatura do condutor infrator.
Devera possibilitar a consulta de infragdes com ou sem conexao com a

internet.
a consulta de marcas/modelos de veiculos e

Deverd possibilitar
logradouros estabelecidos pelo 6rgao ou entidade no momento da lavratura do

auto de infracao com ou sem conexao com a internet.
Devera possibilitar a consulta de dados do condutor por CPF no momento

da lavratura do auto.
Devera possibilitar o preenchimento do auto de infragao de acordo com

tipo de abordagem estabelecida no Manual Brasileiro de Fiscalizagcao de Transito

(Resolucao n? 985/2023) e suas alteracdes posteriores.
Deverd dispor de mecanismos que possibilitem a utilizacao de faixas de

auto de infracao diferentes para cada tipo de auto de infracao existente definido
pelo érgao. Podendo cada faixa de auto de infracao ser iniciada com tinta letra

diferente definida pelo Orgdo ou entidade de transito.

AVENIDA DOM LINO, N2 831 CENTRO, CEP: 62900-007
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Devera permitir mecanismo de impressao do auto de Infracao, permitindo
também que o usuario imprima quantas vias forem necessarias com ou sem
acesso a conexao com a internet.

Deveré dispor de mecanismo de confirmacao para finalizacao do auto de
infracao, possibilitando checagem final das informacdes preenchidas antes de
enviar o auto de infracao ao servidor do 6rgao ou entidade de transito.

Devera permitir mecanismo de selecao do motivo de cancelamento a
partir de lista definida pelo érgao ou entidade de transito e a inclusao de texto de
justificativa para desisténcia de lavratura do auto de infracao.

Devera permitir a transferéncia eletrénica dos dados a central de
processamento.
Devera permitir o registro das informagdes no auto de infragcao de transito

conforme prevé os requisitos formais do art. 280 da Lei n. 9.503/97 e
regulamentacdes posteriores do CONTRAN ou SENATRAN, a ser utilizado pela
autoridade de transito ou por seus agentes para a lavratura do Auto de Infracao.

Devera garantir que as informacfdes cadastradas nao sofram alteracoes

apés a lavratura do auto de infracdo de transito pelo agente da autoridade de

transito.
Devera permitir o registro de Auto de Infracdes nao vinculadas ao veiculo.

Devera permitir o registro de Auto de Infragcdo de veiculos nacionais e

estrangeiros.
Devera permitir o registro de Auto de Infracdo com abordagem e sem

abordagem ao condutor ou infrator.
Devera permitir a utilizacao do Comando de Voz na consulta de placas.

Devera integrar os dados do AIT lavrado com os recolhimentos de

documentos, retencdes ou remocdes de veiculos, com objetivo de dar maior
agilidade nos preenchimentos desses formularios e na prépria fiscalizacao.

AVENIDA DOM LINO, N2 831 CENTRO, CEP: 62900-007
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Devera dispor de padrdes de seguranca da informacao que permitam a

identificacao do agente autuador responsavel pela lavratura do Auto de Infragao,

por meio de identificador Unico e senha.
Deverd dispor de elementos de seguranca que garantam a confiabilidade,

fidelidade e integridade dos dados registrados e impecam sua alteracao apds o

término da lavratura do Auto de Infracao.
sem interferéncia externa,

Deverd receber, de forma automatica,
numeracao sequencial de autos de infracao, estabelecida previamente pela

autoridade de transito.
indiqgue a finalizacao do

Deverd exigir que o agente de transito
preenchimento do Auto de Infracao, para que um novo Auto de infracao possa

ser preenchido, nao podendo ser de forma automatica ao final do preenchimento.
Deverd garantir a identificacdo do equipamento e impedir sua instalacao

Ou uso nao autorizado em outro equipamento.
Devera garantir gue iniciado o preenchimento do Auto de infracdo, o seu
no proprio

2

cancelamento poderd ser solicitado a Autoridade de Transito,

software, com a devida justificativa.
Devera permitir a lavratura do auto de infracdao no padrao Mercosul,

conforme estabelecido na resolucao n? 969 do Contran e posteriores alteracdes.
Devera garantir que o Auto de Infragao impresso devera conter aviso que é

obrigatéria a presenca do cédigo INFRAEST ou RENAINF nas notificacdes sob

pena de invalidade do Auto.
Devera garantir que o Auto de Infracdo permanecera armazenado no

equipamento, durante o dia em que foi registrada a infracao, a fim de permitir a

impressao, pelo equipamento, posterior a autuacao.
Devera permitir realizar a atualizacao das informacdes pertinentes a

alteracOes, formais ou materiais, de cédigo de infracao ou alteracdes de artigos e

outros dispositivos do Cédigo de Transito Brasileiro.
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Devera possibilitar a livre descricao da infracao no campo de observacao
do Auto de Infracao de Transito, onde o agente podera optar por duas formas de
insercao, sendo estas: manualmente de forma discricionaria e/ou utilizacao de
padroes pré-definidos conforme orientacdes do Manual Brasileiro de Fiscalizacao
de Transito.

Devera permitir a discricionariedade dos campos referentes ao endereco
do local do cometimento da infracao, onde o agente podera optar por trés formas
de insercao, sendo estas: por meio de utilizacao de ferramenta de GPS onde
devera ser realizada a conversao das informacdes de Latitude e Longitude em
logradouro, pré cadastro ou manualmente.

Devera informar a medida administrativa cabivel para infracao lavrada no
momento da lavratura do AIT.

Devera possibilitar a lavratura de infragbes consecutivas para o mesmo

veiculo, gravando as demais informacdes relevantes.

Devera possibilitar a lavratura da infragdo para veiculos distintos de forma
consecutiva, gravando as demais informacoes relevantes

Devera possibilitar o preenchimento e impressao, por parte do agente da
autoridade de transito, do Termo de Constatacdo de Embriaguez ou Termo de
Avaliacao Psicomotora nos moldes da Resolucao n2 432/2013, do CONTRAN, ou
outra que a venha a substituir, para autos de alcoolemia previstos nos artigos
165, 276 e 277, todos da Lei n. 9.503/97, e regulamentacbdes posteriores do
CONTRAN ou SENATRAN, quando nao for utilizado equipamento especifico para
afericao de teor alcodlico.

O aplicativo mdvel Boletim de Ocorréncia e Acidente de Transito -
BOAT, devera possuir as caracteristicas minimas:

Deverd possuir geracao local de numeracao Unica.

Devera exibir uma lista dos BOATs preenchidos, ordenados por data de
inicio do preenchimento.
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Devera dispor de mecanismo que informard a situacdao de envio e
preenchimento de cada BOAT na lista de BOAT preenchido e informara sobre

data e horario de ocorréncia do acidente.
Deverd exibir uma selecao de itens para descricao de tipo de acidente, tipo

de elemento atingido, tipo de cruzamento, condicao do tempo, controle de
trafego, tipo de iluminacao a partir de lista definida pelo érgdao ou entidade de

transito.
Permitir a inclusao de lista de agentes que participaram do registro da

ocorréncia.
Permitir a inclusao de informagcdes de veiculos que participaram do
acidente, com quantidade maxima de veiculos definida pelo érgao.

Permitir a inclusao de informacdes de pessoas que participaram do
acidente, com quantidade maxima de pessoas definida pelo érgao

Permitir a inclusdo de informacdes de vias de ocorréncia do acidente, com

quantidade maxima de vias definida pelo érgao.
Permitir a inclusao de informacdes de viaturas que participaram da

operacao.
Permitir a inclusao de narrativa do acidente e indicacao dos danos de cada

veiculo que participou do acidente em forma de figura técnica de cada veiculo.
Permitir a inclusdao de dados gerais de cada veiculo que participou do
acidente, com placa, chassi, marca, modelo, cor, espécie, categoria, dados

proprietarios.
Permitir a inclusao de dados gerais de cada pessoa que participou do

acidente, com nome, identidade, CPF endereco e género

Permitir a consulta dos dados da pessoa relacionada no acidente através
do CPF. Definird em qual veiculo cada pessoa que participou do acidente estava
no momento do acidente e informard a qualificacao disposta como: condutor,
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passageiro, pedestre, ciclista e permitird a inclusao de situacao fisica de cada

pessoa que participou do acidente

Deveréd contemplar dados gerais do acidente ocorrido onde estara disposto
tipo de acidente, elemento atingindo, tipo de cruzamento, condicao do trafego.

Devera caracterizar o local do acidente onde estara disposto condicdes da
via, tipo de pista, sinalizacao vertical e horizontal, condicdes climaticas, tipo de

pavimento e condicao da calcada
Devera permitir discriminacao da narrativa do acidente.
Deverd permitir vincular ou anexar o registro fotografico.

Devera permitir informar por meio de figura técnica especifica as avarias

relativas a cada veiculo envolvido.

Devera permitir a gravacao parcial do boletim de acidente de transito de
modo que o agente da autoridade de transito possa realizar preenchimentos

parciais até a finalizacao definitiva.

Deverd permitir a gravacao parcial do boletim de acidente de transito de
modo que o agente da autoridade de transito possa realizar preenchimentos
parciais até a finalizacao definitiva.

Devera transmitir para sistema de retaguarda os boletins finalizados.
Devera permitir que o BOAT seja confeccionado tanto online ou off-line.

Devera permitir realizar download do PDF da Ocorréncia e permitir envio

via E-mail.

Devera permitir a elaboracdo do croqui do acidente com ambiente para
permitir a insercao e manipulacdo de objetos especificos criados para a
representacdo do local do acidente com as seguintes figuras dinamicas:
Componentes de sinalizacao vertical, horizontal, placas de adverténcia, placas de
regulamentacao semafoérica, obstaculos, figuras variadas e outros de acordo com
0 manual brasileiro de sinalizacao e outras necessidades; Componentes de
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veiculos tipo automoével, caminhao, moto, Onibus, caminhonete, perua, van,
bicicleta e outros; Componentes tipos de pistas e interseccées de acordo com o
manual brasileiro de sinalizacao; Componentes variados, pessoas, animais,

arvores, bancas de jornais, telefone publico, ponto de 6nibus e outros.

O aplicativo mével para Formulario eletronico de recolhimento de
documentos (FRD):

Devera especificar o documento recolhido, com seus dados, gerais como

nome e numeracao.
Dispor de mecanismo que permita a retrocessao da data do FRD.
Deverd especificar o local do recolhimento do documento.

Devera especificar os dados do veiculo envolvido no recolhimento,

manualmente ou via consulta de placa.

Devera possibilitar a impressao comprobatéria do recolhimento via do

condutor.

Deverd ter integracdgo com o aplicativo de bloco eletrénico para
aproveitamento dos dados lavrados no auto de infracdo de transito para

preenchimento automatico

Devera transmitir para sistema de retaguarda as informacdes do

recolhimento de documento
Deverad sinalizar o(s) recolhimento(s) enviado(s).

Devera possuir em forma lista os recolhimentos realizados em periodo

parametrizado

Devera especificar qual documento sera recolhido: CNH, PPD, ACC, CRLYV,
CRV.

Devera exibir lista de formularios preenchidos ordenados por data de inicio

do preenchimento.

AVENIDA DOM LINO, N2 831 CENTRO, CEP: 62900-007
WWW.RUSSAS.CE.GOV.



WM,
b I'r'l'.-';\
iy T
A
=

Prefeitura de

#“"m:ﬂk :
‘hlg iad W% ":
gggﬁ Russas
- I-.K\g_:j--.:j:u\«-'cda:-?-f-.u} ,r"xl:l -

o380 5

R

Possibilitar mecanismo que informara a situacao de envio e preenchimento

de cada FRD lista de FRDs
Devera apresentar formulario contendo informagdes de local condutor e

veiculo e guardard informacdes sobre data e hordrio de recolhimento.
Possibilitar mecanismo de consulta de qualquer auto de infracao lavrado
pelo 6rgao ou entidade de transito dentro de um periodo pré-definido pelo érgao

para reaproveitamento de dados do condutor e veiculo

Devera integrar com auto de infragcao de transito, quando essa informar
recolnimento de qualquer

alguma medida administrativa que impora em

documento.
Permitir a geracao de PDF do FRD assim como o envio por Email para

destinatario pré-cadastrado no 6rgao ou informado no momento do recolhimento

quando essa for na modalidade com abordagem.
Possibilitar inclusao do tipo de documento, a partir de lista definida pelo

6rgao. Permitir a inclusao dos dados dos documentos e a inclusdo de fotos do

documento recolhido.
O aplicativo mdével Formulario eletronico para remocao e retencao

de veiculos (FRV):
Deverd permitir especificar os dados do veiculo recolhido, via consulta por

placa, manualmente, ou permitir informar auséncia de placa.

Devera exibir lista dos formuldrios preenchidos, ordenados por data de

inicio do preenchimento.
Dispor de mecanismo que informara a situacao de envio e preenchimento

de cada FRV na lista de FRVs.
Devera apresentar formulario contendo informacdes de local, condutor e

veiculo e guardard informacdes sobre data e hordrio de recolhimento.
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Possibilitar mecanismo de consulta de qualquer auto de infracao lavrado

pelo 6rgao ou entidade de transito dentro de um periodo pré-definido pelo érgao

para reaproveitamento de dados do local, condutor e veiculo.
Possibilitar consulta de dados do condutor por CPF, placa nho momento do

preenchimento do documento de recolhimento.
Possibilitar inclusao do tipo e o motivo do recolhimento, a partir de lista

definida pelo érgao.
Permitira a inclusao de texto de observacoes.

Permitir a descricdo de todas as partes do veiculo, para caracterizacao

apropriada.
Permitir a inclusao de fotos no FRV.

Possibilitar impressao dos dados do documento preenchido em duas vias

OU Mais se necessario.
Devera permitir especificar o local do recolhimento do veiculo.

Devera permitir especificar o estado geral do veiculo com no minimo
quilometragem, estados das lanternas e farois, lataria, tanque de combustivel,
equipamentos obrigatérios.

Devera possuir um campo na impressao para assinatura do condutor,
agente da autoridade e o responsavel pela remocao do veiculo.

integracdo com o aplicativo de bloco eletrénico para

Devera ter
aproveitamento dos dados lavrados no auto de infracdo de transito para
informacdes do

preenchimento automatico.
retaguarda as

Devera transmitir para sistema de

recolhimento do veiculo.
Devera possuir em forma lista os recolhimentos realizados no periodo

parametrizado.
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Devera possuir no caso de retencao a possibilidade de incluir informacoes
sobre a liberacao do veiculo

Permitir a geracao de PDF do FRV assim como o envio por e-mail para
destinatario pré-cadastrado no 6rgao ou informado no momento do recolhimento
quando essa for na modalidade com abordagem.

2 - Disponibilizacao de licenca mensal para uso de smartphones
para embarcar sistemas de acordo com item 1 - Locacao de aplicativo
movel: Bloco eletronico para auto de infracao de transito; Boletim de
acidente de transito - BOAT; Formuldrio eletronico de recolhimento de
documentos (FRD); Formulario eletronico de remocao e retencao de
veiculos (FRV).

O servico em questao consistira na locacao de smartphones que
disponibilizam as funcionalidades essenciais para o registro de infracdes,
elaboracao de boletins de acidentes de transito e execucao das rotinas
operacionais, incluindo o recolhimento de veiculos e documentos relacionados ao
infrator. Tal disposicao assegurara a efetividade das atividades previstas no
processo de fiscalizacao desempenhado pelo agente de transito.

Devera ser implantado diretamente em dispositivo mével pertencente a
contratada, o qual estara equipado com um sistema informatizado (software) e
conexao de internet movel. Esse dispositivo deve ser compativel para executar
todas as funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia, sendo a
responsabilidade por esta instalacao e operacao exclusivamente da contratada,
incluindo os custos associados.

Quanto ao chip, o mesmo devera ser configurado de forma exclusiva para
o0 registro das infracdes, estando bloqueado para downloads e uploads de
qualquer elemento alheio ao processo. Sera disponibilizado um chip individual
para cada smartphone.

O chip de dados modveis devera ter um pacote de dados de internet
compativel com as necessidades do servico, sem interrupcao devido a falta ou
insuficiéncia durante o més. Caso haja necessidade de mudanca de chip e
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respectiva operadora, a contratante devera realizar os procedimentos as suas

custas, de forma a nao haver interrupcao nos servicos.

Quanto ao smartphone a ser disponibilizado, o mesmo devera dispor no
minimo de um aparelho portatil novo, devidamente aferido pelo INMETRO com
chip compativel com a impressora mencionada no Termo de Referéncia para a
impressao de Autos de Infragao, recolhimentos de veiculos, documentos e outros
documentos pertinentes a fiscalizacao de transito. O aparelho devera estar
configurado com os softwares de Talonario Eletronico, Formulario Eletronico
Recolhimento de documentos (FRD), Formulario Eletrénico Recolhimento e
Retencao de veiculos (FRV) e Boletim Eletronico (BOAT), funcionando com

internet instalada pela contratada.

O servico em questao sera mensurado pela quantidade mensal de
smartphones disponibilizados, multiplicada pelo valor unitario definido em

certame.

Peso: nao superior a 210(Qg)

Polegadas: nao inferior a 6.5 polegadas
Touchscreen: SIM

GSM: Quad Band (850/900/1800/1900)
Wi-Fi: 802, 11a/b/g/m 2,4GHz + 5GHz
Bluetooth: nao inferior a SIM v.5.0
GPS: GPS/Glonass/Beidou/Galileo

RAM: nao inferior a 4GB

USB: Tipo C/USB 2.0

Meméria interna de no minimo: 128GB

3 - Disponibilizacdao de impressora térmica portatil com conexao
sem fio, Bluetooth ou Wifi.
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Bluetooth 2.0 ou superior

Impressao térmica com resolugao minima de 200 DPI em formulario de
impressao com largura minima de 80 milimetros e Largura Maxima de Impressao
de 90 milimetros.

Permitir a impressao de até 42 caracteres por linha. Cabeca de Impressao
(MTBF) - 50 Milhdes de linhas p/ Mecanismo.

4 - Sistema web de retaguarda para gerenciamento de
configuracoes, cadastros, controle e acompanhamento administrativo
dos servicos de bloco eletronico para autos de infracao de transito,
boletim de ocorréncia de transito (BOAT), formulario eletronico de
recolhimento de documentos (FRD), formuldrio eletronico de remocao e
retencao de veiculos (FRV).

Devera permitir o cadastro dos agentes de transito e demais
colaboradores do 6rgao de transito.

Devera permitir o cadastro dos dispositivos autorizados para utilizacdao nos
aplicativos de bloco eletronico, boletim de ocorréncia eletronico, Recibo
eletronico de recolhimento de documentos e recibo eletrébnico de remocao e
retencao de veiculos.

Devera permitir o cadastro de marca/modelo, tipo, espécie, cor e categoria
de veiculos, equipamentos e afericoes a serem disponibilizadas nos aplicativos
de bloco eletrénico, boletim de ocorréncia eletronico, recibo eletronico de
recolnimento de documentos e recibo eletrébnico de remocao e retencao de

veiculos.

Devera permitir a parametrizacao da data limite para inclusdao de autos de
infracdo, boletim de ocorréncia eletronico, Recibo eletrénico de recolhimento de
documentos e recibo eletronico de remocao e retencao de veiculos.

Devera exibir lista de autos de infracao gerados, ordenados por data de
inclusao da lavratura contendo o nimero do auto de infracdo, placa do veiculo,
situacao, matricula do agente autuador.

AVENIDA DOM LINO, N2 831 CENTRO, CEP: 62900-007
WWW.RUSSAS.CE.GOV.



WM,
b I'r'l'.-';\
iy T
A

=

0385 <
-."'k A .-":
ITw A T
Rl

PR

Prefeitura de

.
344 . Russas
553, Rissa

lista de boletins de ocorréncia de transito gerados,

Devera exibir
ordenados por data de inclusao da ocorréncia contendo o niumero da ocorréncia,

situacao, matricula do agente autuador.
Deverd exibir lista de recibos gerados, ordenados por data de inclusao do

recibo contendo o numero do recibo, tipo, situacao e matricula do agente

autuador.
Devera possibilitar a configuracao de diversas faixas de auto de infracao
diferentes para cada tipo de auto de infracdo existente pelo érgao. Podendo cada
faixa de auto de infracao ser iniciada com uma letra diferente e atribuida a

dispositivos desejados.

Possibilitar consulta e emissao do recibo do comprovante do auto de
infracao realizado.

Possibilitar consulta e emissao ao PDF da ocorréncia do boletim de

ocorréncia realizado.
Possibilitar consulta e emissao do recibo de recolhimento de documentos

realizados.
Possibilitar consulta e emissao do recibo recolhimento e retencao de

veiculo realizado.
Devera permitir a exportacao de relatérios dinamicos de autos de infragao
de acordo com os filtros utilizados em formatos de no minimo: PDF, CSV, EXCEL.

Devera permitir a recusa ou aprovacao das solicitacbes de cancelamento

de auto de infracao realizadas via bloco eletronico.

Devera disponibilizar graficos estatisticos e comparativos que permitam
visualizar o comportamento geral das ocorréncias e autos de infracoes
realizadas.

parametrizacao da quantidade de pessoas envolvidas,

Possibilitar
quantidade de vias e quantidade de veiculos a serem registrados na ocorréncia.
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5 - Sistema informatizado de controle e gerenciamento de

atendimentos na esfera presencial e virtual junto ao Orgao.

Disponibilizacao de ferramenta que permita o controle de forma
automatizada dos processos e procedimentos envoltos ao protocolo e
atendimento de solicitacdes, perfazendo mecanismos de integracao com todos
0os modulos presentes neste termo no sentido de formalizar, agilizar, dar

transparéncia e garantir o interesse comum de todos os envolvidos no processo.
Processo de parametrizacao e configuracao

Devera possibilitar acesso aos servicos de atendimento que serao pré-
configurados de acordo com a necessidade do d6rgao sem a necessidade de

interferéncia técnica.

Devera permitir o cadastro dos servicos a serem disponibilizados no
atendimento presencial, portal institucional e aplicativo mével de no minimo:
Solicitagao de Defesa Prévia, Solicitacdo de Recurso JARI, Solicitacdo de Indicacdo
de Condutor, Solicitacao de Agendamentos, Emissao de Formularios, Emissao de
22 Via de Notificacao de Autuacao, Emissao de 22 Via de Notificacao de
Penalidade, Emissao de 22 Via de Carta de resultado de julgamento, Emissao de
Consulta de Boletim de Ocorréncia
Solicitacao de Ressarcimento, Solicitacao de Permissao de Transporte de
Passageiros, Solicitacao de Nada Consta, Solicitacao de Credenciamentos,
Ouvidoria: Sugestdes / Reclamacoes.

Devera configurar as documentacoes a serem solicitadas para cada servico
disponibilizado.

Devera possuir comunicacao segura HTTPS - Assinatura digital SHA-256 e
SHA-1.

Processo e procedimento de acompanhamento administrativo do
cidadao

Devera dispor de rotina geracao de relatério e indicadores que permitam
uma visao operacional e gerencial das atividades realizadas, disponibilizando no
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minimo: Relatério de atendimentos realizados por periodo, protocolo, data/hora,

atendente, servico, canal de atendimento.

Devera possibilitar o cadastro de forma dinamica de banners com carater

informativo/educativo para interacao com usuario de forma moderna e eficiente

Devera possibilitar parametrizar o periodo de inicio e fim de
disponibilizacdo de banners com carater informativo/educativo para o cidadao via

aplicativo mével.
Processo e procedimento de avaliacao e autorizacoes

Deveréd dispor de rotina de controle temporal das solicitacdes realizadas
objetivando uma organizacao mais eficiente no processo de autorizacao, ou seja,
devera disponibilizar para avaliacdo das solicitacdes realizadas via portal
institucional, aplicativo mével ou presencial, por parte dos responsaveis aos
atendimentos por ordem cronolégica da mais antiga para mais atual ou a partir
de definicao de urgéncia do pleito que podera ser realizada de maneira verbal,
onde o responsavel pela avaliacdo poderd consultar o processo especifico.

Devera dispor de rotina de analise, onde o servidor podera visualizar todos
os documentos e informacdes relacionadas a solicitacdo antes de realizar a
autorizacao ou desaprovacao do referido servico solicitado.

Devera dispor de rotina com histérico e controle do processo de
aprovacao, disponibilizando as informacdes de quem aprovou, quando aprovou e
acesso aos documentos anexados ao processo para acompanhamento do
histérico de solicitacoes.

Deverd permitir o controle, acompanhamento e gerenciamento dos
servicos de atendimento solicitados.

Devera dispor de telas de consultas integradas com as demais solucoes
previstas neste termo, possibilitando que possa ser realizada uma consulta
unificada das informacdes relacionadas as infracbes de transito, processos,

recursos, dentre outros.

AVENIDA DOM LINO, N2 831 CENTRO, CEP: 62900-007
WWW.RUSSAS.CE.GOV.



Prefeitura de /:5-- ’ '1-"'!5};\

. wr‘
348 . Russas £ ™

N, A5 SRS 4
LETROSEC AN T
N -

Processo de abertura de solicitacoes em atendimentos presenciais

Deverd permitir o registro e emissao de protocolos de usuarios que

optarem pelo atendimento presencial.

Devera registrar a solicitacdo e emitir protocolo do atendimento, devendo
conter no minimo, data/hora, responsavel pela solicitacdo, tipo de servico e

numero do protocolo.

Devera dispor de rotina de virtualizacdao e anexo de documentos as
solicitacOes realizadas aos servicos disponibilizados, permitindo assim que todo
processo possa ser realizado de maneira digital, sem a necessidade de

movimentacao dos documentos fisicos.

Deveré disponibilizar rotina que permita o controle da movimentacao dos
documentos em meio fisico, permitindo que possam ser anexados documentos
diretamente no processo de atendimento, ou posteriormente em acordo com a

necessidade e condicao operacional.

6 - Locacao de aplicativo movel para suporte de atendimento ao

publico, geracao de solicitacoes, acompanhamento de servicos

Disponibilizacao de aplicacdo movel que permita a disponibilizacao de
conteldos virtuais informativos/educativos, abertura de solicitacdes de servicos,
acompanhamento e emissao de documentos de forma automatizada dos
processos e procedimentos envoltos as solicitacdes de servicos de: Defesa
prévia, recurso JARI, indicacdo de condutor, agendamentos, emissao de
formularios, emissao de 22 via de notificacao de autuacao, emissao de 22 via de
notificacao de penalidade, emissao de 22 via de carta de resultado de
julgamento, emissao de boletim de ocorréncia, ressarcimento, permissao de
transporte de passageiros, nada consta, credenciamentos, ouvidoria, perfazendo
mecanismos de integracao com todos os modulos presentes neste termo no
sentido de formalizar, agilizar, dar transparéncia, garantir o interesse comum de

todos os envolvidos no processo e conscientizar a populacgao.

Processo de abertura de atendimento via aplicativo movel
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O aplicativo deve estar disponivel nas lojas dos sistemas operacionais 10S
e Android para download e uso pelos usuarios.

O aplicativo deve conter espaco em sua tela inicial para que o érgao possa
cadastrar de forma dinamica banners com carater informativo/educativo para
interacao com usudrio de forma moderna e eficiente. A inclusédo de modelos ou
layout pré-formatados pelo 6rgao e o tempo de disponibilizacdo sera feita de
forma parametrizavel, através do sistema web.

Permitir que o usuario faca o registro ao aplicativo criando login e senha
para acesso a solucao.

Devera possibilitar a solicitacao de servicos dos usuarios no minimo:
Solicitacao de Defesa Prévia, Solicitacao de Recurso JARI, Solicitacao de Indicacao
de Condutor, Solicitacao de Agendamentos, Emissao de Formularios, Emissao de
22 Via de Notificacao de Autuacao, Emissao de 22 Via de Notificacao de
Penalidade, Emissao de 22 Via de Carta de resultado de julgamento, Emissao de
Consulta de Boletim de Ocorréncia
Solicitacao de Ressarcimento, Solicitacao de Permissao de Transporte de
Passageiros, Solicitacao de Nada Consta, Solicitacao de Credenciamentos,
Ouvidoria: Sugestdes / Reclamacoes.

Deveré registrar a solicitacao e emitir protocolo do atendimento, devendo
conter no minimo, data/hora, responsavel pela solicitacao, tipo de servico e
ndmero do protocolo.

Devera dispor de rotina de virtualizagcao e anexo de documentos as
solicitacOes realizadas aos servicos disponibilizados, permitindo assim que todo
processo possa ser realizado de maneira digital, sem a necessidade de
movimentacao dos documentos fisicos.

Devera permitir o acompanhamento das solicitagdes realizadas

Processo e procedimento de acompanhamento administrativo e
disponibilizacao de conteudos virtuais
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Devera dispor de rotina em sistema web para validacao de todos os
atendimentos via aplicativo movel, permitindo que somente apds a validacao por

parte do servidor responsavel pela solicitacao do atendimento siga seu processo.

Deverd possibilitar a criacdo de estruturacao de pesquisas de avaliacao do
aplicativo mével por meio do préprio aplicativo, permitindo assim que o gestor
possa tabular pesquisas dinamicas que permeiam a analise qualitativa dos
servigos prestados.

Devera dispor uma variedade de conteddos, como jogos, videos e artigos,
com o propdsito especifico de proporcionar entretenimento, fomentar o
aprendizado e promover a conscientizacao da populacao em relagao as suas
responsabilidades e prerrogativas no ambito do transito.

7 - Portal institucional para atendimento ao publico possibilitando

solicitacoes de servicos administrativos via web.

Disponibilizacao de ferramenta web que permita a abertura de solicitacdes
de servicos, acompanhamento e emissao de documentos de forma automatizada
dos processos e procedimentos envoltos as solicitacbes de servicos de: Defesa
prévia, recurso JARI, indicacdo de condutor, agendamentos, emissao de
formularios, emissao de 22 via de notificacao de autuacao, emissdo de 22 via de
notificacdo de penalidade, emissao de 22 via de carta de resultado de
julgamento, emissao de boletim de ocorréncia, ressarcimento, permissao de
transporte de passageiros, nada consta, credenciamentos e ouvidoria,
perfazendo mecanismos de integracdao com todos os moddulos presentes neste
termo no sentido de formalizar, agilizar, dar transparéncia e garantir o interesse
comum de todos os envolvidos no processo.

Processo de abertura em atendimento via portal:

Devera possibilitar a solicitacao de servicos dos usuarios no minimo:
Solicitacao de Defesa Prévia, Solicitacao de Recurso JARI, Solicitacao de Indicacao
de Condutor, Solicitacao de Agendamentos, Emissao de Formularios, Emissao de
22 Via de Notificacao de Autuacao, Emissao de 22 Via de Notificacao de
Penalidade, Emissao de 22 Via de Carta de resultado de julgamento, Emissao de
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Consulta de Boletim de Ocorréncia
Solicitacao de Ressarcimento, Solicitacao de Permissao de Transporte de
Passageiros, Solicitacao de Nada Consta, Solicitacao de Credenciamentos,

Ouvidoria: Sugestdes / Reclamacoes.

Devera registrar a solicitagcdo e emitir protocolo do atendimento, devendo
conter no minimo, data/hora, responsavel pela solicitacao, tipo de servico e
ndmero do protocolo.

Devera dispor de rotina de virtualizagcao e anexo de documentos as
solicitacOes realizadas aos servicos disponibilizados, permitindo assim que todo
processo possa ser realizado de maneira digital, sem a necessidade de
movimentacao dos documentos fisicos.

Devera permitir o acompanhamento das solicitagdes realizadas
Processo e procedimento de acompanhamento administrativo

Devera dispor de rotina de validacao de todos os atendimentos via portal
institucional, permitindo que somente apds a validagao por parte do servidor
responsavel o atendimento siga seu processo.

Devera disponibilizar um portal de servicos com caracteristicas de
publicacao das atividades e informacdes pertinentes ao servico prestado pelo
6rgao, dispondo ainda de integracao com instagram, whatsapp e facebook,
permitindo a publicacao e pulverizacao das informacdes em diversos meios de

interacao.

Devera disponibilizar uma pagina em formato dinamico, onde o servidor
responsavel poderd lancar e atualizar as informagdes sem a necessidade de
interacao com a equipe técnica, exceto em casos excepcionais.

Devera possibilitar a publicacdo dinamica em site de informacoes
relacionadas ao processo de arrecadacao das infracdes, publicacdes relacionadas
aos equipamentos eletronicos, publicacdes de cunho educativo e administrativo
como publicacdo de avisos de licitagdes, dentre outros julgados necessarios.
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8 - Sistema Informatizado de controle e gerenciamento de

permissionarios e servicos de transporte.

Disponibilizacao de plataforma que permita o controle e acompanhamento
dos processos e procedimentos envoltos a processo de registro, andlise,
vistorias, emissao de autorizacbes, acompanhamento administrativo e de
fiscalizacdo de todos os permissiondrios autorizados e de competéncia deste
6érgao, como taxistas, mototaxistas, transporte alternativo, dentre outros.

Processo de abertura de solicitacao de atendimento via aplicativo
movel:

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o
registro de protocolos de usuario que realizarem solicitacdes via aplicativo

movel.

O aplicativo deve estar disponivel nas lojas dos sistemas operacionais 10S
e Android para download.

Devera registrar o pedido e emitir protocolo do pedido de solicitacao de
inclusao de nova vaga/permissao, renovacao de alvard, solicitacdo de vistoria,
devendo conter no minimo, data/hora, responsavel pela solicitacdo, tipo de
servico e niumero do protocolo.

Devera possuir rotina de virtualizacao e anexo de documentos as
solicitacbes relacionadas aos permissionarios, permitindo assim que todo
processo possa ser realizado de maneira digital, sem a necessidade de

movimentacao dos documentos fisicos.

Deveré dispor de rotina que permita a analise prévia do protocolo feito via
aplicativo mével, onde o servidor realizard a validacdo da documentacao e
pedido e devera informar se acata o atendimento realizado, liberando assim para
0 mesmo seguir seu tramite natural, ou em caso de recusa, emitir uma resposta
automatica ao e-mail e telefone (SMS) do cidadao/permissionéario informando o
motivo do nao acolhimento da solicitacao realizada.
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Permitir agendamento de servicos presenciais e vistoria de veiculos de

permissao de transporte de passageiros.

Permitir a geracao do PDF do Alvara de permissdao de transporte de
passageiros apds andlise e aprovacdo pelo érgao de transito através do sistema
web.

Devera permitir o acompanhamento das solicitagcdes realizadas.
Processo de abertura de solicitacao de atendimento via portal:

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o
registro de protocolos de wusuario que realizarem solicitacdes via portal
institucional.

Devera registrar o pedido e emitir protocolo do pedido de solicitacao de
inclusao de nova vaga/permissao, renovacao de alvard, solicitacdo de vistoria,
devendo conter no minimo, data/hora, responsavel pela solicitacdo, tipo de

servico e numero do protocolo.

Devera possuir rotina de virtualizagao e anexo de documentos as
solicitacbes relacionadas aos permissiondrios, permitindo assim que todo
processo possa ser realizado de maneira digital, sem a necessidade de

movimentacao dos documentos fisicos.

Deverd dispor de rotina que permita a analise prévia do protocolo feito via
portal, onde servidor realizard a validacdo da documentacao e pedido e devera
informar se acata o atendimento realizado, liberando assim para o mesmo seguir
seu tramite natural, ou em caso de recusa, emitir uma resposta automatica ao e-
mail e telefone (SMS) do cidaddo/permissionario informando o motivo do nao
acolhimento da solicitacao realizada.

Permitir a geracdo do PDF do Alvard de permissdao de transporte de
passageiros apds andlise e aprovacao pelo érgao de transito através do sistema
web.

Devera permitir o acompanhamento das solicitacdes realizadas.
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Processo de abertura de solicitacao em atendimento presencial:

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o
registro de protocolos de usudrio que realizarem solicitacdes via atendimento

presencial.
Devera registrar o pedido e emitir protocolo do pedido de solicitacao de

inclusao de nova vaga/permissao, renovacao de alvard, solicitacdo de vistoria,
devendo conter no minimo, data/hora, responsavel pela solicitacdo, tipo de

servico e numero do protocolo.

Devera possuir rotina de virtualizacao e anexo de documentos as
permitindo assim que todo

relacionadas aos permissionarios,
sem a necessidade de

solicitacOes
processo possa ser realizado de maneira digital,

movimentacao dos documentos fisicos.
Permitir agendamento de servicos presenciais e vistoria de veiculos de

permissao de transporte de passageiros.
Permitir a geracdo do PDF do Alvard de permissdao de transporte de

passageiros apds andlise e aprovacao pelo érgao de transito através do sistema
web.
Processo e procedimento de avaliacao e autorizacoes:

Deveré dispor de rotina que permita para os casos de impetracao de pleito
a associacdo de vagas criadas, possa ser realizado processo de andlise e
autorizacao da mesma, devendo em ambos os casos dispor de rotina que

permita o aviso ao solicitante.
Processo e procedimento de acompanhamento administrativo:

Devera dispor de rotina de controle de vistorias nao aprovadas, permitindo

a suspensao de permissionario ou apenas o indicativo de pendéncia em processo

de vistoria que devera ter prazo definido para solugao.
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Devera dispor de rotina que permita a visualizacao de vistorias pendentes,
possibilitando assim um acompanhamento dos prazos e correcdées a serem

revalidados.

Devera dispor de rotina indicativa da situagao administrativa em que cada
permissiondrio esta, visando que o servidor tenha as informacdes necessarias
para nortear o processo de fiscalizacao, como: Permissiondrio com vistoria
vencida, Permissionario por tipo: Mototaxi, taxi, outros, Permissiondrio com

licenca/autorizacao emitida.

Devera possibilitar o cadastro e georreferenciamento das vagas
relacionadas a taxis e mototaxis, possibilitando ainda a associacao dos

permissionarios a mesma para ajudar no processo de fiscalizacao.

Devera controlar o processo de geracao e compensacao de boletos
relacionados ao recolhimento de taxas administrativas de autorizacao.

Deveré dispor de relatérios que contribuam com o processo de
acompanhamento e controle, como permissionarios por situacao, por tipo, de
maneira sintética e analitica.

Processo de fiscalizacao e monitoramento:

Devera dispor de mecanismo de seguranca que controle a legitimidade do
documento emitido, possibilitando que o agente em campo possa pesquisar a
situacao do documento apresentado na rua em tempo real e possa prosseguir

com as atividades administrativas que forem necessarias;

Deverd ainda quando possivel conter a imagem (retrato) do permissionario
para servir de item de validacao por parte do agente em campo, buscando assim
garantir com ainda mais seguranca que a pessoa esta sendo abordada e
fiscalizada seja a mesma que detém a autorizacao;

Devera dispor de rotina de mapa qualitativo de permissionarios, com
informacdes de permissionarios ativos, inativos e com pendéncias de alguma

natureza para apoiar o processo de fiscalizacao em campo.

AVENIDA DOM LINO, N2 831 CENTRO, CEP: 62900-007
WWW.RUSSAS.CE.GOV.



Prefeitura de /*;'i'-““ MG

; s o N 1

W e pe "t & ?’:

%40/ Russas
____

\ !
.\\ A5 SRS f.-"-
HLETROSRCAN NTT
. = ..

9 - Sistema Informatizado de controle de credenciais de

estacionamento regulamentado

Disponibilizacao de ferramenta que permita o controle de forma
automatizada dos processos e procedimentos envoltos a emissao da credencial
de estacionamento regulamentado, controlando no minimo as etapas de:

Processo de abertura de solicitacao de atendimento via aplicativo
movel:

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o
registro de protocolos de usuario que realizarem solicitacdes via aplicativo

movel.

O aplicativo deve estar disponivel nas lojas dos sistemas operacionais 10S
e Android para download.

Devera registrar o pedido e emitir protocolo do pedido de solicitacao de
credencial, devendo conter no minimo, data/hora, responsavel pela solicitacao,
tipo de servico e nimero do protocolo.

Devera possuir rotina de virtualizacao e anexo de documentos as
solicitacbes relacionadas aos credenciamentos, permitindo assim que todo
processo possa ser realizado de maneira digital, sem a necessidade de

movimentacao dos documentos fisicos.

Deveré dispor de rotina que permita a analise prévia do protocolo feito via
aplicativo mével, onde servidor realizara a validacao da documentacao e pedido
e devera informar se acata o atendimento realizado, liberando assim para o
mesmo seguir seu tramite natural, ou em caso de recusa, emitir uma resposta
automatica ao e-mail e telefone (SMS) do cidadao/permissionéario informando o
motivo do nao acolhimento da solicitacao realizada.

Permitir a geracao do PDF da credencial apés analise e aprovacao pelo
dérgao de transito através do sistema web.

Devera permitir o acompanhamento das solicitacdes realizadas.
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Processo de abertura de solicitacao em atendimento via portal:

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o
registro de protocolos de wusuario que realizarem solicitacdes via portal
institucional.

Devera registrar o pedido e emitir protocolo do pedido de solicitacao de
credencial, devendo conter no minimo, data/hora, responsavel pela solicitacao,

tipo de servico e nimero do protocolo.

Devera possuir rotina de virtualizacao e anexo de documentos as
solicitacbes relacionadas aos credenciamentos, permitindo assim que todo
processo possa ser realizado de maneira digital, sem a necessidade de
movimentacao dos documentos fisicos.

Deveré dispor de rotina que permita a analise prévia do protocolo feito via
portal, onde servidor realizard a validacdo da documentacao e pedido e devera
informar se acata o atendimento realizado, liberando assim para o mesmo seguir
seu tramite natural, ou em caso de recusa, emitir uma resposta automatica ao e-
mail e telefone (SMS) do cidaddo/permissionario informando o motivo do nao
acolhimento da solicitacao realizada.

Permitir a geracao do PDF da credencial apés analise e aprovacao pelo

dérgao de transito através do sistema web.
Devera permitir o acompanhamento das solicitacdes realizadas.

Processo de abertura de solicitacoes em atendimentos
presenciais:

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o
registro de protocolos de cidadaos que forem diretamente no atendimento

presencial.

Devera registrar o pedido e emitir protocolo do pedido de solicitacao de
credencial, devendo conter no minimo, data/hora, responsavel pela solicitacao,
tipo de servico e niumero do protocolo.
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Devera possibilitar que o cidadao e servidor possam acompanhar as fases

e movimentacao do pedido realizado a partir de consulta, tendo em vista que

todas as credenciais deverao ter uma anadlise a ser realizada a partir do processo

de atendimento, podendo o 6rgao deferir ou indeferir a referida emissao.

Deverd disponibilizar a informacao de avaliacdo para consulta em
atendimento presencial onde o cidadao e servidor possam ter acesso a emissao
da credencial caso a mesma j& tenha sido liberada ou acesso ao parecer
administrativo informando o motivo do indeferimento.

Devera possuir rotina de virtualizacdo e anexo de documentos as
solicitacbes relacionadas aos credenciamentos, permitindo assim que todo
processo possa ser realizado de maneira digital, sem a necessidade de

movimentacao dos documentos fisicos.
Processo e procedimento de avaliacao e autorizacoes:

Devera dispor de rotina de controle temporal das solicitagdes realizadas
objetivando uma organizacao mais eficiente no processo de autorizacao, ou seja,
devera disponibilizar para avaliacao por parte dos responsaveis as credenciais
por ordem da mais antiga para mais atual ou a partir de definicao de urgéncia do
pleito que podera ser realizada de maneira verbal e o responsavel pela avaliacao
podera consultar o processo especifico.

Devera dispor de rotina de analise, onde o servidor podera visualizar todos
os documentos e informacdes relacionadas ao pleito antes de realizar a
autorizacao ou desaprovacao da referida credencial.

Devera possibilitar a autorizacao de emissao de credenciais dentro de
padroes e prazos pré-estabelecidos em ferramenta e que nao deverao
porventura serem maiores que 0s prazos ja definidos em resolucao do CONTRAN.

Devera dispor de rotina com histérico e controle do processo de
aprovacao, disponibilizando as informacdes de quem aprovou, quando aprovou e
acesso aos documentos anexados ao processo para acompanhamento da equipe.

Processo e procedimento de acompanhamento administrativo:
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Dispor de rotina de controle e manutencao da situacao das credenciais,

possibilitando que a mudanca realizada possa objetivamente ajudar no processo

de fiscalizacao em campo.
Deverd dispor de rotina que possibilite que ao realizar o processo de

descredenciamento, suspensao ou qualquer outra situacao, a mesma possa ser
refletida no processo de fiscalizacao de maneira online, possibilitando a validacao

em campo através da consulta.
Devera dispor de rotina de emissdao das credenciais, possibilitando assim

um controle dos usuarios responsaveis por realizar cada etapa do processo.

Processo de consultas e emissao de documentos:

Deveré disponibilizar indicadores graficos e consultas que possibilitem aos
diversos perfis envolvidos no processo a visualizacao de: Credenciais registradas,
tipo, Credenciais por situacgao,

Credenciais autorizadas, Credenciais por

Credenciais por tipo e situacao
Devera possibilitar, para atendimento via portal e aplicativo mével, que o

cidaddo seja informado quanto a autorizacao de emissao ou indeferimento do
pedido de emissao de credencial, bem como, disponibilizar acesso ao motivo da

nao aprovacao da mesma.
Devera possibilitar a emissao de credenciais dentro dos padrdes e prazos

pré-estabelecidos em ferramenta e que nao deverao porventura serem maiores

que os prazos ja definidos em resolucao do CONTRAN.
Deverd, ao término da avaliacao e devida autorizacao, dispor de rotina de
emissao da credencial no site e aplicativo mével, de modo que a credencial fique
sujeita a identificacao, através da validacao de dados presentes no protocolo.
relatérios que contribuam com o processo de

Devera dispor de
acompanhamento e controle como, credenciais emitidas por periodo, por tipo,

por situacao de maneira sintética e analitica.

Processo de fiscalizacao e monitoramento:
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Mecanismo de seguranca que controle a legitimidade do documento
emitido, possibilitando que o agente em campo possa pesquisar a situacao do
documento apresentado na rua em tempo real e possa prosseguir com as

atividades administrativas que forem necessarias.
Deverd estar em consonancia com a Resolucao do Contran n? 965, de 17

de maio de 2022, e seu Anexo, ou com outra que venha a substituir.
informatizado on demand (sob demanda) para

10 - Sistema
disponibilizacao de conteiudo multimidia de capacitacao, orientacao e

instrucao na area de transito.
O sistema informatizado on demand (sob demanda) visa um conceito de

disponibilizacdo de conteldo sob demanda para o usuario, de forma que ele
podera consumir os conteudos disponibilizados a qualquer dia e hora, conforme a

sua necessidade e possibilidade.
Disponibilizacao de sistema informatizado de autoaprendizagem virtual,

contendo guia de conteldos voltados para desenvolvimento profissional, tutorias
de usabilidade de sistemas mobile e web, e de autoavaliacao.

Plataforma de auto aprendizagem virtual:
O usuario devera realizar registro na plataforma informando dados basicos

como nome completo, email, CPF e senha.
O usuario devera possuir acesso aos conteldos disponibilizados mediante

inscricao prévia.
A plataforma devera possibilitar a autoavaliacao dos usuarios nos diversos

conteludos a fim de identificar o conjunto de habilidades adquiridas e identificar

as areas que podem precisar aprimorar.
A plataforma deverd possibilitar a geracao de certificados ao usuario que

atingir carga horaria minima de conteldos disponibilizados e desde que tenha

bom desempenho nas respectivas avaliacdes.

Processo de disponibilizacao de conteudo:
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Os conteldos disponibilizados deverao ser categorizados por tépico

principal e area de conhecimento.
Os conteudos disponibilizados na plataforma deverao ser disponibilizados

em formatos diversos, tais como audiovisual, apresentacdes, e-books, entre

outros.
Os conteldos disponibilizados deverao ter tempo definido para acesso e sé

poderao ser acessados mediante inscricao realizada pelo usudario para acesso ao

tépico desejado.
periodicamente atualizados conforme as

Os conteldos devem ser
legislativas ou modificagbes conceituais relativas as areas do

alteracdes
conhecimento que tenha sido sugerida.

A plataforma devera disponibilizar pelo menos os seguintes
conteudos, com suas respectivas cargas horarias minimas, durante todo

o periodo contratado:
PUBLICO CONTEUDO RESPONS | FORMATO
ABILIDAD
E
Agente de Reciclagem do CON Audiovis
Transito Caddigo de Transito TRATADA | ual e ou
Brasileiro Ebook
Agente de Legislacao de CON Audiovis
Transito transito TRATADA | ual e ou
Ebook
Agente de Etica e cidadania CON Audiovis
Transito TRATADA | ual e ou
Ebook
Membros Recurso JARI e CON Audiovis
Jari / Defesa Defesa Prévia TRATADA ual e ou
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Prévia Ebook

A plataforma devera admitir a inclusdo de outros conteldos, sejam eles
promovidos pela prépria entidade de transito ou diretamente pela contratada.

Processo de parametrizacao e configuracao:

Devera dispor de rotinas de cadastro e acompanhamento das aulas das
disciplinas disponibilizadas, possibilitando controle da frequéncia dos
participantes, avaliacdes disponibilizadas e instrutores de cada disciplina.

Devera possibilitar o cadastro de perguntas e respostas para composicao
automatica das avaliacdes a serem utilizadas nos conteldos disponibilizados.

Devera possibilitar o cadastro de layouts dinamicos para ser utilizado na

padronizacao da geracao do certificado de conclusao do curso.

Devera possibilitar a geragdo automatica de avaliacées das disciplinas dos
cursos disponibilizados.

Processo de controle de informacoes e acompanhamentos

internos:

Devera possibilitar a exportacao em formatos PDF e EXCEL para analise e
controle das informacdes e dos dados de no minimo: contelddos disponibilizados,
histérico de visualizacoes, desempenho dos usuarios, liberacao de certificados.

11 - Sistema informatizado on demand (sob demanda) para
disponibilizacao de conteudo multimidia de variadas categorias na area
de Marketing Digital para implementacao de campanhas de marketing
direcionadas a politicas de transito nacional e local

O sistema informatizado on demand (sob demanda) visa um conceito de
disponibilizacao de conteddo sob demanda para o usudrio, de forma que ele
podera consumir os conteudos disponibilizados a qualgquer dia e hora, conforme a
sua necessidade e possibilidade.
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Disponibilizacao do sistema informatizado de autoaprendizagem virtual,
contendo guia de conteldos voltados para desenvolvimento profissional,
autoavaliacdao e acervo digital. Incluindo plano de conteldos e layouts de pecas
que possam ser divulgados em canais digitais da instituicao com a finalidade de
trabalhar o posicionamento de imagem do 6rgao de transito e garantir o alcance
e engajamento com a populacao. Tudo conforme as diretrizes apresentadas pelo
calendario anual de campanhas educativas de transito do SENATRAN.

Plataforma de auto aprendizagem virtual:

O usuario devera realizar registro na plataforma informando dados basicos

como nome completo, email, CPF e senha.

O usuario devera possuir acesso aos conteudos disponibilizados mediante

inscricao prévia.

A plataforma devera possibilitar a autoavaliagao dos usudrios nos diversos
conteldos a fim de identificar o conjunto de habilidades adquiridas e identificar

as areas que podem precisar aprimorar.

A plataforma deverd possibilitar a geracao de certificados ao usuario que
atingir carga horaria maxima de contelddos disponibilizados e bom desempenho

em avaliacodes.
Processo de disponibilizacao de conteudo:

Os conteldos disponibilizados deverao ser categorizados por tépico
principal e area de conhecimento.

Os conteudos disponibilizados na plataforma deverao ser disponibilizados
em formatos diversos, tais como audiovisual, apresentacdes, e-books, entre

outros.

Os conteldos disponibilizados deverao ter tempo definido para acesso e sé
poderao ser acessados mediante inscricao realizada pelo usuario para acesso ao

tépico desejado.
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A plataforma devera disponibilizar pelo menos os seguintes
conteudos, com seus respectivos formatos, durante todo o periodo

contratado:
CONTEUDO RESPONSABILI | FORMATO
DADE

1 O impacto do CONTRAT Audiovisual e
Orgéao de Transito no ADA ou Ebook
meio virtual

p. O poder das midias CONTRAT Audiovisual e
digitais ADA ou Ebook

3 Posicionamento CONTRAT Audiovisual e
Digital do Orgéao de ADA ou Ebook
Transito

4 Producao de CONTRAT Audiovisual e
conteudo de valor para ADA ou Ebook
orgao de transito

5 Publicacao e CONTRAT Audiovisual e
engajamento de ADA ou Ebook
conteudos digitais

6 Acompanhamento CONTRAT Audiovisual e
e mensuracao de ADA ou Ebook
meétricas de resultados

Plano de acoes e layouts a serem disponibilizados:

CONTEUDO R F
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A importancia do Agente de Transito;
Pedestres;

Boas praticas no transito;

Consumo de substancias psicoativas e transito;
Comportamento de motociclistas;

Vagas Especiais;

Feriados e Datas Comemorativas;

Alertas e avisos.

Formatos para redes sociais:

Carrossel

ESPON | ORMA
SABILI TO
DADE
Modelo pré definido de cronograma anual com C P
plano de acoes, publicacoes e campanhas de marketing | ONTR | DF
a serem realizadas de acordo com calendario anual de ATADA
campanhas educativas de transito do SENATRAN.
Layouts a serem disponibilizados: C )
ONTR PG/
Pecas digitais abordando temas variados como: ATADA | PNG /
MP4 /
O Transito e a populacao; GIF
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Video
Reels

Banner

Formato para distribuicao fisica:
Panfletos

Cartazes
Banner
Camisas

Brindes: Garrafas, canetas

A plataforma devera admitir a inclusdo de outros conteldos, sejam eles
promovidos pela prépria entidade de transito ou diretamente pela contratada.

Processo de parametrizacao e configuracao:

Devera dispor de rotinas de cadastro e acompanhamento das aulas das
disciplinas disponibilizadas, possibilitando controle da frequéncia dos
participantes, avaliacdes disponibilizadas e instrutores de cada disciplina.

Devera possibilitar o cadastro de perguntas e respostas para composicao
automatica das avaliacdes a serem utilizadas nos conteldos disponibilizados.

Devera possibilitar o cadastro de layouts dinamicos para ser utilizado na

padronizacao da geracao do certificado de conclusao do curso.

Devera possibilitar a geragdo automatica de avaliacées das disciplinas dos

cursos disponibilizados.

Processo de controle de informacoes e acompanhamentos internos
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Devera possibilitar a exportagcao em formatos PDF e EXCEL para analise e
controle das informacdes e dos dados de no minimo: Conteldos disponibilizados,
Histérico de visualizacdes, desempenho dos usuarios, liberacao de Certificados.

12 - Sistema informatizado de controle de registro,
acompanhamento das fases e transacoes das infracoes de transito,
implantacao de infracoes e emissao de documentos.

Disponibilizacao de ferramenta que permita o controle de forma
automatizada dos processos e procedimentos relacionados a integracao de
entidades, recepcao, validacdo e importacdo de registros, além do
processamento, controle e garantia das fases e condicionantes previstas no
Cdédigo de Transito Brasileiro e suas Resolucgoes.

Processos, importacao e tratamento de registros:

Devera dispor de rotinas e mecanismos de controle que permitam a
configuracao e parametrizacao das infracbes a serem importadas e processadas
pelo Orgdo, possibilitando a configuracdo dindmica de diferentes layouts de
importacao de dados para integragcao com bases externas.

Devera dispor de rotina de importacdo de registros, validando as
informacdes em acordo com parametros operacionais, prazos e condicionantes
previstos em resolucdées do CONTRAN.

Devera possibilitar integracao com ferramentas externas de
processamento, como talonario eletrénico, equipamentos medidores de
velocidade, autos manuais e de semaforos, seja por meio de importacao de
arquivos, seja por acesso direto via banco de dados, web service ou API.

Processo de indexacao, validacao e acompanhamento operacional
de registros:

Devera disponibilizar rotina de validacdo das infracdes importadas,
respeitando seus diferentes fluxos de processamento, permitindo que os
procedimentos adotados a cada tipo de infragao, assim como suas politicas de
controle sejam respeitadas.
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Devera dispor de rotina de pré-processamento onde podera analisar as
imagens relacionadas as infracdes, permitindo a qualificacdo e controle
relacional das informacdes, além de permitir a qualificacao operacional de todos
os registros analisados.

Para as infracoes de equipamento eletrénico medidor de velocidade assim
como de registros semaféricos, devera possibilitar tanto um controle relacionado
ao pré-processamento, onde a coleta de imagens sera disponibilizada pela
terceirizada sem nenhuma avaliacao prévia, permitindo assim que a validacao e
controle qualitativo sejam realizados integralmente na solucao disponibilizada e
quando houver o pré processamento prévio por parte da terceirizada, devera
possibilitar a importacao e disponibilizacao imediata para troca de informacdes
junto aos 6rgaos executivos.

Para infracdes manuais devera dispor de rotinas de controle da operacao
que permitam a execucao, acompanhamento e monitoramento de atividades,
como: Devera dispor de rotina de digitalizacao e indexacao das imagens dos
autos manuais para disponibilizacao ao processamento, Devera garantir que todo
processo de indexacao seja feita a partir da imagem digital do auto de infracao,
sem a necessidade de interacao com o documento fisico que podera ser
arquivado apods devida virtualizacao

Para infracdes oriundas de talonario eletrénico devera dispor de rotinas de
integracao, seja via web service, EDI (Troca de Arquivos), APl ou integracao com
banco de dados, possibilitando a importacao e disponibilizacao imediata para
troca de informacdes junto aos d6rgaos executivos e garantindo que todas as
informacoes, incluindo imagens coletadas no momento da infracao facam parte

do registro importado.

Deverd realizar controle da 12 e 22 Digitacdo, impossibilitando que a
mesma pessoa que realizou a 12 Digitagao realize a 22, no caso de digitacdes
divergentes, exigir a supervisao da digitacao para seguir com o processamento
do auto de infracao
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Devera possibilitar controle e acompanhamento de digitacao, supervisao e

conferéncia dos autos de infragcao manuais e eletrénicos.

Deverd disponibilizar rotina de validacdo e conferéncia das informacoes
retornadas pelos érgaos executivos tanto na esfera estadual quanto na federal,
possibilitando assim que haja a validacao dos dados retornados com o que foram
preenchidos para uma Ultima avaliacdao antes da liberacao da infracdo para
emissao, emitindo ainda quando o ato de recusa em detrimento de
inconsisténcia observada, a referida tratativa possa ser realizada no intuito de
correcao e reprocessamento do registro ou por seu cancelado motivado.

Processo de emissao e controle de postagem das notificacoes:

Devera possibilitar o controle do processo de geracao das notificacdes,
permitindo a geracao das notificacbes dentro dos critérios estabelecidos pelo
Codigo de Transito Brasileiro e suas resolucdes, possibilitando a geracao de
notificacdes educativas, notificacdbes de autuacao, notificacdes de penalidade,
notificacdes de adverténcia, notificacdes sem a utilizacao de veiculos, e por nao
identificacao do condutor.

Devera permitir que as notificacdes sejam geradas e ordenadas de acordo
com necessidades operacionais, devendo gerar e controlar inicialmente por
centro de distribuicao dos correios.

Devera controlar e acompanhar as notificacdes de forma qualitativa e,
quantitativa durante o processo de impressao, até sua respectiva entrega aos
correios, possibilitando aos gestores a visao de todo o processo de operacao

Devera controlar o processo de impressao das notificacdes e relacdes de
postagem de acordo com seus objetos, e controle da entrega ao agente de
postagem para posterior emissao.

Deverd emitir de forma automatica a lista de postagem necessaria para
postagem dos lotes dos autos de infragao de autuacao e/ou penalidade,
informando lote, quantidade de autos, data de emissao do documento e agente
de postagem.
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Possibilitar anexar ao lote postado a lista de postagem assinada para
consultas futuras.

Processo de troca de informacoes e atualizacao de dados:

Devera disponibilizar rotina de configuracao e parametrizacao de layouts,
tanto de importacao, quanto os de exportacao, permitindo assim a plena
integracdao com as entidades e 6rgaos executivos envolvidos no processo.

Devera dispor de rotina de importacao/exportacao e controle de
transacdes e arquivos para processamento, possibilitando controles quanto a
execucao dos mesmos, fornecendo informacdes como, arquivo gerado, quem
gerou, quando gerou, cada linha gerada e sua situacao de processamento
tornando assim todo o processo passivel de acompanhamento e auditoria.

Devera disponibilizar rotina de controle e alerta quando evidenciada em
parametrizacao que um arquivo gerado deva ter outro de retorno em
contraponto para importacao, onde os status serao devidamente atualizados,
permitindo que o wusuario possa validar se esta faltando o retorno de
processamento do referido arquivo enviado, fazendo assim com que 0s arquivos
processados estejam sempre atualizados em sistema.

Devera controlar o processo de atualizacao das informacdes do veiculo e
proprietario RENACH, RENAVAM E RENAINF junto ao DETRAN.

Processo e procedimento de acompanhamento administrativo:

Devera estar plenamente integrado com os demais médulos e sistemas de
forma a permitir que as trocas de informacdes necessarias ao processo possam
acontecer de forma automatizada, dispondo ainda de meios de consulta e
acompanhamento dos envolvidos no processo.

Devera dispor de rotina de digitacdo e indexacao de protocolos de
postagem e outros comprovantes se houver, associando o referido documento a
todos os registros de infracao pertencentes ao mesmo, servindo assim de
documento de comprovacao da postagem realizada.
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Devera dispor de rotina que permita o controle do processo de geracao e
impressao das notificacdes, acompanhando se todos os lotes gerados foram
devidamente impressos através da disponibilizacdao de mecanismos de validacao
da tramitacao fisica, além do controle da entrega ao agente de postagem,
fechando assim o ciclo do processo, onde se controle desde o momento da
entrada do auto até sua referida entrega ao agente de postagem.

Processo de consultas e emissoes de documentos:

Devera dispor de rotina geracao de indicadores que permitam uma visao
operacional e gerencial das atividades realizadas.

Devera dispor de consultas pertinentes a qualidade das coletas de
equipamentos eletrénicos disponibilizados por terceiros apds o processo de pré-

processamento.

Deverd dispor de rotina de emissdao de protocolo de entrega e relacao de
postagem das notificacdes, em acordo com o objeto de postagem configurado e
o tipo da notificacao, permitindo ainda que tal protocolo e relacao depois de
devidamente assinados sejam virtualizados e indexados no sistema para as
devidas consultas e controles futuros.

Devera dispor de rotina de geracao e controle das notificacdes permitindo
que o0s usuarios possam ter informacdes relacionadas a data de geracao e
emissao das mesmas.

13 - Sistema Informatizado de controle e julgamento de processos
de Defesa Prévia e Recursos de JARI

Disponibilizacao de ferramenta que permita o controle de forma
automatizada dos processos e procedimentos envoltos ao controle do processo
de recepcao, julgamento e interacdes institucionais das comissdes de Defesa
Prévia e Juntas de Recurso de Jari com os érgaos executivos e usuarios infratores.

Processo de abertura de solicitacao de atendimento via aplicativo
movel

AVENIDA DOM LINO, N2 831 CENTRO, CEP: 62900-007
WWW.RUSSAS.CE.GOV.



Prefeitura de /:L';-'- DM,

#““mﬂk 1
‘h;g Yoy ma .": P J?‘
#$ Russas fom 9
1

\ !
.\\ A5 SRS f.-"-
HLETROSRCAN NTT
. = ..

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o
registro de protocolos de usuario que realizarem solicitacdes via aplicativo

movel.

O aplicativo deve estar disponivel nas lojas dos sistemas operacionais 10S
e Android para download.

Devera registrar e emitir protocolo de solicitacao de defesa prévia da
autuacao ou recurso de JARI, devendo conter no minimo: Data/hora, responsavel

pela solicitacao, tipo de servico e nimero do protocolo.

Devera dispor de rotina de virtualizacdao e anexo de documentos as
solicitacOes realizadas aos servicos disponibilizados, permitindo assim que todo
processo possa ser realizado de maneira digital, sem a necessidade de

movimentacao dos documentos fisicos.

Deveré dispor de rotina que permita a analise prévia do protocolo feito via
aplicativo mével, onde servidor realizara a validacao da documentacao e pedido
e devera informar se acata o atendimento realizado, liberando assim para o
mesmo seguir seu tramite natural, ou em caso de recusa, emitir uma resposta
automatica ao e-mail e telefone (SMS) do cidadao/permissionéario informando o
motivo do nao acolhimento da solicitacao realizada.

Devera permitir o acompanhamento das solicitagcdes realizadas.
Processo de abertura de solicitacao em atendimento via portal:

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o
registro de protocolos de wusuario que realizarem solicitacdes via portal

institucional.

Devera registrar e emitir protocolo de solicitacao de defesa prévia da
autuacao ou recurso de JARI, devendo conter no minimo: Data/hora, responsavel

pela solicitacao, tipo de servico e nimero do protocolo.

Devera dispor de rotina de virtualizacdao e anexo de documentos as
solicitacOes realizadas aos servicos disponibilizados, permitindo assim que todo
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processo possa ser realizado de maneira digital, sem a necessidade de

movimentacao dos documentos fisicos.

Deveré dispor de rotina que permita a analise prévia do protocolo feito via
portal, onde servidor realizard a validacdo da documentacao e pedido e devera
informar se acata o atendimento realizado, liberando assim para o mesmo seguir
seu tramite natural, ou em caso de recusa, emitir uma resposta automatica ao e-
mail e telefone (SMS) do cidaddo/permissionario informando o motivo do nao
acolhimento da solicitacao realizada.

Devera permitir o acompanhamento das solicitagcdes realizadas.

Processo de abertura de solicitacoes em atendimentos

presenciais:

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o
registro de protocolos de usudrios que forem diretamente no atendimento

presencial.

Devera registrar e emitir protocolo de solicitacao de defesa prévia da
autuacao ou recurso de JARI, devendo conter no minimo: Data/hora, responsavel

pela solicitacao, tipo de servico e nimero do protocolo.

Devera dispor de rotina de virtualizacdao e anexo de documentos as
solicitacOes realizadas aos servicos disponibilizados, permitindo assim que todo
processo possa ser realizado de maneira digital, sem a necessidade de

movimentacao dos documentos fisicos.

Devera disponibilizar rotina que permita o controle da movimentagao dos
documentos fisicos, permitindo que possam ser anexados documentos
diretamente no processo de atendimento, ou posteriormente em acordo com a
necessidade e condicao operacional.

Processos e procedimentos a serem realizados:
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Devera possibilitar o registro e controle das comissdes e avaliadores

responsaveis por analisar e responder os processos abertos no atendimento do

drgao de transito
Deverd dispor de rotina para agendamento de sessbes e geracdo de

pautas e atas das sessdes realizadas, possibilitando ainda o reagendamento ou
cancelamento de sessodes, garantindo assim total aplicabilidade ao processo.

Devera controlar o processo de distribuicao dos pedidos a todos os

relatores registrados, controlando se ele esta ativo ou nao e possibilitando a
geracao de indicadores relacionados ao tempo de avaliacao e atendimento de

cada pedido.
Permitir o acesso a lista de processos pendentes aguardando avaliacao

ordenado pelo mais antigo.
Deverd possibilitar a geracdo de carta ou notificacdo, constando o

resultado da avaliacao realizada que poderd ser enviada de forma automatizada
via e-mail, ou impressa e postada nos moldes das notificacdes de autuacao e

penalidades geradas no sistema.
Devera estar devidamente integrado com a ferramenta de atendimento,

permitindo assim que os dados da avaliacao possam ser objeto de apreciacao por

parte do cidadao que realizou a impetracao do pedido.
imagens dos

contendo as

Permitir o acesso ao processo anexado,
documentos que serao julgados necessarios ao processo de avaliacao, sejam os

processos impetrados, imagens de autos, lista de postagem, dentre outros

documentos julgados necessarios ao pedido.
Deverd dispor de rotina que permita revisdo do processo avaliado pelo

relator, onde o presidente da comissao e/ou Jari podera atribuir um julgamento

diferente ou pactuar com o parecer outrora dado apenas confirmando o parecer

do relator.
Possibilitar o cadastro de pareceres a serem utilizados no processo de
relator e presidente escolherem o0s modelos

avaliacao possibilitando ao
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previamente definidos de avaliacao para casos similares e ou acrescentar
informacodes nos despachos nos referidos julgamentos.

Permitir a andlise digital dos processos impetrados, possibilitando ao
avaliador devidamente habilitado atribuir um parecer ao processo e posterior
envio e atualizacao de informacdes junto aos érgaos competentes.

Possibilitar a inclusao de pecas no processo, disponibilizando ao relator ou
responsavel pelo processo uma visao de todos os documentos vinculados ao

mesmo.

A solucao disponibilizada neste item deve estar plenamente integrada com
0s demais presentes no termo, permitindo assim a gestao do processo de analise
por pane dos usuarios seja realizada de maneira pratica e consolidada.

Deverd possibilitar abertura e controle de diligéncias, pausando o processo
até a finalizagao da diligéncia.

Devera possibilitar a visualizagao do histérico da infracdo exibindo: nimero
do AIT, local da infracao, data e hora da infracao. enqgquadramento,
desdobramento, pontuacdo, descricao da infracdo. nome do proprietario, dados
do veiculo; placa, marca e modelo, data da geracao das autuacdes (autuacao /
penalidade), informacao de indicacao de condutor e documentos anexados ao

processo.

Devera dispor de rotina de geracao de relatério e indicadores que

permitam uma visao operacional e gerencial das atividades realizadas.

14 - Sistema informatizado para controle de arrecadacao e rateio
financeiro de titulos.

Disponibilizacao de ferramenta que permita o controle de forma
automatizada dos processos e procedimentos de geracao, controle e
compensacao, liquidacao e acompanhamento das transacdes financeiras

realizadas e de responsabilidade do Orgdo de Transito.

Processo de atendimento presencial
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Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o
registro de protocolos de cidadaos que forem diretamente no atendimento

presencial

Deverd registrar a solicitacao e emitir protocolo de solicitacao de
ressarcimento de valores, devendo conter no minimo, data/hora, responsavel
pela solicitacdo, tipo de servico e nUmero do protocolo.

Devera possibilitar que o cidadao e servidor possam acompanhar as fases
e movimentacao do pedido realizado a partir de consulta, tendo em vista que
todas as requisicdes de ressarcimento deverao ter uma analise a ser realizada a
partir do processo de atendimento, podendo o 6rgao deferir ou indeferir a

solicitacao.

Devera disponibilizar informacdes relacionadas aos pagamentos
registrados em sistema, permitindo uma analise e consulta prévia, tanto do
servidor responsavel pelo atendimento, quanto ao cidaddao que apresenta o
pedido, tanto para ressarcimento por duplicidade de pagamento, ressarcimentos

por deferimento de recurso e ou ressarcimento por pagamento a maior.

Devera disponibilizar rotina que permita o controle da movimentagao dos
documentos em meio fisico, permitindo que possam ser anexados documentos
diretamente no processo de atendimento, ou posteriormente em acordo com a
necessidade e condi¢cao operacional.

Devera dispor de rotina de virtualizacao e anexo de documentos as
solicitacOes realizadas aos servicos disponibilizados, permitindo assim que todo
processo possa ser realizado de maneira digital, sem a necessidade de
movimentacao dos documentos fisicos.

Processo em atendimento via portal:

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o
registro de protocolos de cidadaos que forem diretamente no atendimento
presencial
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registrar a solicitacao e emitir protocolo de solicitacao de

Devera
ressarcimento de valores, devendo conter no minimo, data/hora, responsavel

pela solicitacao, tipo de servico e niumero do protocolo.
Devera dispor de rotina de virtualizacdo e anexo de documentos as

solicitacdes realizadas aos servicos disponibilizados, permitindo assim que todo

processo possa ser realizado de maneira digital, sem a necessidade de

movimentacdo dos documentos fisicos.
Devera apds analise prévia e liberacao do pedido registrado via site, emitir

e encaminhar via e-mail e sms para que o cidadao possa acompanhar a

movimentacao de sua solicitacao.
Devera possibilitar o acompanhamento das solicitacdes realizadas.

Processo em atendimento via aplicativo movel:

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o
registro de protocolos de cidadaos que forem diretamente no atendimento

presencial
O aplicativo deve estar disponivel nas lojas dos sistemas operacionais 10S

e Android para download.
Deverd registrar a solicitacao e emitir protocolo de solicitacao de
ressarcimento de valores, devendo conter no minimo, data/hora, responsavel
pela solicitacdo, tipo de servico e nUmero do protocolo.
Devera dispor de rotina de virtualizacao e anexo de documentos as
solicitacOes realizadas aos servicos disponibilizados, permitindo assim que todo
processo possa ser realizado de maneira digital, sem a necessidade de

movimentacao dos documentos fisicos.
Devera apds analise prévia e liberacao do pedido registrado via site, emitir
e encaminhar via e-mail e sms para que o cidadao possa acompanhar a

movimentacao de sua solicitacao.
Deverd possibilitar o acompanhamento das solicitacdes realizadas.
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Processo e procedimento de acompanhamento administrativo:

Deveréd dispor de rotina de configuracdo e parametrizacdo de entidades
bancarias e contas responsaveis pelo processo de arrecadacao e repasse para

compensagao.
Devera dispor de rotina de recepcao dos arquivos de pagamento, tanto de

origem do Detran, quanto os disponibilizados pela entidade bancaria permitindo
que o servidor responsavel tenha um controle a titulo de histérico de todos
arquivos importados.

Devera dispor de rotina de importacao de arquivos de pagamento

disponibilizados e rotina de geracao e atualizacao dos pagamentos tanto na

esfera estadual quanto na federal.
recolhidos e

Deverd controlar e acompanhar os valores a serem
repassados ao FUNSET em acordo com as resolucdes do CONTRAN vigentes.

Devera dispor rotina de exportacao de dados ao FUNSET, permitindo que
os valores arrecadados possam ser enviados a titulo de prestacao de contas na

esfera federal.
Devera possibilitar que os operadores identifiguem pagamentos andmalos

no sistema, permitindo assim que as medidas relacionadas a resolucao da

inconsisténcia possam ser acompanhadas via sistema.
Deverd permitir o controle de baixa de pagamentos das notificacoes de

penalidade, controlando as baixas por origem de arrecadacao
Devera controlar os rateios entre Detran e 6rgdo, disponibilizando aos

gestores a informacao de valores a serem recebidos filtrados por cada tipo de
competéncia (Municipal, estadual e autuadas pelo Detran) ou a serem ainda

cobrados
Devera dispor de rotina para realizacdao de baixas manuais para 0s casos

em que haja a necessidade.
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Devera permitir o acompanhamento da restituicao de valores aos usuarios
quando houver a necessidade de fazé-lo, nos casos em que for identificado o
pagamento em duplicidade, a maior ou o julgamento deferido de uma notificacao
paga, emitindo parecer técnico ao 6rgao para que o processo administrativo de

restituicao possa ser realizado.

Deverd possibilitar a integracao do érgao com todas as entidades - ouvidas
no processo, permitindo a troca de informacdes junto ao Detran.

Devera dispor rotina de controle e acompanhamento dos pedidos de
ressarcimento possibilitando a emissao de parecer técnico apés avaliacdo do
pedido e oficio de autorizacdo de pagamento para encaminhamento ao
responsavel pelo pagamento, devendo ainda permitir a insercao dos respectivos
documentos depois de devidamente assinados e protocolados a titulo de

histérico e consultas futuras.

A solucao disponibilizada neste item deve estar plenamente integrada com
0s demais presentes no termo, permitindo assim a gestao do processo de analise
por parte dos usuarios seja realizada de maneira pratica e consolidada.

Deverd dispor de rotina de geracdo de planilhas e indicadores que
permitam uma visao operacional e gerencial de atividades realizadas no minimo:
Relatério de pagamentos registrados por periodo, Relatério com os pagamentos
registrados por origem, Relatério de pagamentos realizados a maior, Relatério de
notificacdes vencidas e a vencerem aberto, Relatério de notificacbes em aberto
por final de placa

Devera dispor de mecanismos que auxiliem a administracao a obter
informacdes do controle financeiro da arrecadacao, como valores arrecadados
por banco/agéncia a cada dia, valores de tarifas devidas, valores arrecadados por
més, por tipo de auto e equipamento, por infracdao e valores devidos ao FUNSET

Devera dispor de rotina de informacdes e geracao do arquivo "M' para
envio ao FUNSET, garantindo o que se pede no Artigo 7° Inciso §6 — Portaria 95

— prestacao de informacdes sobre a arrecadacao de infracdes.
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15 - Sistema informatizado de controle de apreensao, remocao,

estadia e movimentacao de veiculos.

Disponibilizacao de ferramenta que permita o controle de forma
automatizada dos processos e procedimentos envoltos ao processo de
recolhimento e recepcao de veiculos automotores ou nao, aos patios e armazéns
de guarda do Orgdo e em acordo com as determinacdes e resolucdes do
CONTRAN e SENATRAN, garantindo plena adequacao dos procedimentos.

Processos e procedimentos a serem realizados:

Devera possibilitar o registro de entrada do veiculo de maneira manual,
através do cadastro do documento de recolhimento preenchido pelo agente de
transito, direcionando o veiculo para o patio em que ficara recolhido.

Permitir a estruturacdo de diferentes patios de alocacao de veiculos,
possibilitando a definicao se ele é préprio ou terceirizado.

Devera exibir lista de Formuldrios de Recolhimento de Documentos e
Documento de Remocao e Retencao de Veiculos gerados, ordenados por data de
inicio da inclusao contendo o nUmero do Recibo, Tipo, matricula e dispositivo do
agente responsavel e Status e Situacao do Recibo.

Devera permitir a configuracdao de taxas de didrias e prazos para
regularizacao do veiculo e/ou documento recolhido.

Deverd permitir a configuracdo de valores de taxas de estadia e reboque.

Devera realizar a entrada dos veiculos e/ou documentos recolhidos a fim
de controlar e gerenciar o patio.

Devera realizar o cadastro dos dados bancarios necessarios para
recebimento dos valores cobrados por estadia e/ou reboque

Deveréa emitir termo de ajustamento de conduta para os casos que assim a
autoridade competente julgue possivel, possibilitando ainda que apés a
assinatura do referido termo ele possa ser digitalizado e anexado ao sistema
para consultas futuras.
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Devera possibilitar a geracao de oficio de forma automatizada em caso da
necessidade de movimentagao do veiculo apreendido entre patios, controlando

assim o histdrico e a situacao fisica deles.

Deverd permitir a emissdao de boletos para pagamentos de diarias e

reboque.

Devera permitir a geracao de indicadores dinamicos dos recolhimentos de

veiculo e documentos em sistema, no minimo:

e Veiculos por patio

e Veiculos Removidos e Retidos
e Taxas a Receber

e Documentos Recolhidos

Devera permitir a emissao de relatérios dinamicos dos recolhimentos de

veiculo e documentos em sistema, no minimo:

e Relatério por final da placa do veiculo
e Recolhimentos realizados por periodo
e Recolhimentos realizados por patio

16 - Servico de Sala de Inteligéncia e Gestao com fornecimento de

informacoes gerenciais.

A Sala de inteligéncia e gestao devera ser projetada para fornecer insights
estratégicos e operacionais e apoiar a tomada de decisées do érgao de transito.

Informacoes Gerenciais:

A solucao devera disponibilizar painéis de controle com indicadores de BI
(Business Intelligence) referentes aos processos administrativos, operacionais e

financeiros das infracdes de transito.
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Quanto aos indicadores de Bl devem atender no minimo os seguintes

itens:
Deverd ter capacidade de coletar dados de diversas fontes internas e

externas, como bancos de dados internos, fontes online, relatérios de sistemas,

etc.
Devera dispor de integracao eficiente e segura de dados de varias fontes

para criar um conjunto abrangente de informacdes.

Devera possuir armazenamento seguro e confidvel dos dados, garantindo

a integridade e a confidencialidade das informacdes

ferramentas de visualizacao de dados para

Devera disponibilizar
apresentar informacdes de maneira clara e compreensivel, como graficos,

dashboards e relatérios interativos.
Devera possuir capacidade de criar relatérios personalizados para atender

as necessidades especificas de diferentes departamentos ou usuarios.

Deverd possuir capacidade de processar grandes volumes de dados e
realizar andlises avancadas para identificar padroes, tendéncias e insights

relevantes.
Devera disponibilizar visdes quantitativas e qualitativas de no minimo:

* Infragcbes por periodo més, semana, ano;

* Infracbes por gravidade;

* Infragbes por abertura de defesa prévia;
* Infracbes por abertura de recurso jari;

* Infracbes pagamento em aberto;

* Infracdes pagas;
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* Infracdes com indicacao de condutor;
* Notificacdes de autuacao gerada;
* Notificacdes de penalidade geradas.

Sala de Situacao:
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A contratada devera disponibilizar equipamentos para sala de situacao que

serao utilizados com a finalidade de controle de indicadores e monitoramento. Os

equipamento a serem disponibilizados serao:

Painel de video wall (Parede de video) 2x2, com duas linhas e duas colunas

com cubos de retroprojecao LED, empilhados e enfileirados de maneira modular

formando uma Unica matriz de video disposta como uma grande tela, com

objetivo de apresentar os paineis (Dashboards) de indicadores (BI).

17 - Disponibilizacao de licenca mensal para uso de monitor

video wall para embarcar sistema de acordo com item 16 - Servico de

sala de Inteligéncia e Gestao com fornecimento de

gerenciais.

informacoes

ESPECIFICACAO - CONFIGURACAO MIiNIMA

ND

TD

Monitor Video Wall LFD/LED 32”.

DISPLAY:

Frequency: 30 ~ 81 Khz;

Maximum Pixel Frequency: 148.5 MHz ;

PAINEL:

Resolucao: Tela Full HD (1.920 x 1.080) ou superior.

Display Color: 16.7M minimo
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CONECTIVIDADE:
Input RGB:

Analog D-SUB, DVI-D / Video;: Component, CVBS, HDMI /
Audio: Stereo mini Jack;

Output Audio: Stereo mini Jack;

External Control: RS232C (in / out), R)45.
CONDICOES DE OPERACAO:
Temperatura: 10°C ~ 40°C;

Humidade: 10 ~ 80%.

FONTE DE ALIMENTACAO:

Power Supply: AC 100 - 240 V~ (+/- 10 %), 50/60 Hz.

18 - Disponibilizacao de licenca mensal para uso de NOTEBOOK ou
PC ALL IN ONE para embarcar sistema de acordo com item 16 - Servico
de sala de Inteligéncia e Gestao com fornecimento de informacoes
gerenciais.

(el
o

NOTEBOOK ou PC ALL IN ONE

Desktop All in One i5 ou superior, com 8GB de memoéria ou superior,
armazenamento SSD de 256GB no minimo, tela full HD de 23.6 polegadas
Infinity Edge e uma webcam retratil, teclado e mouse sem fio com
processador Intel® Core™ i5-1135G7 112 geracao ou superior

19 - Assessoria técnica/operacional, customizacao das solucoes,
processo de implantacao, treinamento e apoio as atividades.

Servico que contemplard as horas a serem gastas no processo de
atendimento ao cliente que estejam em desacordo com as solucdes descritas
aqui neste Termo, visando equalizar o custo envolvido com atividades solicitadas
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que sejam de interesse do érgao e que tenham relagcao com o objeto do contrato,

mais que nao tenham sido previstas no inicio dele.

As horas de suporte deverao ser realizadas a partir da solicitacao e
aprovacao da CONTRATANTE para atender ao pedido de correcdes em rotinas e
procedimentos que tenham sido feitos de forma errbnea no sistema e que
precisem de correcao pela equipe da CONTRATADA,;

As horas de customizacao deverao ser realizadas a partir da solicitacao e
aprovacao da CONTRATANTE para atender ao pedido de adaptacdes das solucoes
a realidade operacional do Orgdo permitindo assim que contextos operacionais
particulares da instituicao possam ser adequados e devidamente implementados
as solucodes disponibilizadas, garantindo assim plena funcionalidade das solucdes

a necessidade real do Org&o ou Entidade de Transito.

As horas de assessoria deverao ser realizadas a partir da solicitacao e
aprovacao da CONTRATANTE para atender ao pedido de treinamentos
complementares nas solucdes, andlise e interpretacdes conjuntas com o Orgado
no tocante as mudancas nas legislacdes, dentre outras processos julgados
necessarios pelo Orgdo ou Entidade de Transito e que estejam de acordo com o
objeto do CONTRATO.

As horas demandas em quaisquer das situacdes deverao ser baseadas na
analise do pedido feito pelo Orgédo ou Entidade de Transito por parte da equipe
da CONTRATADA e s6 depois de prévia autorizacdao a ser dada em processo a ser
definido no ato da contratacao, 0os mesmos poderao ser realizados e
devidamente medidas.

A medicao do servico em questdao se dard por meio da apresentacao de
artefatos que comprovem o pedido e o atendimento do pleito relacionado a
demanda e serd composto por horas presenciais e nao presenciais devidamente

acordadas entre as partes.

5. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
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O fornecedor sera selecionado por meio de processo licitatério na
modalidade PREGAO ELETRONICO (art. 28, inciso |, da Lei Federal n2
14.133/2021), tendo como critério de julgamento o MENOR PRECO POR LOTE
(art. 33 inciso |, da Lei Federal n® 14.133/2021)

6. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

A adocao do Sistema de Registro de Precos (SRP), conforme
regulamentado pelos artigos 82 a 86 da Lei Federal n? 14.133, de 2021 (Lei de
Licitacoes e Contratos Administrativos), apresenta diversas vantagens para a
Administracao Publica, justificando sua implementacao de maneira estratégica e
eficiente. O SRP é um mecanismo que permite a Administracdo Pudblica realizar
licitacOes para registrar precos de bens e servicos, sem compromisso de compra
imediata, possibilitando a realizacao de futuras contratacées conforme a
necessidade, a preco e condicbes previamente definidos. A seguir, sao
detalhadas as justificativas para a adocao do SRP, com base nos artigos citados:

Flexibilidade e Agilidade na Contratacao

O SRP confere a Administracao Publica maior flexibilidade e agilidade na
aquisicdo de bens e contratacao de servicos. Com os precos ja registrados, a
administracao pode efetuar compras ou contratar servicos rapidamente, sem
necessidade de realizar um novo processo licitatério para cada demanda que
surgir, economizando tempo e recursos.

Economia de Escala

O sistema permite que multiplos 6rgaos e entidades da Administracao
Pdblica se beneficiem das mesmas condi¢cdes contratuais, promovendo a
economia de escala. Isso significa que quanto maior a quantidade de bens ou
servicos potencialmente adquiridos, menores podem ser 0s precos negociados,

gerando economia ao erario.
Otimizacao do Planejamento de Compras

Com a previsibilidade que o SRP oferece, a administracao pode planejar
melhor suas compras e contratacdes, ajustando-as as necessidades reais e ao
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orcamento disponivel. Esse planejamento estratégico permite uma gestao mais

eficiente dos recursos publicos.
Reducao de Custos Operacionais

A diminuicao da necessidade de realizar licitacdes frequentes para a
aquisicao de bens ou servicos de uso continuo reduz os custos operacionais
associados a esses processos. Menos licitacdes significam menos despesas com
publicacoes, analise de propostas, entre outros custos administrativos.

Garantia de Qualidade e Conformidade

Através do SRP, a Administracdo Publica assegura que os produtos e
servicos adquiridos estejam em conformidade com as especificacdes técnicas e
0s padroes de qualidade previamente definidos, uma vez que os fornecedores
sao selecionados com base em critérios rigorosos de julgamento.

Atendimento as Necessidades com Precisao

O SRP permite a administracao contratar bens e servicos conforme a real
necessidade, evitando superestimacao ou subestimacao nas quantidades
contratadas, o que contribui para a eficacia na gestao de recursos.

Conformidade com a Legislacao

A Lei n? 14.133/2021 estabelece procedimentos e diretrizes claras para a
implementacao do SRP, garantindo que a adocao desse sistema esteja em plena
conformidade com os principios da legalidade, eficiéncia, impessoalidade,
moralidade e economicidade que regem as contratacdes publicas.

Em suma, a adocao do Sistema de Registro de Precos, conforme delineado
pela nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos, representa uma
estratégia alinhada com os objetivos de maximizacao da eficiéncia,
transparéncia, e economicidade na Administracao Publica, proporcionando
beneficios tangiveis tanto para o poder publico quanto para a sociedade.

7. DA DIVISAO EM GRUPO DE ITENS (LOTE)
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A divisao de licitacbes em grupo de itens (ou lotes) é uma pratica que
pode trazer diversos beneficios tanto para a Administracao Publica quanto para
os licitantes, especialmente no que tange a eficiéncia, a economicidade e a
ampliacao da competitividade. O § 12 do artigo 82 da Lei Federal n® 14.133, de
2021, é particularmente relevante para a fundamentacao da divisao do Sistema

de Registro de Precos - SRP em lotes, estipulando que:

§ 12 O critério de julgamento de menor preco por grupo de itens somente
podera ser adotado quando for demonstrada a inviabilidade de se promover a
adjudicacdo por item e for evidenciada a sua vantagem técnica e econémica, e o
critério de aceitabilidade de precos unitdarios maximos devera ser indicado no
edital.

Justificativa Técnica e Econdmica
Economia de Escala

A consolidacao dos servicos em um Unico lote permite a obtencdo de
economia de escala. Com uma maior quantidade de servicos sendo contratada

conjuntamente, é possivel negociar melhores condicdes comerciais e pregos

mais vantajosos, resultando em uma redugao dos custos unitarios.
Reducao de Custos Administrativos

A administracao de um Unico contrato minimiza os custos administrativos
associados ao processo licitatério. A gestao de multiplos contratos implicaria em
um aumento significativo dos recursos necessarios para a coordenacao,

fiscalizacao e monitoramento, elevando os custos operacionais.
Eficiéncia Operacional

A centralizacdo da contratacao em um Unico lote facilita a gestao e
fiscalizacao dos servicos prestados. A administracao pode concentrar seus
esforcos em um Unico contrato, assegurando um acompanhamento mais
eficiente e uma maior capacidade de resposta a eventuais necessidades de

ajuste.
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Contratacao Competitiva

A unificacao dos servicos em um unico lote promove uma concorréncia
mais robusta entre os fornecedores, incentivando propostas mais competitivas e
vantajosas. Isso contribui para a obtencao de melhores precos e condicdes

contratuais, maximizando a economicidade.
Minimizacao de Sobreposicdes e Duplicidades

A licitacao em lote Unico evita a sobreposicao e duplicidade de servicos
que poderiam ocorrer caso a contratacao fosse parcelada. Isso garante uma
utilizacao racional dos recursos disponiveis, eliminando desperdicios e

otimizando o uso do orcamento

Cumpre destacar que a adocdo de critérios claros para a aceitabilidade de
precos unitarios maximos, conforme exigido pelo § 12 do artigo 82, assegura a
observancia dos principios de transparéncia e isonomia que regem as licitacdes
publicas, permitindo que todos os licitantes conhecam de antemao as regras do
jogo e possam elaborar suas propostas de forma competitiva e alinhada as
expectativas da Administracao Publica.

Portanto, a divisao de uma licitacao em grupo de itens (lote) justifica-se
pela busca de eficiéncia, economicidade e ampliacdao da competitividade, além
de garantir a observancia dos principios norteadores da Administracao Publica. A
nova Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos estabelece um marco
regulatério que favorece a adocao dessa pratica no Sistema de Registro de
Precos - SRP, desde que devidamente justificada e fundamentada conforme as
disposicdes legais, especialmente o artigo 82, § 12, que coloca a necessidade de
demonstrar a inviabilidade de adjudicacao por item e a vantagem técnica e

econdmica dessa escolha ora comprovadas.

8. DO PRAZO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E DO(S) CONTRATO(S)
DELA DECORRENTE
a. PRAZO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
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O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano e
podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o preco
vantajoso, nos termos do art. 86 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, do Decreto

Municipal n? 13, de 28 de fevereiro de 2023, e demais normas pertinentes.
b. PRAZO DO(S) CONTRATO(S)

O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses contados da
assinatura do instrumento contratual, observadas as seguintes diretrizes (art.
106 da Lei n°® 14.133, de 2021):

e a autoridade competente do 6rgao ou entidade contratante devera atestar
a maior vantagem econbmica vislumbrada em razao da contratacao
plurianual;

e a Administracao devera atestar, no inicio da contratacao e de cada
exercicio, a existéncia de créditos orcamentarios vinculados a contratacao
e a vantagem em sua manutencao;

e a Administracao terd a opcao de extinguir o contrato, sem 6nus, quando
nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando

entender que o contrato nao mais lhe oferece vantagem.

A extingcao mencionada no item “c” ocorrera apenas na proxima data de
aniversario do contrato e ndo podera ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses,

contado da referida data.

O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia
maxima decenal, desde que haja previsdao em edital e que a autoridade
competente ateste que as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a
Administracao, permitida a negociacao com o contratado ou a extincao
contratual sem Onus para qualquer das partes, na forma do art. 107 da Lei n°®
14.133, de 2021.

9. DA HABILITACAO

Para fins de habilitacao, deverd o licitante comprovar os seguintes

requisitos:
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Habilitacao Juridica: a) no caso de empresario individual, inscricao no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede; b) Em se tratando de Microempreendedor Individual - MEI:
Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao
ficara condicionada a verificacao da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br; ¢c) No caso de sociedade empresaria ou
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus
administradores; d) inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia; €) No caso de sociedade simples: inscricao
do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicacao dos seus administradores; f) decreto de
autorizacao, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais; g) Os documentos acima deverao estar acompanhados

de todas as alteracdes ou da consolidacao respectiva.

Regularidade fiscal, social e trabalhista: a) prova de inscricao no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso; b) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretdrio da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional; c) prova de
regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS); d) prova de
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943; e) prova de inscricao no cadastro
de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
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contratual; f) prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou concorre; g) caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais
ou municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicao
mediante a apresentacao de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

Qualificacao Econbmico-Financeira: a) certiddo negativa de faléncia
expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor; b) balanco patrimonial,
demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos
2 (dois) Ultimos exercicios sociais; b.1. As empresas criadas no exercicio
financeiro da dispensa deverao atender a todas as exigéncias da habilitacao e
poderao substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura. b.2. Os
documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

Qualificacao Técnica: a) O licitante deverd apresentar comprovacao de
aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objetivo da licitacao, mediante apresentacao de atestado(s)
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado. Fica facultado
aos licitantes a apresentacao de contrato ou instrumento habil que comprove o
fornecimento do objeto do atestado de capacidade técnica mencionado no item
anterior. Caso a apresentacao do(s) atestado(s), certidao(des) ou declaracao(des)
nao sejam suficientes para o convencimento do Agente de Contratacao,
promover-se-a diligéncia para a comprovacao da capacidade técnica

10.DA PROVA DE CONCEITO

A Entidade solicitard demonstracdao das solucbdes propostas pela licitante
arrematante e habilitada para execucao dos servicos constantes nas
especificacbes deste Termo de Referéncia, como Prova de Conceito, sob pena de
desclassificacao, ficando a licitante obrigada a apresentar tal demonstracao no
prazo maximo de até 03 (trés) dias Uteis contados a partir da convocacgao,
ficando ainda condicionada a sua declaracao de vencedora do certame a um
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parecer favoravel acerca da demonstracdao do aplicativo, emitido pelo setor
competente designado pela Entidade contratante (Check List em anexo).

A licitante deverd disponibilizar, no minimo, um técnico para acompanhar
os testes de seu software, para auxiliar e dirimir eventuais dulvidas dos
representantes da equipe técnica desta Entidade.

O software e hardware proposto para execucao dos servicos constantes
nas especificacdes deste edital, serdo submetidos a inspecao e teste em escala
real. No teste a Entidade avaliara os requisitos solicitados, tudo de forma a
comprovar a conformidade dos servicos ofertados como exigido ne Termo de

Referéncia.

Os testes deverao ser realizados presencialmente na sede da Entidade em
data e horario previamente definidos.

Todos os custos da demonstracao do software e hardware em Prova de
Conceito correrao por conta da licitante.

A proponente serda responsavel por todo o ambiente necessario para
realizacao da demonstracao e dos testes, incluindo equipamentos, suprimentos e
profissionais, acesso a internet aos dispositivos méveis para estacdo de trabalho,

etc.

A empresa licitante devera na realizacao da Prova de Conceito contemplar
na sua integralidade a todos os requisitos propostos nas especificacdes técnicas
deste Termo de Referéncia sob pena de reprovacao da solucao e
consequentemente da sua inabilitacdo, sendo convocada as empresas

remanescentes em ordem de classificacao.

A andlise e avaliacdo das conformidades do Software e Hardware
necessarios para a execucao dos servicos constantes nas especificacdes deste
Termo de Referéncia, serao feitas pela Entidade.

Ao final da realizacao dos testes a comissao técnica emitird parecer com o

resultado dos testes.
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11.DO MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Os servicos licitados/contratados deverao ser iniciados no prazo maximo
de 05 (CINCO) DIAS UTEIS, a contar do recebimento da Ordem de Servicos
emitida pela Administracao, pelo periodo de 12 (doze) meses.

Para os servicos objeto deste certame, deverad ser emitida nota fiscal em

nome da Administracao.

As informacdes necessdarias para emissao da nota fiscal deverao ser

requeridas junto a Contratante.

No caso de constatacdo da inadequacdo dos servicos executados as
normas e exigéncias especificadas no edital e na proposta de precos vencedora a
Administracdo os recusara, devendo ser de imediato ou no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas adequados as supracitadas condicdes, sob pena de
aplicacao das penalidades cabiveis, na forma da lei e deste instrumento.

As prorrogacbes de prazo serao concedidas somente mediante

justificativa, permissiva legal e conveniéncia atestada pela Administracao.

Os servicos licitados/contratados deverao ser executados, observando
rigorosamente as condigdes contidas neste Termo de Referéncia, no edital e no
contrato e as disposicdes constantes de sua proposta de precos, bem ainda as
normas vigentes, assumindo o fornecedor a responsabilidade pelo pagamento de
todos os impostos, taxas e quaisquer 6nus de origem federal, estadual e
municipal, bem como, quaisquer encargos judiciais ou extrajudiciais, sejam
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucao do

servico que lhes sejam imputaveis, inclusive com relacao a terceiros, e ainda:

a) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracao
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao dos servigos, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacago ou o
acompanhamento pela Entidade interessado;

b) A execucao dos servicos deve se efetuar de forma a nao comprometer o

funcionamento dos solicitantes.
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A Contratada devera disponibilizar ao Contratante mecanismo de
supervisao e controle eletrénico dos responsaveis pela execucao dos servicos,

sem prejuizo dos instrumentos de controle da prépria contratante.

O valor estimado para os servicos prestados compreende todos os custos
inerentes a remuneracao total pelo servico inclusive auxilios, vantagens,
adicionais e encargos decorrentes.

12.DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e do Decreto
Municipal n2 13, de 28 de fevereiro de 2023.

As atividades de gestao e fiscalizacao do contrato serdao realizadas de
acordo com as seguintes disposicoes:

- gestao do contrato: é a coordenacao das atividades relacionadas a
fiscalizacao técnica, e administrativa e setorial, bem como dos atos preparatérios
a instrucao processual e ao encaminhamento da documentacao pertinente ao
setor de contratos para formalizacao dos procedimentos quanto aos aspectos
que envolvam a prorrogacao, alteracdao, reequilibrio, pagamento, eventual
aplicacao de sancdes, extincao dos contratos, saldo, dentre outros;

- fiscalizacao técnica: € o acompanhamento do contrato com o objetivo de
avaliar a execucao do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a
quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacao ou execucao do objeto estao
compativeis com os indicadores estipulados no edital, para efeito de pagamento
conforme o resultado pretendido pela Administracao, podendo ser auxiliado pela

fiscalizacao administrativa;

- fiscalizacdo administrativa: é o acompanhamento dos aspectos
administrativos contratuais quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas, bem como quanto ao controle do contrato administrativo e as
providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento; e
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- fiscalizacao setorial: € o acompanhamento da execucao do contrato nos
aspectos técnicos ou administrativos quando a prestacao do objeto ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de

um mesmo 6rgao ou entidade.

As atividades de gestao e fiscalizacao da execucao contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, devendo ser exercidas
por agentes publicos, equipe de fiscalizacdo ou Unico agente publico, desde que,
no exercicio dessas atribuicdes, figue assegurada a distincdo dessas atividades
e, em razao do volume de trabalho, nao comprometa o desempenho de todas as
acoOes relacionadas a gestdo do contrato.

Caberd ao gestor do contrato e, nos seus afastamentos e impedimentos

legais, ao seu substituto, em especial:

- coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica,
administrativa e setorial, de que dispde os incisos I, lll e IV do art. 19 do Decreto
Municipal n? 13, de 28 de fevereiro de 2023.

- acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato ou dos
terceiros contratados, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior

aguelas que ultrapassarem a sua competéncia;

- acompanhar a manutencao das condicdes de habilitacao da contratada,
para efeito de empenho de despesa e pagamento, devendo anotar no relatério
de riscos eventuais problemas que obstarem o fluxo normal da liquidacao e

pagamento da despesa;

- coordenar a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacao
do contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério
com vistas a necessidade ou nao de eventuais adequacdes ao contrato para que
atenda a finalidade da Administracao Publica;
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- coordenar os atos preparatérios a instrucao processual e ao envio da
documentacao pertinente ao setor de contratos para formalizacao dos
procedimentos de que dispde o inciso | do art. 19 do Decreto Municipal n® 13, de
28 de fevereiro de 2023;

- constituir relatério final, de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 32 do
art. 174 da Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, com as informacdes
obtidas durante a execucao do contrato, como forma de aprimoramento das
atividades da Administracdo Publica, podendo ser utilizado como insumo para a
confeccdo dos estudos técnicos preliminares, termo de referéncia e projeto
bdsico das novas contratacdes;

- coordenar a atualizacao continua do relatério de riscos durante a gestao
do contrato, com apoio dos fiscais técnico, administrativo e/ou setorial;

- emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e/ou setorial no cumprimento de obrigagcdes assumidas
pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigacdes, conforme regulamento; e

- diligenciar para a formalizacao de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacao de sancdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei Federal n? 14.133, 12 de abril de 2021 ou
pelo agente/setor com competéncia para tal, conforme o caso.

Cabe ao fiscal técnico do contrato e, nos seus afastamentos e
impedimentos legais, ao substituto, em especial:

- prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, subsidiando-o

de informacoes pertinentes as suas competéncias;

- anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados;
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- emitir notificacdes para a correcao de rotinas ou de qualquer inexatidao
ou irregularidade constatada em desacordo com a execucao do contrato,

determinando prazo para a correcao;

- informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdao ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

- comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias
que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas;

- fiscalizar a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracao, conferindo as notas fiscais e as documentacdes
exigidas para o pagamento, e apds o ateste, encaminhar ao gestor de contrato,
para ratificacao;

- comunicar o gestor do contrato em tempo habil o término do contrato
sob sua responsabilidade, visando a tempestiva renovacao ou prorrogacao
contratual;

- participar da atualizacao do relatério de riscos durante a fase de gestdo
do contrato, juntamente com o fiscal administrativo e/ou setorial, de que trata o
inciso VII do art. 20 do Decreto Municipal n® 13, de 28 de fevereiro de 2023; e

- auxiliar o gestor do contrato com as informacdes necessarias, para que
elabore o documento comprobatério da avaliacao realizada na fiscalizacao do
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, de que trata o inciso Vi
do art. 20 do Decreto Municipal n? 13, de 28 de fevereiro de 2023.

Cabe ao fiscal administrativo do contrato e, nos seus afastamentos e
impedimentos legais, do substituto, em especial:

- prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, realizando
tarefas relacionadas ao controle dos prazos do contrato, acompanhamento do
empenho e pagamento, formalizacao de apostilamentos e termos aditivos, e
acompanhamento de garantias e glosas;
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- verificar a manutencao das condicdoes de habilitacao da contratada,
solicitando os documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario;

- examinar a regularidade no recolhimento das contribuicbes fiscal,

trabalhista e previdenciaria;
tempestivamente na solucao de eventuais problemas de

- atuar
descumprimento das obrigacdes contratuais, reportando ao gestor do contrato

para providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
- participar da atualizacao do relatério de riscos durante a fase de gestao

do contrato, juntamente com o fiscal técnico e/ou setorial, de que trata o inciso

VIl do art. 20 do Decreto Municipal n® 13, de 28 de fevereiro de 2023; e
- auxiliar o gestor do contrato com as informacdes necessarias, para que

elabore o documento comprobatério da avaliacdo realizada na fiscalizacao do
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, de que trata o inciso VIII

do art. 20 do Decreto Municipal n2 13, de 28 de fevereiro de 2023.
Cabe ao fiscal setorial do contrato e, nos seus afastamentos e
impedimentos legais, do substituto, em especial, as atribuicdes de que tratam os

arts. 21 e 22, ambos do Decreto Municipal n? 13, de 28 de fevereiro de 2023, no

que couber.
O recebimento provisoério ficara a cargo do fiscal técnico e o recebimento

definitivo do gestor do contrato ou comissao designada pela autoridade

competente.
Os prazos e os métodos para a realizacao dos recebimentos provisério e

definitivo serdao definidos no contrato, nos termos no § 32 do art. 140 da Lei

Federal n? 14.133, 12 de abril de 2021.
Na hipdtese da contratacdao de terceiros para assistir e subsidiar os fiscais

de contrato de que trata o Decreto Municipal n? 13, de 28 de fevereiro de 2023,

deverao ser observadas as seguintes regras:
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- a empresa ou o profissional contratado assumira responsabilidade civil
objetiva pela veracidade e pela precisao das informacdes prestadas, firmara
termo de compromisso de confidencialidade e nao podera exercer atribuicao
prépria e exclusiva de fiscal de contrato; e

- a contratacao de terceiros nao eximird de responsabilidade o fiscal do
contrato, nos limites das informacdes recebidas do terceiro contratado.

O gestor do contrato e os fiscais técnico, administrativo e setorial serao
auxiliados pelos 6rgaos de assessoramento juridico e de controle interno da
Administracao vinculados ao 6rgao ou a entidade promotora da contratacdo, que
deverao dirimir ddvidas e subsidia-los com informacdes relevantes para prevenir
riscos na execucao do contrato.

Caberd ao gestor do contrato e aos fiscais técnico, administrativo e setorial
avaliarem as manifestacdes, conforme o disposto no paragrafo uUnico do art. 15
do Decreto Municipal n? 13, de 28 de fevereiro de 2023.

As decisdes sobre todas as solicitacdoes e reclamacdes relacionadas a
execucao dos contratos, ressalvados aquelas manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do
contrato, deverdo ser efetuadas em até 1 (um) més contado da instrucdo do
requerimento.

As decisdes serao tomadas pelo fiscal do contrato, gestor ou autoridade
superior, nos limites de suas competéncias.

13.DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Os critérios de medicao e de pagamento serao definidos no instrumento
contratual.

14.DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A responsabilidade da CONTRATADA sera definida no instrumento
contratual.

15.DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
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A responsabilidade da CONTRATANTE sera definida no instrumento
contratual.

16.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
As sancoes administrativas serao definidas no instrumento contratual.
17.DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A indicagdo da disponibilidade de créditos orcamentarios somente sera
exigida para a formalizacdo do contrato ou de outro instrumento habil.

A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada
apés aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdao dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

Russas/CE, 14 de junho de 2024
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CHECK LIST - PROVA DE CONCEITO

1 - Solucao de bloco eletronico para registro auto de infracao de transito;
Boletim de acidente de transito - BOAT; Formulario eletronico de recolhimento de
documentos (FRD); Formulario eletronico de remocao e retencao de veiculos

(FRV).

1.1 - O aplicativo de bloco eletronico devera possuir as caracteristicas
minimas:
Item Descricao Atende [Nao

Atende
1 Devera ser homologado pelo SENATRAN, de acordo
.1.1 |com a Portaria n° 99, de 01 de junho de 2017 e posteriores
alteracoes.
Devera possuir interface amigavel e de facil

1

.1.2 [aprendizado, dispondo de acesso a todas as rotinas do
sistema através de toque na tela.

Devera dispor mecanismo que permita a retrocessao

1
.1.3 [da data/hora da infracao do AIT.
1 Deverd definir método de autenticacao, online ou
.1.4 |offline.
1 Devera possuir lista dos autos de infracao gerados,
.1.5 |ordenados por data da lavratura, contendo niamero do AIT,
placa do veiculo e situacao.
1 Devera possibilitar a inclusao de imagens ou videos
.1.6 |[no auto de infracao.
Devera permitir a impressao do auto de infracdao de

1
transito para fins de notificacdo de autuacao ao infrator,

1.7
contendo na impressao o campo para assinatura do
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condutor infrator.

.1.8

Devera possibilitar a consulta de infracbes com ou
sem conexao com a internet.

.1.9

Devera possibilitar a consulta de marcas/modelos de
veiculos e logradouros estabelecidos pelo 6rgao ou
entidade no momento da lavratura do auto de infracao com
OU sem conexao com a internet.

.1.10

Devera possibilitar a consulta de dados do condutor
por CPF no momento da lavratura do auto.

.1.11

Devera possibilitar o preenchimento do auto de
infracao de acordo com tipo de abordagem estabelecida no
Manual Brasileiro de Fiscalizacao de Transito (Resolugao n®
985/2023) e suas alteracdes posteriores.

.1.12

Deverd dispor de mecanismos que possibilitem a
utilizacao de faixas de auto de infracao diferentes para
cada tipo de auto de infragao existente definido pelo érgao.
Podendo cada faixa de auto de infracao ser iniciada com
tinta letra diferente definida pelo Orgao ou entidade de
transito.

.1.13

Devera permitir mecanismo de impressao do auto de
Infracdo, permitindo também que o usuario imprima
guantas vias forem necessarias com ou sem acesso a
conexao com a internet.

.1.14

Devera dispor de mecanismo de confirmacdo para
finalizacao do auto de infracao, possibilitando checagem
final das informacodes preenchidas antes de enviar o auto
de infracdo ao servidor do 6rgdo ou entidade de transito.

.1.15

Devera permitir mecanismo de sele¢cdo do motivo de
cancelamento a partir de lista definida pelo érgao ou
entidade de transito e a inclusdo de texto de justificativa
para desisténcia de lavratura do auto de infracao.

.1.16

Devera permitir a transferéncia eletronica dos dados
a central de processamento.

.1.17

Deverd permitir o registro das informacdes no auto
de infracdo de transito conforme prevé os requisitos
formais do art. 280 da Lei n. 9.503/97 e regulamentacodes
posteriores do CONTRAN ou SENATRAN, a ser utilizado pela
autoridade de transito ou por seus agentes para a lavratura
do Auto de Infracao.

Devera garantir que as informacdes cadastradas nao
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.1.18

sofram alteracoes apds a lavratura do auto de infragcao de
transito pelo agente da autoridade de transito.

.1.19

Devera permitir o registro de Auto de Infragées nao
vinculadas ao veiculo.

.1.20

Devera permitir o registro de Auto de Infracao de
veiculos nacionais e estrangeiros.

.1.21

Deverda permitir o registro de Auto de Infracdao com
abordagem e sem abordagem ao condutor ou infrator.

.1.22

Devera permitir a utilizacao do Comando de Voz na
consulta de placas.

.1.23

Devera integrar os dados do AIT lavrado com os
recolhimentos de documentos, retencdes ou remocdes de
veiculos, com objetivo de dar maior agilidade nos
preenchimentos desses formularios e na propria
fiscalizacao.

.1.24

Devera dispor de padrdes de seguranca da
informacao que permitam a identificacao do agente
autuador responsavel pela lavratura do Auto de Infracao,
por meio de identificador Unico e senha.

.1.25

Devera dispor de elementos de seguranca que
garantam a confiabilidade, fidelidade e integridade dos
dados registrados e impecam sua alteracao apds o término
da lavratura do Auto de Infracao.

.1.26

Devera receber, de forma automatica, sem
interferéncia externa, numeracdo sequencial de autos de
infracao, estabelecida previamente pela autoridade de
transito.

.1.27

Devera exigir que o agente de transito indique a
finalizacao do preenchimento do Auto de Infracao, para que
um novo Auto de infracao possa ser preenchido, nao
podendo ser de forma automatica ao final do
preenchimento.

.1.28

Devera garantir a identificacdo do equipamento e
impedir sua instalacao ou uso nao autorizado em outro
equipamento.

.1.29

Devera garantir que iniciado o preenchimento do
Auto de infracdo, o seu cancelamento podera ser solicitado
a Autoridade de Transito, no préprio software, com a devida
justificativa.
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1 Devera permitir a lavratura do auto de infracao no
.1.30 |padrao Mercosul, conforme estabelecido na resolucao n®
969 do Contran e posteriores alteracdes.

1 Devera garantir que o Auto de Infracao impresso
.1.31 |devera conter aviso que é obrigatéria a presenca do cddigo
INFRAEST ou RENAINF nas notificacdes sob pena de
invalidade do Auto.

1 Devera garantir que o Auto de Infragcdo permanecera
.1.32 |armazenado no equipamento, durante o dia em que foi
registrada a infracao, a fim de permitir a impressao, pelo
equipamento, posterior a autuacgao.

1 Devera permitir realizar a atualizacao das

.1.33 |informacdes pertinentes a alteragdes, formais ou materiais,
de cédigo de infracao ou alteracdes de artigos e outros
dispositivos do Cddigo de Transito Brasileiro.

1 Devera possibilitar a livre descricao da infragcdo no
.1.34 [campo de observacao do Auto de Infracdo de Transito,
onde o agente podera optar por duas formas de insercao,
sendo estas: manualmente de forma discricionaria e/ou
utilizacao de padroes pré-definidos conforme orientacdes
do Manual Brasileiro de Fiscalizacdao de Transito.

1 Devera permitir a discricionariedade dos campos
.1.35 |referentes ao endereco do local do cometimento da
infracao, onde o agente podera optar por trés formas de
insercao, sendo estas: por meio de utilizacao de ferramenta
de GPS onde devera ser realizada a conversao das
informacdes de Latitude e Longitude em logradouro, pré
cadastro ou manualmente.

1 Deverd informar a medida administrativa cabivel
.1.36 |para infracao lavrada no momento da lavratura do AIT.

1 Devera possibilitar a lavratura de infracdes
.1.37 |consecutivas para o mesmo veiculo, gravando as demais
informacodes relevantes.

1 Devera possibilitar a lavratura da infragdo para
.1.38 |veiculos distintos de forma consecutiva, gravando as
demais informacdes relevantes

1 Deverd possibilitar o preenchimento e impressao, por
.1.39 |parte do agente da autoridade de transito, do Termo de
Constatacao de Embriaguez ou Termo de Avaliacao
Psicomotora nos moldes da Resolucao n? 432/2013, do
CONTRAN, ou outra que a venha a substituir, para autos de
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alcoolemia previstos nos artigos 165, 276 e 277, todos da
Lei n. 9.503/97, e regulamentacdes posteriores do
CONTRAN ou SENATRAN, quando nao for utilizado
equipamento especifico para afericao de teor alcodlico.

1.2 - O aplicativo moavel Boletim de Ocorréncia e Acidente de Transito -
BOAT, devera possuir as caracteristicas minimas:

Item

Descricao

Atende

Nao
Atende

2.1

1 Devera possuir geragao local de numeracao Unica.

2.2

1 Deverd exibir uma lista dos BOATs preenchidos,
ordenados por data de inicio do preenchimento.

2.3

1 Devera dispor de mecanismo que informard a
situacao de envio e preenchimento de cada BOAT na lista
de BOAT preenchido e informara sobre data e horario de
ocorréncia do acidente.

2.4

1 Devera exibir uma selecao de itens para descricdao de
tipo de acidente, tipo de elemento atingido, tipo de
cruzamento, condicao do tempo, controle de trafego, tipo
de iluminacado a partir de lista definida pelo 6rgao ou
entidade de transito.

.2.5

1 Permitir a inclusao de lista de agentes que
participaram do registro da ocorréncia.

.2.6

1 Permitir a inclusao de informacdes de veiculos que
participaram do acidente, com quantidade maxima de
veiculos definida pelo érgao.

2.7

1 Permitir a inclusao de informacdes de pessoas que
participaram do acidente, com quantidade maxima de
pessoas definida pelo érgao

.2.8

1 Permitir a inclusao de informacdes de vias de
ocorréncia do acidente, com quantidade méxima de vias
definida pelo érgao.

2.9

1 Permitir a inclusao de informacdes de viaturas que
participaram da operacao.

.2.10

1 Permitir a inclusao de narrativa do acidente e
indicacdo dos danos de cada veiculo que participou do
acidente em forma de figura técnica de cada veiculo.

1 Permitir a inclusao de dados gerais de cada veiculo
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que participou do acidente, com placa, chassi, marca,
modelo, cor, espécie, categoria, dados proprietarios.

Permitir a inclusao de dados gerais de cada pessoa
que participou do acidente, com nome, identidade, CPF
endereco e género

Permitir a consulta dos dados da pessoa relacionada
no acidente através do CPF. Definird em qual veiculo cada
pessoa que participou do acidente estava no momento do
acidente e informara a qualificacdo disposta como:
condutor, passageiro, pedestre, ciclista e permitira a
inclusao de situacao fisica de cada pessoa que participou
do acidente

Devera contemplar dados gerais do acidente ocorrido
onde estara disposto tipo de acidente, elemento atingindo,
tipo de cruzamento, condicao do trafego.

Devera caracterizar o local do acidente onde estara
disposto condicdes da via, tipo de pista, sinalizacao vertical
e horizontal, condicdes climaticas, tipo de pavimento e
condicao da calcada

Devera permitir discriminagao da narrativa do
acidente.

Devera permitir vincular ou anexar o registro
fotografico.

Deverda permitir informar por meio de figura técnica
especifica as avarias relativas a cada veiculo envolvido.

Devera permitir a gravacao parcial do boletim de
acidente de transito de modo que o agente da autoridade
de transito possa realizar preenchimentos parciais até a
finalizacao definitiva.

.2.20

Devera permitir a gravacao parcial do boletim de
acidente de transito de modo que o agente da autoridade
de transito possa realizar preenchimentos parciais até a
finalizacao definitiva.

.2.21

Devera transmitir para sistema de retaguarda os
boletins finalizados.

.2.22

Devera permitir que o BOAT seja confeccionado tanto
online ou off-line.

.2.23

Deverd permitir realizar download do PDF da
Ocorréncia e permitir envio via E-mail.
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.2.24

1 Devera permitir a elaboracao do croqui do acidente
com ambiente para permitir a insercao e manipulacao de
objetos especificos criados para a representacao do local
do acidente com as seguintes figuras dinamicas:
Componentes de sinalizacao vertical, horizontal, placas de
adverténcia, placas de regulamentagcdo semaférica,
obstaculos, figuras variadas e outros de acordo com o
manual brasileiro de sinalizacao e outras necessidades;
Componentes de veiculos tipo automével, caminhao, moto,
onibus, caminhonete, perua, van, bicicleta e outros;
Componentes tipos de pistas e interseccdes de acordo com
o manual brasileiro de sinalizacao; Componentes variados,
pessoas, animais, arvores, bancas de jornais, telefone
publico, ponto de 6nibus e outros.

1.3 - O aplicativo mdével para Formuldrio eletronico de recolhimento de
documentos (FRD):

Item

Descricao

Atende

Nao
Atende

1 Deverd especificar o documento recolhido, com seus
dados, gerais como nome e numeracao.

1 Dispor de mecanismo que permita a retrocessao da
data do FRD.

1 Devera especificar o local do recolhimento do
documento.

1 Devera especificar os dados do veiculo envolvido no
recolhimento, manualmente ou via consulta de placa.

1 Devera possibilitar a impressao comprobatéria do
recolhimento via do condutor.

1 Devera ter integracao com o aplicativo de bloco
eletrénico para aproveitamento dos dados lavrados no auto
de infracdo de transito para preenchimento automatico

1 Devera transmitir para sistema de retaguarda as
informacodes do recolhimento de documento

1 Devera sinalizar o(s) recolhimento(s) enviado(s).

1 Devera possuir em forma lista os recolhimentos
realizados em periodo parametrizado

1 Devera especificar qual documento sera recolhido:
CNH, PPD, ACC, CRLV, CRV.
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1 Devera exibir lista de formularios preenchidos
ordenados por data de inicio do preenchimento.

1 Possibilitar mecanismo que informaré a situacao de
envio e preenchimento de cada FRD lista de FRDs

1 Devera apresentar formulario contendo informacdes
de local condutor e veiculo e guardard informacdes sobre

.3.13
data e horério de recolhimento.
Possibilitar mecanismo de consulta de qualquer auto

1l

de infracdo lavrado pelo 6rgao ou entidade de transito
dentro de um periodo pré-definido pelo érgao para
reaproveitamento de dados do condutor e veiculo

1 Devera integrar com auto de infracao de transito,
quando essa informar alguma medida administrativa que
impord em recolhimento de qualquer documento.

1 Permitir a geracao de PDF do FRD assim como o
envio por Email para destinatario pré-cadastrado no érgao
ou informado no momento do recolhimento quando essa for

.3.11

.3.12

.3.14

.3.15

.3.16
na modalidade com abordagem.
1 Possibilitar inclusao do tipo de documento, a partir
.3.17 |de lista definida pelo érgao. Permitir a inclusdo dos dados
dos documentos e a inclusao de fotos do documento
recolhido.
1.4 - O aplicativo movel Formulario eletronico para remocao e retencao de
veiculos (FRV):
Descricao Atende [Nao
Atende

Item

1 Devera permitir especificar os dados do veiculo
.4.1 |recolhido, via consulta por placa, manualmente, ou permitir
informar auséncia de placa.
1 Devera exibir lista dos formularios preenchidos,
ordenados por data de inicio do preenchimento.

4.2

1 Dispor de mecanismo que informara a situacao de
envio e preenchimento de cada FRV na lista de FRVs.

1 Devera apresentar formulario contendo informacdes
de local, condutor e veiculo e guardara informacdes sobre

4.4
data e horario de recolhimento.

AVENIDA DOM LINO, N2 831 CENTRO, CEP: 62900-007
WWW.RUSSAS.CE.GOV.

4.3




Prefeitura de

#"‘“ﬂ:ﬂk :
‘hlg 3 % ";
zgg@; Russas
- .-.\\5_::-!.:-"::1-\::‘1:'?-?'.\-} ,r"xl:l -

1 Possibilitar mecanismo de consulta de qualquer auto

de infracdo lavrado pelo 6rgdao ou entidade de transito
dentro de um periodo pré-definido pelo érgao para

reaproveitamento de dados do local, condutor e veiculo.

1 Possibilitar consulta de dados do condutor por CPF,
placa no momento do preenchimento do documento de

recolhimento.
1 Possibilitar inclusao do tipo e o motivo do
recolhimento, a partir de lista definida pelo érgao.

Permitird a inclusdo de texto de observacoes.

Permitir a descricdao de todas as partes do veiculo,

para caracterizacao apropriada.
Permitir a inclusao de fotos no FRV.

1 Possibilitar impressao dos dados do documento
preenchido em duas vias ou mais se necessario.

Devera permitir especificar o local do recolhimento

.4.12 |do veiculo.
Devera permitir especificar o estado geral do veiculo

1
com no minimo quilometragem, estados das lanternas e
farois, lataria, tanque de combustivel, equipamentos

obrigatoérios.
Devera possuir um campo na impressao para

1
assinatura do condutor, agente da autoridade e o
responsavel pela remocao do veiculo.

1 Devera ter integracao com o aplicativo de bloco
eletrénico para aproveitamento dos dados lavrados no auto
de infracdo de transito para preenchimento automatico.

.4.14

.4.15

1 Devera transmitir para sistema de retaguarda as
informacodes do recolhimento do veiculo.

1 Deverd possuir em forma lista os recolhimentos
realizados no periodo parametrizado.

1 Devera possuir no caso de retencao a possibilidade
de incluir informacdes sobre a liberacao do veiculo

.4.16

.4.17

.4.18
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.4.19

Permitir a geracao de PDF do FRV assim como o
envio por e-mail para destinatario pré-cadastrado no érgao
ou informado no momento do recolhimento quando essa for
na modalidade com abordagem.

2 - Locacao de smartphone com acesso a internet e chip de dados mével,
servicos de instalacao e configuracao:

Item

Descricao

Atende

Nao
Atende

Quanto as caracteristicas do smartphone (hardware):
Peso: nao superior a 210(g)
Polegadas: nao inferior a 6.5 polegadas
Touchscreen: SIM
GSM: Quad Band (850/900/1800/1900)
Wi-Fi: 802, 11a/b/g/m 2,4GHz + 5GHz
Bluetooth: nao inferior a SIM v.5.0
GPS: GPS/Glonass/Beidou/Galileo
RAM: nao inferior a 4GB
USB: Tipo C/USB 2.0
Memodria interna de no minimo: 128GB

3 - Disponibilizacao de impressora térmica portatil com conexao sem fio,
Bluetooth ou Wifi

Item

Descricao

Atende

Nao
Atende

Bluetooth 2.0 ou superior
Impressao térmica com resolu¢cao minima de 200 DPI em
formulario de impressao com largura minima de 80
milimetros e Largura Maxima de Impressao de 90
milimetros.
Permitir a impressao de até 42 caracteres por linha.
Cabeca de Impressao (MTBF) - 50 Milhdes de linhas p/
Mecanismo.

4 - Sistema web de retaguarda para gerenciamento de configuracoes,
controle e acompanhamento administrativo dos servicos de bloco
eletronico para autos de infracao de transito, boletim de ocorréncia de transito
(BOAT), formulario eletronico de recolhimento de documentos (FRD), formulario
eletronico de remocao e retencao de veiculos (FRV).

cadastros,

Item

Descricao

Atende

Nao
Atende

.1

4

Devera permitir o cadastro dos agentes de transito e
demais colaboradores do 6rgao de transito.

AVENIDA DOM LINO, N2 831 CENTRO, CEP: 62900-007
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Devera permitir o cadastro dos dispositivos
autorizados para utilizacao nos aplicativos de bloco
eletronico, boletim de ocorréncia eletronico, Recibo
eletrénico de recolhimento de documentos e recibo
eletrénico de remocao e retencao de veiculos.

Devera permitir o cadastro de marca/modelo, tipo,
espécie, cor e categoria de veiculos, equipamentos e
afericdes a serem disponibilizadas nos aplicativos de bloco
eletronico, boletim de ocorréncia eletrénico, recibo
eletrénico de recolhimento de documentos e recibo
eletronico de remocao e retencao de veiculos.

Deverd permitir a parametrizacao da data limite para
inclusdao de autos de infracdo, boletim de ocorréncia
eletrénico, Recibo eletrénico de recolhimento de
documentos e recibo eletrénico de remocao e retencao de
veiculos.

Devera exibir lista de autos de infracao gerados,
ordenados por data de inclusao da lavratura contendo o
ndmero do auto de infracdo, placa do veiculo, situacao,
matricula do agente autuador.

Devera exibir lista de boletins de ocorréncia de
transito gerados, ordenados por data de inclusao da
ocorréncia contendo o nimero da ocorréncia, situacao,
matricula do agente autuador.

Devera exibir lista de recibos gerados, ordenados por
data de inclusdo do recibo contendo o numero do recibo,
tipo, situacao e matricula do agente autuador.

Devera possibilitar a configuracao de diversas faixas
de auto de infracao diferentes para cada tipo de auto de
infracdo existente pelo érgao. Podendo cada faixa de auto
de infracdo ser iniciada com uma letra diferente e atribuida
a dispositivos desejados.

Possibilitar consulta e emissao do recibo do
comprovante do auto de infracao realizado.

.10

Possibilitar consulta e emissao ao PDF da ocorréncia
do boletim de ocorréncia realizado.

11

Possibilitar consulta e emissao do recibo de
recolhimento de documentos realizados.

.12

Possibilitar consulta e emissao do recibo
recolhimento e retencao de veiculo realizado.
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4 Devera permitir a exportacao de relatérios dinamicos
.13 |de autos de infracao de acordo com os filtros utilizados em
formatos de no minimo: PDF, CSV, EXCEL.

4 Devera permitir a recusa ou aprovacgao das
.14 [solicitacdes de cancelamento de auto de infracao
realizadas via bloco eletrénico.

4 Devera disponibilizar gréaficos estatisticos e
.15 |comparativos que permitam visualizar o comportamento
geral das ocorréncias e autos de infragdes realizadas.

4 Possibilitar parametrizacao da quantidade de
.16 |pessoas envolvidas, quantidade de vias e quantidade de
veiculos a serem registrados na ocorréncia.

5 - Sistema informatizado de controle e gerenciamento de atendimentos na
esfera presencial e virtual junto ao Orgao.

5.1 Processo de parametrizacao e configuracao

Item Descricao Atende |Nao
Atende

5 Deverd possibilitar acesso aos servicos de

.1.1 |atendimento que serao pré-configurados de acordo com a
necessidade do 6rgao sem a necessidade de interferéncia
técnica.

5 Deverda permitir o cadastro dos servicos a serem
.1.2 [disponibilizados no atendimento presencial, portal
institucional e aplicativo mével de no minimo: Solicitacao
de Defesa Prévia, Solicitacao de Recurso JARI, Solicitagao
de Indicacao de Condutor, Solicitacao de Agendamentos,
Emissao de Formuldrios, Emissao de 22 Via de Notificacao
de Autuacao, Emissao de 22 Via de Notificacao de
Penalidade, Emissao de 22 Via de Carta de resultado de
julgamento, Emissao de Consulta de Boletim de Ocorréncia

5 Solicitacao de Ressarcimento, Solicitacao de

.1.3 |Permissao de Transporte de Passageiros, Solicitacao de
Nada Consta, Solicitacao de Credenciamentos, Ouvidoria:
Sugestdes / Reclamacdes.

5 Deveré configurar as documentagdes a serem
.1.4 |solicitadas para cada servico disponibilizado.

5 Devera possuir comunicacao segura HTTPS -
.1.5 |Assinatura digital SHA-256 e SHA-1.

5.2 Processo e procedimento de acompanhamento administrativo do
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cidadao

Item

Descricao

Atende

Nao
Atende

2.1

Deverd dispor de rotina geracao de relatério e
indicadores que permitam uma visao operacional e
gerencial das atividades realizadas, disponibilizando no
minimo: Relatério de atendimentos realizados por periodo,
protocolo, data/hora, atendente, servico, canal de
atendimento.

Devera possibilitar o cadastro de forma dinamica de
banners com carater informativo/educativo para interacao
com usuario de forma moderna e eficiente

Deverd possibilitar parametrizar o periodo de inicio e
fim de disponibilizacdo de banners com carater
informativo/educativo para o cidadao via aplicativo mével.

.3 Processo e procedimento de avaliacao e autorizacoes

Item

Descricao

Atende

Nao
Atende

Devera dispor de rotina de controle temporal das
solicitacOes realizadas objetivando uma organizacao mais
eficiente no processo de autorizacao, ou seja, devera
disponibilizar para avaliacao das solicitacdes realizadas via
portal institucional, aplicativo mével ou presencial, por
parte dos responsaveis aos atendimentos por ordem
cronolégica da mais antiga para mais atual ou a partir de
definicao de urgéncia do pleito que podera ser realizada de
maneira verbal, onde o responsavel pela avaliacao podera
consultar o processo especifico.

Devera dispor de rotina de analise, onde o servidor
podera visualizar todos os documentos e informacdes
relacionadas a solicitacao antes de realizar a autorizacao
ou desaprovacao do referido servico solicitado.

Devera dispor de rotina com histérico e controle do
processo de aprovacao, disponibilizando as informacdes de
guem aprovou, quando aprovou e acesso aos documentos
anexados ao processo para acompanhamento do histérico
de solicitacoes.

.3.4

Devera permitir o controle, acompanhamento e
gerenciamento dos servicos de atendimento solicitados.

Devera dispor de telas de consultas integradas com
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.3.5 |as demais solucdes previstas neste termo, possibilitando
que possa ser realizada uma consulta unificada das
informacdes relacionadas as infragdes de transito,
processos, recursos, dentre outros.

5.4 Processo de abertura de solicitacoes em atendimentos presenciais

Item Descricao Atende |Nao
Atende

5 Devera permitir o registro e emissao de protocolos
.4.1 |de usuarios que optarem pelo atendimento presencial.

5 Devera registrar a solicitagao e emitir protocolo do
.4.2 |atendimento, devendo conter no minimo, data/hora,
responsavel pela solicitacao, tipo de servico e nUmero do
protocolo.

5 Devera dispor de rotina de virtualizagdo e anexo de
.4.3 |[documentos as solicitacdes realizadas aos servicos
disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa
ser realizado de maneira digital, sem a necessidade de
movimentacao dos documentos fisicos.

5 Devera disponibilizar rotina que permita o controle
.4.4 |da movimentagao dos documentos em meio fisico,
permitindo que possam ser anexados documentos
diretamente no processo de atendimento, ou
posteriormente em acordo com a necessidade e condicao
operacional.

6 - Locacao de aplicativo movel para suporte de atendimento ao publico,
geracao de solicitacoes, acompanhamento de servicos

6.1 Processo de abertura de atendimento via aplicativo moével

Item Descricao Atende [Nao
Atende

6 O aplicativo deve estar disponivel nas lojas dos
.1.1 [sistemas operacionais IOS e Android para download e uso
pelos usuarios.

6 O aplicativo deve conter espaco em sua tela inicial
.1.2 |para que o 6rgao possa cadastrar de forma dinamica
banners com cardater informativo/educativo para interacao
com usuario de forma moderna e eficiente. A inclusao de
modelos ou layout pré-formatados pelo 6rgao e o tempo de
disponibilizacao sera feita de forma parametrizavel, através
do sistema web.
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1.3

Permitir que o usuario faca o registro ao aplicativo
criando login e senha para acesso a solucao.

1.4

Deverd possibilitar a solicitacao de servicos dos
usuarios no minimo:

.1.5

Solicitacao de Defesa Prévia, Solicitacao de Recurso
JARI, Solicitacao de Indicacao de Condutor, Solicitacao de
Agendamentos, Emissao de Formuldrios, Emissao de 22 Via
de Notificacao de Autuacao, Emissao de 22 Via de
Notificacao de Penalidade, Emissao de 22 Via de Carta de
resultado de julgamento, Emissao de Consulta de Boletim
de Ocorréncia

.1.6

Solicitacao de Ressarcimento, Solicitacao de
Permissao de Transporte de Passageiros, Solicitacao de
Nada Consta, Solicitacao de Credenciamentos, Ouvidoria:
Sugestdes / Reclamacoes.

.1.7

Devera registrar a solicitagao e emitir protocolo do
atendimento, devendo conter no minimo, data/hora,
responsavel pela solicitacao, tipo de servico e nUmero do
protocolo.

.1.8

Devera dispor de rotina de virtualizagdo e anexo de
documentos as solicitacdes realizadas aos servicos
disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa
ser realizado de maneira digital, sem a necessidade de
movimentacao dos documentos fisicos.

6
.1.9

Devera permitir o acompanhamento das solicitacdes
realizadas

6.2 Processo e procedimento de acompanhamento administrativo e
disponibilizacao de conteudos virtuais

Item

Descricao

Atende

Nao
Atende

6
2.1

Devera dispor de rotina em sistema web para
validacao de todos os atendimentos via aplicativo moével,
permitindo que somente apds a validagao por parte do
servidor responsavel pela solicitacao do atendimento siga
Seu processo.

6
2.2

Devera possibilitar a criacao de estruturacao de
pesquisas de avaliacao do aplicativo mével por meio do
préprio aplicativo, permitindo assim que o gestor possa
tabular pesquisas dinamicas que permeiam a analise
qualitativa dos servicos prestados.
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2.3

6 Devera dispor uma variedade de contelddos, como
jogos, videos e artigos, com o propésito especifico de
proporcionar entretenimento, fomentar o aprendizado e
promover a conscientizacao da populacao em relacao as
suas responsabilidades e prerrogativas no ambito do
transito.

7 - Portal institucional para atendimento ao publico possibilitando
solicitacoes de servicos administrativos via web.

7.1 Processo de abertura em atendimento via portal:

Item

Descricao

Atende

Nao
Atende

1.1

7 Devera possibilitar a solicitacao de servicos dos
usuarios no minimo:

Solicitacao de Defesa Prévia, Solicitacdo de Recurso JARI,
Solicitacao de Indicacao de Condutor, Solicitacao de
Agendamentos, Emissdo de Formularios, Emissao de 22 Via
de Notificacao de Autuacao, Emissao de 22 Via de
Notificacao de Penalidade, Emissao de 22 Via de Carta de
resultado de julgamento, Emissao de Consulta de Boletim
de Ocorréncia

Solicitacao de Ressarcimento, Solicitacao de Permissao de
Transporte de Passageiros, Solicitacao de Nada Consta,
Solicitacao de Credenciamentos, Ouvidoria: Sugestoes /
Reclamacoes.

1.2

7 Devera registrar a solicitagao e emitir protocolo do
atendimento, devendo conter no minimo, data/hora,
responsavel pela solicitacao, tipo de servico e nUmero do
protocolo.

.1.3

7 Devera dispor de rotina de virtualizacdao e anexo de

documentos as solicitacdes realizadas aos servicos
disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa
ser realizado de maneira digital, sem a necessidade de
movimentacdo dos documentos fisicos.

1.4

7 Devera permitir o acompanhamento das solicitagdes

realizadas

.2 Processo e procedimento de acompanhamento administrativo

Item

Descricao

Atende

Nao
Atende

2.1

7 Devera dispor de rotina de validacao de todos os

atendimentos via portal institucional, permitindo que
somente apds a validacao por parte do servidor
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responsavel o atendimento siga seu processo.

7 Devera disponibilizar um portal de servicos com

.2.2 |caracteristicas de publicacdo das atividades e informacoes
pertinentes ao servico prestado pelo 6rgao, dispondo ainda
de integracao com instagram, whatsapp e facebook,
permitindo a publicacao e pulverizacao das informacdes em
diversos meios de interacao.

7 Devera disponibilizar uma pagina em formato

.2.3 |dinamico, onde o servidor responsavel podera lancar e
atualizar as informacdes sem a necessidade de interacao
com a equipe técnica, exceto em casos excepcionais.

7 Devera possibilitar a publicacao dinamica em site de
.2.4 |informacoes relacionadas ao processo de arrecadacao das
infracdes, publicacdes relacionadas aos equipamentos
eletrénicos, publicacdes de cunho educativo e
administrativo como publicacao de avisos de licitacoes,
dentre outros julgados necessarios.

8 - Sistema Informatizado de controle e gerenciamento de permissionarios
e servicos de transporte.

8.1 Processo de abertura de solicitacao de atendimento via aplicativo
movel:

Item Descricao Atende |Nao
Atende

8 Deverd estar integrado com a ferramenta de
.1.1 |atendimento para permitir o registro de protocolos de
usuario que realizarem solicitacdes via aplicativo mével.

8 O aplicativo deve estar disponivel nas lojas dos
.1.2 |sistemas operacionais IOS e Android para download.

8 Devera registrar o pedido e emitir protocolo do

.1.3 |pedido de solicitacao de inclusao de nova vaga/permissao,
renovacao de alvara, solicitacdo de vistoria, devendo
conter no minimo, data/hora, responsavel pela solicitacao,
tipo de servico e niumero do protocolo.

8 Deverd possuir rotina de virtualizagao e anexo de
.1.4 |documentos as solicitacdes relacionadas aos
permissionarios, permitindo assim que todo processo possa
ser realizado de maneira digital, sem a necessidade de
movimentacdo dos documentos fisicos.

8 Devera dispor de rotina que permita a analise prévia
do protocolo feito via aplicativo mdével, onde o servidor
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.1.5 |realizara a validacao da documentacao e pedido e devera
informar se acata o atendimento realizado, liberando assim
para o mesmo seguir seu tramite natural, ou em caso de
recusa, emitir uma resposta automatica ao e-mail e
telefone (SMS) do cidadao/permissionario informando o
motivo do nao acolhimento da solicitacao realizada.

8 Permitir agendamento de servicos presenciais e
.1.6 |vistoria de veiculos de permissdo de transporte de
passageiros.

8 Permitir a geracdo do PDF do Alvara de permissao de
.1.7 |transporte de passageiros apds analise e aprovacao pelo
d6rgao de transito através do sistema web.

8 Devera permitir o acompanhamento das solicitacbes
.1.8 |realizadas.

8.2 Processo de abertura de solicitacao de atendimento via portal:

Item Descricao Atende |Nao
Atende

8 Deverd estar integrado com a ferramenta de
.2.1 |atendimento para permitir o registro de protocolos de
usuario que realizarem solicitacdes via portal institucional.

8 Deveréd registrar o pedido e emitir protocolo do

.2.2 |pedido de solicitacao de inclusao de nova vaga/permissao,
renovacao de alvard, solicitacdo de vistoria, devendo
conter no minimo, data/hora, responsavel pela solicitacao,
tipo de servico e numero do protocolo.

8 Devera possuir rotina de virtualizagao e anexo de
.2.3 |documentos as solicitacdes relacionadas aos
permissiondrios, permitindo assim que todo processo possa
ser realizado de maneira digital, sem a necessidade de
movimentacao dos documentos fisicos.

8 Devera dispor de rotina que permita a andlise prévia
.2.4 |[do protocolo feito via portal, onde servidor realizara a
validagcao da documentacao e pedido e devera informar se
acata o atendimento realizado, liberando assim para o
mesmo seguir seu tramite natural, ou em caso de recusa,
emitir uma resposta automatica ao e-mail e telefone (SMS)
do cidadao/permissionario informando o motivo do nao
acolhimento da solicitacao realizada.

8 Permitir a geracao do PDF do Alvara de permissao de
.2.5 |transporte de passageiros apds analise e aprovacdo pelo
oérgao de transito através do sistema web.
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8 Devera permitir o acompanhamento das solicitacdes
.2.6 |realizadas.

8.3 Processo de abertura de solicitacao em atendimento presencial:

Item Descricao Atende [Nao
Atende

8 Devera estar integrado com a ferramenta de
.3.1 |atendimento para permitir o registro de protocolos de
usuario que realizarem solicitacdes via atendimento
presencial.

8 Devera registrar o pedido e emitir protocolo do

.3.2 |pedido de solicitacao de inclusao de nova vaga/permissao,
renovacgao de alvara, solicitacao de vistoria, devendo
conter no minimo, data/hora, responsavel pela solicitacao,
tipo de servico e nUmero do protocolo.

8 Devera possuir rotina de virtualizagao e anexo de
.3.3 |[documentos as solicitacdes relacionadas aos
permissionarios, permitindo assim que todo processo possa
ser realizado de maneira digital, sem a necessidade de
movimentacao dos documentos fisicos.

8 Permitir agendamento de servicos presenciais e
.3.4 |vistoria de veiculos de permissao de transporte de
passageiros.

8 Permitir a geracao do PDF do Alvara de permissao de
.3.5 [transporte de passageiros apds analise e aprovagao pelo
orgao de transito através do sistema web.

8.4 Processo e procedimento de avaliacao e autorizacoes:

Item Descricao Atende |Nao
Atende

8 Deverd dispor de rotina que permita para os casos
.4.1 |de impetracao de pleito a associacao de vagas criadas,
possa ser realizado processo de andlise e autorizacao da
mesma, devendo em ambos o0s casos dispor de rotina que
permita o aviso ao solicitante.

8.5 Processo e procedimento de acompanhamento administrativo:

Item Descricao Atende |Nao
Atende
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8 Devera dispor de rotina de controle de vistorias nao
.5.1 |aprovadas, permitindo a suspensdo de permissionario ou
apenas o indicativo de pendéncia em processo de vistoria
gue devera ter prazo definido para solugao.

8 Devera dispor de rotina que permita a visualizacao
.5.2 |de vistorias pendentes, possibilitando assim um
acompanhamento dos prazos e correcdes a serem
revalidados.

8 Devera dispor de rotina indicativa da situacao
.5.3 |administrativa em que cada permissionario esta, visando
gue o servidor tenha as informacdes necessarias para
nortear o processo de fiscalizagcdo, como: Permissionario
com vistoria vencida, Permissiondrio por tipo: Mototaxi,
taxi, outros, Permissiondrio com licenca/autorizacao
emitida.

8 Deverd possibilitar o cadastro e georreferenciamento
.5.4 |[das vagas relacionadas a taxis e mototaxis, possibilitando
ainda a associacao dos permissionarios a mesma para
ajudar no processo de fiscalizacao.

8 Devera controlar o processo de geragao e
.5.5 |compensacao de boletos relacionados ao recolhimento de
taxas administrativas de autorizacao.

8 Deverd dispor de relatérios que contribuam com o
.5.6 |processo de acompanhamento e controle, como
permissionarios por situacao, por tipo, de maneira sintética
e analitica.

8.6 Processo de fiscalizacao e monitoramento:

Item Descricao Atende |Nao
Atende

8 Devera dispor de mecanismo de seguranca que
.6.1 |controle a legitimidade do documento emitido,
possibilitando que o0 agente em campo possa pesquisar a
situacao do documento apresentado na rua em tempo real
e possa prosseguir com as atividades administrativas que
forem necessarias;

8 Devera ainda quando possivel conter a imagem

.6.2 |(retrato) do permissiondrio para servir de item de validagao
por parte do agente em campo, buscando assim garantir
com ainda mais seguranca que a pessoa esta sendo
abordada e fiscalizada seja a mesma que detém a
autorizacao;
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8 Devera dispor de rotina de mapa qualitativo de

.6.3 | permissionarios, com informacdes de permissionarios
ativos, inativos e com pendéncias de alguma natureza para
apoiar o processo de fiscalizacao em campo.

9 - Sistema Informatizado de controle de credenciais de estacionamento
regulamentado

9.1 Processo de abertura de solicitacao de atendimento via aplicativo
movel:

Item Descricao Atende |Nao
Atende

9 Deverd estar integrado com a ferramenta de
.1.1 |atendimento para permitir o registro de protocolos de
usuario que realizarem solicitacdes via aplicativo mével.

9 O aplicativo deve estar disponivel nas lojas dos
.1.2 |sistemas operacionais IOS e Android para download.

9 Devera registrar o pedido e emitir protocolo do
.1.3 |pedido de solicitacao de credencial, devendo conter no
minimo, data/hora, responsavel pela solicitacdo, tipo de
servico e numero do protocolo.

9 Devera possuir rotina de virtualizacao e anexo de
.1.4 |documentos as solicitacOes relacionadas aos
credenciamentos, permitindo assim que todo processo
possa ser realizado de maneira digital, sem a necessidade
de movimentacao dos documentos fisicos.

9 Deverd dispor de rotina que permita a andlise prévia
.1.5 [do protocolo feito via aplicativo mével, onde servidor
realizard a validacdo da documentacao e pedido e devera
informar se acata o atendimento realizado, liberando assim
para 0 mesmo seguir seu tramite natural, ou em caso de
recusa, emitir uma resposta automatica ao e-mail e
telefone (SMS) do cidadao/permissionario informando o
motivo do nao acolhimento da solicitacao realizada.

9 Permitir a geracao do PDF da credencial apds analise
.1.6 |e aprovacado pelo 6rgao de transito através do sistema web.

9 Devera permitir o acompanhamento das solicitagdes
.1.7 |realizadas.

9.2 Processo de abertura de solicitacao em atendimento via portal:

Item Descricao Atende |Nao
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Atende

9 Devera estar integrado com a ferramenta de
.2.1 |atendimento para permitir o registro de protocolos de
usuario que realizarem solicitacdes via portal institucional.

9 Devera registrar o pedido e emitir protocolo do
.2.2 |pedido de solicitacao de credencial, devendo conter no
minimo, data/hora, responsavel pela solicitacdao, tipo de
servico e numero do protocolo.

9 Devera possuir rotina de virtualizacao e anexo de
.2.3 |[documentos as solicitacOes relacionadas aos
credenciamentos, permitindo assim que todo processo
possa ser realizado de maneira digital, sem a necessidade
de movimentacao dos documentos fisicos.

9 Deverd dispor de rotina que permita a andlise prévia
.2.4 |[do protocolo feito via portal, onde servidor realizara a
validacao da documentacado e pedido e deverd informar se
acata o atendimento realizado, liberando assim para o
mesmo seguir seu tramite natural, ou em caso de recusa,
emitir uma resposta automatica ao e-mail e telefone (SMS)
do cidaddo/permissionario informando o motivo do nao
acolhimento da solicitacao realizada.

9 Permitir a geracao do PDF da credencial apds analise
.2.5 |[e aprovacado pelo 6rgao de transito através do sistema web.

9 Devera permitir o acompanhamento das solicitagdes
.2.6 |realizadas.

9.3 Processo de abertura de solicitacoes em atendimentos presenciais:

Item Descricao Atende |Nao
Atende

9 Devera estar integrado com a ferramenta de
.3.1 [atendimento para permitir o registro de protocolos de
cidadaos que forem diretamente no atendimento
presencial.

9 Devera registrar o pedido e emitir protocolo do
.3.2 |pedido de solicitacao de credencial, devendo conter no
minimo, data/hora, responsavel pela solicitacdao, tipo de
servico e numero do protocolo.

9 Devera possibilitar que o cidadao e servidor possam
.3.3 [acompanhar as fases e movimentacao do pedido realizado
a partir de consulta, tendo em vista que todas as
credenciais deverdo ter uma andlise a ser realizada a partir
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do processo de atendimento, podendo o érgao deferir ou
indeferir a referida emissao.

9 Deverd disponibilizar a informacao de avaliacao para
.3.4 |consulta em atendimento presencial onde o cidadao e
servidor possam ter acesso a emissao da credencial caso a
mesma ja tenha sido liberada ou acesso ao parecer
administrativo informando o motivo do indeferimento.

9 Devera possuir rotina de virtualizacdao e anexo de
.3.5 |[documentos as solicitacOes relacionadas aos
credenciamentos, permitindo assim que todo processo
possa ser realizado de maneira digital, sem a necessidade
de movimentacao dos documentos fisicos.

9.4 Processo e procedimento de avaliacao e autorizacoes:

Item Descricao Atende [Nao
Atende

9 Devera dispor de rotina de controle temporal das
.4.1 |solicitacbes realizadas objetivando uma organizacao mais
eficiente no processo de autorizacao, ou seja, devera
disponibilizar para avaliagao por parte dos responsaveis as
credenciais por ordem da mais antiga para mais atual ou a
partir de definicao de urgéncia do pleito que podera ser
realizada de maneira verbal e o responsavel pela avaliacao
poderd consultar o processo especifico.

) Devera dispor de rotina de andlise, onde o servidor
.4.2 |[poderad visualizar todos os documentos e informagoes
relacionadas ao pleito antes de realizar a autorizacao ou
desaprovacao da referida credencial.

) Devera possibilitar a autorizacdao de emissao de
.4.3 |credenciais dentro de padrdes e prazos pré-estabelecidos
em ferramenta e que nao deverao porventura serem
maiores que o0s prazos ja definidos em resolucao do
CONTRAN.

9 Deverd dispor de rotina com histérico e controle do
.4.4 |processo de aprovacao, disponibilizando as informacodes de
guem aprovou, quando aprovou e acesso aos documentos
anexados ao processo para acompanhamento da equipe.

9.5 Processo e procedimento de acompanhamento administrativo:

Item Descricao Atende [Nao
Atende

9 Dispor de rotina de controle e manutencao da
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.5.1 |situacao das credenciais, possibilitando que a mudanca
realizada possa objetivamente ajudar no processo de
fiscalizacao em campo.

9 Devera dispor de rotina que possibilite que ao
.5.2 |realizar o processo de descredenciamento, suspensao ou
qualquer outra situacao, a mesma possa ser refletida no
processo de fiscalizacao de maneira online, possibilitando a
validagcao em campo através da consulta.

9 Devera dispor de rotina de emissao das credenciais,
.5.3 |possibilitando assim um controle dos usuarios responsaveis
por realizar cada etapa do processo.

9.6 Processo de consultas e emissao de documentos:

Item Descricao Atende |Nao
Atende

9 Devera disponibilizar indicadores graficos e consultas
.6.1 [que possibilitem aos diversos perfis envolvidos no processo
a visualizacao de: Credenciais registradas, Credenciais
autorizadas, Credenciais por tipo, Credenciais por situacao,
Credenciais por tipo e situacao

9 Deverd possibilitar, para atendimento via portal e
.6.2 |[aplicativo moével, que o cidadao seja informado quanto a
autorizacao de emissao ou indeferimento do pedido de
emissao de credencial, bem como, disponibilizar acesso ao
motivo da nao aprovacao da mesma.

) Devera possibilitar a emissao de credenciais dentro
.6.3 |dos padrdes e prazos pré-estabelecidos em ferramenta e
gue nao deverao porventura serem maiores que 0S prazos
ja definidos em resolucao do CONTRAN.

9 Devera, ao término da avaliacao e devida
.6.4 |autorizacao, dispor de rotina de emissao da credencial no
site e aplicativo mével, de modo que a credencial fique
sujeita a identificacao, através da validacdao de dados
presentes no protocolo.

9 Devera dispor de relatérios que contribuam com o
.6.5 |processo de acompanhamento e controle como, credenciais
emitidas por periodo, por tipo, por situacdo de maneira
sintética e analitica.

9.7 Processo de fiscalizacao e monitoramento:

Item Descricao Atende |Nao

AVENIDA DOM LINO, N2 831 CENTRO, CEP: 62900-007
WWW.RUSSAS.CE.GOV.



Prefeitura de /:'5- ’ '."-"'!I}‘\
b o

: Russas £ oies 3

N, A5 SRS 4
N

Atende

9 Mecanismo de seguranca que controle a legitimidade
.7.1 |do documento emitido, possibilitando que o agente em
campo possa pesquisar a situacao do documento
apresentado na rua em tempo real e possa prosseguir com
as atividades administrativas que forem necessarias.

9 Deverd estar em consonancia com a Resolucdo do
.7.2 |Contran n2 965, de 17 de maio de 2022, e seu Anexo, ou
com outra que venha a substituir.

10 - Sistema informatizado on demand (sob demanda) para disponibilizacao
de conteudo multimidia de capacitacao, orientacao e instrucao na area de
transito.

10.1 Plataforma de auto aprendizagem virtual:

Item Descricao Atende [Nao
Atende
1 O usuario devera realizar registro na plataforma
0.1.1 |informando dados basicos como nome completo, email, CPF
e senha.
1 O usuario devera possuir acesso aos conteudos

0.1.2 (disponibilizados mediante inscricdo prévia.

=

A plataforma devera possibilitar a autoavaliagao dos
0.1.3 |usudrios nos diversos conteldos a fim de identificar o
conjunto de habilidades adquiridas e identificar as areas
que podem precisar aprimorar.

1 A plataforma deverd possibilitar a geracao de
0.1.4 |certificados ao usuario que atingir carga horaria minima de
conteudos disponibilizados e desde que tenha bom
desempenho nas respectivas avaliagoes.

10.2 Processo de disponibilizacao de conteudo:
Item Descricao Atende |Nao
Atende
1 Os conteldos disponibilizados deverdao ser

0.2.1 |categorizados por tépico principal e area de conhecimento.

1 Os conteuldos disponibilizados na plataforma deverao
0.2.2 |ser disponibilizados em formatos diversos, tais como
audiovisual, apresentacdes, e-books, entre outros.

1 Os conteudos disponibilizados deverdao ter tempo
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0.2.3

definido para acesso e sé poderao ser acessados mediante
inscricao realizada pelo usuario para acesso ao tdpico
desejado.

0.2.4

Os conteudos devem ser periodicamente atualizados
conforme as alteracdes legislativas ou modificacdes
conceituais relativas as dreas do conhecimento que tenha
sido sugerida.

0.2.5

A plataforma devera admitir a inclusao de outros
conteldos, sejam eles promovidos pela prépria entidade de
transito ou diretamente pela contratada.

[

0.3 Processo de parametrizacao e configuracao:

Item

Descricao

Atende

Nao
Atende

0.3.1

Devera dispor de rotinas de cadastro e
acompanhamento das aulas das disciplinas
disponibilizadas, possibilitando controle da frequéncia dos
participantes, avaliacdes disponibilizadas e instrutores de
cada disciplina.

0.3.2

Devera possibilitar o cadastro de perguntas e
respostas para composicao automatica das avaliacdes a
serem utilizadas nos conteudos disponibilizados.

0.3.3

Devera possibilitar o cadastro de layouts dinamicos
para ser utilizado na padronizacao da geracao do
certificado de conclusao do curso.

0.3.4

Devera possibilitar a geragcdo automatica de
avaliacdes das disciplinas dos cursos disponibilizados.

0.4 Processo de controle de informacoes e acompanha

mentos internos:

Item

Descricao

Atende

Nao
Atende

0.4.1

Devera possibilitar a exportacao em formatos PDF e
EXCEL para analise e controle das informacdes e dos dados
de no minimo: contelddos disponibilizados, histérico de
visualizacdes, desempenho dos usuadrios, liberacao de
certificados.

11 - Sistema informatizado on demand (sob demanda) para disponibilizacao
de conteudo multimidia de variadas categorias na area de Marketing Digital para
implementacao de campanhas de marketing direcionadas a politicas de transito

nacional e local
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11.1 Plataforma de auto aprendizagem virtual:

Item Descricao Atende |Nao
Atende
1 O usudrio devera realizar registro na plataforma
1.1.1 |informando dados basicos como nome completo, email, CPF
e senha.
1 O wusuario devera possuir acesso aos contelddos

1.1.2 |disponibilizados mediante inscricao prévia.

[

A plataforma devera possibilitar a autoavaliagcao dos
1.1.3 |usuarios nos diversos conteldos a fim de identificar o
conjunto de habilidades adquiridas e identificar as areas
que podem precisar aprimorar.

1 A plataforma devera possibilitar a geracdao de
1.1.4 |certificados ao usuario que atingir carga horaria maxima de
contelddos disponibilizados e bom desempenho em
avaliacoes.

11.2 Processo de disponibilizacdao de contetudo:

Item Descricao Atende [Nao
Atende

1 Os conteudos disponibilizados deverao ser
1.2.1 |categorizados por tépico principal e drea de conhecimento.

1 Os conteudos disponibilizados na plataforma deverao
1.2.2 |ser disponibilizados em formatos diversos, tais como
audiovisual, apresentacdes, e-books, entre outros.

1 Os conteudos disponibilizados deverao ter tempo
1.2.3 |definido para acesso e s poderao ser acessados mediante
inscricao realizada pelo usuario para acesso ao tdpico
desejado.

=

A plataforma devera admitir a inclusdo de outros
1.2.4 |conteldos, sejam eles promovidos pela prépria entidade de
transito ou diretamente pela contratada.

11.3 Processo de parametrizacao e configuracao:

Item Descricao Atende [Nao
Atende
1 Devera dispor de rotinas de cadastro e
1.3.1 |acompanhamento das aulas das disciplinas

disponibilizadas, possibilitando controle da frequéncia dos
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participantes, avaliacdes disponibilizadas e instrutores de
cada disciplina.

1 Deverd possibilitar o cadastro de perguntas e
1.3.2 |respostas para composicao automatica das avaliacdes a
serem utilizadas nos conteudos disponibilizados.

1 Deverd possibilitar o cadastro de layouts dinamicos
1.3.3 |para ser utilizado na padronizacao da geracao do
certificado de conclusao do curso.

1 Devera possibilitar a geracdao automatica de
1.3.4 |avaliacdes das disciplinas dos cursos disponibilizados.

11.4 Processo de controle de informacoes e acompanhamentos internos

Item Descricao Atende |Nao
Atende

1 Deverd possibilitar a exportagcao em formatos PDF e
1.4.1 [EXCEL para analise e controle das informacdes e dos dados
de no minimo: Conteldos disponibilizados, Histérico de
visualizacdes, desempenho dos usudrios, liberacdao de
Certificados.

12 - Sistema informatizado de controle de registro, acompanhamento das
fases e transacoes das infracoes de transito, implantacao de infracoes e emissao
de documentos.

12.1 Processos, importacao e tratamento de registros:

Item Descricao Atende |Nao
Atende

1 Devera dispor de rotinas e mecanismos de controle
2.1.1 [que permitam a configuracdo e parametrizacao das
infracoes a serem importadas e processadas pelo Orgao,
possibilitando a configuragdo dinamica de diferentes
layouts de importacao de dados para integracao com bases
externas.

1 Deverd dispor de rotina de importacao de registros,
2.1.2 |validando as informacdes em acordo com parametros
operacionais, prazos e condicionantes previstos em
resolucées do CONTRAN.

1 Devera possibilitar integracao com ferramentas
2.1.3 [externas de processamento, como talonario eletrénico,
equipamentos medidores de velocidade, autos manuais e
de semaforos, seja por meio de importacao de arquivos,
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seja por acesso direto via banco de dados, web service ou

API.
12.2 Processo de indexacao, validacao e acompanhamento operacional de
registros:
Item Descricao Atende |Nao
Atende
1 Deverd disponibilizar rotina de validacao das

2.2.1 |infracOes importadas, respeitando seus diferentes fluxos de
processamento, permitindo que os procedimentos adotados
a cada tipo de infracdo, assim como suas politicas de
controle sejam respeitadas.

1 Devera dispor de rotina de pré-processamento onde
2.2.2 |poderd analisar as imagens relacionadas as infracdes,
permitindo a qualificacao e controle relacional das
informacodes, além de permitir a qualificacdo operacional de
todos os registros analisados.

1 Para as infrac0es de equipamento eletrénico medidor
2.2.3 |de velocidade assim como de registros semaféricos, devera
possibilitar tanto um controle relacionado ao pré-
processamento, onde a coleta de imagens serd
disponibilizada pela terceirizada sem nenhuma avaliacao
prévia, permitindo assim que a validacdo e controle
qualitativo sejam realizados integralmente na solucao
disponibilizada e quando houver o pré processamento
prévio por parte da terceirizada, devera possibilitar a
importacao e disponibilizacao imediata para troca de
informacdes junto aos 6rgaos executivos.

1 Para infracbes manuais devera dispor de rotinas de
2.2.4 |controle da operacao que permitam a execucgao,
acompanhamento e monitoramento de atividades, como:
Devera dispor de rotina de digitalizacdo e indexacao das
imagens dos autos manuais para disponibilizacao ao
processamento, Deverd garantir que todo processo de
indexacao seja feita a partir da imagem digital do auto de
infracao, sem a necessidade de interacao com o
documento fisico que poderd ser arquivado apds devida
virtualizacao

1 Para infracoes oriundas de talondrio eletronico
2.2.5 |[devera dispor de rotinas de integracao, seja via web
service, EDI (Troca de Arquivos), APl ou integracao com
banco de dados, possibilitando a importacao e
disponibilizacao imediata para troca de informacdes junto
aos Orgaos executivos e garantindo que todas as
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informacoes, incluindo imagens coletadas no momento da
infracao facam parte do registro importado.

2.2.6

Deverd realizar controle da 12 e 22 Digitacao,
impossibilitando que a mesma pessoa que realizou a 12
Digitacao realize a 22, no caso de digitacdes divergentes,
exigir a supervisao da digitacao para seguir com o
processamento do auto de infracao

2.2.7

Devera possibilitar controle e acompanhamento de
digitagcao, supervisao e conferéncia dos autos de infragao
manuais e eletronicos.

2.2.8

Devera disponibilizar rotina de validagcao e
conferéncia das informacdes retornadas pelos 6érgaos
executivos tanto na esfera estadual quanto na federal,
possibilitando assim que haja a validacao dos dados
retornados com o que foram preenchidos para uma ultima
avaliacao antes da liberacao da infracao para emissao,
emitindo ainda quando o ato de recusa em detrimento de
inconsisténcia observada, a referida tratativa possa ser
realizada no intuito de correcao e reprocessamento do
registro ou por seu cancelado motivado.

]

2.3 Processo de emissao e controle de postagem das notificacoes:

Item

Descricao

Atende

Nao
Atende

2.3.1

Devera possibilitar o controle do processo de
geracao das notificacdes, permitindo a geracao das
notificagcdes dentro dos critérios estabelecidos pelo Cddigo
de Transito Brasileiro e suas resolucdes, possibilitando a
geracao de notificacdes educativas, notificacbes de
autuacao, notificacdes de penalidade, notificacbes de
adverténcia, notificacdes sem a utilizacdo de veiculos, e por
nao identificacao do condutor.

2.3.2

Devera permitir que as notificacdes sejam geradas e
ordenadas de acordo com necessidades operacionais,
devendo gerar e controlar inicialmente por centro de
distribuicao dos correios.

2.3.3

Deverd controlar e acompanhar as notificacdes de
forma qualitativa e, quantitativa durante o processo de
impressdao, até sua respectiva entrega aos correios,
possibilitando aos gestores a visao de todo o processo de
operacao

Devera controlar o processo de impressao das
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2.3.4

notificacdes e relacbes de postagem de acordo com seus
objetos, e controle da entrega ao agente de postagem para
posterior emissao.

2.3.5

Devera emitir de forma automatica a lista de
postagem necessaria para postagem dos lotes dos autos de
infracao de autuacao e/ou penalidade, informando Iote,
quantidade de autos, data de emissao do documento e
agente de postagem.

2.3.6

Possibilitar anexar ao lote postado a lista de

postagem assinada para consultas futuras.

[

2.4 Processo de troca de informacoes e atualizacao de

dados:

Item

Descricao

Atende

Nao
Atende

2.4.1

Devera disponibilizar rotina de configuragao e
parametrizacao de layouts, tanto de importacao, quanto os
de exportacao, permitindo assim a plena integracao com as
entidades e érgaos executivos envolvidos no processo.

2.4.2

Deverd dispor de rotina de importacao/exportacado e
controle de transacdes e arquivos para processamento,
possibilitando controles quanto a execucdao dos mesmos,
fornecendo informacdes como, arquivo gerado, quem
gerou, quando gerou, cada linha gerada e sua situacao de
processamento tornando assim todo o processo passivel de
acompanhamento e auditoria.

2.4.3

Devera disponibilizar rotina de controle e alerta
quando evidenciada em parametrizacao que um arquivo
gerado deva ter outro de retorno em contraponto para
importacao, onde os status serao devidamente atualizados,
permitindo que o usuario possa validar se esta faltando o
retorno de processamento do referido arquivo enviado,
fazendo assim com que o0s arquivos processados estejam
sempre atualizados em sistema.

2.4.4

Deverd controlar o processo de atualizacdo das
informacgdes do veiculo e proprietario RENACH, RENAVAM E
RENAINF junto ao DETRAN.

2.5 Processo e procedimento de acompanhamento administrativo:

Item

Descricao

Atende

Nao
Atende

Devera estar plenamente integrado com os demais

moddulos e sistemas de forma a permitir que as trocas de
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2.5.1 [informacdes necessarias ao processo possam acontecer de
forma automatizada, dispondo ainda de meios de consulta
e acompanhamento dos envolvidos no processo.

1 Devera dispor de rotina de digitacao e indexacao de
2.5.2 [protocolos de postagem e outros comprovantes se houver,
associando o referido documento a todos os registros de
infracao pertencentes ao mesmo, servindo assim de
documento de comprovacao da postagem realizada.

1 Deverd dispor de rotina que permita o controle do
2.5.3 |processo de geracao e impressao das notificacdes,
acompanhando se todos os lotes gerados foram
devidamente impressos através da disponibilizacdo de
mecanismos de validacdo da tramitacao fisica, além do
controle da entrega ao agente de postagem, fechando
assim o ciclo do processo, onde se controle desde o
momento da entrada do auto até sua referida entrega ao
agente de postagem.

12.6 Processo de consultas e emissoes de documentos:

Item Descricao Atende |Nao
Atende
1 Devera dispor de rotina geracao de indicadores que
2.6.1 |permitam uma visao operacional e gerencial das atividades
realizadas.
1 Deverda dispor de consultas pertinentes a qualidade

2.6.2 |das coletas de equipamentos eletronicos disponibilizados
por terceiros apds o processo de pré-processamento.

1 Deverd dispor de rotina de emissao de protocolo de
2.6.3 |entrega e relacao de postagem das notificacdes, em acordo
com o objeto de postagem configurado e o tipo da
notificacao, permitindo ainda que tal protocolo e relacao
depois de devidamente assinados sejam virtualizados e
indexados no sistema para as devidas consultas e controles
futuros.

1 Devera dispor de rotina de geracdao e controle das
2.6.4 |notificacbes permitindo que o0s wusuadrios possam ter
informacodes relacionadas a data de geracao e emissao das
mesmas.

13 - Sistema Informatizado de controle e julgamento de processos de
Defesa Prévia e Recursos de JARI

13.1 Processo de abertura de solicitacao de atendimento via aplicativo
movel
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Item Descricao Atende |Nao
Atende

1 Deverd estar integrado com a ferramenta de
3.1.1 |atendimento para permitir o registro de protocolos de
usuario que realizarem solicitacdes via aplicativo mével.

1 O aplicativo deve estar disponivel nas lojas dos
3.1.2 |sistemas operacionais IOS e Android para download.

1 Devera registrar e emitir protocolo de solicitacao de
3.1.3 |defesa prévia da autuacdao ou recurso de JARI, devendo
conter no minimo: Data/hora, responsavel pela solicitacao,
tipo de servico e numero do protocolo.

1 Devera dispor de rotina de virtualizagcao e anexo de
3.1.4 |documentos as solicitacbes realizadas aos servicos
disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa
ser realizado de maneira digital, sem a necessidade de
movimentacao dos documentos fisicos.

1 Deverd dispor de rotina que permita a andlise prévia
3.1.5 [do protocolo feito via aplicativo mével, onde servidor
realizard a validacdo da documentacao e pedido e devera
informar se acata o atendimento realizado, liberando assim
para 0 mesmo seguir seu tramite natural, ou em caso de
recusa, emitir uma resposta automatica ao e-mail e
telefone (SMS) do cidadao/permissionario informando o
motivo do nao acolhimento da solicitacao realizada.

1 Devera permitir o acompanhamento das solicitacdes
3.1.6 |realizadas

13.2 Processo de abertura de solicitacao em atendimento via portal:

Item Descricao Atende [Nao
Atende

1 Devera estar integrado com a ferramenta de
3.2.1 |atendimento para permitir o registro de protocolos de
usuario que realizarem solicitacdes via portal institucional.

1 Devera registrar e emitir protocolo de solicitacao de
3.2.2 |defesa prévia da autuacdao ou recurso de JARI, devendo
conter no minimo: Data/hora, responsavel pela solicitacao,
tipo de servico e numero do protocolo.

1 Devera dispor de rotina de virtualizagao e anexo de
3.2.3 |documentos as solicitacbes realizadas aos servicos
disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa
ser realizado de maneira digital, sem a necessidade de
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movimentacao dos documentos fisicos.

1 Devera dispor de rotina que permita a andlise prévia
3.2.4 |do protocolo feito via portal, onde servidor realizara a
validacao da documentacao e pedido e devera informar se
acata o atendimento realizado, liberando assim para o
mesmo seguir seu tramite natural, ou em caso de recusa,
emitir uma resposta automatica ao e-mail e telefone (SMS)
do cidadao/permissionario informando o motivo do nao
acolhimento da solicitacao realizada.

1 Devera permitir o acompanhamento das solicitagdes
3.2.5 |realizadas.

13.3 Processo de abertura de solicitacoes em atendimentos presenciais:

Item Descricao Atende |Nao
Atende

1 Devera estar integrado com a ferramenta de
3.3.1 |[atendimento para permitir o registro de protocolos de
usuarios que forem diretamente no atendimento
presencial.

1 Devera registrar e emitir protocolo de solicitacao de
3.3.2 |defesa prévia da autuacdao ou recurso de JARI, devendo
conter no minimo: Data/hora, responsavel pela solicitacao,
tipo de servico e numero do protocolo.

1 Devera dispor de rotina de virtualizagao e anexo de
3.3.3 |documentos as solicitacbes realizadas aos servicos
disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa
ser realizado de maneira digital, sem a necessidade de
movimentacao dos documentos fisicos.

1 Devera disponibilizar rotina que permita o controle
3.3.4 |da movimentacao dos documentos fisicos, permitindo que
possam ser anexados documentos diretamente no processo
de atendimento, ou posteriormente em acordo com a
necessidade e condicao operacional.

13.4 Processos e procedimentos a serem realizados:

Item Descricao Atende |Nao
Atende

1 Devera possibilitar o registro e controle das
3.4.1 |comissOes e avaliadores responsaveis por analisar e
responder os processos abertos no atendimento do érgao
de transito
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3.4.2

Devera dispor de rotina para agendamento de
sessdes e geracao de pautas e atas das sessdes realizadas,
possibilitando ainda o reagendamento ou cancelamento de
sessdes, garantindo assim total aplicabilidade ao processo.

3.4.3

Devera controlar o processo de distribuicdo dos
pedidos a todos os relatores registrados, controlando se ele
esta ativo ou nao e possibilitando a geracao de indicadores
relacionados ao tempo de avaliacao e atendimento de cada
pedido.

3.4.4

Permitir o acesso a lista de processos pendentes
aguardando avaliacao ordenado pelo mais antigo.

3.4.5

Devera possibilitar a geracao de carta ou notificacao,
constando o resultado da avaliacao realizada que podera
ser enviada de forma automatizada via e-mail, ou impressa
e postada nos moldes das notificacdes de autuacao e
penalidades geradas no sistema.

3.4.6

Deverd estar devidamente integrado com a
ferramenta de atendimento, permitindo assim que os dados
da avaliacao possam ser objeto de apreciacao por parte do
cidadao que realizou a impetracao do pedido.

3.4.7

Permitir o acesso ao processo anexado, contendo as
imagens dos documentos que serao julgados necessarios
a0 processo de avaliagcao, sejam 0s processos impetrados,
imagens de autos, lista de postagem, dentre outros
documentos julgados necessarios ao pedido.

3.4.8

Deverd dispor de rotina que permita revisdao do
processo avaliado pelo relator, onde o presidente da
comissao e/ou Jari poderd atribuir um julgamento diferente
ou pactuar com o parecer outrora dado apenas
confirmando o parecer do relator.

3.4.9

Possibilitar o cadastro de pareceres a serem
utilizados no processo de avaliacao possibilitando ao relator
e presidente escolherem os modelos previamente definidos
de avaliacao para casos similares e ou acrescentar
informacodes nos despachos nos referidos julgamentos.

3.4.10

Permitir a andlise digital dos processos impetrados,
possibilitando ao avaliador devidamente habilitado atribuir
um parecer ao processo e posterior envio e atualizacao de
informacdes junto aos érgaos competentes.

3.4.11

Possibilitar a inclusao de pecas no processo,
disponibilizando ao relator ou responsavel pelo processo
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uma visao de todos os documentos vinculados ao mesmo.

1
3.4.12

A solucao disponibilizada neste item deve estar
plenamente integrada com os demais presentes no termo,
permitindo assim a gestdao do processo de analise por pane
dos wusuarios seja realizada de maneira pratica e
consolidada.

1
3.4.13

Devera possibilitar abertura e controle de diligéncias,
pausando o processo até a finalizacao da diligéncia.

1
3.4.14

Devera possibilitar a visualizacao do histérico da
infracdo exibindo: nimero do AIT, local da infracao, data e
hora da infracao. enquadramento, desdobramento,
pontuacao, descricao da infracdo. nome do proprietario,
dados do veiculo; placa, marca e modelo, data da geracao
das autuacdes (autuacao / penalidade), informacao de
indicacao de condutor e documentos anexados ao
processo.

1
3.4.15

Devera dispor de rotina de geracdo de relatério e
indicadores que permitam uma visao operacional e
gerencial das atividades realizadas.

14 - Sistema informatizado para controle de arrecadacao e rateio financeiro
de titulos.

14.1 Processo de atendimento presencial

Item

Descricao

Atende

Nao
Atende

4.1.1

Deverd estar integrado com a ferramenta de
atendimento para permitir o registro de protocolos de
cidadaos que forem diretamente no atendimento presencial

4.1.2

Devera registrar a solicitacdo e emitir protocolo de
solicitacao de ressarcimento de valores, devendo conter no
minimo, data/hora, responsavel pela solicitacdo, tipo de
servico e numero do protocolo.

4.1.3

Deverd possibilitar que o cidadao e servidor possam
acompanhar as fases e movimentacao do pedido realizado
a partir de consulta, tendo em vista que todas as
requisicdes de ressarcimento deverdo ter uma analise a ser
realizada a partir do processo de atendimento, podendo o
o6rgao deferir ou indeferir a solicitacdo.

4.1.4

Devera disponibilizar informacdes relacionadas aos
pagamentos registrados em sistema, permitindo uma
analise e consulta prévia, tanto do servidor responsavel
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pelo atendimento, quanto ao cidadao que apresenta o
pedido, tanto para ressarcimento por duplicidade de
pagamento, ressarcimentos por deferimento de recurso e
ou ressarcimento por pagamento a maior.

4.1.5

Devera disponibilizar rotina que permita o controle
da movimentacdo dos documentos em meio fisico,
permitindo que possam ser anexados documentos
diretamente no processo de atendimento, ou
posteriormente em acordo com a necessidade e condigcao
operacional.

4.1.6

Devera dispor de rotina de virtualizagcdao e anexo de
documentos as solicitacdes realizadas aos servicos
disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa
ser realizado de maneira digital, sem a necessidade de
movimentacao dos documentos fisicos.

=

4.2 Processo em atendimento via portal:

Item

Descricao

Atende

Nao
Atende

4.2.1

Devera estar integrado com a ferramenta de
atendimento para permitir o registro de protocolos de
cidadaos que forem diretamente no atendimento presencial

4.2.2

Devera registrar a solicitacao e emitir protocolo de
solicitacao de ressarcimento de valores, devendo conter no
minimo, data/hora, responsavel pela solicitacdo, tipo de
servico e numero do protocolo.

4.2.3

Devera dispor de rotina de virtualizagao e anexo de
documentos as solicitacdes realizadas aos servicos
disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa
ser realizado de maneira digital, sem a necessidade de
movimentacdo dos documentos fisicos.

4.2.4

Deverd apés analise prévia e liberacdao do pedido
registrado via site, emitir e encaminhar via e-mail e sms
para que o cidadao possa acompanhar a movimentacao de
sua solicitacao.

4.2.5

Devera possibilitar o acompanhamento das
solicitacoes realizadas.

4.3 Processo em atendimento via aplicativo mével:

Item

Descricao

Atende

Nao
Atende
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1 Devera estar integrado com a ferramenta de
4.3.1 |atendimento para permitir o registro de protocolos de
cidadaos que forem diretamente no atendimento presencial

1 O aplicativo deve estar disponivel nas lojas dos
4.3.2 |sistemas operacionais I0S e Android para download.

1 Deverd registrar a solicitacdo e emitir protocolo de
4.3.3 |solicitacao de ressarcimento de valores, devendo conter no
minimo, data/hora, responsavel pela solicitacdo, tipo de
servico e numero do protocolo.

1 Devera dispor de rotina de virtualizagao e anexo de
4.3.4 |documentos as solicitacdes realizadas aos servicos
disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa
ser realizado de maneira digital, sem a necessidade de
movimentacao dos documentos fisicos.

1 Devera apds andlise prévia e liberacdao do pedido
4.3.5 |registrado via site, emitir e encaminhar via e-mail e sms
para que o cidadao possa acompanhar a movimentacao de
sua solicitacao.

1 Devera possibilitar o acompanhamento das
4.3.6 |solicitacOes realizadas.

14.4 Processo e procedimento de acompanhamento administrativo:

Item Descricao Atende |Nao
Atende

1 Deverd dispor de rotina de configuracdo e
4.4.1 |parametrizacdo de entidades bancarias e contas
responsaveis pelo processo de arrecadagao e repasse para
compensacao.

1 Deverd dispor de rotina de recepcao dos arquivos de
4.4.2 [pagamento, tanto de origem do Detran, quanto os
disponibilizados pela entidade bancaria permitindo que o
servidor responsavel tenha um controle a titulo de histdérico
de todos arquivos importados.

1 Devera dispor de rotina de importacao de arquivos
4.4.3 |de pagamento disponibilizados e rotina de geracao e
atualizacao dos pagamentos tanto na esfera estadual
quanto na federal.

1 Devera controlar e acompanhar os valores a serem
4.4.4 |recolhidos e repassados ao FUNSET em acordo com as
resolucdes do CONTRAN vigentes.
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4.4.5

Devera dispor rotina de exportacao de dados ao
FUNSET, permitindo que os valores arrecadados possam
ser enviados a titulo de prestacao de contas na esfera
federal.

4.4.6

Devera possibilitar que os operadores identifiquem
pagamentos andmalos no sistema, permitindo assim que as
medidas relacionadas a resolucao da inconsisténcia possam
ser acompanhadas via sistema.

4.4.7

Deverd permitir o controle de baixa de pagamentos
das notificacdes de penalidade, controlando as baixas por
origem de arrecadacao

4.4.8

Devera controlar os rateios entre Detran e 6rgao,
disponibilizando aos gestores a informacao de valores a
serem recebidos filtrados por cada tipo de competéncia
(Municipal, estadual e autuadas pelo Detran) ou a serem
ainda cobrados

1
4.4.9

Devera dispor de rotina para realizacao de baixas
Mmanuais para 0s casos em que haja a necessidade.

1
4.4.10

Devera permitir o acompanhamento da restituicao
de valores aos usudrios quando houver a necessidade de
fazé-lo, nos casos em que for identificado o pagamento em
duplicidade, a maior ou o julgamento deferido de uma
notificacdo paga, emitindo parecer técnico ao érgao para
que o processo administrativo de restituicao possa ser
realizado.

4.4.11

Deverd possibilitar a integracao do 6rgao com todas
as entidades - ouvidas no processo, permitindo a troca de
informacodes junto ao Detran.

4.4.12

Devera dispor rotina de controle e acompanhamento
dos pedidos de ressarcimento possibilitando a emissao de
parecer técnico apds avaliacao do pedido e oficio de
autorizacao de pagamento para encaminhamento ao
responsavel pelo pagamento, devendo ainda permitir a
insercao  dos respectivos documentos depois de
devidamente assinados e protocolados a titulo de histérico
e consultas futuras.

4.4.13

A solucao disponibilizada neste item deve estar
plenamente integrada com os demais presentes no termo,
permitindo assim a gestao do processo de analise por parte
dos usudrios seja realizada de maneira pratica e
consolidada.
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4.4.14

Devera dispor de rotina de geracao de planilhas e
indicadores que permitam uma visao operacional e
gerencial de atividades realizadas no minimo: Relatério de
pagamentos registrados por periodo, Relatério com os
pagamentos registrados por origem, Relatério de
pagamentos realizados a maior, Relatério de notificacdes
vencidas e a vencerem aberto, Relatdrio de notificacdes em
aberto por final de placa

4.4.15

Devera dispor de mecanismos que auxiliem a
administracao a obter informacdes do controle financeiro
da arrecadacao, como valores arrecadados por
banco/agéncia a cada dia, valores de tarifas devidas,
valores arrecadados por més, por tipo de auto e
equipamento, por infracao e valores devidos ao FUNSET

4.4.16

Devera dispor de rotina de informacdes e geracdo do
arquivo "M' para envio ao FUNSET, garantindo o que se
pede no Artigo 7° Inciso §6 — Portaria 95 — prestacao de
informacodes sobre a arrecadacao de infracoes.

15 - Sistema informatizado de controle de apreensao, remocao, estadia e
movimentacao de veiculos.

15.1 Processos e procedimentos a serem realizados:

Item

Descricao

Atende

Nao
Atende

5.1.1

Devera possibilitar o registro de entrada do veiculo
de maneira manual, através do cadastro do documento de
recolhimento preenchido pelo agente de transito,
direcionando o veiculo para o patio em que ficara recolhido.

5.1.2

Permitir a estruturacao de diferentes patios de
alocacao de veiculos, possibilitando a definicdo se ele é
préprio ou terceirizado.

5.1.3

Devera exibir lista de Formuldrios de Recolhimento
de Documentos e Documento de Remocao e Retencao de
Veiculos gerados, ordenados por data de inicio da inclusdo
contendo o numero do Recibo, Tipo, matricula e dispositivo
do agente responsavel e Status e Situacao do Recibo.

5.1.4

Devera permitir a configuracao de taxas de diarias e
prazos para regularizacao do veiculo e/ou documento
recolhido.

5.1.5

Devera permitir a configuracao de valores de taxas
de estadia e reboque.
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5.1.6

Devera realizar a entrada dos veiculos e/ou
documentos recolhidos a fim de controlar e gerenciar o
patio.

5.1.7

Devera realizar o cadastro dos dados bancarios
necessarios para recebimento dos valores cobrados por
estadia e/ou reboque

5.1.8

Devera emitir termo de ajustamento de conduta para
0S casos que assim a autoridade competente julgue
possivel, possibilitando ainda que apdés a assinatura do
referido termo ele possa ser digitalizado e anexado ao
sistema para consultas futuras.

5.1.9

Devera possibilitar a geracao de oficio de forma
automatizada em caso da necessidade de movimentacao
do veiculo apreendido entre patios, controlando assim o
histérico e a situacao fisica deles.

5.1.10

Deverd permitir a emissao de boletos para
pagamentos de diarias e reboque.

5.1.11

Devera permitir a geracao de indicadores dinamicos
dos recolhimentos de veiculo e documentos em sistema, no
minimo:

Veiculos por patio
Veiculos Removidos e Retidos
Taxas a Receber
Documentos Recolhidos

5.1.12

Devera permitir a emissao de relatérios dinamicos
dos recolhimentos de veiculo e documentos em sistema, no
minimo: Relatério
por final da placa do veiculo
Recolhimentos realizados por periodo
Recolhimentos realizados por patio

16 - Servico de Sala de Inteligéncia e Gestao com fornecimento de
informacoes gerenciais.

Item

Descricao

Atende

Nao
Atende

6.1

Deverd ter capacidade de coletar dados de diversas
fontes internas e externas, como bancos de dados internos,
fontes online, relatérios de sistemas, etc.

6.2

Deverd dispor de integracao eficiente e segura de
dados de varias fontes para criar um conjunto abrangente
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de informacdes.

1 Devera possuir armazenamento seguro e confidvel
6.3 |dos dados, garantindo a integridade e a confidencialidade
das informacdes

1 Devera disponibilizar ferramentas de visualizagao de
6.4 |[dados para apresentar informacdes de maneira clara e
compreensivel, como graficos, dashboards e relatérios
interativos.

1 Devera possuir capacidade de criar relatérios
6.5 |personalizados para atender as necessidades especificas
de diferentes departamentos ou usuarios.

1 Devera possuir capacidade de processar grandes
6.6 |volumes de dados e realizar andlises avancadas para
identificar padrdes, tendéncias e insights relevantes.

1 Devera disponibilizar visdes quantitativas e
6.7 |qualitativas de no minimo:

* InfracOes por periodo més, semana, ano;
* Infracdes por gravidade;
* InfracOes por abertura de defesa prévia;
* Infracdes por abertura de recurso jari;
* InfracOes pagamento em aberto;
* Infracdes pagas;
* Infracdes com indicacao de condutor;
* Notificacdes de autuacao gerada;
* Notificacdes de penalidade geradas.

AVENIDA DOM LINO, N2 831 CENTRO, CEP: 62900-007
WWW.RUSSAS.CE.GOV.



