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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

N° 0260301.2025 -

1. DAS CONDICCES GERAIS DA CONTRATACAO

Contratacao de empresa especializada para locacdo de softVifare de processos
digitais com acompanhamento da execucdo orcamentaria e financeira do
executivo municipal para otimizacdo dos processos internos, analise e
acompanhamento do planejamento or¢amentario municipal, criacdo de painéis
interativos, relatérios dinamicos e indicadores - chave de desempenho (KPIs)
acessiveis via web com atualizacdes em tempo real do controle da execucéo
orcamentaria e financeira para atender as necessidades da Camara Municipal
de Horizonte.

ITEM N"‘ DO ESPECIFICACAO UND | QUANT VALOR VALOR
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geréncia/gestéo sistema de ‘
acompanhamento
da execucdo do
orcamento do
executivo.
831 = Servicos | g minario de
de consultoria ¢ f _ S
03 e de ransiormacao erv. 01 37.666,67 | 37.666,67
L - | digital.
geréncia/gestéo
Locagao do
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e de

geréncia/gestao
831 — Servicos | Locagéo do
de consultoria | software de M ’
05 e de acompanhamento | 12 | 14.833,33 | 177.999,96

geréncia/gestao | do executivo.

Valor Total: | 596.333,30

1.2. Os servicos objeto desta contratacéo sdo caracterizados como comuns, -
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 meses, na forma do artigo 105
da Lein° 14.133, de 2021, podendo ser prorrogado de acordo com o interesse da
administracao. f

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relacao a vigéncia da contratagao.

2. DA FUNDAMENTACAO E DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO “

2.1. Fundamenta-se na Constituicdo Federal, Principios da Administragéo
Publica, Lei Federal n° 14.133/2021, jurisprudéncias e orientagoes dos
Tribunais de Contas e demais normas amparadas em Direito, tudo
pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DA DESCRIQAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO
DE VIDA DO OBJETO E DA ESPECIFICAGCAO DO OBJETO

3.1. A descricéo da solucao como um todo encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste ‘Termo de
Referéncia.

3.2. ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.2.1. Prestacéo de servicos técnicos especializados para instalacao, assessoria
técnica para implantagéo, migracdo de dados, adaptagao, ajustes da solucao,
treinamento de usuarios e corpo técnico da Camara Municipal, manutencao
técnica, manutencao legal e suporte técnico dos sistemas informatizados
ofertados.
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3.2.2. Assessoria técnica contemplando novas customizacgdes, paramettizacao
ou desenvolvimento e adaptacdo, implementacdo, manutencado,” suporte e
documentacédo dos sistemas informatizados.

3.2.3. Caso haja a necessidade de criacao de API's ou webservices para obtencéo
ou -exportacdo dos dados necessarios ao pleno funcionamento de. qualquer
modulo do sistema, esta ficara a cargo da contratada, sem quausquer énus
adicionalpara a Camara Municipal.

3.2.4. Migracao/importacdo dos dados legados de no minimo 10 (dez) exetcicios
anteriores de forma a viabilizar o acompanhamento histérico das DESPESAS E
RECEITAS do orcamento do Executivo e LEGISLATIVO. "

3.2.5. Criacao de documentos, tramitacdo, elaboragcdo de pegas processuais,
assinatura eletronica e armazenamento dos documentos com integracdo entre
seus usuarios do sistema.

3.2.6. Relatérios mensais com dados Orcamentaria e Financeira e automatizacéao
de Painéis gerenciais.

3.2.7. Simulacdo de Cenarios mensais e anuais para poder planejar com
estratégia, agilidade e confianca com dados disponiveis em web.

3.2.8. Graficos e Indicadores em Tempo Real.
3.2.9. Integracao dos dados com sistema de contabilidade

3.2.10. Planejamento Estratégico, Orcamentario e Operacional com confianga e
agilidade, se adaptando aos desafios e necessidades da Gestéo.

3.2.11. Painel de Informacées Orcamentarias, Financeira e Indicadores.
Prestacao de servicos de suporte técnico, compreendendo:

3.2.12. Atualizagdo de versdo de todos os médulos, quando necessario, para o
aprimoramento dos mesmos e aos atendimentos de novas normas vigentes nas
esferas federal e estadual. ‘

3.2.13. Suporte técnico por meio de central de atendimento especializada da
empresa fornecedora ou fabricante do sistema informatizado, com técnicos
habilitados, com o objetivo de esclarecer davidas que possam surgir durante a
operacdo e utilizacdo do sistema informatizado ofertado. Esse atendimento,
quando necessario, devera ser feito por telefone e/ou, através de servicos de
suporte remoto e/ou presencial nas dependéncias da contratante (“onsite”),
sempre de acordo com a escolha da contratante no prazo maximo de 06 (seis)
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horas para o atendimento inicial e 72 (setenta e duas) horas para solucao
definitiva (SLA), podendo o ultimo prazo ser prorrogado a critério da contratante.

3.2.14. Suporte preventivo com a realizacdo de manutenc¢ao preventiva, devendo
ser realizado pela empresa fornecedora do sistema informatizado, a qual objetiva
reduzir a incidéncia de problemas, caso existam, mediante comunicado prévio-
junto & Diretoria de Tecnologia da Informagao da Camara Municipal. ‘

3.2.15. Devera ser garantido o atendimento, em portugués, para pedidos de
suporte no horario das 07h as 19h, de segundas as sextas-feiras, nos dias
considerados uteis para a Camara Municipal.

3.2.16. Atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por um
atendente apto a prover o devido suporte ao sistema, com relagao ao problema
relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o faga.

' 3.2.17. Caracteriza-se como suporte técnico, toda e qualquer alteracao no

sistema, com objetwo de saneamento de problemas ou inovacdo, insercdo de
recursos para utilizacdo pelo usuario final incluindo a elaboracao de relatorios e
disponibilizacdo de dados através de consultas que porventura ainda nao
estejam disponiveis nos sistemas.

3.3. CARACTERISITICAS TECNICAS OBRIGATORIAS EM TODOS OS MODULOS
DO SISTEMA ‘

3.3.1. O sistema informatizado devera ser um sistema multiusuario, integrado,
“online”, permitindo o compartilhamento de dados e informagoes de uso comum.

3.3.2. O sistema devera ser desenvolvido em plataforma WEB, devendo ser
acessado por navegadores (Browsers) de mercado, entre eles, no minimo:
Mozilla-Firefox, Google Chrome, Edge e Safari.

3.3.3. As telas de pesquisas e consultas quando visualizadas rios dispositivos
mobiles deverdo ser responsivas e adaptativas. '

3.3.4. O sistema devera ser instalado em “nuvem” de terceiros ou da propria
contratante, a critério da contratante sem custos para a contratante.

3.3.5. O sistema devera permitir nimero ilimitado de usuarios.

3.3.6. O sistema néo podera apresentar limita¢do quanto ao nimero de usuarios
simultaneos.

3.3.7. O sistema devera ser multiusuario permitindo o trabalho simultaneo em
uma mesma tarefa, com total integridade dos dados.
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3.3.8. Deve prover efetivo controle de acesso ao aplicativo por meio de uso de
senhas criptografadas permitindo bloqueio de acesso depois de determinado
numero de tentativas de acesso invalidas.

3.3.9. Deve possuir recurso automatico de recuperacado de senha, utilizando
dados do cadastro inicial com validag¢des por e-mail ou SMS.

3.3.10. Deve prover controle de restrigdo de acesso as funcoes do sistema atraveés
douso de senhas e perfis diversos de usuario.

3.3.11. Deve possuir controle de auditoria, registrando em banco de dados, as
operacdes mais relevantes (Inclusdo, exclusdo, alteracdo de dados, etc),
informando data, hora e usuario que realizou.

3.3.12. Deve possuir consulta em tela com filtros e com possibilidade de geracao
de relatérios de auditoria dos dados.

3.3.13. Toda atualizacdo de dados deve ser realizada em tempo real (online).

3.3.14. As senhas dos usuéarios devem ser armazenadas na forma criptografada,
através de algoritmos proprios do sistema informatizado, de tal forma que nunca
sejam mostradas em telas de consulta, manutencéo de cadastro de usuarios ou
tela de acesso ao sistema.

3.3.15. As rotinas de integracéo, importagdo e exportacdo de dados que
dependam de defini¢cdo de layout por parte da Camara Municipal ou do Executivo
para construgdo de APls, poderdo ser entregues apos o periodo de implantacéo,
em prazo ndo excedente a 60 (sessenta) dias. " '

3.3.16. Os Métodos de acesso a plataforma podem ser:

e 3.3.16.1. Por meio de senha pessoal e intransferivel ‘cadastrada pelo
Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado.

3.3.17. Usuarios podem recuperar a senha por meio de um formulario de
"esqueci a senha", remetido ao e-mail cadastrado € confirmado.

3.3.18. Os usuarios internos sdo autorizados a plataforma mediante cadastro
seguro, com possibilidade de customizacdo de quais usuarios ou setores
acessam quais médulos, existindo a possibilidade e restringir ainda os atos de
abertura de documento ou movimentagido conforme necessarios.

3.3.19. O usuario administrador tem acesso a todas as funcionalidades da
plataforma e tem possibilidade de cadastrar setores e usuarios em toda a
Plataforma.
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3.3.20. O cadastro de novos usuarios pode ser realizado por responsaveis diretos
do seu setor ou hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora
e usuario que o cadastrou, caracterizando a criagdo de uma cadeia de
responsabilidades e possibilidade de rastreamento de informac;ées por IP e
informacdes técnicas: navegador de acesso, versao.

.3.4. CADASTROS GERAIS
O sistema devera possibilitar no minimo, os cadastros abaixo elencados.

3.4.1. Cadastro de Unidades Administrativas (setores), com no minimo: nofrie,
sigla e responsavel pelo setor.

3.4.2. Cadastro de Usuarios com perfil de consulta e acompanhamento,
vinculado a uma unidade administrativa com no minimo: nome, matricula, login
e senha, armazenada de forma criptografada e perfil de acesso vinculado.

3.4.3. Cadastro de Tipos de Perfis de Acesso com funcionalidades liberadas em
cada perfil.

3.4.4. Cadastro de Unidades Gestoras com no minimo cédigo, sigla, nome ,e\
indicacao de situagao.

3.4.5. Cadastro de Unidades Orgamentéarias com no minimo co6digo, sigla, nome,
Unidade Gestora Vinculada e indica¢do de situacao. ‘

3.4.6. Cadastro de Funcdes com no minimo codigo, nome e indicagdo de
situacao. ~ ;

3.4.7. Cadastro de Subfunc¢des com no minimo cédigo, nome e indicacdo de
situacao.

3.4.8. vCadastro do Plano Plurianual com no minimo datas ‘de inicio, fim e
situacéao.

3.4.9. Cadastro de Programas com no minimo cédigo, nome, PPA vinculado e
indicacao de situacao. ’

3.4.10. Cadastro de Acdes com no minimo cédigo, nome, Programa vinculado e
indicacédo de situacgao.

3.4.11. Cadastro de Naturezas, elementos, subelementos e detalhamento de
Despesa com no minimo c6digo, nome e indicagédo de situagao.

3.4.12. Cadastro de Fontes e Detalhamentos de Fontes com no minimo cédigo,

nome e indicacio de situacao.
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3.4.13. Cadastro de Entidades com no minimo CNPJ, nome, data de constituicédo
e cidade da sede.

3.5. MODULO DE ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO ORGAMENTARIA

O moédulo de Acompanhamento da Execucdo Orcamentéaria devera poSsibﬂitar
realizar no minimo as acoes abaixo elencadas.

3.5.1. Importacao diaria dos dados de execucao orcamentaria fornecidos pelo
executivo em formato aberto ou por meio de API/Webservices.

3.5.2. Visualizacdo do Orcamento em Formato do Quadro de Detalhamento de
Despesas com valores Orcados, Autorizados, Reservados, Empenhados,
Liquidados e Pagos.

3.5.3. Visualizacdo do Orcamento em Formato do Quadro de Detalhamento de
Despesas com valores Orcados, Autorizados, Reservados, Empenhados,
Liquidados e pagos com possibilidade de filtros com no minimo os seguintes -
campos: Unidade Gestora, Unidade Orcamentaria, Funcédo, Subfungao,
Programa, Ac¢éo, Natureza e Fonte de Recursos.

3.5.4. Visualizacdo do Orcamento agrupados por Unidade Gestora, Unidade
Orcamentaria, Funcdo, subfungdo, Programa, Acgédo, Natureza e Fonte de
Recursos.

3.5.5. Visualizacdo grafica do comportamento histérico de um elemento do
orcamento com valores Reservados, Empenhados, Liquidados e Pagos.

3.5.6. Visualizacdes em painéis agregados com dados de execugéao orcamentaria
— por funcdo, por Natureza de Despesa, Fonte de Recursos entre outros.

3.5.7. Permitir marcar item do orcamento de interesse, permitindo ser notificado
de execucdes do mesmo.

3.5.8. Apresentar Grafico da Arrecadacdo municipal por tipo de receita das 20
maiores receitas com acompanhamento da evolucdo mensal.

3.5.9. Apresentar Tabela com a disponibilidade atual orcamentaria agrupado por
secretaria considerando a dotacdo atualizada, despesas empenhadas,
liquidadas, pagas, saldo e percentual disponivel.

3.5.10. Apresentar Tabela com as despesas por Fonte de Recursos (empenhado,
liquidado e Pago)
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3.5.11. Apresentar Ranking dos maiores pagamentos por secretaria e por fonte
de recursos com filtros por credor e Unidade Gestora acompanhado da evolucao -
dessas despesas més a més para o determinado ano.

3.5.12. Apresentar Ranking dos maiores pagamentos por credor com filtros por
Unidade Gestora e fonte de recursos acompanhado da evolucéo dessas despesas
més a més para o determinado ano.

2.1.4.13.Apresentar Ranking das despesas liquidadas por subelemento

3.5.14. Apresentar Despesas Liquidadas na Saude, A¢do Social, Educacéo ¢
demais secretarias com ranking das Fontes de Recurso, Credores e
subelementos de despesa com acompanhamento da evolugdo mensal.

3.5.15. Apresentar Despesas Pagas na Saude, Agao Social, Educagao e demais
secretarias com ranking das Fontes de Recurso e Credores com
acompanhamento da evolucado semanal/mensal. :

'3.6. PROCESSOS DIGITAIS

3.6.1. Possuir integracdo com Active Directory (AD) nativo para autenticacdo de
usuarios.
3.6.2. Os usuarios podem editar seus dados a qualquer momento, inclusive
senha e foto.
3.6.3. Criacéo de grupos de usuéarios com permissdes de leitura ou escrita em
cada moédulo do sistema, visualizacdo de menus e permissdes especificas
definidas no sistema.
3.6.4. Permitir criacéo do organograma hierarquico a partir dos departamentos,
subdepartamentos e usuarios presentes no sistema, sem limitar o numero de
subdepartamentos. '
3.6.5. Permitir que os usuarios internos do sistema estejam vinculados a um
departamento principal e devera existir a opcdo de também ter acesso a
demandas de outros departamentos (quando se trabalha. em mais de um
- departamento).
3.6.6. Permitir a modelagem dos fluxos de processos através de interface grafica:
sem a necessidade de programacdo com mecanismo que perrmta criacdo de
diagramas de processos na notagdo BPMN;
3.6.7. Possuir documentacédo da notagao do processo com € sem a descricéo do
funcionamento para cada fase;
3.6.8. Permitir o versionamento de fluxos existentes;
3.6.9. Criacdo de fases virtualizadas, que contenham: o prazo, o departamento
responsavel, funcio especifica, avanco automatico pelo preenchimento
automatico via Robé, usuario responsavel e possiveis fases de retorno no fluxo.
3.6.10. Permitir definir o usuario responsavel pela aprovacido em cada fase do
processo com no minimo os seguintes modos: Gestor da Unidade, usuario pré-
definido, responsavel pelo Departamento, Coordenador do Departamento,
Diretor do Departamento, Usuario Identificado no Processo, Criador do Processo,
definido por Sorteio, A Escolher na execucéo € Lista de Usuarios pré-definidas.
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3.6.11. As fases de decisdo podem ser aplicadas por perguntas sim ou nao,
escolhas em campos dos formularios, ou através de multiplos botdes, que podem
encaminhar para uma outra fase ou subprocesso. ‘
3.6.12. Permitir a criacdo de fases paralelas, onde uma fase é executada em
paralelo a fase atual e fases em loop, onde envia-se diversos formularios para
outros usuarios até que seja encerrada a fase. "
3.6.13. Permitir subprocessos a partir de uma fase com -base em valores
informados em determinados campos que devem operar em forma integrada no
MeSmo Processo; "
3.6.14. Permitir a criacdo de formulério para a fase virtual permitindo-utilizar
diversos campos, contendo no minimo: Caracteres, Arquivo Upload, Caixa de
Texto, Campo Data, campo hora, Assinatura Eletrénica, Valor Numérico,
Escolha Unica, Escolhas multiplas, lista de tabela dinamica, lista de tabela do
banco de dados, Planilha (Linha X Coluna), Multiplos Arquivos, Quebra de linha
- e Figura (Imagem), multiplos formularios, acesso a webservices, checklist, soma
de valores, relatério dinamico ou fixo ou externo, campos escondidos, soma de
valores, mapa do google maps, permitir mascaras em campo texto, multiplos
contetidos de metadados e metadados de visualizacdo de informagoes
preenchidas em outros campos do processo;
3.6.15. Parametrizacdes em cada campo, permitindo exibir/obrigar o
preenchimento de campos relacionados, atualizando automaticamente através’
de conexdo on-line ao webservice os atributos somente leitura, largura entre
outros; ‘ ,
3.6.16. Permitir preenchimento automatico de um ou mais campos do formulario
com base no campo advindo de uma estrutura de dados;
3.6.17. Permitir criar regras de negocio para os formularios permitindo
identificar e impedir que campos obrigatérios definidos em regras nao sejam
devidamente alimentados; -
3.6.18. Permitir criar subprocessos a partir de processos existentes, permitindo
que o usuéario saia do processo atual e encaminhe para um subprocesso €
retorne ao processo pai. ‘
3.6.19. Possuir mecanismos de parametrizacdo de pesquisa, sendo possivel
localizar um processo por qualquer campo dos formularios de cada processo,
assim como por status e posi¢édo, definindo quais os campos metadados serao -
usados nos filtros da busca de processos filtro de processos em-execuc¢ao ou
concluidos. N
3.6.20. Permitir parametrizacéo de quais campos serdo exibidos na listagem dos
processos, quais campos sdo usados para exibicdo de dados adicionais da
consulta de cada processo.
3.6.21. Permitir enviar um ou varios documentos anexos ou gerados pelo sistema.
para varios usudrios simultaneamente para assinatura digital com certificado
Al e acompanhar a assinatura dos mesmos.
3.6.22. Os campos de assinatura devem permitir assinar multiplos documentos
de uma Uinica vez e ser assinado por mais de um usuario no mesmo processo.
3.6.23. Permitir responder varios processos simultaneamente, através da
parametrizacdo da fase. Na execucao, o usuario devera criar uma selecao de
processos e abrir o formulario para uma Unica resposta para todos 0s processos
da selecao.
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3.6.24. Definir permissoes de quais departamentos ou unidades podem iniciar

um fluxo de processo; :

3.6.25. Para cada fluxo de processo, deve ser possivel criar textos padréao que

sdo gerados dinamicamente a partir das variaveis alimentadas em cada campo

dos formuléarios do processo, deve permitir criar campo de relatorio

dinamicamente contendo as variaveis alimentadas pelo processo;

3.6.26. Possibilitar a criacédo de relatérios dinamicos com layout personalizado e

usando ‘campos dinémicos do processo como informagao do relatério, inserir

variaveis de loop dentro do relatério, sejam elas metadados dinamicos ou

advindas de tabelas do sistema. ‘

3.6.27. Possibilitar o envio de "e-mails" notificando os interessados;

3.6.28. Registrar o andamento, o recebimento e leitura dos processos

encaminhados; ,

3.6.29. Permitir a criacdo automatica de notificacdes por e-mail para cada né. O
— texto destas notificacdes pode ser mesclado com metadados presentes nos
documentos € processos;
3.6.30. Possuir mecanismos para identificacdo de fluxos que estejam com
atividades atrasadas, controlar prazos e responsaveis em cada fase, assinatura
eletrénica dos responsaveis em cada fase, assim como alertar possiveis atrasos;
3.6.31. Painel de posicédo dos processos, agrupando os processos por grupo de
datas, informando a quantidade de processos posicionada em cada
departamento da instituicéo.
3.6.32. Permitir criar alertas que, se os prazos estabelecidos n&o forem
cumpridos, uma rotina especifica possa ser disparada e executada
automaticamente quando do vencimento;
3.6.33. Registrar em ordem cronolégica os encaminhamentos realizados tanto
para documentos quanto para processos; ~
3.6.34. Possibilitar que o usudrio consulte a partir de um documento ou
processo associado a um fluxo qual € a sua posic¢ao atual.dentro do fluxo;
3.6.35. Permitir verificar e administrar a quantidade de processos e documentos
que estao sob a responsabilidade dos integrantes de um departamento ou grupo
de trabalho. ‘
3.6.36. Possuir um painel de métricas contendo os dados gerados no sistema,
para que seja possivel analisar a produtividade dos setores, quantitativo de
processos, tempo de analises, com no minimo: Tempo para primeira analise,
Numero de processos analisados por tempo, Numero de processos analisados
por analista, Tempo médio para aprovagdo ou encerramento do ‘processo,
Numero médio de analises até a aprovacgéo final e Tempo médio de espera por
setor ou servidor. :
3.6.37. O gerenciamento oferecido devera minimamente informar: a quantidade
de processos/documentos associados ao fluxo, a quantidade que finalizaram, a
quantidade que atrasaram na sua finalizagao, a quantidade que adiantaram a
sua finalizacéo, a média de tempo de atraso, a média de tempo de adiantamento
e o tempo médio geral no fluxo;
3.6.38. Permitir criar e salvar consultas dinamicas dos formularios dinamicos a
partir de cada processo, filtrando ¢ listando contetuido dos processos;
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3.6.39. Permitir criar relatérios utilizando os campos dinamicos criados nas
diversas fases do fluxo. Esses relatérios devem ser gerados em PDF e podem ser
liberados para o usuario solicitante cadastrado na plataforma;
3.6.40. Permitir criar graficos em painéis de acompanhamento com base nos
campos alimentados dinamicamente;
3.6.41. Gerar um coé6digo de verificacdo e permitir o acompanhamento do
processo através do ntumero do processo € do respectivo codlgo pelo. site e
impressao de documentos eletronicos gerados;
3.6.42. Cada processo criado no sistema deve possuir uma interface que permita
a visualizacio de todos os metadados atribuidos no sistema nas diversas-etapas
que o processo ja caminhou, acompanhar as etapas que 0 processo passou € as
que ainda precisa passar com o histérico das movimenta¢des dos usuarios nas
etapas, os andamentos dos usuarios, os arquivos anexados em cada etapa e as
assinaturas feitas nos documentos;
— 3.6.43. Permitir visualizar arquivos em PDF, imagens e criar comentarios sobre
o-arquivo para troca de informagcées com o usuario;
3.6.44. Permitir Anélise documental, onde o processo solicita documentos por
tipo ao usuario interno ou externo e o responsavel pela etapa do processo conduz
analise individual para cada documento, com opc¢édo de responder checklist
previamente cadastrado por tipo de documento, informar comentarios, solicitar
substituicdo do documento, informar a situagcdo do documento, emitir um-
QRCode no documento e permitir anotacées ao documento PDF. Ao termino,
permite uma analise final dos documentos anexados.
3.6.45. Permitir gerar histéricos para cada processo, emitir mensagens com
envio de e-mail para o usuario responsavel pelo processo, anexar arquivos e
fotos, mudar de fase o processo, acompanhar a tramitagéo do processo;
3.6.46. Possuir interfaces graficas de consulta com mapa de situacéo de todos
os processos, sendo possivel identificar em que fase se encontra cada processo,
qual o status e posicdo de atraso dentro da fase e do processo para o tempo
estabelecido para cada um dos processos.
3.6.47. Tela para iniciar os fluxos de processos ativos;
3.6.48. Permitir a visualizacdo dos processos em forma de calendario, sendo
possivel filtrar os processos ativos de acordo com os campos metadados de data
do processo.
3.6:49. Tela de formulario para execucédo dos campos criados no fo_rmulério das
fases virtualizadas, permitindo que apenas o usuario autorizado possa executar
a parte do formulario; f~
3.6.50. Permitir assinatura digital ou eletrénica em cada formulario;
3.6.51. Permitir juntar os documentos PDF em um tnico;
3.6.52. Criacao de Marcadores por departamento, onde os usuarios podem
categorizar e encontrar os processos com facilidade.
3.6.53. Os usuarios poderdo associar um ou mais processos aos marcadores do
departamento, e ao clicar em um marcador, o sistema apresenta todos os
processos, ativos ou inativos associados aquele marcador como se fosse uma
gaveta virtual.
3.6.54. Tela de Mapa para acompanhar a fase € o departamento de cada
processo:
6.54.1. Tela d
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3.6.54.2. Tela de execucéo das consultas de processos;
3.6.55. Permitir interacdo com profissionais, fornecedores e usuarios externos
com possibilidade de envio de e-mail e permitir que um usuério externo possa
responder determinados formuléarios do processo;
3.6.56. Deve possuir modulo de GED (Gestéao Eletrénica de Documentos) onde
possam ser armazenados e tramitados documentos de diversos tipos que passem
por uploads feitos pelos usuarios ou gerados pelo sistema.
3.6.57. A plataforma deve possuir recursos de desenvolvimento de aphcagoes
simples que possam ser utilizados pelos usuarios finais de negdcio para o
desenvolvimento de aplicacées sem a necessidade de programacdo, também
chamados recursos no-code (sem programacio). Esses recursos devem permitir
que o usuario final de negdcio possa criar uma aplicagdo com, no minimo, as
seguintes caracteristicas: nome da tabela; descri¢do do que a tabela faz; campos
de dados a serem criados para guardar a informacédo necessaria (esses campos
— devem permitir a escolha entre os tipos texto, numero, data, lista de opgoes pre-
existentes ja desenvolvidas pela equipe de Tecnologia da Informacgéo); a
indicacdo dos usuéarios que podem administrar a tabela e a indicagao dos
usuarios que podem usar a tabela.
3.6.58. Essa construcdo deve ser feita por meio de uma abordagem de assistente
passo a passo e, apos a geracdo, a tabela deve estar imediatamente disponivel
para uso agrupadas em uma aplicacdo de usuario, com, pelo menos, 0s
formularios com lista de dados, inclusao de dados com possibilidade de upload
de arquivos de documentos; consulta de informagcoes atribuidas no ambiente da
plataforma.
3.6.59. Possuir relatorio de visualizacdo do processo apresentando todas as
informacées inseridas no processo incluindo: codigo identificador do processo,
miniatura de todos os arquivos anexados ao processo, informagbes dos
metadados inseridas pelo usuéario junto de suas versdes, data de insercéo,
usudrio que efetuou a inserc¢éo, historico de todas as agdes executadas, historico
de tramite, paginacao.
3.6.60. Essa ferramenta deve possuir um gerador de relatorlos que permita,
através ‘de entrada de consulta SQL, criar relatérios dinamicos, permitindo
escolher as colunas a forma de apresentacéo das informagoes.
3.6.61. Deve permitir fazer importacdo automadtica das certidées Federal,
Estadual, FGTS e trabalhista.
3.6.62. Possuir cadastro de contas bancarias e possibilite vinculo com as
unidades gestoras cadastradas conforme a necessidade do orgao contratante.

. INDICADORES DE PROCESSOS

3.6.63. Permitir a criacdo e visualizacdo dos indicadores de desempenho dos
processos.

3.6.64. Permitir a definicdo de indicadores de desempenho associados aos
processos e acompanhamento do cumprimento das metas estabelecidas.
3.6.65. Possuir semaforos que sinalizam visualmente o nivel de cumprimento
dos resultados.

3.6.66. Permitir a configuracdo dos limites de tolerancia através de cores e
uais basead al das metas e medicoes
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3.6.67. Permitir a entrada de dados manual.
3.6.68. Possuir notificacdo automatica dos responsaveis dos indicadores para
entrada manual dos resultados do periodo.
3.6.69. Permitir anexar documentos e arquivos durante a etapa de
monitoramento. :
3:6.70. Permitir a visualizacdo de valores histéricos e cumulativos.
3.6.71. Permitir a interacdo dos usuarios durante a etapa de monitoramento
através de comentarios e féruns.
3.6.72. Visualizar o desempenho dos indicadores/elementos atraves de graﬁcos
(Gauge, barras, linhas, comparativos, correlagéo).
3.6.73. Visualizar o desempenho dos indicadores através de diagramas (arvore"‘ ‘
de analise, mapa estratégico).
3.6.74. Permitir a visualizacdo em percentual do quanto o valor acumulado atual
representa do valor da meta final acumulada.
»._ 3.6.75. Alimentar indicadores automaticamente a par‘ur de fontes de dados
externas.
+3.6.76. Permitir a personalizacdo dos painéis de controle graficos e tabelas de
acordo com o papel do usuario.
3.6.77. Permitir a visualizagdo ¢ anélise do desempenho através de diagramas
hierarquicos e mapas estratégicos.
3.6.78. Possuir avaliacdo subjetiva de desempenho através de atribuicdes de
cores (semaforos) que sinalizam visualmente o mvel de cumprimento dos
resultados. :
3.6.79. Configurar alertas enviados por e-mail de acordo com o nivel de
desempenho alcancado.
3.6.80. Permitir a impressdo da Ficha Técnica do Indicador, contendo as
principais informacées do indicador e suas associagoes. O grafico personalizado
é impresso junto com a Ficha Técnica do Indicador.

. INTEGRACAO COM SISTEMAS EXTERNOS

3.6.81. Possibilitar integragdo com sistemas externos por meio de webservices'e
- acesso a banco de dados, possibilitando a alimentag¢ao dinamica dos formularios

nas fases dos processos;

3.6:82. Possuir criacdo dindmica de webservices para 1mporta<;ao de dados

através do mapeamento dos dados recebidos (nos formatos JSON e CSV) com 0s

campos da tabela a ser alimentada.

3.6.83. Possuir criacdo de webservices para exportacdo de dados através de

definicdo de layout com base nos campos da tabela a serem exportados. Deve

permitir exportar nos formatos JSON, XML e CSV. \

. CERTIFICACAO DIGITAL

3.6.84. Permitir a assinatura digital dos documentos processados de forma
centralizada utilizando certificados Al baseado em servidor de forma automatica
¢ sem intervencdo humana;

3.6.85. Permitir multiplas assinaturas digitais em um mesmo documento;
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3.6.86. Efetuar validacao do certificado digital em uso antes de assinar o-arquivo
eletrénico, alertando o usuario e bloqueando a assinatura caso o certlﬁcado nao
cumpra com os requisitos do padrao ICP-Brasil; :
3.6.87. Permitir a criacdo de fluxos de trabalho para coleta de assinaturas
digitais;
3:6.88. Permitir controlar o acesso dos usuarios por tipo de documento;
3.6.89. Permitir controlar o acesso aos documentos por tipo de usuario;
3.6.90. Permitir controlar o acesso do usuario as assinaturas, exibindo "tarjas
de bloqueio” no caso de pessoas ndo autorizadas na visualizacdo das
assinaturas; / b
3.6.91. Possuir controle de acesso por usuario, pasta e documento;
3.6.92. Permitir cadastrar assinaturas eletrénicos (caso o usuario néo possua
certificado eletrénico) e atribuir aos usuarios o direito de uso destas assinaturas;
3.6.93. Permitir atribuir direitos ao usuario para gerenciamento de documentos
e de acordo com perfil;
3.6.94. Permitir controlar o acesso aos documentos por diversos niveis: publico,
departamental, funcional e especifico por usuario (pessoal);
3.6.95. Permitir a assinatura de documentos por meio de certificado Al.
3.6.96. Manter um histérico dos encaminhamentos, contemplando
minimamente a data e hora de envio, o responsavel e a unidade que enviou, a
unidade e o usuario de destino, a data e a hora do recebimento e o texto de
encaminhamento definido pelo usuario de origem;
3.6.97. Manter um histérico de leitura do documento informando mlmmamente
a unidade, o usuario, a data, hora e segundos em que o documento foi acessado;
3.6.98. Permitir a anexacéo de arquivos ao documento;
3.6.99. Permitir a definicdo de destinatarios;
3.6.100. Permitir a tramitacdo de documentos para qualquer usuario,
departamento ou organizacao;
3.6.101. Converter os documentos para o formato PDF apés sua concluséo; .
3.6.102. Devera permitir que um documento possa ser visualizado previamente
em formato PDF a qualquer momento durante a sua fase de elaboragéo;
3.6.103: O documento convertido para o formato PDF devera conter todos os
metadados definidos bem como inserir automaticamente . as assinaturas
digitalizadas;
3.6.104. Permitir a insercdo automatica de documentos a processos ja
existentes, com exce¢ao dos processos arquivados; ‘
3.6.105. Permitir o acesso rapido aos documentos ja recebidos encaminhados
para o usuario ou para a sua unidade, o acesso devera estar disponivel na tela
inicial através de um unico clique;
3.6.106. Possibilitar a oferta de um visualizador de documentos integrado que
permita a exibicdo dos documentos concluidos em formato PDF sem necessidade
de mecanismos externos.
3.6.107. Permitir a criacdo de modelos de documento de forma nativa na
aplicacdo sem necessitar aplicativos externos possuindo ferramentas de
formatacgéo de texto;
3.6.108. Permitir que cada modelo possua campos (metadados), criados no fluxo
do sistema; Estes campos deverdo ser preenchidos automaticamente. Sao
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exemplos de campos: numero do documento, data, assunto, nome do assiriante,
cargo do assinante ou qualquer atributo (campo) criado pelo administrador;
3.6.109. Permitir que o administrador, ao criar um modelo no editor de texto,
coloque os campos onde desejar; .
3.6.110. Permitir armazenar e gerenciar assinaturas digitalizadas;
3:6.111. Permitir ao administrador, ao criar um modelo, definir-aonde a(s).’
assinatura(s) ira(ao) aparecer no documento; : '
3.6.110: Permitir que as assinaturas digitalizadas sejam atrlbuldas a usuarios;
3.6.111. Estabelecer controle de acesso aos modelos de forma que somente
departamentos e organizacoes autorizados poderao utﬂlza los para criar novos
documentos;
3.6.112. Permitir que em um modelo de documentos possa ser definido se o
mesmo permitird a associacdo de destinatarios internos, externos ou ambos.
Destinatarios internos sfdo usuarios ou departamentos vinculados a uma

“ organizacao interna cadastrada;
3.6.113. Possibilitar a definicdo de uma logomarca global para ser utilizada nos
modelos. Na definicdo do modelo, o usuario administrador podera definir se fara
o uso da logomarca global ou se ira utilizar outra conforme sua necessidade;
3.6.114. Possibilitar a insercdo de QRCode no modelo de documento. O QRCode
devera identificar de forma Unica os documentos gerados a partir daquele
modelo; ‘
3.6.115. Permite encaminhamento de documentos e processos entre
organizagdes, unidades e usuarios ou automatica através de fluxos
sistematizados;
3.6.116. Permite a modelagem dos fluxos de processos através de interface
grafica: sem a necessidade de programacao;
3.6.117. Pérmite criar e executar fluxos de aprovacdo de documentos;
3.6.118. Permite criar subprocessos a partir de processos existentes;
3.6.119. Possibilita o envio de "e-mails" notificando os interessados;
3.6.120. Registra o recebimento e leitura dos documentos encaminhados;
3.6.121. Controla os prazos estabelecidos nos encaminhamentos, notificando
por correio eletrénico quando do vencimento;

~ 3.6.122. Registra em ordem cronologica os encaminhamentos. realizados tanto
para documentos quanto para processos;
3.6.123. Permite a criacdo de macro e subprocessos independentes- da existéncia
de processos;
3.6.124. Permite o versionamento de fluxos existentes;
3.6.125. Permite a criacdo de sugestdes de campos textos para qualquer
formulario;
3.6.126. Permite a criacdo de condicionadores de atividades baseados em valores

existentes nos campos personalizados, ou seja, uma atividade pode ser

requisitada baseada no valor informado para um determinado campo;
3.6.127. Permite a criacdo de pontos de decisdo baseados em atividades
humanas, campos personalizados existentes ou locais de origem do fluxo;
3.6.128. Permite a criac@o automatica de notificacbes por e-mail para cada no.
O texto destas notificagoes pode ser mesclado com metadados presentes nos
documentos e processos;
3.6.129. Permite a de fluxos aos

&y Francizes Budes Ximenes, 123 - Cantro - Hotlzonte/CE - CEP 62.880-078
PABY: 85 33367107 RAX: BS 33367130 | CHRR 02321 797/000100 - COF: 06.920.446-2
& oemborizonteofinis £) edmuramunivipaldehorizomte-poderdagisiative @oontatos@horizontan leg by



CAMARA MUNICIPAL DE

3.6.130. Possui mecanismos para identificagdo de fluxos que estegjam com
atividades atrasadas;
3.6.131. Possui um mecanismo de gerenciamento dos fluxos;
3.6.132. O gerenciamento oferecido informa: a quantidade de
processos/documentos associados ao fluxo, a quantidade que finalizaram, a
quantidade que atrasaram na sua finalizacao, a quantidade que adiantaram a_
sua finalizacdo, a média de tempo de atraso, a média de tempo-de adiantamento
e o tempo médio geral no fluxo;
3.6.133. Possibilita que o usuario consulte a partir de um documento ou
processo associado a um fluxo qual ¢ a sua posicao atual dentro do fluxo;
3.6.134. Permite verificar e administrar a quantidade de processos e documentos
que estdo sob a responsabilidade dos integrantes de um departamento ou grupo
de trabalho.
3.6.135. Possui mecanismo que permita criacéo de diagramas de processos na
notacao BPMN;
3.6.136. Possui documentacao da notacédo do processo com e sem a descricao
do funcionamento para cada fase;
3.6.137. Cria fases virtualizadas, que contém: 0 prazo, o departamento
responsével funcdo especifica, avanc¢o automatico pelo preenchimento automa
tico via Robd; '
3.6.138. Permite definir o usuario responsavel pela aprovagao em cada fase do
Processo.
3.6.139. Permite subprocessos a partir de uma fase com base em valores
informados em determinados campos;
3.6.140. Permite a criacao de formulario para a fase virtual permitindo utilizar
diversos campos, por exemplo: Caracteres, Arquivo Upload, Caixa de Texto,
Campo Data, Assinatura Eletronica, Valor Numé rico, Escolha Unica, Escolhas
multipla, Planilha (Linha X Coluna), Multiplos Arquivos, Quebra de linha e
Figura (Imagemy); a
3.6.141. Parametrizacbes em cada campo, permitindo exibir/obrigar. o
preenchimento de campos relacionados, atualizando automaticamente através
de conexdo on-line ao webservice os atributos somente leitura, largura entre
o outros;
3.6.142. Permite preenchimento automatico de outros campos com base no
campo advindo de uma estrutura de dados;
3.6.143. Para cada fluxo de processo, € posswel criar textos padroes que sao
gerados dinamicamente a partir das variaveis alimentadas em cada campo dos
formula rios do processo, deve permitir criar relaté rios dinamicamente contendo
as variaveis alimentadas pelo processo;
3.6.144. Permite criar regras de negbdcio para os formula rios perm1t1ndo
identificar e impedir que campos obrigatorios definidos em regras néo sejam
devidamente alimentados;
3.6.145. Permite criar tarefas para chamar subprocessos, por exemplo: enviar e-
mails, ser informado para o fluxo de atividades manuais;
3.6.146. Permite criar relatérios utilizando os campos dindmicos criados nas
diversas fases do fluxo. Esses relato rios devem ser gerados em PDF e podem ser
liberados para o usuario solicitante cadastrado na plataforma;
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3.6.147. Permite criar e salvar consultas dinamicas dos formularios dindmicoes
a partir de cada processo, filtrando e listando contetido dos processos;
3.6.148. Criar e associar processos Macro e ¢ Grupos de Processos aos fluxos
criados
3.6.149. Criar Menus da Ajuda para cada etapa ou campo do fluxo do processo
permitindo ajudar o usuario a alimentar cada campo ou formulario.’
3.6.150. Permite criar graficos em painéis de acompanhamento com base nos
campos alimentados dinamicamente; ‘
3.6.151. Criacao de tabelas no sistema com a defini¢cdo dos campos-e criacdo do
formulario de alimentacédo dos dados dinamicamente. ;
3.6.152. Criacdo de consultas dinamicas a essas tabelas para associagao aos
fluxos de processos criados. Cada consulta deve informar a tabela, o campo de
consulta e a condicao de pesquisa. "
3.6.153. Possui mecanismos de parametrizacao de pesquisa, sendo possivel
localizar um processo por qualquer campo dos formula rios de cada processo,
assim como por status e posicao;
3.6.154. Permite localizar e organizar documentos a partlr de, no minimo, 03
(trés) categorias;
3.6.155. Permite filtro de processos em execucio ou concluidos;’
3.6.156. Define permissdes de quais departamentos ou unidades podem iniciar
um fluxo de processo;
3.6.157. Controla prazos e responséaveis em cada fase, assinatura eletrdnica dos
responsaveis em cada fase, assim como alertar possiveis atrasos;
3.6.158. Gera um codigo de verificacdo e permite o acompanhamento do
processo através do numero do processo e do respectivo cédigo pelo site e
impressao de documentos eletrénicos gerados;
3.6.159. Permite visualizar arquivos DWG, PDF, imagens € criar comenta rios
sobre o arquivo para troca de informacdes com o usuario;
3.6.160. Permite interacdo com fornecedores e usuarios externos com
possibilidade de envio de e-mail e o responsavel pelo processo seguir o fluxo
independente do usuario externo;
3.6.161. Permite gerar histé ricos para cada processo, emitir mensagens com
~ envio de e-mail para o usuario responsavel pelo processo, anexar arquivos e
fotos, mudar de fase o processo, acompanhar a tramitacao do processo; ‘
3.6.162. Possui interfaces graficas de consulta com mapa de situacéo de todos
os processos, sendo possivel identificar em que fase se encontra cada processo,
qual o status e posicao de atraso dentro da fase e do processo para o tempo
estabelecido para cada um dos processos.
3.6.163. Relatorios de producao com o quantitativo de processos Imc1ados Hoje,
Concluidos Hoje, Em dias, Atrasados na Fase e Atrasados no fluxo agrupados
por secretaria, usudario e fluxo do processo permitindo visualizacdo dos k
agrupamentos de forma drill down (abertura de detalhes) até a visualizacdo dos
processos correspondentes.
3.6.164. Tela para iniciar os fluxos de processos ativos, contendo todos os fluxos
criados com permissdo ao usuario.
3.6.165. Tela de formuléario para execucgdo dos campos criados no formulario das
fases virtualizadas, permitindo que apenas o usuario autorizado possa executar
te do formula rio;

Ay, Francisco BEudes Ximenes, 123 - Centro - Morizonte/CE - CER: 62.880-078
PABX: 85 33IE0T - FAK: BE 33387130 | CNED 02121 797/0001-00 « COF DE.920.446-2

& omborizenteofiviat @oimsrarunicipaidehorizome podedegislative @oontatos@hoiizontae lag.br



CAMARA MUNICIPAL DE

3.6.166. Permite assinatura digital e eletrénica em cada formulario;

3.6.167. Permite juntar os documentos PDF em um unico;

3.6.168. Permite exibir a assinatura no documento PDF;

3.6.169. Tela para acompanhar processos e tarefas criados pelos departamentos,
unidade, usuario e funcéo assim como tramitados pelo usuario;

3.6.170. Tela de Mapa para acompanhar a fase e o departamento de cada
processo: :
3.6.171:Tela filtro de categorias de documentos agrupados pelo agrupador
3.6.172. Tela de busca para encontrar os diversos processos pelos filtros
parametrizados;

3.6.173. Tela:de processos preferidos;

3.6.174. Tela de execucao das consultas de processos;

3.6.175. Painel de Indicadores e graficos dos processos;

3.6.176. Permite interacdo com fornecedores e usuario externos com
possibilidade de envio de e-mail € o responsavel pelo processo seguir o fluxo
independente do usuario externo;

3.6.177. Permite importar os arquivos mensais de pagamento do TCE-SIM e fazer
cruzamento com os processos geradores dos referidos pagamentos.

3.6.178. Permite voltar o processo para a etapa anterior ou definir quais etapas
o usuario podera voltar o processo. A cada retorno, o usuario devera informar o
histérico com o motivo do retorno do processo;

3.6.179. Permite tornar o processo pendente identificando o motivo da pendencia
no ou registrar uma notificacdo em cada etapa do processo.

3.6.180. Criar avisos no sistema que devem aparecer no periodo selecionado
para todos os usuarios internos ou externos. '

3.7. TREINAMENTO

3.7.1. Deve prover treinamento completo acerca de todos os médulos do sistema
informatizado fornecido. ‘
3.7.2. O treinamento inicial deve conter aulas teéricas e praticas e ocorrer logo
apdés o término da implantacdo do sistema, abrangendo todos os itens
— contratados e devera ser realizado em cronograma a ser definido pela
contratante. :
3.7.3. Os treinamentos, excetuando o descrito no item anterior:(treinamento
inicial), serdo solicitados de acordo com a necessidade da contratante,
observando o limite dos quantitativos contratados durante a vigéncia do
contrato. ~
3.7.4. A quantidade de participantes de cada treinamento sera estabelemda pela
contratante e devera contemplar a quantidade de usuarios que utilizam o
modulo do sistema informatizado cujo treinamento foi solicitado.
3.7.5. Notificada pela contratante sobre a necessidade de treinamento, a
contratada devera realizar o treinamento obedecendo o prazo maximo de 7 (sete)
dias tteis.
3.7.6. Os treinamentos serdo presenciais, podendo excepcionalmente, por
decisdo exclusiva da Contratante, serem realizados de forma remota.
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3.7.7. Cabera a CONTRATANTE o fornecimento de mobiliario e equipamentos de

informatica, assim como locais adequados, necessarios a realizacdo dos

treinamentos. '

3.7.8. As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal proprio,
tais como: hospedagem, transporte, didrias, etc. serdo de responsabilidade da

CONTRATADA.

3.7.9. Sera fornecido Certificado de Participacdo aos participantes que tiverern

comparec:1do a mais de 70% das atividades de cada curso. :

3.7.10. O treinamento e o respectivo material didatico deverao sér em idioma

portugués.

3.7.11. O treinamento sobre a solucéo proposta devera possuir carga horarla

m1n1ma de Sh. Caso os servidores indicados pela Camara Municipal constatem

insuficiéncia de carga horaria ou baixa qualidade na execucao do treinamento,

devera a CONTRATADA repetir o treinamento, até atmg1r o nivel de satisfacéo

desejavel.

3.7.12. A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e

avaliar o treinamento contratado com instrumentos proprios, sendo que, se 0

treinamento for julgado insuficiente, cabera a8 CONTRATADA, sem 6nus para a

CONTRATANTE, ministrar o devido reforco.

3.7.13. Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar

alteragoes no programa de treinamento, incluindo recursos, instrutores, contetdo, etc.’

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A descricao dos requisitos da contratacdo encontra-se pormenorizada em
topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

4.2. Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
5. DO MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

5.1. O prazo de execucdo dos servicos serd de 12 meses, contado da emisséo da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado de acordo com os interesses da
administracio;

Condicdes de execucido
a. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

1. Inicio da execucdo do objeto: 05 (cinco) dias da emissao da
ordem de servico;

2. Descricéo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias
procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucgao do
trabalho:
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3. Cronograma de realizacdo dos servicos:

4. Etapa ... Periodo / a partir de / apds concluido ...

Local da prestacdo dos servicos

b. Os servicos serdo prestados na sede da Camara Municipal de
Horizonte/CE, com endereco na Avenida Francisco.Eudes Ximeres,
123, centro, Horizonte/CE, cep: 62.880-001.

Materiais a serem disponibilizados

c. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera
disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso IIl, da Lei n°
14.133, de 2021)

d. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor).
Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato
e. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do
contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de servicos para comparacao e controle
f. Cada Ordem de Servico contera o volume de servicos demandados,
incluindo a sua localizacao e o prazo. ‘
Mecanismos formais de comunicacéao

g. Sido definidos como mecanismos formais de comumca(;ao entre a
Contratante e o Contratado, os seguintes:

1. Ordem de Servigo;
Ata de Reuniéo;
Oficio;

Sistema de abertura de chamados;

AP S

E-mails;
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Formas de Pagamento

h. Os critérios de medicao e pagamento dos servigcos pres‘tados serao
tratados em topico proprio do Modelo de Gestao do Contrato.

Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca

i. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre qualsquer dados
e informacdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servic;oé, Hao -
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

j. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo
declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos
os empregados do Contratado diretamente envolvidos na
contratacao. :

5.2. Das obrigacdes da contratada

a) Executar os servicos conforme especificacdes deste Projeto Basico e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equ1pamentos ;
ferramentas e utensilios necessarios;

b) Manter durante toda a execucéo do objeto contratual em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢bes de habﬂltagao e qualificacao
exigidas na Lei de Licitacoes;

c) Utilizar profissionais devidamente habilitados na execucdo do objeto
contratual;
d) Substituir os profissionais nos casos de impedimentos fortuitos, de

maneira que néo se prejudique o bom andamento e a boa prestacgéo dos. Servigos;
€) Facilitar a acdo da FISCALIZACAO na inspecgéo dos servigos, prestando,
prontamente, os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE;

1) Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades
apontadas pela Contratante;
g) Pagar seus empregados no prazo previsto em lei, sendo também de sua

responsabilidade o pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente,
incidam sobre a prestacédo dos servigos contratados inclusive as contribuigoes
previdenciarias fiscais e parafiscais, FGTS, PIS, emolumentos, seguros de
acidentes de trabalho, etc., ficando excluida qualquer solidariedade da gestao
municipal de Horizonte por eventuais autuacdes administrativas e/ou judiciais
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uma vez que a inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia as suas
obrigacdes, ndo se transfere a Camara Municipal de Horizonte. '

h) Responder, pecuniariamente, por todos os danos e/ou prejuizos que forem
causados a Unido, Estado, Municipio ou terceiros, decorrentes da prestacao dos
SEervigos;

i) Respeitar as normas de seguranca e medicina do trabalho, prev1stas na
Consolidacao das Leis do Trabalho e legislacdo pertinente. :

i A 'CONTRATADA estara obrigada, ainda, a satisfazer aos requisitos e
atender a todas as exigéncias e condicbes a seguir estabelecidas:

L Prestar os servicos de acordo com o edital e seus ‘anexos, pro;etos €.a8
Normas da ABNT. ,
II. Atender as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e

demais normas internacionais pertinentes ao objeto contratado.

IlI. Responsabilizar-se pela conformidade, adequacdo, desempenho e
qualidade dos servicos e bens, bem como de cada material, matéria-prima ou
componente individualmente considerado, mesmo que nao sejam de sua
fabricacdo, garantindo seu perfeito desempenho.

k) Executar os Servicos em conformidade com as deﬁmgoes do Projeto Basico
- Anexo.

5.3. Das obrigac¢oes da Contratante:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela contratada,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
b) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor

especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

c) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes
no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua €orregao;

d) Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e
conchgoes estabelecidas no Edital e seus anexos:

e) Efetuar as retencoes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos
da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017. ‘

1) Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada;. tais
como:
L. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo

reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos
servigos de recepg¢do e apoio ao usuario;

II. Direcionar a contratacio de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;

I11. Promover ou aceitar o desvio de funcoées dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto
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da contratacio e em relagéo a funcédo especifica para a qual o trabalhadot foi
contratado; e !

IV.  Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais
do préprio 6rgéo ou entidade responsavel pela contratagéo, especialmente para
efeito de concessao de diarias e passagens.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial (caput do
art. 115 da Lein® 14.133, de 2021). ,
6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do
contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila
(85°do art. 115 da Lei n°® 14.133, de 2021). ,
6.3. As comunicacbes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim.
6.4. O orgéo ou entidade podera convocar representante do Contratado para
adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
6.5. Apos a assinatura do termo de contrato ou instrumento equivalente, o
6rgéao ou entidade convocara o representante do contratado para reunido inicial
para apresentagao do plano de fiscalizagdo, que contera informacées acerca das
obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execugao do objeto, do plano complementar de execucéo do contratado, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre
outros.
6.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (caput do art. 117 da Lei
n° 14,133, de 2021). s ,
- 6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para
que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracéo. :
6.8. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas & execucdo do contrato, com a
descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados; .
6.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitird notificagbes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a correcéao;
6.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo
habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem
sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso.
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6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢do do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente
ao gestor do contrato (inciso V do art. 22 do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.12. O fiscal técnico do contrate comunicar ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas'a renovagéo
tempestiva ou a prorrogacao contratual.

6.13.0 fiscal administrativo do contrato verificara a manutencéo das condicoes
de hablhtagao da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario.
6.14. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo- do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

6.15. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacéo do contrato contendo todos os registros formais
da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacgbées do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracéo. ‘

6.16. O gestor do contrato acompanhara a manutenc¢do das condi¢des de
habilitacao da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da hquldagao e do pagamento
da despesa no-relatério de riscos eventuais. ,
6.17. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, 4 autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. ; ;
6.18. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacao -
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento
de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacao de- processo
administrativo de responsabilizacéo para fins de aphcagao de sancodes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. ,
6.20. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagdo ou prorrogacao contratual.

6.21. O gestor do contrato deverd elaboraré relatério final com informacdes
sobre a consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacédo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracéo.
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7. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. Da forma de recebimento (provisodrio e definitivo)
7.1.1.Os servicos serdo executados de forma sumaria, juntamenté com a nota
fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de pbéterior Veriﬁcdééo
de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia
€ na proposta. e ‘
7.1.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes
do recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagoes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da notificacéo da contratada, as suas
cuStas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.
7.1.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 01 (um) dia til, a contar
do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela
Administracdo, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitac;éo mediante termo detalhado.
7.1.4. Para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021,
o0 prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 05 (cinco) dias tteis.
7.1.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade
de diligéncias‘para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.
7.1.6. No caso de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto & dimenséo,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133,
de 2021, comunicando-se 4 empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine
a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e
— pagamento. ‘ ‘
7.1.7. O prazo para a solucéao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucao
do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca
equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacéao
de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo."
7.1.8. O recebimento provisorio ou definitivo néo excluira a responsabilidade
civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execucéao do contrato.
7.1.9. Po6s conclusdo dos procedimentos quanto ao recebimento, serao
realizados os atos correspondentes a liquidacéo e pagamento da despesa.

7.2. Forma de pagamento
7.2.1. O Pagamento sera efetuado na proporcao da realizacdo dos servigos, em
até 30 apos a emissao da nota fiscal ou instrumento de cobranca
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equivalente, mediante a constatacdo da entrega definitiva, através de atesto do
recebimento dos servicos e o encaminhamento da documentacédo necessaria,
observada todas as disposi¢des pactuadas, bem como, a ordem cronolog1ca de
pagamentos.
7.2.2. Para fins de instrucdo dos procedimentos de pagamento\, além dos
documentos citados no subitem anterior, o fornecedor devera enviar
obrigatoriamente a comprovacdo da regularidade fiscal e trabalh1sta constante
da seguinte documentacéio: . ‘
a) Nota Fiscal/fatura discriminativa, em v1a ‘Unica, dev1damente

atestada pelo gestor do contrato; '

b) Prova de Regularidade relativa aos Tributos Federals e a Divida Ativa

da Unido, inclusive em relacdo as contribuicges sociais;

c) Prova de Regularidade relativa a Fazenda Estadual;

d) Prova de Regularidade relativa a Fazenda Municipal;

e) Prova de Regularidade relativa ao FGTS;

f) Prova de Regularidade relativa a Justica do trabalho (Certidao

Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT).
7.2.3. O setor competente quanto aos pagamentos realizara a consulta dos
documentos apresentados por meio de verificacdo ygon—line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou & documentacéo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133,

de 2021.

7.2.4. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.2.4.1. Verificar a manutencdo das condicées
de habilitacdo exigidas no edital; :
7.2.4.2. Identificar possivel razéo que impeéa a

participacao em licitacdo, no ambito do 6rgio ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem ‘como ocorréncias
impeditivas indiretas. /
7.2.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do
contratado, sera providenciada sua notificagédo, por escrito, para Que, no prazo
de 5 (cinco) dias 1uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a crlterlo
do contratante.
7.2.6. Nao havendo regularizacido ou sendo a defesa considerada 1mprocedente
o contratante devera comunicar aos 6rgios responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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7.2.7. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as..meédidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo admmlstratlvo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.2.8. Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serdo realizados
‘normalmente, até que se decida pela resciséo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situagéo junto ao SICAF.

7.2.9.Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emltlda
a ordem bancaria para pagamento. :
7.2.10.Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prev:sta na
legislacdo aplicavel.

7.2.11.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.2.12.0 contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos
impostos € contrlbulc;oes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado & apresentagio de comprovacao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
licitacédo, na modalidade pregéo, sob a forma eletromca _com adocdo do critério
de julgamento pelo Menor Preco

8.2. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os segumtes
requ131tos

-« Habilitacdo Juridica

8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equlvalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério
nacional;

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https:/ /www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectwa sede,
acompanhada de documento comprobatorio d d
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8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo “de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Uni&o e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrucao Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020.

8.8. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil-de Pessoas

. Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério-de

seus administradores; .

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséi'ia:__inscrigéo
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz ‘

8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do
registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracées ou da consolidagdo respectiva.

Habilitacdo Fiscal, Social e Trabalhista

8.14. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou
no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributérios federais e & Divida Ativa da Unido (DAU)-

por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos

termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretarlo
da Recelta Federal do Brasil e da Procuradora Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva.com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho

aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943; :

8.18. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes
Estadual/Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Municipal/Distrital do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
Ou CONcCorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos
estaduais/municipais ou distritais relacionados ac objeto contratual, devera
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comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
8.21. O licitante enquadrado como microempreendedor individual gue pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar
n® 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal. -

Qualificagdo Econémico-Financeira -

8.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do
domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica (alinea "c¢" do inciso
II do art. 5° da IN Seges/ME n° 116, de 2021) ou de sociedade simples;
8.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante
(inciso II do art. 69 da Lei n° 14.133, de 2021); :
8.24. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante
de balanc¢o patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracgdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela
aplicacédo das seguintes formulas: ;

I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) +
(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante); :

II - Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) + (Passivo Circulante +Passivo nao
Circulante); e : ;

III - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) + (Passivo Circulante). |
8.25. Caso o licitante apresente resultado inferior ouigual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo OU patrimoénio liquido™
minimo de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratacao.
8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitac&o deverao atender a
todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura (81° do art. 65 da Lei n° 14:133, de 2021).
8.27. O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstra¢des contabeis limitar-se-3o ao ultimo exercicio no caso.de a pessoa
Juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos (§6° do art. 69 da Lei n°
14.133, de 2021).
8.27.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, nao sera exigida
da microempresa ou da empresa de pequeno porte a apresentacéo de balancgo
patrimonial do ultimo exercicio social, conforme dispée o art. 3° do Decreto n°®
8.538, de 2015.
8.28. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaracido assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo licitante.

Qualificacdo Técnica
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8.29. Pelo menos 01 (um} atestado de capacidade técnica emitido por-pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove que a licitante esteja
exercendo ou tenha exercido servicos de natureza e espécie condizentes com o
objeto desta licitacao, acompanhado da via do contrato de prestacao de servicos
~.._e das notas fiscais referente ao periodo da capacidade técnica.
8.830. Conforme a Lei n° 9.609 /1998, regulamentada pelo Decreto n°
2.556/1998, as empresas participantes deverdo apresentar em fase de
habilita¢ao, registro do software emitido pelo INPI ou 6rgéo similar a favor da
empresa participante, comprovando que a empresa é detentora dos direitos
intelectuais‘da plataforma de atendimento ao cidadéo a ser usada no projeto, ou
de licenca equivalente. ,
8.31. Comprovacio, por meio de atestado de capacidade técnica, que o software
utilizado, ainda que por terceiros, para locacdo de software de processos digitais
€ gestao da excugéo orcamentaria do executivo municipal ou estadual, através
s da apresentacéo de ao menos 01 (um) atestado fornecido por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, contemplando servico de ouvidoria, servico de
pedido de informacéo (SIC) e servigo de rotinas, monitoramento e mitigacao anti-
hackers;

8.33. Equipe Técnica

8.33.1. A licitante devera comprovar que possui em seu corpo técnico, pelo
menos 01 (um) profissional com especializacdo Lato Sensu comprovada em
Contabilidade Publica e pelo menos 01 (um) profissional que possua nivel
superior em Tecnologia da informacéao. A devida, comprovagcac para. os
profissionais se dara por meio de certificado emitido por instituicdo devidamente
reconhecida pelo MEC. ‘

8.33.1.1. A comprovacio de vinculacdo ao quadro da licitante sera feita:
a) Para sécio, mediante a apresentacao do contrato social ou estatuto social
e aditives/alteracdes. :
= b) Para diretor, mediante a apresentacao da ata de eleicdo e posse da atual
diretoria, devidamente registrada junto ao érgéo competente; ,
c) Se o responsavel técnico ndo for socio e/ou diretor da. empresa, a
comprovacao se dara mediante a apresentacao da copia da Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social (CTPS) - devidamente assinada - e das provas de
recolhimento das obrigacdes sociais (FGTS e INSS) relativas ao més anterior a
data de publicacdo deste edital, acompanhadas das respectivas relacdes de
empregados ou mediante apresentacao de contratos de regime de prestacao de..
servicos.

8.34. Carga Horaria Presencial

a) 01 (um) profissional técnico, com especializacio comprovada em em
contabilidade Publica, com carga horaria de 16 (dezesseis) horas mensais;

b) A carga horaria PRESENCIAL refere-se a demanda realizada no ambito do
Orgédo Contratante, realizado somente por profissionais devidamente

Ay, Franuiseo Eudps Kimenes, 123 - Centra « Herizonte/CE - CEP: §2.880-078
PABXO 85 333681071 BAY: 85 EIZENE0 L oM QRILTEIOOUL-00 - COB: 2692064862
G @omborizonteaticial & z:émmeumm%t:ix«afﬁs‘&%}é}r%mﬁt&»@wﬁm%&gmiatﬁm @amxmtm@%@wi’mma&:a&eg%g



habilitados, e em observancia ao que prescreve o instruménto
convocatorio/edital e seus anexos; :

c) Para a implantacéo e treinamento do sistema, estipula-se carga horaria de
80 (oitenta) horas.

8.35. Carga Horéaria Nao Presencial ‘

a) 01 (um) profissional de nivel superior, contabilista devidamente
reconhecido pelo CREA.

b) Carga horaria NAO PRESENCIAL refere-se a demanda consul’uva prestada
por escrito através de correio eletrénico (e-mail), de forma convencional via
consulta escrita formalizada, via telefone, chat de mensagem, ou outro recurso
de tecnologia da comunicacdo e informacéo, que serd ilimitada e em tempo
integral, prestada pela contratada em local indicado por esta.

c) Os servicos NAO PRESENCIAIS em tempo integral de consultoria, serdo
prestados em local indicado pela contratada, sem limite de quantidade para
realizacdo de consultas a serem feitas por servidores deste Orgao decorrentes de
duvidas suscitadas em face de fatos supervenientes; devendo toda e qualquer
orientacéo ser dada de forma formal, preferencialmente no formato de parecer,
somente por profissionais devidamente habilitados, e em observancia ao que
prescreve o instrumento convocatério/edital e seus anexos;

d) Suporte e treinamento do sistema, disponiveis na modalidade virtual, com
atendimento em horario comercial ou de acordo com calendéario previamente
estabelecido.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

a. O custo estimado total da contratacdc. € de R$ 596.333,30
(quinhentos e noventa e seis mil trezentos e trinta e trés reais e trinta
centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo:

ITEM N°_ DO ESPECIFICACAO UND QUANT VALpR VALOR -
-CATALOGO DOS SERVICOS UNITARIO TOTAL
Implantacdo  do K
sistema,
831 — Servicos | treinamento
de consultoria | presencial, S ;
01 e de parametrizacio, erv. 01 | 115.000,00 | 115.000,00
geréncia/gestao | instalacéo do '
sistema de
processos.
Implantacdo do
831 - Servicos sistema,
de consultoria treinamento Serv.
02 e de . 01 85.666,67 85.666,67
o _ | presencial,
geréncia/gestéo . -
parametrizacio,
instalacéo do

v, Framciseos Budes Ximenes, 123 - Centre - Hoflzome/CE - CER $2.880-078
PABYI 85 B3 100 » FAN: 85 33361130 | CHPR ORINL797/0000-00 « COF B8 0280 . 5482
@ @umborizentesficlal @ cimaramuninipsidehorizene podaregisiative Groonistos@horizontaceleg.be



®h CAMARA MUNICIPAL DE

@ Promhordzonteoticial ) vdmeraunicipadehorizonte poderisgisiativ

sistema de
acompanhamento
da execucédo do
orcamento do
executivo.
831 —Servicos | geminario de
de consultoria ¢ P - S : (
03 e de Tanslormacao erv. 01 37.666,67| 37.666,67
geréncia/gestéo digital. :
831 - Sermg(?s Locacéo do
de consultoria it d Mé
04 e de soltware — ~ de) Mcs 12 15.000,00 | 180.000,00
geréncia /gestao processos digitais
831 — Servigos | Locagéo do
de consultoria | software de M
05 e de acompanhamento ©s 12 14.833,33 | 177.999,96
geréncia/gestao | do executive.
Valor Total: | 596.333,30
10. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orcamento, na(s) dotacdo(gdes)
01.001.0101.01.031.0001.2.001 - Manutencao das Atividades do Poder
Legislativo, no(s) elemento(s) de despesa(s): 3.3.90.40.00 Serv. tecnologia
informacao/comunic. PJ, fonte de recursos 1500000000 recursos néo
vinculados de impostos, subelementos 3.3.90.40.01 e 3.3.90.40.06;

10.2. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada
apés “aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos”
correspondentes, mediante apostilamento.

11. DA PROVA DE CONCEITO

11.1. Prova de Conceito - Conforme legislacdes e normativas vigentes, a prova
de conceito ndo constitui item de habilitacdo, desta forma se aplicando na fase
posterior, onde o vencedor provisério do processo precisara provar que atende
os requisitos deste TR.

11.2. Sera formada uma Comisséao Técnica de Avaliacdo para o referido processo,
esta ira avaliar a prova de conceito, emitindo declaracdo de avaliacdo que sera
encaminhada a comissdo do Pregao.

11.3. Sera efetuada através de convocacgdo ao vencedor parcial deste processo
em data e horario a ser definido exclusivamente por esta municipalidade para
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apresentacao presencial na sede da Camara Municipal de Horizonte, em até 05
(cinco) dias corridos apés a Contratada ser declarada vencedora parcial.

11.4. Na ocasiao, a empresa vencedora parcial disponibilizara um
representante, com equipamento proprio, e a contratante disponibilizara uma
sala.

11.5. Para efeito de prova de conceito sera necessario apresentar os itens através
de sistema ou site online comprovadamente desenvolvido e mantido pela
Contratada.

11.6. A critério da Comissdo Técnica de Avaliacdo da Camara, os itens
apresentados poderdo ser testados, simulando situacbes reais de gravacao,
alteracgédo, visualizacéo e etc.

11.7. Esta prova de conceito exige comprovacdo de 100% (cem por cento) de
acerto dos itens para que a empresa possa ser considerada como apta & atender
o certame.

11.8. A prova de conceito devera ser conduzida da seguinte forma:

11.8.1. A licitante apresentard item por item, na ordem estabelecida na
tabela 11.12;

11.8.2. A critério da equipe da contratante, os itens apresentados poderdo
ser testados, simulando situacgdes reais de gravacdo, alteracdo, visualizacdo e
etc. ou ainda solicitado esclarecimentos complementares para que possam
formar opinido inequivoca se aquele item foi atendido na integra ou néao;

11.8.3. Para cada item, no campo ao lado da lista, sera marcado Atende ou
Nao atende;
11.8.4. Caso a empresa nao tenha atingido o minimo exigido (nos casos de

99,99% ou inferior), estara desclassificada e a proxima colocada sera convocada.
11.9. Conforme capitulo II, Artigo 5° da lei 14.133/21, diante dos principios de
eficiéncia, celeridade e economicidade, a critério exclusivo da contratante, a
prova de conceito podera ser dispensada nas situacdes em que a contratante ja
conhecer, de forma comprovada, a plataforma da empresa avaliada nessa fase.
11.10. O resultado da prova de conceito sera realizado por meio do Sistema
eletronico de licitacédo.

11.11. Encerrada a reunido, lavrar-se-4 ata circunstanciada, assinada pelo
pregoeiro, pela Comissao Técnica de Avaliagéo, pelos fiscais, se presentes, e pela |
equipe de apoio.

11.12. Tabela dos itens:

 REQUISITO

1 Demonstrar que o sistema opera normalmente com todas
as funcionalidades no navegador, no aplicativo para 1I0S e
no aplicativo para Android.

2 Demonstrar a Importagdo dos dados de execucdo
orcamentaria fornecidos pela prefeitura municipal de
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Horizonte em formato aberto ou por meio de
API/Webservices.

Todos as demonstragées abaixo devem ser realizadas com os dados importados no item
anterior

-3 Demonstrar a Visualizacdo do Orcamento em Formato do
Quadro de Detalhamento de Despesas com valores Orcados,
Autorizados, Reservados, Empenhados, Liquidados e Pagos.

4 | Demonstrar a Visualizacdo do Orcamento em Formato do
Quadro de Detalhamento de Despesas com valores Orgados,
Autorizados, Reservados, Empenhados, Liquidados e Pagos
com possibilidade de filtros com no minimo os seguintes
campos: Unidade Gestora, Unidade Orcamentaria, Funcéo,
Sub-Funcéo, Programa, Acéo, Natureza e Fonte  de
Recursos.

5 | Demonstrar a Visualizacdo do Orgamento agrupados por
Unidade Gestora, Unidade Orcamentaria, Funcao, Sub-
Funcao, Programa, Acdo, Natureza e Fonte de Recursos.

6 | Demonstrar a Visualizacdo grafica do comportamento
histérico de um elemento do orcamento com valores
Reservados, Empenhados, Liquidados e Pagos.

7 Demonstrar a Visualizagbes em painéis agregados com
dados de execugdo or¢amentaria por funcéo, por Natureza
de Despesa, Fonte de Recursos entre outros.

8 | Demenstrar a possibilidade de marcar item do orcamento
de interesse, permitindo ser notificado de execugdes do'
mesmo.

9 | Demonstrar o Grafico da Arrecadagdo municipal por tipo de
N receita das 20 maiores receitas com acompanhamento da
evolucdo mensal.

10 | Demonstrar a Tabela com a disponibilidade atual
orcamentaria agrupado por secretaria considerando a
dotag@o atualizada, despesas empenhadas, liquidadas,
pagas, saldo e percentual disponivel.

11 | Demonstrar a Tabela com as despesas por Fonte de
Recursos (empenhado, liquidado e Pago)

12 | Demonstrar o Ranking dos maiores pagamentos por
secretaria e por fonte de recursos com filtros por credor e
Unidade Gestora acompanhado da evolugioc dessas
despesas més a més para o determinado ano.
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13 | Demonstrar o Ranking dos maiores pagamentos por credor
com filtros por Unidade Gestora e fonte de recursos
acompanhado da evolugédo dessas despesas més a més para
o determinado ano.

14 | Demonstrar o Ranking das despesas liquidadas por sub-
elemento

15 | Demonstrar o Grafico das Despesas Liquidadas na Saude,
Acao Social, Educacéo e demais secretarias com Rankking ,
das Fontes de Recurso, Credores e sub-elementos de |
despesa com acompanhamento da evolucéo mensal.

16 | Demonstrar o Grafico das Despesas Pagas na Saude, Acdo
Social, Educacéo e demais secretarias com Rankking das
Fontes de Recurso e Credores com acompanhamento: da
evolugdo semanal/mensal.

17 | Criar um organograma hierarquico com . 03
subdepartamentos para uma secretaria e incluir usuarios
nos departamentos. Incluir um usuéario com acesso a 03
departamentos. ~

18 | Modelar (sem a necessidade de programacao) e executar um
fluxos de processo licitatério contendo fases de inicio,
termino, atividade, decisdao com base em escolha de carhpos
pré-definidos contendo prazos e responsaveis em cada fase

19 | Incluir:campos dinamicos nas fases informando: Os itens
itens que védo compor através de uma base de itens, as
dotagdes do orcamento, o0 mapa de pregos dindmico (através
das’cotagbes de precos), distribuicdo individual dos itens
entre as secretarias participantes

20 | /A partir do processo, importar uma planilha de itens que vai
compor os itens do processo.

21 | Enviar um sub-formuldrio com prazo para o setor
responsavel pelas compras de 09 secretarias. Cada setor
deve informar a quantidade de itens que sua secretaria vai
participar. O setor demandante deve consolidar todos os
itens e mandar o processo para cotagdo de pregos. Esses
sub-formularios devem chegar na caixa de mensagem de
cada usuario responsavel pelo setor de compras na
secretaria destino

Encaminhar o processo para uma central de compras, onde
a mesma devera fazer cota¢bes dos itens com precos da
internet, pesquisa de precos pela internet, manual e enviar
para 03 fornecedores para que 0s mesmos possam
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responder as cotagdes sem precisar de impresséo e gerar o
documento eletronico da cotacéo

22 | Elaborar 02 modelos de Edital para serem usados e
escolhidos durante a execucéo do fluxo do processo

23 | Assinar digitalmente, mediante certificado digital Al e A3,
os documentos criados no processo - Demanda, Mapa de
Precos, Termo de Referencia

24 | Enviar um sub-processo, a partir do processo em execucio, |
para aprovacéo do secretario contendo campos dindmicos e
assinatura de aprovacio de abertura do processo

25 | Emitir o relatério de homologagéo e aprovacao do processo
dinamicamente através de modelos parametrizados e enviar
sub-processos para assinatura de um usuaério responsavel

26 | Fazer a assinatura de multiplos documentos do processo
por 03 usuarios diferentes.

27 | Criar um campo dindmico de multiplos metadados
contendo & proposta técnica de 03 licitantes

28 | Criar uma fase em loop permitindo enviar um dos registros
para um: usudario especifico para a avaliacdo técnita e
permitir -alterar apenas metadado especifico da proposta
técnica

29 | Relatorio grafico de acompanhamento visual de quais fases
estdo- atrasadas, quais processos estdo com fluxo total
atrasados por usuario e secretaria.

30 | Inserir os riscos de um processo através da base de dados
de riscos da prefeitura, contendo uma descricio dos
— possiveis riscos envolvidos na execucio do contrato.

31 | Gerar o registro do contrato dinamicamente através do
processo, utilizando como base a proposta vencedora, sem
precisar re-digitacéo.

32 | Consultar os processos em andamento por filtros de Fluxo,
Fase atual, Data Inicio, Unidade de Cadastro,
Departamento Atual, Reponsavel atual, Contrato e Criador
do processo

33 | Gerar um PDF unico para impressdo contendo todos os
documentos do processo licitatério, todos os documentos
anexados, as cotagdes de precos e documentos produzidos
pelo sistema.
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34 | Identificar visualmente os processos que estdo atrasados
por faixa de datas, informando o fluxo atrasado e onde e
COm quem Se encontra o processo

35 | Definir busca e filtro de processos através de metadados do
pProcesso

36| Definir Alerta para uma fase com 5 dias de atraso

37 | Fazer o acompanhamento de prazos dos processos através
de relatérios de mapa e outros

38 | Visualizar o histérico dos encaminhamentos, contemplando
a data e hora de envio, o responsavel ¢ a unidade qu‘é
enviou, aunidade e o usuario de destino, a data e a horado
recebimento

39 | Demonstrar a caixa de entrada de cada ator do processo

40 | Criar uma consulta dindmica contendo 50% dos metadados
do processo e impressdo em PDF

41 | Consultar todos os arquivos anexados ou gerados durante
o processo, consultar o onde o processo passou e guanto
tempo ficou com cada usuario

42 | Criar um grafico da quantidade de processos por grupo de
itens

43 | Visualizar os processos em execucdo em forma de
calendario, permitindo selecionar o filtro pelos campos
metadados no formato de data, as assinaturas que o
processo recebeu e quais etapas ainda faltam para o
termino do processo.

44 |"Visualizar um monitor de processos exibindo quantidade
dos processos que estdo nas secretarias, departamentos e
0s processos que estdo com os usuarios do departamento.

45 | Delegar o processo para outro usuario no seu departamento
ou departamentos que o usudrio atual tenha acesso.

46 | Consultar o pedido e as cotagdes de pregos, o certame, as
propostas, os contratos, os registros de precos € outros

47 | Criar um indicador da quantidade de processos licitatorios
por modalidade e outro indicador do somatério do valor
estimado da licitacdo, que devem ser alimentados
automaticamente com a execucio do processo criado.
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48

Na uma caixa de entrada de processos por usuario e por
departamento, determinar a lista de metadados para
aparecer na listagem dos processos

49

Criar um fluxo de processo com campos dindmicos, para
incluir um aditivo para um contrato no sistema e registrar
automaticamente no sistema. Executar o fluxo criando um
processo do comeco ao fim.

50

Criar um fluxo de processo para solicitar empenho ao
contrato, a contabilidade inserir o empenho, emitir ordem
de compra, autorizar e assinar todos os documentos pelo
secretario da pasta, informar o recebimento da mercadoria,
solicitar liquidacéo, a contabilidade lancar a liquidagao no
sistema, o secretario assinar a liquidacéo, enviar para a
contabilidade e essa baixar todos os arquivos do processo
em formato .zip. Executar o fluxo criando um processo do
comeco ao fim.

51

Criar um fluxo de processo para solicitar uma
movimentacdo or¢gamentaria de suplementacio no sistema
e registrar automaticamente o saldo da dotagéo no sistema
e executar o fluxo criando um processo do comego ao fim.

52

Possuir um relatério informando a relag@o de contratos, os
aditivos, o saldo do contrato, das solicitacoes de empenho,
das ordens emitidas com controle de prazos.

53

Permitir o fiscal do contrato incluir arquivos, pendencias,
ocorréncias, atesto € recebimento e interface inica do fiscal
do contrato.

54

Durante a execucdo do processo, criar um marcador e
associar o processo ac marcador e fazer a consulta dos
processos por marcador.

55

Consultar todos os arquivos anexados ou gerados durante
0 processo e gerar um relatério contendo parte dos arquivos
gerados pelo processo

56

Emitir ordens de compra do contrato através de um
processo de execucgéo de contratos. Esse fluxo deve iniciar
na secretaria requisitante, passar pela contabilidade,
assinatura do gestor e recebimento pelo almoxarifado.

57

Consultar os itens do Almoxarifado, as ordens emitidas e o
saldo do contrato

58

Cadastrar um fornecedor no sistema, cadastrar uma
estrutura de dados em formato de tabela de profissionais e
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assessores, criar um fluxo para selecionar o profissional € 0 o
assessor relacionado ao profissional. ’

59 | Integrar o sistema com a base de dados de funcionarios €
criar um fluxo de demanda do RH, permitindo selecionar 0
funcionario e a partir deste, trazer todos os dados do
funcionario para seguir o fluxo da demanda do RH.

60 | Criar um fluxo e permitir que usudarios externos possam
iniciar, acompanhar e responder 0s processos criados por
esse fluxo externo. Criar um usuario externo e executar o
fluxo c¢riando um processo do comego ao fim.

61 | Criar um fluxo de despesa, que deve Se€r disparado
automaticamente em data pré-determinada no cadastro/do
contrato de um fornecedor, e em seguida deve ser anexado
o relatoric de prestagho de servicos pelo operador ‘€ 0
sistema deve puxar as certiddes federal, estadual, FGIS e
trabalhista de forma automatizada. O processo deve seguir
para anexar o empenho, a liquidacao € pagamento.

60 | Em todas as tramitacoes desse fluxo, devem ser disparados
mensagens via whatsapp para comunicar o responsavel
para o preenchimento dos campos da fase. .
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N° 0260301.2025.

’1.1. OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para~’loca¢‘éo de software

de processos digitais com acompanhamento da execucdo orcamentaria e
financeira do executivo municipal para otimizacdo dos processos internos,. .
analise e acompanhamento do planejamento orcamentario municipal,
criacéo de painéis interativos, relatérios dinamicos e indicadores - chave
de desempenho (KPIs) acessiveis via web com atualizagbes em tempo real
do controle da execucao orcamentaria e financeira para atender as
necessidades da Camara Municipal de Horizonte.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO, CONSIDERADO O
PROBLEMA A SER RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE
PUBLICO (ART.18°, §1°, INCISO I DA LEI FEDERAL N.° 14.133, DE 1° DE
ABRIL DE 2021)

A Camara Municipal de Horizonte tem o papel de acompanhamento €
fiscalizacdo do Executivo. Atualmente, com a quantide&de de informacoes a serem
processadas, torna-se inviavel a analise dos documentos em papel que o
executivo envia mensalmente para camara e como’ consequéncia disso, os
vereadores da casa nao conseguem desempenhar seu efetivo papel de
acompanhamento das despesas, receitas e indices orcamentarios e financeiros
do Executivo do municipio de Horizonte. :

Os processos atualmente sdo protocolados ¢ tramitados na Camara
Municipal de Horizonte por meio de documentos produzidos manualmente 10s
diversos setores, utilizam formularios em papel como meio-de registro. Essa
pratica resulta em um consideravel fluxo de pessoas, uma vez que¢ a opcao
presencial é a Unica disponivel para obter informacées e iniciar ou produzir um
processo.

No cenario atual, onde a tecnologia desempenha um papel cada vez mais
relevante, a utilizacdo de formularios em papel causa atrasos, burocracia €
ineficiéncia nas tramitacoes processuais. A implementacédo de um sistema“de
Processos Digitais possibilita a digitalizagdo completa desses procedimentos,
eliminando a necessidade de elaboragao manual e a utilizacdo de formularios em

papel.

Com um sistema informatizado, a Camara Municipal de Horizonte nao
precisa investir em equipe técnica adicional de digitacao, elaboracao de planilhas
e graficos, uma vez que € necessario apenas um computador, tablet ou celular
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com acesso a internet para acessar o servico com todos 0s dados compilados-€
com toda a manutengao € suporte fornecidos pelo provedor do sistema. '

Além dos beneficios evidentes da informatizacdo dessas informagodes, a
implementacdo de um sistema online também oferece a oportunidade de
‘nelhorar a transparéncia € a prestacao de contas, melhorar a o controle €
acompanhamento dos investimentos que séo feitos na cidade.~Com um sistema
digital, todas as informacdes que sao enviadas para a transparéncia do executivo
ficardo compiladas € disponiveis para 0s vereadores, tornando mais facil para os
envolvidos e as autoridades acompanhar o andamento € status da situacdo do
municipio em tempo real. Isso nao apenas aumenta a confianca no processo de
acompanhamento, mas também reduz a probabilidade de erros e omissoes
frequentemente associados na manipulacéo de documentos fisicos. Além disso,
a migragao para um sistema online de dessa natureza permite que todas as
etapas do processo ficam registradas cletronicamente, tornando mais facil para
os envolvidos € as autoridades acompanhar o andamento e status de suas
demandas em tempo real. Isso nao apenas aumenta a confianga no processo,
mas também reduz a probabilidade de erros e omissoes frequentemente
associados e manipulacéo de documentos fisicos € garante uma analise de dados
mais precisa € a geragdo de relatorios estatisticos, o que pode ser valioso para .
auxiliar os vereadores nas mensagens enviadas para o executivo € na tomada de’
decisdes estratégicas. Com a capacidade de coletar € analisar dados sobre a
execugao orcamentéaria e financeira do executivo de forma mais sofisticada, 0s
prazos de processamento e outras meétricas relevantes fardo com que a camara
municipal esteja melhor equipada para o desempenho de suas atividades e
responder de forma mais eficaz as necessidades de acompanhamento das
despesas realizadas pelo poder executivo.

Em resumo, a adocao de um sistema online de processos digitais com
acompanhamento da execucdo orcamentaria e financeira do executivo municipal
nido apenas moderniza 0S procedimentos, mas também aprimora a governanga
e a eficiéncia dos controles internos da Camara Municipal de Horizonte.

». DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL, SEMPRE QUE ELABORADO, DE MODO A INDICAR
O SEU ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO DA ADMINISTRACAO
(ART.18°, §1°, INCISO II DA LEI FEDERAL N.° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE
2021) -

Conta o presente objeto aprovisionado junto ao PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL - PCA para o exercicio de 2025. O identificador unico
do PCA no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) é ID n.° 6 /2025.

A verificacdo da previséo pode ser realizada por meio do seguinte link:
https://pncp.gov.br/app/pca/02121797000100/2025/1 (PCA 2025 - Camara
Municipal de Horizonte).
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A consulta detalhada ao PCA permite visualizar a inclusao do objeto em
conformidade com as diretrizes e metas estabelecidas no plano, evidenciando o -
compromisso da Administracao em alinhar suas contratacfes com um
planejamento estratégico anual. Essa pratica contribui para uma gestdo mais
eficiente e transparente dos recursos publicos, garantindo a conformidade com
as necessidades e objetivos preestabelecidos. ‘

3.REQUISITOS DA CONTRATACAO (ART.18°, §1°, INCISO Il DA LEI
FEDERAL N.° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021) ‘

Trata-se de Prestacéo de Servigo, de natureza Continuada.

A prestagdo do citado servigo deve ser realizada por empresa apta e com
experiéncia comprovada em fornecimento deste tipo de plataforma, assim como
cumprir todos os requisitos que devem ser especificados no Termo de Referéncia.
A empresa deverd apresentar atestado(s) de capacidade técnica fornecida(s) por

“empresas publicas e/ou privadas, comprovando ' que prestou, de forma
satisfatéria, servicos compativeis com o objeto da contratacdo. Os atestados ou
certiddes devendo ser apresentados em modelo conforme estabelecido no Termo
de Referéncia. ;

Os usuarios da Camara municipal, vereadores € pessoal da administracao,
deverdo contar com um treinamento a plataforma, a ser ministrado pela emprcéa
contratada com equipe técnica apta e com experiéncia comprovada, estando os
custos referentes ao treinamento, contemplados na proposta de custos. :

Apés a implantacdo do sistema, a mesma devera realizar um servico de
acompanhamento das atividades. ‘ ‘

As permissdes deverao ser controladas pelo fiscal/gestor do contrato,
estabelecendo hierarquias e niveis de acesso e alteragdes permitidas, a fim de
proteger as informacoes presentes em cada processo.

A empresa vencedora da etapa classificatoria devera passar pela Prova de
Conceito, que devera apresentar que sua plataforma possui as exigéncias
listadas no Termo de Referéncia. Tal prova sera fiscalizada e aprovada pela
equipe da secretaria de Administracéo, financas e planejamento '

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO,
ACOMPANHADAS DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE
LHES DAO SUPORTE, QUE CONSIDEREM INTERDEPENDENCIAS COM
OUTRAS CONTRATACOES, DE MODO A POSSIBILITAR ECONOMIA DE
ESCALA (ART.18°, §1°, INCISO IV DA LEI FEDERAL N.° 14.133, DE 1° DE
ABRIL DE 2021)
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As quantidades a serem licitadas foram definidas através de analise das

necessidades da Camara Municipal, bem como do levantamento dos arquivos a
serem realizados os referidos servicos.

ITEM

N° DO
CATALOGO

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

UND

QUANT

01

831 — Servicos
“de consultoria e
de

geréncia/gestao

Implantacdo do sistema, treinamento

presencial, parametrizacdo, instalacdo |

do sistema de processos.

Sérvig:o

02

831 - ‘Servicos
de consultoria e
de :

geréncia/gestéo

Implantacdo do sistema, treinamento
presencial, parametrizacdo, instalacéo
do sistema de acompanhamento da
execucao do orcamento do executivo.

Servico

01

831 - Servicos
de consultoria e
03 |de

geréncia/gestao

Seminario de transformacéo digital. Servico

01

831 - Servicos
de consultoria e
04 de ;

geréncia/gestao

Locacdo do software de pro¢essos ;
digitais. 12:

831 - Servicos
de consultoria e
05 de

geréncia/gestao

Locacéo do software de
acompanhamento do executivo. . 12

5.LEVANTAMENTO DE MERCADO, QUE CONSISTE NA ANALISE DAS
ALTERNATIVAS POSSIVEIS, E JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DA
ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR (ART.18°, §1°, INCISO V
DA LEI FEDERAL N.° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021)

Na preparagdo do processo de contratacio de empresa especializada
Tecnologia de Software de gestdo gerencial e desenvolvimento de solugdes.
tecnologicas para analise e acompanhamento do planejamento orcamentario do
executivo municipal, que inclui também a prestacao de servicos complementares
para o Poder Legislativo Municipal de Horizonte/CE, foram consideradas varias
solugées de contratacdo perante fornecedores e érgaos publicos. Essas solucbes
englobam:

Solucdo 01 - Contratacdo com empresa especializada.
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Solucdo 02 - Contratacio através de terceirizacio.

Solucdo 03 - Formas alternativas de contratacdo: Exploracdo de modelos de
aquisicdo inovadores, como parcerias publico-privadas (PPP) éntre outras
-estratégias que podem proporcionar economia de escala e eficiéncia
administrativa.

Para atender as necessidades especificadas pela Camara Municipal de
Horizonte/CE, foi avaliada qual dentre estas solugdes ~apresentaria_melhor
adequacdo, levando-se em consideragao critérios como economicfda’de,'
eficiéncia, adaptabilidade e conformidade com a Lei n° 14.133/2021.

Apdés cuidadosa analise, identificou-se que a contratacao constante na
— (solucdo 01) € a solugao mais adequada. A solucdo apresentada é de melhor
custo beneficio para a Camara Municipal de Horizonte, visto que padroniza as
informacgdes apresentadas da plataforma, além de fazer as analises principais
para acompanhamento das despesas e receitas do executivo por parte da equipe
da Camara Municipal de Horizonte.

Além disso, traz mais aprimoramento de contetido aos vereadores, que
passarao a se familiarizar com os dados produzidos pelo executivo municipal.

A plataforma também permitird o levantamento de indicadores, que nio
seriam levantados no caso de outra solucgdo visto que nao haveria concentracéo
de informacéo, gerando, portanto, no sistema proposto, de maneira automatica.
Isso contribui para o processo de tomada de decisdes e identificagdo de gargalos
atuais na execucido do executivo.

Sendo assim, nao restam duvidas de que a solucéo escolhida é a que traz
g mais beneficios para a Camara Municipal de Horizonte, melhorando a qualidade
dos Servicos prestados e garantindo maior celeridade dos processos legislativos.

6.ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO, ACOMPANHADA DOS
PRECOS UNITARIOS REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS
DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE, QUE PODERAO CONSTAR DE
ANEXO CLASSIFICADO, SE A ADMINISTRACAO OPTAR POR PRESERVAR O
SEU SIGILO ATE A CONCLUSAO DA LICITACAO (ART.18°, §1°, INCISO VI DA

LEI FEDERAL N.° 14,133, DE 1° DE ABRIL DE 2021)

As pesquisas de pregos foram realizadas conforme as normas estabelecidas pela
Instrucao Normativa SEGES /ME N° 65, de 7 de julho de 2021, que dispée sobre
o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para a
aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito Do Poder
Legislativo ou Municipio de Horizonte/CE.
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Ainda de acordo com o Art. 3° dessa IN, segue informacgdes minimas necessarias
sobre a Pesquisa de Precos que integra esse Processo:

I - Foi designado (a) o (a) servidor (a) Francisca Claudia Lima Pereira, matricula
n® 172114-3, conforme portaria n® 014/2025, de 02 de janeiro de 2025, como o

agente responsavel pela cotacao;

6.1. Estimativa:

VALOR

ITEM : N"’ DO ESPECIFICA(}AO UND | QUANT _ , «, VALOR
CATALOGO DOS SERVICOS UNITARIO TOTAL
Implantacdo do
sistema,
831 — Servicos | treinamento
de consultoria | presencial, Serv
o 01 e de parametrjzagéo’ ’ 01 115.000,00 | 115.000,00
geréncia/gestao | instalacao do
sistema de
processos.
Implantacdo do
sistema,
treinamento
831 — Servicos presenaa}, 3
de consultoria Parametf‘lza(;ao,
02 o de “_15‘:313*?5‘0 go Serv. | o1 | 85.666,67 | 85.666,67
o _ | sistema e ;
geréncia/gestdo acompanhamento
da execucdo do
orcamento do
executivo.
— - 831 — Servigos o
de consultoria ‘?rzrz:;j:rlr?agéo de Serv ;
03 e de a 1 o1 37.666,67 | 37.666,67
geréncia/gestdo digital.
831 ~ Servigos -
de consultoiia Locagcao do R
04 e de software ~  de )| Meés 12 15.000,00 | 180.000,00
geréncia/ gestéo processos digitais.
831 — Servigos | Locacéo do
de consultoria | software de Més
05 e de acompanhamento 12 14.833,33 | 177.999,96
geréncia/gestao | do executivo.
Valor Total (R$} | 596.333,30
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Com base nas especificacées, a analise de mercado foi realizada em
conformidade com o procedimento administrativo de coleta de pregos, proferida
pela Comissdo de Compras, designadas especificamente a este fim..

O procedimento de coleta de precos deve obedecer a regramento ‘especifico
no que tange as formalidades, meios, ordem e mecanismos de coleta, cabendo
ao setor de Compras e Servicos, a observancia a estes procedlmentos mxmmos

Deste modo, ap6s o procedimento de coleta de precos, originou-se 0 mapa
de precos com valor total estimado de R$ 596.333,30 (qumhentos e noventa e
seis mil trezentos e trinta e trés reais e trinta centavos)/

— 7. DESCRIQAO DA SOLU(;AO COMO UM TODO, INCLUSIVE DAS
EXIGENCIAS RELACIONADAS A MANUTENCAO E A ASSISTENCIA TECNICA,
“QUANDO FOR O CASO (ART.18°, §1°, INCISO VII DA LEI FEDERAL N.°
14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021), conforme mformagoes gerais a serem
seguidas quanto ao procedimento:

A solugéo‘ de plataforma de processos Digitais que padroniza as etapas
presentes nos processos traz mais formalidade aos processos, visto que todas 08
uploads de documentos, alteracbes e tramitag:()é}s, ficam registradas na
plataforma e permite analise e acompanhamento da execucdo orcamentaria e
financeira do executivo municipal, criacdo de painéis interativos, relatorios
dinamicos e indicadores - chave de desempenho (KPIs) acessiveis via web com
atualizacées em tempo real engloba a implantacdo de todo o sistema, o
treinamento dos usuarios da Camara Municipal, a licenca de uso do programa,
o suporte € manutencéo ao longo do contrato e a dlspomblhzag:ao da plataforma
conforme especificado no Termo de Referéncia.

A etapa de implantacdo do sistema deve contemplar o levantamento de
requisitos, a parametrizacdo de dados, o levantamento das integracoes, a
configuracao de ambiente de testes, a realizacao de reunides de almhamento ea
configuracdo de permissdes e grupos de usuarios.

O treinamento dos usuéarios devera englobar a ambientacao ao software,
apresentacao das funcionalidades basicas e avancadas, simulacoes e praticas,
esclarecimento de duvidas e problemas comuns, avaliagdo de aprendizado e
feedback e introducdo ao suporte continuo pés-treinamento.
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O atendimento devera ser realizado em periodo comercial. O prazo de
resposta e de apresentacdo da solucdo devera estar estabelecido no Termo de
Referéncia.

No Termo de Referéncia devera estar descrito de maneira pormenorizada
a descrigdo detalhada de todo o sistema, sendo assim, a Contratada devera
atender os requisitos especificados de maneira integral.

Para classificacdo da empresa, devera ser apresentada Habilitacdo
Juridica, Regularidade Fiscal e Trabalhista, Quahﬁcagao econdmico/financeira
e Qualificacédo Técnica.

| Pregdo Eletrénico

| Menor Preco por lote
| Aberto '

| Direta.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO
(ART.18°, §1°, INCISO VIII DA LEI FEDERAL N.° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE
2021). ,

@) parcelamento do objeto em questdo nio é viavel economicamente nem
tampouco tecnicamente, visto que todas as etapas dos processos estarem
integradas entre si e trabalhar com uma tUnica plataforma, sendo assim, se
houvesse o parcelamento, haveria mais de uma plataforma, o que néo é viavel
tecnicamente.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ;
ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS
HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS DISPONIVEIS (ART 18°, §1°,
INCISO IX DA LEI FEDERAL N.° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021)

A contratagao visa, primordialmente, sem prejuizo de outros resultados
posteriormente identificados:

* Agilidade e eficiéncia no acesso a informacéo, permitindo que a camara
analise e faca a fiscalizacdo do executivo de forma mais rapida, eliminando
a necessidade de lidar com papéis, assinaturas fisicas e deslocamentos

presenciais, simplificando o processo e reduzindo a burocracia associada;
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* Economia de recursos, pois ocasiona na reducdo de gastos referentes a
digitagdo dos documentos emitidos pela prefeitura a Camara Municipal e
manipulacao de documentos em papel;

» Gerar uma maior transparéncia, pois todas as despesas e receitas do
executivo ficam registradas eletronicamente, permitindo que os envelvidos
acompanhem o progresso de suas responsabilidades;

— e Reducéo da possibilidade de erros, pois aumenta a precisao dos registros
e a conformidade com os regulamentos;

* Analise de dados e levantamento de indices, pois facilita a coleta e analise
de dados, permitindo a verificacdo de tendéncias, a otimizacéo de recursos
e tomadas de deciséao;

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAQAO
PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A
CAPACITACAO DE SERVIDORES OU DE EMPREGADOS PARA
FISCALIZACAO E GESTAO CONTRATUAL (ART.18°, §1°, INCISO X DA LEI
FEDERAL N 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021) "

A equipe técnica da Camara Municipal devera levantar os servidores que
terao acesso a plataforma juntamente com a disponibilidade: dos mesmos para o
agendamento dos treinamentos.

11. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
(ART.18°, §1°, INCISO XI)

Nao se aplica a execugao dos servigos/produtos contratacoes correlatas
e/ou interdependentes. .

12. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS
MEDIDAS MITIGADORAS, INCLUIDOS REQUISITOS DE BAIXO CONSUMO
DE ENERGIA E DE OUTROS RECURSOS, BEM COMO LOGISTICA REVERSA
PARA DESFAZIMENTO E RECICLAGEM DE BENS E REFUGOS, QUANDO
APLICAVEL (ART.18°, §1°, INCISO XII)

Av. Franclsoo Budes Ximenes, 123 - Contro - Hotlzente/CE - CEP: 62.880-078
PABX B85 3381107~ FAM: B X336.7130 PONPY 02797000100 - COF: 88.020,486.2
& comborizonteoticind ] shmararnunicipsldehorizente - poderingisiative fcomaes@horizonteve.leg.br



ok CAMARA MUNICIPAL DE

A adogao de sistemas eletrénicos e a digitalizacdo dos processos de
atendimento contribuirdo para a reducdo do consumo de papel e outros
recursos, alinhando-se as praticas de sustentabilidade ambiental.

A contratagdo nao gera impactos ambientais negativos, pelo contrario,
por ser uma solucdo de comunicacédo e demandas internas em nuvem, reduzira”’
o consumo de papel e impressdes, trazendo impacto positivo ao-meio ambiente.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGCAO DA
CONTRATACAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE
DESTINA (ART.18°, §1°, INCISO XIII DA LEI FEDERAL N.° 14.133, DE 1° DE
ABRIL DE 2021).

Com base nas informacdes e beneficios apresentados neste Estudo Técnico
Preliminar, podemos concluir que a solucdo apresentada é a de melhor custo
beneficio para a Camara Municipal de Horizonte e também possui justificativa
para a contratacio.

A Plataforma atenderd a Camara Municipal de Horizonte com essas
especificagdes e contribuird para uma melhor qualidade e eficiéncia da prestacao
de servigo da camara como um todo, além do acesso a informacéao estratégica,
reducédo do tempo de analise de dados e maior confiabilidade das informacdes
prestadas. : ' “

a) JUSTIFICATIVA QUANTO A PROVA DE CONCEITO

A prova de conceito, em analogia a fase de amostras, é uma das
alternativas de que dispde o gestor para assegurar a eficacia da contratacao,
pois, através dessa fase, € propiciado ao gestor o contato inicial com o servico.a

— ser ofertado apods a celebracdo do contrato. E através dessa fase que o gestor
podera proceder a uma avaliacdo do servico ou a uma série de testes, no intuito
de ~verificar o atendimento do item cotado aos requisitos de qualidade,
desempenho e, ainda, a especificacéo detalhada do objeto Correspohdente.

A exigéncia de prova de conceito, quando eficaz, poderia constituir-se em
ganho de eficiéncia as contratacdes da Camara, posto que permite a avaliacdo -
mais apurada e a verificacdo tangivel dos servicos a serem executados,
propiciando a escolha objetiva dos servicos ante as condi¢des e especificacoes
solicitadas no termo de referéncia.
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A adjudicataria quando convocada devera comprovar de -mianeéira
satisfatoria através de exame de conformidade técnica, a verificacao das
funcionalidades e especificacdes técnicas ofertadas, se estdo em conformidade
com as estabelecidas no edital e sdo capazes de atender ao propoésito ao qual se
destinam. "

b) JUSTIFICATIVA QUANTO A SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida a subcontratacido do servico, haja vista que,
considerando a natureza sintética do objeto, ndo havera ganho para o presente
objeto em relacdo a eventual subcontratacdo, sobretudo, pela necessidade de
prestacdo de servicos de forma direta ao 6rgéo interessado, garantindo um
melhor acompanhamento do objeto por parte da Administracdo e, por
conseguinte, maior eficiéncia na contratacgao.
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