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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Avaliacao de riscos N° 202512300001

Unidade responsavel
Secretaria Municipal de Saude
Prefeitura Municipal de Quixeré

Data da Avaliacao

30/12/2025

Responsavel
Comissao De Planejamento

Objeto da contratacao

A necessidade de meios para garantir que os atendimentos de
saude, especialmente aqueles decorrentes de demandas
judiciais, sejam realizados de maneira continua e eficiente,
assegurando o suprimento adequado de recursos meédicos e
hospitalares necessarios para atender tais demandas de forma
oportuna e eficaz
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1. INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos é um processo publico essencial para garantir o sucesso das
contratagdes, abrangendo todas as etapas envolvidas na execugcao do objeto e na gestao
contratual. Por meio de agdes continuas de planejamento, organizagao e controle, busca-se
identificar, avaliar e mitigar riscos que possam comprometer a efetividade da contratagao e o
alcance dos resultados esperados.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos tem como objetivo registrar e analisar os principais riscos,
considerando sua natureza, probabilidade de ocorréncia e impacto na execucao do objeto. Com
base nessa analise, sdo definidas estratégias de mitigagcdo e contingéncia, além da identificagao
dos responsaveis pelo monitoramento e implementagao das agdes preventivas e corretivas.

Os riscos devem ser identificados, avaliados e tratados ao longo de todas as fases da contratagao,
conforme descrito a seguir:

Fase de Planejamento: A equipe responsavel deve a andlise de riscos e elaborar o Mapa de
Gerenciamento de Riscos, garantindo que os impactos potenciais sejam considerados antes da
formalizagao da contratagdo.

Fase de Selec¢ao do Fornecedor: Durante o processo de selecao, o Integrante Administrativo, com o
apoio dos Integrantes Técnicos e Requisitantes, deve monitorar e atualizar as riscos previamente
identificados, além de incluir novos riscos que possam surgir nessa etapa.

Fase de Gestdo do Contrato: Apds a contratagao, a Equipe de Fiscalizagado, sob a coordenagao do
Gestor do Contrato, deve realizar atualizagdes continuas do Mapa de Gerenciamento de Riscos,
reavaliando os riscos mapeados e adotando medidas para mitigar novos riscos identificados
durante a execucéo.

Uma aplicagao sistematica de gerenciamento de riscos permite uma gestdo contratual mais
eficiente, transparente e segura, garantindo a entrega do objeto dentro dos prazos, custos e
padrdes de qualidade estabelecidos.

Serdo utilizados parametros escalares para representar os niveis de probabilidade e impacto que,
apos a multiplicagao, resultarao nos niveis de risco.

Classificacdo da Probabilidade (P)

CLASSIFICACAO VALOR
Muito baixo 1
Baixo 2
Moderado 3
Alto 4
Muito alto 5

Classificagdo da Impacto (1)

=

CLASSIFICACAO VALOR
Muito baixo 1
Baixo 2
Moderado 3
Alto 4
Muito alto 5
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O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da
matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se entre os valores de 1a 2 (destacado em
verde), seu nivel de risco é entendido como baixo, logo admite -se a aceitacao ou adogdo das
medidas preventivas. Se estiver entre os valores de 3 a 5 (destacado em amarelo), entende-se
como meédio; e se estiver entre os valores de 6 a 9 (destacado em vermelho), entende -se como
nivel de risco alto. Caso o riscos seja classificado como médio ou alto, serdo adotadas
obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

Nivel do Risco — Matriz de Probabilidade x Impacto

PROBABILIDADE

IMPACTO
MUITO BAIXO BAIXO MODERADO ALTO MUITO ALTO

2. IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

ID RISCO FASE PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL DO RISCO
Inconsisténcia no levantamento de
necessidades, odendo resultar em .

RO1 P Planejamento Moderado Alto Alto

especificagbes inadequadas de recursos
médicos e hospitalares.

Falta de consulta detalhada ao mercado,
R0O2 levando a estimativas de custo imprecisas para Planejamento Alto Alto
os itens incluidos no registro de precos.

Inadequacdo na justificativa para o uso do
sistema de registro de precos, gerando

]
é
&
-
H
o
z
(¥
1
A
[
w .
= RO3 . . . Planejamento Moderado Alto Alto
a & 5 questionamentos  legais ou  risco de
g o desperdicio.
= w
gg o Omissdo de impactos ambientais potenciais,
<A E‘ RO4 resultando em riscos ndo avaliados ou Planejamento Moderado Alto Alto
E w ] ol mitigados adequadamente.
znﬂsg
"i' E E 5 Atrasos na conclusdo do estudo técnico
iI%,mg 5 RO5  preliminar, impactando cronograma geral da Planejamento Alto Moderado Alto
Enq g g o contratagao.
2 [
o § oz Participacdo  limitada de  fornecedores ~
= o E o . - e Selegdo do
S E E Qg RO6 qualificados devido a especificacdes restritivas Fornecedor Alto Moderado Alto
; o 'u_J g ﬁ ou falta de divulgacéao efetiva.
& I
o
== qun- Fornecimento de propostas inadequadas ou ~
= ' ) - ; Selecdo do
xQ [ RO7 inconsistente, devido a falta de clareza no Alto Moderado Alto
55 ; « . Fornecedor
E gy 8 E edital do pregao eletronico.
=
l.zu Wl E & Risco de impugnacdes e recursos que possam Selecio do
x E ";.J Ii RO8 atrasar o processo de selegcdo, decorrente de ¢ Alto Alto
55 falh do edital Fornecedor
UQ& alhas nas regras do edital.
S % E Eg Risco de conluio ou manipulagao de propostas Selecio do
RO9 por parte dos fornecedores, afetando a < Moderado Alto Alto
Ly A Fornecedor
E competigdo justa.
Dificuldade em verificar a autenticidade das Selecio do
R10 ofertas e capacidades dos fornecedores na Fornicedor Moderado Moderado Alto

modalidade eletrénica.

&
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ID RISCO FASE PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL DO RISCO

Inadimpléncia do fornecedor, gerando atrasos

RN na entrega de recursos médicos e hospitalares  Gestdo do Contrato Alto Muito alto
criticos.
Dificuldades no monitoramento do

R12 cumprimento das clausulas contratuais devido  Gest&do do Contrato Alto Alto

a falta de indicadores claros de desempenho.

Falta de comunicagao eficaz entre as partes,
R13  resultando em mal-entendidos e conflitos  Gestdo do Contrato Alto Moderado Alto
contratuais.

Ajustes inadequados ou tardios em caso de
R14  necessidade de alteracdo contratual, afetando Gestao do Contrato Alto Alto
a continuidade dos servigos.

Inadequacgdes na gestdo de riscos durante a
R15  execugao contratual, aumentando a  Gestdo do Contrato Alto Alto
probabilidade de falhas na entrega.

3 - AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

3.1 - RISCOS RELACIONADOS A: PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

RO1 - INCONSISTENCIA NO LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES, PODENDO RESULTAR EM ESPECIFICAGOES INADEQUADAS DE RECURSOS MEDICOS E
HOSPITALARES.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D43 Definicdo incorreta das quantidades e tipos de recursos médicos necessarios. Significativo
D44 Aquisicdo de equipamentos e insumos que nao atendem aos padrées de qualidade ou significativo

necessidades do municipio.
D45 Aumento dos custos devido a necessidade de ajustes posteriores nas especificagdes. Moderado

MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MP73 Realizagdo de workshops com as unidades de saude para levantamento detalhado das Equipe de
necessidades. Planejamento
Consulta a especialistas em salde para validagdo das especificacdes dos produtos e servicos .
MP74 P P ¢ P ¢ P ¢ Autoridade Competente

requeridos.

. . . P . e Comisséo de
MP75 Andlise de contratos anteriores para identificagdo de melhorias nas especifica¢des. )
Planejamento
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
D MEDIDA RESPONSAVEL

Equipe de

MC71 Revisdo das especificagdes com base nos feedbacks dos fornecedores durante o pregao. X
Planejamento

MC72 Abertura de processo suplementar para ajuste de quantidades e especificagdes, se necessario. Autoridade Competente

RO2 - FALTA DE CONSULTA DETALHADA AO MERCADO, LEVANDO A ESTIMATIVAS DE CUSTO IMPRECISAS PARA OS ITENS INCLUIDOS NO REGISTRO DE
PREGOS.

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D40 Orgamento inadequado, resultando em falta de recursos financeiros para aquisigdo. Significativo
D41 Contratagdo de produtos ou servigos a pregos acima dos praticados no mercado. Significativo
D42 Dificuldade em justificar os pregos aprovados no registro de pregos. Moderado
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MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MPGS Realizagdo de uma pesquisa de mercado abrangente para orientar a definicdo dos precos de Comissdo de
referéncia. Planejamento

Equipe de

MP69 Utilizacdo de bancos de dados de pregos publicos como referéncia, onde aplicavel. X
Planejamento

MP70 Consulta a especialistas do setor para validar as estimativas de custo. Autoridade Competente

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MC66 Revisao das estimativas de preco com a participagdo de um comité especializado em gestdo de Comissdo de
pregos. Planejamento
MC67 Reabertura do processo de pesquisa de mercado para confirmacéo de valores. Autoridade Competente

RO3 - INADEQUAGCAO NA JUSTIFICATIVA PARA O USO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, GERANDO QUESTIONAMENTOS LEGAIS OU RISCO DE

DESPERDICIO.
Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D37 Questionamentos legais que podem levar a anulagéo do processo licitatorio. Significativo

Desperdicio de recursos devido a aquisigao de produtos que nao serao utilizados dentro de sua

validade. Significativo

D38

D39 Perda de credibilidade do 6rgdo perante fornecedores e o publico. Moderado
MEDIDAS PREVENTIVAS
D MEDIDA RESPONSAVEL

Comisséo de

MP63 Revisar a justificativa pelo uso do sistema de registro de pregos por um comité especializado. ;
Planejamento

Equipe de
Planejamento

0780711000147

MP64 Estabelecer critérios claros e objetivos para a escolha do sistema de registro de pregos.

MP65 Capacitagdo da equipe sobre a legislagdo e boas praticas em registro de pregos. Autoridade Competente

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

Ajuste do contrato para garantir conformidade com exigéncias legais e mitigar o risco de

questionamentos Comissao Juridica

MCe1

. . . . . Equi a
MC62 Reavaliar a necessidade regularmente e ajustar as quantidades em novos registros. guize el Gesize el

B
z
o
L}
A
X
]
=
o o
3 ¢
< 0
2% 3
W i o g Contratos
E8s52
h =
; é " a =] RO4 - OMISSAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS POTENCIAIS, RESULTANDO EM RISCOS NAO AVALIADOS OU MITIGADOS ADEQUADAMENTE.
oomE
E 0 §§ é Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
e =
Ooxid . DANOS
e
§ < WA = D DANO SEVERIDADE
TSom
o . ' N - L
g E Ear '::- D34 Danos ambientais que podem resultar em multas e sangdes regulatdrias. Significativo
oD ™
o 5 5 E |._|J D35 Comprometimento da imagem do érgdo devido a falta de praticas sustentaveis. Moderado
&g =
= ™ (&
Z ?., = E v Revisao ou cancelamento de contratos para incluir praticas de mitigacdo ambiental, atrasando o P
w 2 D36 Significativo
Tw 2 3 g processo.
S
o E E e MEDIDAS PREVENTIVAS
o =l >
8 2523 D MEDIDA RESPONSAVEL
-
E Equipe de

MP58 Incluir avaliagdo de impactos ambientais nas especificagdes de contratagdo. )
Planejamento

MP59 Consulta a érgdos ambientais para melhores praticas em sustentabilidade. Autoridade Competente

o
o

MP60 Capacitagdo da equipe sobre identificacdo e mitigagdo de impactos ambientais. PROGEPE
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MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MC56 Implementacdo de um plano de mitigacdo emergencial, em caso de identificagdo tardia de Equipe de Gestao
impactos. Ambiental
MC57 Reajuste dos processos contratuais para incluir cldusulas ambientais especificas. Comissdo Juridica

ROS5 - ATRASOS NA CONCLUSAO DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, IMPACTANDO CRONOGRAMA GERAL DA CONTRATAGAO.

Probabilidade: Alto Impacto: Moderado Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS
D DANO SEVERIDADE
D31 Atraso no inicio da fase de selegao de fornecedores. Moderado
D32 Prolongamento do cronograma geral do projeto, afetando o atendimento de demandas de saude. Moderado
D33 Necessidade de alocagao de recursos adicionais para compensar atrasos. Moderado

MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

. = o L Equipe de

MP53  Estabelecer um cronograma detalhado e realista para a elaboragéo do estudo técnico preliminar. auip
Planejamento

MP54  Alocar recursos suficientes para garantir a conclusdo do ETP no prazo estipulado. Autoridade Competente

. . . - Comisséo de
MP55  Monitoramento constante do progresso do ETP e ajustes rapidos, se necessario. ;
Planejamento

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

Equipe de

MCS51  Reorganizagao das etapas do planejamento para otimizar o tempo disponivel. )
9 ¢ P P ) P P P Planejamento

MC52 Consideragado de um cronograma alternativo que permita maior flexibilidade. Autoridade Competente

07.807 1000147

3.2 - RISCOS RELACIONADOS A: SELECAO DE FORNECEDORES

RO6 - PARTICIPACAO LIMITADA DE FORNECEDORES QUALIFICADOS DEVIDO A ESPECIFICAGOES RESTRITIVAS OU FALTA DE DIVULGAGAO EFETIVA.

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

o
=z
[
L}
&
ﬁ Probabilidade: Alto Impacto: Moderado Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
g & 3 DANOS
=
9 w ID DANO SEVERIDADE
oz B
< i D28 Redugdo da competitividade, podendo resultar em pregos mais elevados. Moderado
Euig o
z0 ¥ S = - P
o E & = D29 POSSAIbI|Idade de n&o contratar fornecedores com melhores solugdes tecnoldgicas ou de Moderado
; é a = qualidade.
wl
) = ) - R
= o g § é D30 Desinteresse por parte de empresas qualificadas, afetando a diversidade de propostas. Pequeno
)
=gl
] E L 5 E MEDIDAS PREVENTIVAS
S oo
B 2 ID MEDIDA RESPONSAVEL
FE]
=2 ) . ) I . . issa
=2 u E:‘ MP48 Revisar as especificagdes para garantir que ndo sdo excessivamente restritivas. Com|'ssao de
ﬂ 5 T 0y Planejamento
i -
E g g E E MP49 Garantir ampla divulgacdo do processo licitatério em meios apropriados para o setor. Equipe de Comunicagao
¥ - =
W g b o . e . )
E wi E g MP50 Consulta a potenciais fornecedores para ajustar as especificagdes antes de langar o edital. Autoridade Competente
Szzaz
89288
Eqn!ﬁ

ID MEDIDA RESPONSAVEL

[=]
g

Comisséo de

MC46 Reabertura do processo licitatério com ajustes nas especificagdes. ;
Planejamento

Equipe de Gestdo de

MC47 Criagao de um cadastro de fornecedores para ampliar futuras rivalidades.
Fornecedores

=]
[=
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RO7 - FORNECIMENTO DE PROPOSTAS INADEQUADAS OU INCONSISTENTE, DEVIDO A FALTA DE CLAREZA NO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO.

Probabilidade: Alto Impacto: Moderado Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D25 Aumento do tempo de andlise das propostas devido a necessidade de esclarecimentos adicionais. Moderado
D26 Possibilidade de desclassificagdo de propostas potencialmente validas por inadequacdo técnica. Significativo

Risco de adjudicagao de contrato a uma empresa que nao suprird as necessidades reais por falhas

D27
na proposta.

Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MP43 Revisdo minuciosa do edital por pares para garantir que as especificagdes e requisitos sejam Comissdo de
claros. Planejamento

Disponibilizagdo de um canal para esclarecimentos e duvidas durante o periodo em que o edital

Mpe4 estiver disponivel.

Equipe de Comunicagao
Realizagdo de seminarios de orientacdo para potenciais fornecedores sobre as expectativas e

MP4S requisitos do edital.

Autoridade Competente

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

Comisséo de

MC41 Reabertura do prazo de propostas para permitir ajustes por parte dos fornecedores. Planejamento

MC42 Elaboracdo de adendos ao edital para esclarecer pontos de ambiguidade ou impreciséo. Equipe Juridica

I-.

|

E RO8 - RISCO DE IMPUGNAGOES E RECURSOS QUE POSSAM ATRASAR O PROCESSO DE SELEGAO, DECORRENTE DE FALHAS NAS REGRAS DO EDITAL.
Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar

B

g DANOS

E D DANO SEVERIDADE

=] D22 Paralisagdo do processo de contratacdo devido a impugnagdes. Significativo
D23 Aumento dos custos administrativos para resolver questdes legais. Moderado
D24 Adjudicacgdo atrasada, impactando a entrega de bens e servicos. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS

o
z
o
L}
A
X
]
x
oF 32
% ] E D MEDIDA RESPONSAVEL
< 0 . . L - ) . . o
02 MP38 Revisdo do edital por equipe juridica antes da publicagdo para garantir conformidade legal. Equipe Juridica
< i
w g g . . ) ) Comissdo de
Z0 L5} MP39 Consulta publica antes da finalizagéo do edital para coletar feedback e ajustes. ;
E S E & > Planejamento
-]
i‘ %p ﬂ ﬁ b3 MP40 Integragao de requerimentos claros e objetivos para o processo de selegdo. Autoridade Competente
Go548
Yo MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
m =
Oxid .
S g EE i} D MEDIDA RESPONSAVEL
L
wl
§ E 53 ﬁ MC36 Estabelecimento de um comité de resposta rapida para tratar de impugnagdes de forma  Comisséo Especial de
g E zot eficiente. Respostas
o
o 5 5 E E MC37 Reavaliagao e corregao do edital com republicagao, se necessario. Autoridade Competente
EgEEﬂ
E ﬂ ﬁ = g RO9 - RISCO DE CONLUIO OU MANIPULAGAO DE PROPOSTAS POR PARTE DOS FORNECEDORES, AFETANDO A COMPETIGAO JUSTA.
| o }
3 [ - . . -
%] 5 g E o Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
o
E = EE DANOS
D DANO SEVERIDADE
D19 Pregos inflacionados ou deslealmente baixos, comprometendo a viabilidade do contrato. Significativo
D20 Escolha de fornecedores com praticas manipulativas, prejudicando a integridade do processo. Significativo
D21 Risco de sangdes legais e perda de credibilidade do érgéo. Catastrofico
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MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA
MP33 Implementar andlises de padrdes de proposta para detectar anomalias.

MP34 Auditoria regular do processo de licitagdo para garantir transparéncia.
MP35 Educar fornecedores sobre as consequéncias do conluio e das praticas desleais.
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
D MEDIDA
MC31 Invalidar o processo licitatério afetado e comegar um novo com medidas reforgadas.

MC32 Aplicacdo de penalidades aos fornecedores envolvidos em praticas ilicitas.

o TN
SR

&8

PRI

o090

LY A AL
"'\._:.I TROSBCAMERTE

RESPONSAVEL

Comisséo de
Planejamento

Autoridade Competente

Equipe Juridica

RESPONSAVEL
Autoridade Competente

Comissao Juridica

RI10 - DIFICULDADE EM VERIFICAR A AUTENTICIDADE DAS OFERTAS E CAPACIDADES DOS FORNECEDORES NA MODALIDADE ELETRONICA.

Probabilidade: Moderado Impacto: Moderado Nivel de risco: Alto
DANOS
D DANO

D16 Adjudicacdo de contrato a fornecedores sem capacidade técnica comprovada.

D17 Perda de qualidade nos servigos prestados devido a escolha inadequada de fornecedores.

D18 Possiveis sangdes legais caso sejam identificadas irregularidades nas propostas aceitas.

MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA

MP28 Implementar um sistema robusto de verificagdo documental eletrénico.

MIPES fornecedores.

MP30 Realizar auditorias periddicas no sistema de recebimento e analise de propostas.

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA

MC26 Revisao e retrabalho nas propostas em caso de detecgao de irregularidades.

Tratamento: Mitigar

SEVERIDADE
Moderado
Significativo

Significativo

RESPONSAVEL

Autoridade Competente

Exigir documentacdo adicional autenticada que demonstre a capacidade técnica dos Comissdo de

Planejamento

Equipe de Auditoria
Interna

RESPONSAVEL

Comisséo de
Planejamento

MC27 Plano de agéo corretiva abrangente para lidar com inconsisténcias detectadas pés-adjudicagao. Equipe Juridica

3.3 - RISCOS RELACIONADOS A: GESTAO DE CONTRATOS

R11 - INADIMPLENCIA DO FORNECEDOR, GERANDO ATRASOS NA ENTREGA DE RECURSOS MEDICOS E HOSPITALARES CRITICOS.

Probabilidade: Alto Impacto: Muito alto Nivel de risco: Critico
DANOS
D DANO

D13 Atraso na prestacdo de servigos de saude criticos a populagéo.

Tratamento: Mitigar

SEVERIDADE

Catastrofico

D14 Substituicao de fornecedores no meio do contrato, aumentando os custos e o tempo de entrega. Significativo

D15 Danos a reputacdo do 6rgdo pela incapacidade de atender as demandas de saude.

MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA

Significativo

RESPONSAVEL

MP23  Avaliar a salde financeira e a capacidade de entrega dos fornecedores antes da adjudicagao. Equipe de Avaliagao

MP24 Exigir garantias contratuais robustas que assegurem o cumprimento das obrigagdes.

MP25 Manter um sistema de monitoramento continuo da execugado contratual.

Equipe Juridica

Equipe de Gestdo de
Contratos
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MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Comissao de Gestdo de

MC21 Estabelecer um plano de contingéncia para abastecimento alternativo em caso de falha. Riscos

MC22 Aplicar sangdes e penalidades previstas em contrato para inadimpléncia. Equipe Juridica

RI12 - DIFICULDADES NO MONITORAMENTO DO CUMPRIMENTO DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS DEVIDO A FALTA DE INDICADORES CLAROS DE

DESEMPENHO.

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar

DANOS
D DANO SEVERIDADE
D10 Incapacidade de avaliar o desempenho do fornecedor de maneira objetiva. Significativo
D11 Dificuldade em aplicar penalidades ou bénus por desempenho ndo mensurado. Moderado
D12 Potencial aumento de custos e prazos devido a gestdo ineficiente do contrato. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

Equipe de Gestdo de

MP18 Definir indicadores de desempenho claros e mensuraveis em todas as clausulas contratuais. Contratos

Capacitagdo da equipe sobre métodos de monitoramento e avaliagdo de desempenho do

MP19 contrato.

Autoridade Competente

MP20 Implementagdo de um sistema de acompanhamento continuo baseado em tecnologia. Equipe de Tl
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MC16 Revisao e ajuste das cldusulas contratuais para incluir métricas de desempenho. Comissdo Juridica

L . ) Equipe de Auditoria
MC17 Implementar auditorias regulares para verificar o cumprimento dos termos do contrato. quip

07.807. 100 01-47

Interna
E RI13 - FALTA DE COMUNICAGAO EFICAZ ENTRE AS PARTES, RESULTANDO EM MAL-ENTENDIDOS E CONFLITOS CONTRATUAIS.
z
o Probabilidade: Alto Impacto: Moderado Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
1
A
E DANOS
]
g D DANO SEVERIDADE
oF
% 3 E D07 Retrabalho para corrigir erros e mal-entendidos. Moderado
= O
0 E D08 Atrasos na execugao do contrato devido a falta de clareza. Moderado
<5 3
T . e . ) s
E E g oo D09 Conflitos que levam a litigios ou rescisdes contratuais. Significativo
gz k=
=4 5 MEDIDAS PREVENTIVAS
o a 3
El o é D MEDIDA RESPONSAVEL
5254
=2 =/ Equi ~
oot = MP13  Estabelecer canais de comunicagdo claros e acessiveis para todos os envolvidos. quipe de Gestao de
<= QW Contratos
Arzom
E E fg i MP14  Programar reunides regulares de avaliagdo e alinhamento entre as partes. Autoridade Competente
s o | o
ﬁ % ; E r:l MP15  Fornecer treinamento em comunicacdo eficaz e gestao de conflitos para a equipe. PROGEPE
: -
h | .
E o é E 0 MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
o o
E in Lo E - ID MEDIDA RESPONSAVEL
:“gzi
a 5 g ﬁ ol MC11  Implementar um processo de mediagao rapida para resolver desentendimentos. Comisséo de Mediagéo
o . . . . ) ) ~ . . .
E = E EE MC12 Revisdo de clausulas contratuais para incluir procedimentos de resolugédo de conflitos. Equipe Juridica

R14 - AJUSTES INADEQUADOS OU TARDIOS EM CASO DE NECESSIDADE DE ALTERAGAO CONTRATUAL, AFETANDO A CONTINUIDADE DOS SERVICOS.

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
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ID DANO
D04 Interrupcdo dos servicos devido a falta de adaptacdo as novas necessidades.
DO5 Aumento dos custos operacionais por ajustes tardios.
D06 Reagdes adversas dos stakeholders afetados por mudancas mal geridas.

MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA
MPO8 Estabelecer um processo claro de gerenciamento de mudangas contratuais.

MPO9 Treinamento regular da equipe sobre a execucao eficaz de alteragdes contratuais.
MP10 Uso de tecnologia para monitorar mudangas e comunicagao eficaz com os fornecedores.
MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA

MCO6 Implementar revisdes semestrais obrigatdrias dos termos contratuais.

MCO7 Criagdo de uma equipe especializada para resolver rapidamente quaisquer conflitos emergentes.

SEVERIDADE
Significativo
Moderado

Moderado

RESPONSAVEL

Equipe de Gestdo de
Contratos

PROGEPE

Equipe de Tl

RESPONSAVEL

LY A AL
L TR AN T
"'\._‘: g 1.!‘_/

Autoridade Competente

Rapida

RI15 - INADEQUACOES NA GESTAO DE RISCOS DURANTE A EXECUGAO CONTRATUAL, AUMENTANDO A PROBABILIDADE DE FALHAS NA ENTREGA.

Probabilidade: Alto Impacto: Alto Nivel de risco: Critico Tratamento: Mitigar
DANOS
D DANO SEVERIDADE

DO1  Falhas na entrega dos servigos ou produtos conforme cronograma.

D02 Aumento dos custos devido a necessidade de acdes corretivas emergenciais.
D03 Perda de confianga por parte das partes interessadas devido a falhas reiteradas.
MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA

MPO3  Definir um plano detalhado de gestdo de riscos que inclua identificagdo, avaliagdo, e resposta.

MPO4 Realizar treinamentos frequentes em gestao de riscos para todos os envolvidos no contrato.
MPO5 Implementar sistemas de alertas para identificar e comunicar riscos potenciais rapidamente.

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA

Mcon execucgdo do contrato.

MCO2 Preparar um fundo de contingéncia para suportar agdes corretivas rapidas.

Estabelecer um comité de crise para gerenciar riscos que impactam significativamente a

4 - ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

RISCO DATA MEDIDA AGAO
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Significativo
Moderado

Significativo

RESPONSAVEL

Equipe de Gestdo de
Riscos

PROGEPE

Equipe de Tl

RESPONSAVEL

Equipe Financeira

Comissao de Resposta

Autoridade Competente
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assinado eletronicamente
ADRIANO DEODATO LIMA OLIVEIRA
Presidente

assinado eletronicamente
CLAUDIA MONICA SOUZA SILVA
Membro

assinado eletronicamente
JULIATALITA BRITO SANTIAGO LIMA
Membro
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