SERVICO AUTONOMO DEAGUA E ESGOTO

JAGUARIBE

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 20030003/24

1. Descrigcao da Necessidade da Contratagao

O Servico Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Jaguaribe/CE identificou uma
necessidade premente de manter a eficiéncia operacional de seu pargue tecnoldgico,
composto por computadores e impressoras, fundamentais para a execugao de suas
atividades administrativas e operacionais. Diante desse contexto, surge a necessidade
de contratar servigos de manutengao preventiva e corretiva para estes equipamentos,
assim como o fornecimento de recargas de cartuchos e toners. A demanda por esses
servicos tem se mostrado constante e essencial para garantir a continuidade dos
servicos prestados a populacdo, minimizando interrupg¢des por falhas ou defeitos e
otimizando o desempenho dos recursos tecnoiégicos disponiveis.

A manutenc¢do nos computadores e impressoras se faz necessaria para assegurar a
funcionabilidade adequada e evitar paralisacdes inesperadas que prejudicam nao
apenas as atividades internas do SAAE, mas também o atendimento ao publico, que
depende da agilidade e precisdo das informacdes processadas por estes meios. Alem
disso, a recarga de cartuchos e toners € um servigo continuo gque requer aten¢ao
constante, dada a alta demanda de impressdes para relatorios, documentos
administrativos e materiais informativos ao publico, englobando uma gestao eficaz de
consumiveis para evitar desperdicios e garantir a sustentabilidade nas operagoes.

A escolha por externalizar esses servigos justifica-se pela busca de maior eficiéncia e
qualidade, contando com a expertise de fornecedores especializados no mercado,
além de representar uma gestao de custos mais vantajosa para a Administragao. A
manutencao preventiva programada e as recargas de cartuchos e toners, quando
realizadas por uma empresa capacitada, podem diminuir significativamente a
ocorréncia de paradas inesperadas no parque tecnologico, garantindo assim a
continuidade das atividades do SAAE sem maiores interrupgodes. Portanto, a
contratacdo desses servicos € essencial para o bom desempenho e a eficacia nas
operacdes do SAAE de Jaguaribe/CE, implicando diretamente na qualidade dos
servigos prestados a comunidade.

2. Area requisitante

Area requisitante Responsavel
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3. Descri¢ao dos Requisitos da Contratagdo

A definicao dos requisitos da contratagdo constitui um passo critico para assegurar
que a solugao escolhida atenda de forma eficiente e eficaz as necessidades do Servico
Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Jaguaribe/CE, em conformidade com o
interesse publico. E fundamental estabelecer critérios claros e praticas de
sustentabilidade, seguindo as legislagbes e regulamentacdes aplicaveis, com o
objetivo de alcangar padrées minimos de qualidade e desempenho. Desta forma,
pretende-se garantir a selecdo de uma solugdo que, além de técnica e
economicamente viavel, também seja ambientalmente responsavel e socialmente
justa.

Requisitos gerais da contratagao incluem a exigéncia de profissionais qualificados,
com comprovagao de experiéncia na manutencado de computadores e impressoras,
bem como na recarga de cartuchos e toners. E indispensavel que os servicos prestados
sigam as melhores praticas do setor, assegurando eficiéncia e durabilidade dos
reparos e recargas.

Os requisitos legais abarcam a obrigatoriedade de que a empresa contratada opere de
acordo com todas as leis federais, estaduais e municipais aplicaveis, incluindo, mas
nao se limitando a, regulamentagdes ambientais, de saude e seguranga no trabalho.
Sera requerido que a empresa contratada também esteja em dia com suas obrigacdes
fiscais e trabalhistas.

Quanto aos requisitos de sustentabilidade, espera-se que a empresa contratada utilize
insumos e meétodos gue minimizem o0s impactos ambientais, promovendo a
reciclagem e o reaproveitamento de materiais sempre que possivel. Devera ser dada
preferéncia a produtos e praticas gue contribuam para a reducdo do consumo de
energia e recursos naturais. Sera valorizada a adogao de uma politica de gestado
ambiental efetiva pela empresa contratada.

Os requisitos especificos da contratagao englobam a garantia de um minimo de 90
(noventa) dias para todos 0s servigos prestados, a compatibilidade dos cartuchos e
toners recarregados com os modelos de impressoras existentes no SAAE de
Jaguaribe/CE, além da utilizagdo de pecas e componentes de alta qualidade nas
manutengdes, garantindo o melhor rendimento e a preservagao da vida util dos
equipamentos.

Em relacdo aos requisitos necessarios a contratagao, especificam-se:

e Profissionais com certificagcdo técnica reconhecida na area de Tecnologia da
Informacao, especificamente em manuteng¢ao de computadores e impressoras.
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Servigos.

e Utilizagdo de pegas e insumos compativeis com os equipamentos do SAAE de
Jaguaribe/CE, assegurando eficacia e prevenindo danos.

e Apresentacdo de relatdrios detalhados sobre os servigos prestados, incluindo
diagnosticos, procedimentos realizados e pecas substituidas.

e Compromisso com prazos de atendimento e conclusdo dos servicos conforme
acordado.
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Os requisitos elencados visam assegurar que a contratacdo atenda as necessidades do
SAAE de Jaguaribe/CE de maneira eficiente, econdmica e sustentavel, evitando a
inclusao de requisitos desnecessarios ou especificacées exorbitantes que poderiam
limitar a competitividade e o carater inclusivo da futura licitagio.

4. Levantamento de mercado

Para a contratagao de servigos de manutengdo em computadores e impressoras,

recargas de cartuchos e toners junto ao Servico Autdnomo de Agua e Esgoto - SAAE

de Jaguaribe/CE, foram identificadas as seguintes principais solugdes de contratagdo
- disponiveis entre fornecedores e érgdos publicos:

e Contratacao direta com fornecedores especializados na prestacao de servicos de
manutenc¢ao de equipamentos de informatica e recarga de cartuchos e toners,
permitindo uma comunicagdo direta e personalizada atencao as especificas
necessidades do SAAE de Jaguaribe/CE.

e Contratagcdao de servicos através de empresas terceirizadas, que oferecem um
pacote de servicos que inclui desde a manutengdo preventiva e corretiva de
equipamentos até a gestdo de insumos como cartuchos e toners, potencialmente
proporcionando uma solugao mais abrangente e integrada.

e Adocgao de formas alternativas de contratagdo, como acordos de nivel de servico
(SLAs) especificos para cada tipo de equipamento ou servico demandado,
possibilitando um controle maior sobre os resultados e a performance dos
servigos contratados.

e Estabelecimento de contratos de manutencdo programada, oferecendo uma
previsibilidade tanto para o fornecedor quanto para o drgao publico, otimizando o
uso dos recursos e garantindo a manutengao continua dos equipamentos.

e Formacao de parcerias estrategicas com fabricantes de equipamentos e

. fornecedores de insumos para garantir nao apenas a manutenc¢ao adequada, mas
também condi¢cdes mais vantajosas nas aquisicdes de pecas e consumiveis.

ApOs analise criteriosa das opgdes disponiveis e considerando a complexidade e a
especificidade dos servicos de manutencdo necessarios para o SAAE de Jaguaribe/CE,
a contratacao de servicos através de empresas terceirizadas se mostra como a solugao
mais adequada. Esta abordagem permite combinar a expertise tecnica especializada
com uma gestao eficiente dos recursos, assegurando a alta disponibilidade e o
funcionamento otimo dos equipamentos criticos para a operacao do SAAE. Além disso,
a flexibilidade contratual oferecida pelas empresas terceirizadas possibilita um ajuste
dinamico do escopo de servicos as necessidades varidaveis da entidade, garantindo
assim a melhor relacao custo-beneficio e a adequacao as diretrizes de economicidade
e eficiéncia preconizadas pela Lei 14.133/2021.

5. Descri¢ao da solu¢gao como um todo

A adogdo da solugdo para contratagdo de servigos de manutengdo em computadores
e impressoras, bem como para recargas de cartuchos e toners junto ao Servigo
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Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE de Jaguaribe/CE, fundamenta-se na anélise
meticulosa da pertinéncia e adequacao da proposta as necessidades atualmente
identificadas pela entidade, alinhadas as diretrizes estabelecidas pela Lei n®14.133, de 1°
de abril de 2021.

A selecao desta solucao baseia-se no cumprimento do Art. 18, Inciso V da referida
legislagao, que orienta a realizagdo de levantamento de mercado para embasar
técnica e economicamente a escolha do tipo de solucdo a ser contratada. A partir
dessa fundamentacao e analise detalhada, esta proposta de contratacao de servicos,
abrangendo desde a manutencgao preventiva e corretiva de equipamentos de
informatica — especificamente computadores e impressoras - até a recarga de
cartuchos e toners, emerge como a alternativa mais eficaz e econdmica disponivel no
mercado para atender as demandas do SAAE de Jaguaribe/CE.

Assim sendo, a definicao desta solugcao considerou nao apenas a adequacdo técnica
dos servigos propostos para as necessidades tecnoldgicas do 6rgao, verificadas através
da analise de qualidade, desempenho e compatibilidade dos servigos ofertados, mas
também uma avaliagdo econdmica que evidencia a viabilidade or¢camentaria da
proposta e o alinhamento com os principios de economicidade e eficiéncia prescritos
pelo Art. 5° da Lei n°14.133/2021.

Esta solugao integral nao apenas atende as necessidades contemporaneas do SAAE
de Jaguaribe/CE mas também proporciona uma projecao favoravel de manutengao
continua da operacionalidade e eficiéncia dos equipamentos de informatica essenciais
ao funcionamento da entidade. A implementagao de procedimentos de manutencao
preventiva, em especial, visa a economia a longo prazo, prevenindo falhas e
prolongando a vida util dos equipamentos, o que esta em consonancia com o objetivo
de promover a sustentabilidade e a redugao de desperdicios, conforme orienta o Art.
26 da Lei n° 14.133/2021, favorecendo escolhas que incentivem o desenvolvimento
nacional sustentavel.

Portanto, considerando as avaliacdes e analises realizadas com base nas disposi¢des
legais vigentes, conclui-se que a contratacdo de servicos para manutengao de
computadores e impressoras, incluindo as recargas de cartuchos e toners, constitui a
solugao mais adequada e vantajosa para o SAAE de Jaguaribe/CE, assegurando, assim,
a continuidade e a qualidade da prestagao dos servigos publicos municipais essenciais
a comunidade.

6. Estimativa das quantidades a serem contratadas

ITEM DESCRIGCAO QTD. UND.

SERV. DE RECARGA DE TONER PRETO PARA IMPRESSORA LASER

= 50,000 Servigo
PADRAOMEDIA ATE 1500 COPIAS ¥

1

Especificagdo: SERVIGOS DE RECARGA DE TONER PRETO PARA IMPRESSORA LASER PADRAO,MEDIA 1500 COPIAS.

SERV. DE RECARCA DE TONER PRETO PARA IMPRESSORA LASER

MAIOR, MEDIA DE 1500 ATE 5000 COPIAS 800 Rl

2

Especificagao’ SERVIGOS DE RECARGA DE TONER PRETO PARA IMPRESSORA LASER MAIOR, MEDIA 1500 ATE 5000
COPIAS.
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ITEM DESCRICAO QTD. UND.

B SERV. DE RECARCA DE TONER PRETO PARA IMPRESSORA LASER .

SUPER, ACIMA DE 5000 COPIAS 5000 senico
Especificagao: Servigo de recarga de toner preto para impressora laser de grande porte, acima de 5000 cdpias com
material incluso.

SERVICO DE RECARGA DE RESERVATORIO BULK 04 CORES PARA 1500

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL 000 SR
Especificagcao: SERVICO DE RECARGA DE RESERVATORIO BULK 04 CORES 70 ML CADA COM TINTA INCLUSA PARA
IMPRESSORA MULTIFUNCICNAL

SERVICO DE MANUTENGAO CORRETIVA PARA IMPRESSOARAS A

5 20,000 Servigo

LASER E JATO DE TINTA DE PEQ. PORTE
Especificacdo: Servico de manutencao corretiva e limpeza de impressoras a laser e jato de tinta de pequeno porte sem
o fornecimento de pegas de reposicdo e suprimentos.

6 SERVIGO DE MANUTENCAO CORRETIVA PARA IMPRESSORAS A 8.000 S

LASER E JATO DE TINTA DE GRANDE PORTE , ervigo
Especificacao: Servico de manutengao corretiva e limpeza de impressoras a laser e a jato de tinta de grande porte, sem
o fornecimento de pegas de reposi¢ao e suprimentos.

7 SERVIGO DE INSTALAGCAO DE APLICATIVOS EM GERAL 60,000 Servigo
Especificagdo: Servico de instalagdo de aplicativos com software, aplicativos auxiliares e complementares para seu
funcionamento.

8 SERVICO DE LIMPEZA E HICIENIZACAO DE COMPUTADORES 20,000 Servigo
Especificagao: Servigo de limpeza e higienizacao de computadores.

9 SERVIGO DE LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE NOTEBOOKS. 5,000 Servigo
Especificagao: Servigo de limpeza e higienizagao de notebooks.

SERVIGO DE FORMATACAO E INSTALAGAO DE SISTEMA .

10 OPERACIONAL 30,000 Servigo
Especificacdo: SERVIGO DE FORMATAGAO E INSTALAGAO DE SISTEMA OPERACIONAL

n SERVICO DE MANUTENCAO CORRETIVA DE COMPUTADORES 30,000 Servigo
Especificagao: SERVICO DE MANUTENCAO CORRETIVA E LIMPEZA FISICA INTERNA DA MAQUINA PARA MELHOR
FUNCIONAMENTC DOS COMPUTADORES.

- SERVI(;O DE TROCA DE PEGA DE TONER PADRAO, MEDIA ATE 1500 10,000 serslce

COPIAS
Especificagdo: SERVICO DE TROCA DE PEGA DE TONER PADRAO, MEDIA ATE 1500 COPIAS.

SERVIGO DE TROCA DE PECA DE TONER MAIOR, MEDIA DE 1500 ATE 2 e .

3 OO0 CODIAC 10,000 Servigo

SUUU LU AL
Especificagao: SERVICO DE TROCA DE PECA DE TONER MAIOR, MEDIA DE 1500 ATE 5000 COPIAS.

14 SEQVICO DE TROCA DE PEGA DE TONER MAIOR, ACIMA DE 5000 5,000 Servica

COPIAS
Especificagdao: SERVICO DE TROCA DE PECA DE TONER MAIOR, ACIMA DE 5000 COPIAS

15 SERVIGO DE CONFIGURAGAQ DE REDE 30,000 servigo
Especificagado: SERVICO DE CONFIGURAGCAOQ DE REDE

6 SERVICO DE MANUTENGAQO CORRETIVA DE NOTEBOOKS 5,000 Servigo
Especificagdo: SERVICO DE MAN UTENCi\O CORRETIVA DE NOTEBOOKS

17 SERVICOS DE MONTAGEM DE MICROCOMPUTADOR 5,000 Servigo
Especificagao: SERVICOS DE MONTAGEM DE MICROCOMPUTADOR

SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE, JAGUARIBE - CEARA (P /
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ITEM DESCRICAO QTD. UND.
8 SERVIGO DE MANUTENGAO CORRETIVA EM NOBREACK ATE 750W 5,000 Servigo
Especificagao: SERVICO DE MANUTENGAO CORRETIVA EM NOBREACK ATE 750W

SERVICO DE MANUTENGAQ CORRETIVA EM ESTABILIZADOR ATE

12 S00W 5000 Servigo
Especificacdo: SERVICO DE MANUTENGAO CORRETIVA EM ESTABILIZADOR ATE 500W
20 SERVICO DE MANUTENGAO CORRETIVA EM NOBREACK ACIMA 750W 5,000 Servigo
Especificacao: SERVIGO DE MANUTENGAO CORRETIVA EM NOBREACK ACIMA 750W
SERVIGO DE MANUTENGA RRETIVA EM ESTABILIZADOR
2 G UTENGAO CO I ESTABILIZADOR ACIMA 5000 Senvico

500W
Especificacdo SERVICO DE MANUTENGCAQ CORRETIVA EM ESTABILIZADOR ACIMA 500W

SERVICO DE LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE IMPRESSORAS DE

PEQUENO PORTE 15,000 Servigo

22
Especificagao: Servigo de limpeza e higienizagdo de impressoras de pequeno porte, sem o fornecimento de pegas de
reposigac e suprimentos.

SERVIGO DE LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE IMPRESSORAS DE

GRANDE PORTE BELECIE Serdicn

23

Especificagao: Servigo de limpeza e higienizagdo de impressoras de grande porte, sem o fornecimento de pegas de
repcsigac e suprimentos.

7. Estimativa do valor da contratagao

ITEM DESCRIGCAO QTD. UND. V. UNIT (R$) V. TOTAL (R$)
SERV. DE RECARGA DE TONER PRETO PARA
1 IMPRESSORA LASER PADRAOMEDIA ATE 50,000 Servico 70,00 3.500,00
1500 COPIAS

Especificagao; SERVIGCOS DE RECARGA DE TONER PRETO PARA IMPRESSORA LASER PADRAOMEDIA 1500 COPIAS,

SERV. DE RECARGA DE TONER PRETO PARA
2 IMPRESSORA LASER MAIOR, MEDIA DE 1500 15,000 Servigo 9516 1.427,40
ATE S000 COPIAS

Especificagio: SERVIGOS DE RECARGA DE TONER PRETO PARA IMPRESSORA LASER MAIOR, MEDIA 1500 ATE 5000
COPIAS.

SERV. DE RECARGA DE TONER PRETO PARA
3 IMPRESSORA LASER SUPER. ACIMA DE 5000 5,000 Servigo 12,67 563,35
COPIAS

Especificacio: Servico de recarga de toner preto para impressora laser de grande porte, acima de 5000 copias com
material incluso.

SERVIGO DE RECARGA DE RESERVATORIO
4 BULK 04 CORES PARA IMPRESSORA 15,000 Servigo 8194 1.22910
MULTIFUNCIONAL

Especificagao: SERVIGO DE RECARGA DE RESERVATORIO BULK 04 CORES 70 ML CADA COM TINTA INCLUSA PARA
IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL

SERVICO DE MANUTENGAO CORRETIVA
s PARA IMPRESSOARAS A LASER E JATO DE 20,000 Servigo 160,74 3214,80
TINTA DE PEQ. PORTE

Especificagao: Servico de manutengao corretiva e limpeza de impressoras a laser e jato de tinta de pequeno porte sem
o fornecimento de pegas de reposigao e suprimentos.

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE, JAGUARIBE - CEARA A
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ITEM DESCRICAO QTD. UND. V. UNIT (R$) V. TOTAL (R$)

SERVICO DE MANUTENGAO CORRETIVA
6 PARA IMPRESSORAS A LASER E JATO DE 8,000 Servigo 178,40 142720
TINTA DE GRANDE PORTE

Especificacdo: Servigo de manutencao corretiva e limpeza de impressoras a laser e a jato de tinta de grande porte, sem
o fornecimento de pegas de reposi¢cdo e suprimentos.

SERVIGO DE INSTALAGAO DE APLICATIVOS

1 EM GERAL

60,000 Servigo 90,00 5.400,00
Especificagdo: Servico de instalagao de aplicativos com software, aplicativos auxiliares e complementares para seu
funcionamento.

SERVICO DE LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE

o COMPUTADORES

30,000 Servigo 61,67 1.850,10

Especificacao: Servigo de limpeza e higieniza¢do de computadores.

SERVICO DE LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE

9 NOTEBOOKS. 5,000 Servigo N533 576,65
Especificagdo: Servigo de limpeza e higienizagdo de notebooks.
\ DE FORMATACA T
10 SERVIGO - GACE INSTALAGAD 30,000 Servico 87,67 2.630,10

DE SISTEMA QDERACIONAL
Especificagdo: SERVIGO DE FORMATACAO E INSTALACAO DE SISTEMA OPERACIONAL

SERVIGO DE MANUTENGAO CORRETIVA DE

s COMPUTADORES

30,000 Servigo 66,33 1.989,90

Especificagao; SERVIGCO DE MANUTENGAO CORRETIVA E LIMPEZA FISICA INTERNA DA MAQUINA PARA MELHOR
FUNCIONAMENTO DOS COMPUTADORES.

SERVICO DE TROCA DE PECA DE TONER

T PADRAO, MEDIA ATE 1500 COPIAS

10,000 Servigo 51,00 510,00

Especificagdo: SERVIGO DE TROCA DE PEGA DE TONER PADRAO, MEDIA ATE 1500 COPIAS.

SERVICO DE TROCA DE PECA DE TONER

) 567 516,70
MAIOR, MEDIA DE 1500 ATE 5000 COPIAS 10,000 Servico bt

=
(]

Especificacao: SERVICO DE TROCA DE PEGA DE TONER MAIOR, MEDIA DE 1500 ATE 5000 COPIAS.

SERVICO DE TROCA DE PECA DE TONER

b MAIOR, ACIMA DE 5000 COPIAS

5,000 Servigo 52,67 263,35

Especificacao: SERVICO DE TROCA DE PECA DE TONER MAIOR, ACIMA DE 5000 COPIAS
15 SERVICO DE CONFIGURAGCAO DE REDE 30,000 Servico 3717 1115710
Especificacao: SERVIGO DE CONFIGURAGAO DE REDE

- SERVICO DE MANUTENCAO CORRETIVA DE =000 Servigo 15817 790,85
NOTEBOOKS

Especificagao: SERVICO DE MANUTENGAO CORRETIVA DE NOTEBOOKS

SERVICOS DE MONTAGEM DE

i MICROCOMPUTADOR

5,000 Servigo 30,83 154,15

Especificagao: SERVICOS DE MONTAGEM DE MICROCOMPUTADOR

SERVIGO DE MANUTENGAO CORRETIVA EM

w NOBREACK ATE 750W

5000 Servico 104,51 52255

Especificagdo: SERVICO DE MANUTENGAO CORRETIVA EM NOBREACK ATE 750W

SERVIGO DE MANUTENGAQ CORRETIVA EM

" ESTABILIZADOR ATE S00W

5,000 Servico 78,33 391,65

Especificacdo: SERVICO DE MANUTENGAQ CORRETIVA EM ESTABILIZADOR ATE 500W

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE, JAGUARIBE - CEARA @ d n
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ITEM DESCRIGAO QTD. UND. V. UNIT (R$) V.TOTAL (R$)

SERVICO DE MANUTENGAQO CORRETIVA EM

20 NOBREACK ACIMA 750W 5,000 Servigo 12513 625,65

Especificagdo: SERVICO DE MANUTENGAO CORRETIVA EM NOBREACK ACIMA 750W

SERVIGO DE MANUTENGAO CORRETIVA EM

21
1 ESTABILIZADOR ACIMA 500W

5000 Servigo 91,66 45830

Especificagdo: SERVIGO DE MANUTENGAO CORRETIVA EM ESTABILIZADOR ACIMA 500W

SERVIGO DE LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE

&4 IMPRESSORAS DE PEQUENO PORTE

15,000 Servigo 125,67 1.885,05

Especificacdo: Servigo de limpeza e higienizagdo de impressoras de pequeno porte, sem o fornecimento de pecas de
reposigao e suprimentos.

SERVICO DE LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE

= IMPRESSORAS DE GRANDE PORTE

10,000 Servico 129,00 1290,00

Especificacao: Servigo de limpeza e higienizagdo de impressoras de grande porte, sem o fornecimento de pecas de
reposigac e suprimentos.
Deste modo, como tendo como parametro as pesquisas de pregos realizadas, temse
que o valor medio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta
deR$ 3233195 (trinta e dois mil, trezentos e trinta e um reais e noventa e cinco
centavos)

8. Justificativas para o parcelamento ou nao da solucao

Apo6s uma analise minuciosa do objeto de contratagado, que consiste na prestacao de
servigos de manuten¢ao em computadores e impressoras, recarga de cartuchos e
toners junto ao Servico Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE de Jaguaribe/CE,
concluimos pela inviabilidade do parcelamento da solucdo por diversas razoes
justificaveis baseadas nos critérios estabelecidos pela Lei n°14133/2021.

1. Avaliacdo da Divisibilidade do Objeto: Verificou-se que o objeto da licitagao,
embora tecnicamente divisivel, apresentaria prejuizos significativos a sua
funcionalidade e aos resultados pretendidos pela Administragao, sobretudo no
gue se refere a integridade e eficacia das manutencdes realizadas.

2. Viabilidade Técnica e Economica A divisao do objeto em lotes ou contratos
menores nao € considerada tecnicamente vantajosa nem econdmica. A
fragmentacao dos servigos poderia levar a um gerenciamento complexo de
multiplos fornecedores, comprometendo a uniformidade e a qualidade do servico
prestado.

3. EFconomia de Escala: O parcelamento resultaria em perda significativa de
economia de escala. Custos operacionais e logisticos aumentariam de forma
proporcional, sem acrescentar valor ou eficiéncia ao processo. O atendimento
integrado permite, por outro lado, uma negociagdo mais vantajosa e custos mais
competitivos.

4, Competitividade e Aproveitamento do Mercado: Embora o parcelamento possa
ampliar a competitividade, permitindo a participagao de mais fornecedores, a
especificidade dos servicos demandados requer expertise técnica e capacidade
operacional que justificam a selecdao de fornecedores comprovadamente
qualificados para atender a demanda total.

5. Decisdo pelo Nio Parcelamento: Conclui-se, portanto, que a divisibilidade do
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objeto acarretaria prejuizos como a perda de economia de escala e impacto
negativo nos resultados pretendidos, justificando-se plenamente a decisao pelo
nao parcelamento.

6. Analise do Mercado: A analise detalhada do mercado de manutencao de
equipamentos de Tl e recarga de cartuchos e toners revelou que a contratagao
integrada e uma pratica comum no setor, alinhada as melhores praticas de
mercado, garantindo, assim, maior eficiéncia e resultadcs satisfatorios.

7. Consideracio de Lotes: Foi considerada a divisdo em lotes, mas essa possibilidade
foi descartada devido aos potenciais prejuizos a economia de escala e a eficiéncia
do gerenciamento contratual, concluindo-se pela maior eficacia de uma
contratagao unificada.

Em resumo, a decisdo pelo ndo parcelamento baseou-se em uma analise criteriosa,
Justificada pelo interesse publico em garantir a eficiéncia, a economia e a qualidade da
contratagao, em conformidade com os principios da Lei n°14.133/2021, particularmente
no que tange a obteng¢ao do melhor resultado para a administragao.

9. Alinhamento entre a Contratagao e o Planejamento

Este processo de contratagcao para os servicos de manutencdo em computadores e
impressoras, recargas de cartuchos e toners, encontra-se em pleno alinhamento com
o Plano de Contratagdes Anual do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) de
Jaguaribe/CE para o exercicio financeiro vigente. A inclusdo desta contratacdo no
Plano de Contratacoes Anual foi motivada por uma analise criteriosa das necessidades
atuais e futuras da entidade, reconhecendo a importancia essencial de se garantir a
operacionalidade e eficiéncia dos equipamentos de tecnologia da informacgdo para a
execucao de suas atividades.

A manutencdo periddica e as recargas de cartuchos e toners sao essenciais para evitar
interrupcdes  nas  atividades operacionais criticas do SAAE, que dependem
diretamente da funcionalidade desses equipamentos e insumos. Portanto, este
processo estd alinhado ndo apenas com as necessidades imediatas da entidade, mas
também com o planejamento estratégico de longo prazo, objetivando a otimizacao de
recursos e a manutenc¢ado da qualidade dos servigos prestados a populagao de

Jaguaribe/CE.

O alinhamento desta contratacdo com o Plano de Contratagdes Anual reflete o
compromisso do SAAE em cumprir os principios da eficiéncia, economicidade, e
planejamento, conforme preconizado pela Lei n® 14133/2021, assegurando uma gestao
de recursos publica transparente, responsadvel e orientada para o desenvolvimento
sustentavel e a satisfacdo das necessidades da comunidade servida.

10. Resultados pretendidos

A contratacdo de servigos de manutengao em computadores e impressoras, recargas
de cartuchos e toners, junto ao Servico Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE de
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Jaguaribe/CE, visa atingir resultados estratégicos e operacionais alinhados com os
principios da Lei n°® 14133/2021, que regula as licitacdes e contratos administrativos.
Deste modo, os resultados pretendidos estao fundamentados na busca pela eficiéncia
e economicidade das contratagdes publicas, conforme estipulado pelos artigos 5° e 11
da referida lei, que ressaltam a necessidade de assegurar o melhor resultado para a
administragado, o tratamentoc isondmico entre os participantes e a selecdo da proposta
mais vantajosa.

Os principais resultados esperados incluem:

e Melhoria na eficiéncia operacional: Garantia de que os equipamentos de
informatica e periféricos estejam em pleno funcionamento, evitando interrupgoes
que possam prejudicar a prestacao de servigos essenciais a populacao. O artigo 11,
inciso |, da Lei n° 14.133/2021 enfatiza a importancia de se obter o resultado de
contratacdo mais vantajoso para a administracao publica, inclusive em relacao ao
ciclo de vida do objeto contratado.

e Otimizacdo de recursos. Busca pela economicidade ao maximizar o
aproveitamento das quantidades contratadas de manutengao e recarga,
adequando-as a demanda real da entidade. Evitar desperdicios e sobreprecos no
processo, em conformidade com o artigo 11, inciso Il, que visa evitar contratacdes
com sobrepreco ou com precos inexequiveis e superfaturamento na execucao
dos contratos.

e Sustentabilidade: Adogao de praticas sustentaveis e ecoeficientes na execucao
dos servicos, inerentes ao principio do desenvolvimento nacional sustentavel (art.
59, priorizando insumos de menor impacto ambiental e procedimentos que
contribuam para a vida util dos equipamentos, além de promover o descarte
adequado de cartuchos e toners usados.

e Transparéncia e controle: Efetivacdo de mecanismos para garantir a
transparéncia do processo, permitindo o acompanhamento e a fiscalizacao dos
servicos prestados, assegurando que todos os procedimentos estejam em
conformidade com o artigo 12, inciso VI, que incentiva a produgdo
preferencialmente digital dos atos, contribuindo para a transparéncia e
acessibilidade das informagoes.

e Capacitacdo técnica Assegurar gue os profissionais envolvidos na execugao dos
servicos possuam a devida qualificagdo técnica, garantindo a qualidade e a
eficacia dos servicos prestados, o que estd em linha com a busca pela eficiéncia
operacional determinada pela Lei.

Conclusivamente, espera-se que a contratacao reforce o compromisso do SAAE de
Jaguaribe/CE com a boa gestdo dos recursos publicos, promovendo melhorias
significativas na operacionalidade da instituigao, na gestao eficiente dos recursos e na
sustentabilidade ambiental, em total alinhamento aos principios e objetivos dispostos
pela Lei n°14.133/2021.

1. Providéncias a serem adotadas

Para garantir o sucesso da contratagdo dos servicos de manutengao em
computadores e impressoras, recargas de cartuchos e toners junto ao Servigo
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Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Jaguaribe/CE, as seguintes providéncias
detalhadas devem ser adotadas:

e Capacitacao de Pessoal: Promover sessdes de capacitacdo para os membros da
equipe de gestdo contratual e fiscalizagdo dos servicos, enfatizando as
particularidades técnicas e administrativas da contratagao. Esta capacitacao deve
abranger, também, procedimentos para a correta verificacdo da qualidade dos
servicos e materiais fornecidos.

e Definicao de Processos: Estabelecimento de processos claros e eficientes para a
solicitagao de servigos, reporte de problemas, acompanhamento das
manutengoes, e recebimento e verificagao das recargas de cartuchos e toners,
incluindo checklists para inspecao de qualidade.

e Claboracio de Instrumentos de Fiscalizagao: Desenvolver instrumentos, tais como
formularios de acompanhamento e relatorios de fiscalizacdo, que permitam um
registro detalnado da execucao dos servicos e fornecimento de insumos,
assegurando o alinhamento as especificagdes técnicas contratadas.

e Comunicagao com o Fornecedor: Estabelecer canais de comunicacao eficazes
entre o SAAE e a empresa contratada para garantir respostas rapidas as
solicitagoes de servico, resolugao de problemas e discussdes técnicas, além de
promover encontros periodicos para avaliacao do desempenho do servigo.

e Gestao de Contrato: Instituicao de uma gestdo contratual proativa, com a
nomeacao de um gestor de contrato, capacitado conforme a Lei n° 14.133/202],
para atuar como ponto focal entre o SAAE e a empresa contratada, monitorando
a execugao contratual e sendo responsavel por mediar as interagdes e resolver
possiveis conflitos.

e Auditoria e Controle de Qualidade: Implementacao de auditorias regulares e
inspecdes de qualidade para assegurar que 0s servicos e os insumos fornecidos
estejam em conformidade com as normas técnicas e os padroes de qualidade
exigidos no contrato.

e Estratégias de Contingéncia: Desenvolvimento de estratégias de contingéncia
para manter a continuidade dos servicos essenciais de Tl na eventualidade de
interrupcdes no fornecimento ou execucao dos servigcos contratados, incluindo a
identificagao de fornecedores alternativos para situagoes emergenciais.

e Registro de Atividades e Feedback: Manutencao de um sistema de registro para
todas as atividades relacionadas aos servicos contratados, incluindo feedback dos
usuarios, para auxiliar na avaliacao continua do contrato e no planejamento de
futuras contratacoes.

12. Justificativa para adog¢ao do registro de pregos

ApOs criteriosa analise do contexto e das necessidades especificas da contratagao de
servicos de manutencao em computadores e impressoras, recargas de cartuchos e
toners pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE de Jaguaribe/CE, concluiu-se
pela ndo adogao do sistema de registro de precos, conforme fundamentac¢ao abaixo
estruturada com base nas disposicoes da Lei n°14.133 de 1° de abril de 2021.

A Lei 14133/2021 estabelece nas secoes referentes ao registro de pregos,
especificamente nos artigos 82 e 85, que o sistema de registro de pregos pode ser uma
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ferramenta adequada para contratagdes de natureza continuada, cuja demanda seja
recorrente e com caracteristica de entrega parcelada, possibilitando maior
flexibilidade e eficiéncia na administragao publica. No entanto, para a situacao
especifica do Servico Autdénomo de Agua e Esgoto - SAAE de Jaguaribe/CE, algumas
peculiaridades levaram a decisdo de ndo adotar este sistema.

e Primeiramente, a demanda por manutengdo de equipamentos e recarga de
cartuchos e toners, embora continua, Nndo apresenta a periodicidade e a
previsibilidade necessarias que justifiguem a formagdo de um registro de precos.
A situagao demanda respostas e solugdes mais ageis e adaptadas a cada
ocorréncia especifica de falha ou necessidade de manutencdo, ndo se
coadunando com a logica de registros de preco previamente definidos.

e Ademais, a necessidade de manutengdo e suporte técnico envolve variaveis

' técnicas que sdao, em muito, dependentes das condicbes especificas de cada
equipamento no momento da avaliacao, o que dificulta a definicdo de
parametros fixos de prego e de escopo. Esta variabilidade nao se adequa
plenamente a sistematica prevista no sistema de registro de precos, que
pressupde quantidades e especificagcdes mais claramente definiveis.

e Por Ultimo, o Artigo 86 da Lei 14.133/2021 prevé a realizacdo de procedimento
publico de intengao de registro de precos para determinar a estimativa total de
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as necessidades do SAAE, considerando a complexidade da administracdo de um
registro de pregos para servicos com alta especificidade técnica e que
demandam avaliagdes pontuais para sua execugao.

Tendo em vista essas consideragdes, concluimos pela ndo adogao do sistema de
registro de pregos para a contratagao de servicos de manutencao em computadores e
impressoras, recargas de cartuchos e toners junto ao SAAE de Jaguaribe/CE. Esta
decisao esta alinhada com os objetivos de eficacia, eficiéncia e economicidade,
principios estes que sao fundamentais na administragac publica conforme

‘ estabelecido pelo Art. 5° da Lei n°® 14133/2021, bem como garante uma melhor
adequacao as demandas especificas e as condi¢des de contratacao deste tipo de
servigo.

13. Da vedacao da participagao de empresas na forma de consorcio

Considerando os preceitos estabelecidos pela Lei n® 14133, de abril de 2021, e os
objetivos de assegurar uma licitacao eficaz, transparente e que garanta o melhor
custo-beneficio para a Administragdo Publica, posicionamo-nos contra a participagao
de empresas na forma de consorcio para a CONTRATACAO DE SERVICOS DE
MANUTENCAO EM COMPUTADORES E IMPRESSORAS, RECARGAS DE CARTUCHOS E
TONERS, junto ao Servico Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE de Jaguaribe/CE.

De acordo com o art. 15 da Lei n°® 14.133/2021, ha a possibilidade de pessoa juridica
participar de licitacao em consorcio, observando determinadas condigdes. Entretanto,
a presente contratacdo envolve especificidades técnicas que demandam alta
especializagdao e a garantia da qualidade dos servicos prestados. A formagao de
consorcios, embora possa ampliar a competitividade, pode implicar em desafios
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relacionados a coordenagao e responsabilizacdo pelos resultados, o que pode
comprometer o atendimento eficaz das necessidades da Administracao.

Adicionalmente, a vedacdo da participacdo de empresas na forma de consorcio
justifica-se pela busca da simplificagdo e da agilidade processual, fundamentais no
ambito das contratagdes publicas. A constituicdo de consorcios demandaria analises
mais complexas de documentagdo e qualificacdo técnica, potencializando riscos de
atrasos e guestionamentos juridicos, ndo alinhados aos principios da celeridade e
eficiéncia previstos no art. 5° da Lei n°®14.133/2021.

O art. 18, §1° Ill, da mesma Lei, ao abordar os requisitos da contratagao dentro do
Estudo Tecnico Preliminar, enfatiza a importancia da definigdo clara das estimativas e
das necessidades contratantes, todavia, a formacao de consoércios poderia obscurecer

. tais definicdes, haja vista a possibilidade de diversidade de capacitagdes tecnicas ¢
financeiras entre os consorciados. lsso poderia, indiretamente, dificultar a avaliagao
precisa do alinhamento das propostas com o0s reais interesses e necessidades da
Administracdo.

Por fim, a vedagdo do consércio preconiza a protegao da Administragao contra a
diluicao de responsabilidades e a garantia de cumprimento contratual. Essa postura
esta alinhada a necessidade de assegurar a qualidade e a eficiéncia dos servicos
prestados, de acordo com o art. 11, |, da Lei n°® 14.133/2021, que estabelece a sele¢do da
proposta mais vantajosa e a garantia do resultado eficaz para a Administragao.

Portanto, com base nas disposi¢cdes legais vigentes e visando a melhor execucao do
objeto contratual, justifica-se a vedag¢do da participagdo de empresas na forma de
consorcio neste processo licitatorio, reiterando o compromisso com a eficacia
administrativa, a qualidade dos servicos a serem prestados e a responsabilizagao direta
do contratado.

14. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

Considerando o contexto da contratacdo de servicos de manutengao em
computadores e impressoras, recargas de cartuchos e toners junto ao Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE de Jaguaribe/CE, e alinhado as diretrizes da Lei
14.133/2021, a qual estabelece, entre seus principios, o desenvolvimento nacional
sustentavel (Art. 5°), adotam-se medidas mitigadoras para minimizar quaisquer
possiveis impactos negativos ao meio ambiente. As medidas adotadas devem estar
alinhadas também as disposi¢coes sobre a gestdo de riscos e impactos ambientais (Art.
18, XII).

o Utilizacdo de Insumos Sustentaveis: Priorizagdo na utilizagdo de cartuchos e
toners reciclaveis ou de fontes que promovam a reutilizagdo e a reciclagem,
buscando reduzir os residuos gerados pela atividade.

e Adocdo de Praticas de Descarte Responsavel: implementagdo de politicas
eficazes de descarte de partes e pegas substituidas, assegurando a correta
separacao e direcionamento para reciclagem ou empresas especializadas no
manejo de residuos tecnologicos.
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e Escolha de Fornecedores Comprometidos com a Sustentabilidade Ambiental:

Selegao de fornecedores que possuam certificacbes ambientais, garantindo que
as praticas adotadas estejam em consondncia com os principios de
sustentabilidade.

e Capacitacdo e Conscientizacdo Ambiental: Realizagcdo de programas de
capacitagao para os profissionais envolvidos na manutencao, focados na
importancia das praticas sustentdveis e na adogdo de procedimentos que
minimizem o impacto ambiental.

e Monitoramento e Avaliacao Continua: Implementacao de processos continuos de
monitoramento e avaliagdo do cumprimento das medidas mitigadoras adotadas,
permitindo ajustes conforme necessdrio para a efetiva protegdo ao meio
ambiente.

e Uso Eficiente de Recursos: Adocao de praticas que garantam o uso eficiente de
recursos energeticos durante os processos de manutencdo, contribuindo para a
redugao do consumo energético e da emissdo de CO2.

As medidas acima descritas visam garantir a conformidade com o Art. 18, XIl da Lei
14.133/2021, assegurando uma contratacdo responsavel e alinhada aos principios de
sustentabilidade e minimizagao de impactos ambientais negativos.

15. Posicionamento conclusivo sobre a viabilidade e razoabilidade da
contratagao

ApOs a cuidadosa analise dos elementos trazidos pelo Estudo Técnico Preliminar (ETP),
considerando a grande necessidade de manutenc&o corretiva e preventiva em
computadores e impressoras, além da recarga de cartuchos e toners junto ac Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE de Jaguaribe/CE, e embasando-se nos principios
e disposi¢cdes contidas na Lei n° 14133/2021, conclui-se pela viabilidade e razoabilidade
da contratagao proposta.

Conforme delineado pelo art. 18, §1° da Lei n° 14133/2021, o ETP apresentou uma
descricao pormenorizada da necessidade de contratagdao, demonstrando a real
demanda do servigo conforme o inventario de equipamentos de Tl e o historico de
manutencdes. Esta demanda reflete o interesse publico essencial de garantir a
continuidade e eficiéncia dos servigos prestados pelo SAAE de Jaguaribe - CE,
ressaltando o compromisso com a eficacia operacional exigida no servigo publico.

A Lei n°14.133/2021, especialmente em seus artigos 5° e 23, orienta que as contratagdes
publicas deverm seguir os principios de eficiéncia, economicidade, e garantir a
obtencao de proposta mais vantajosa para a administragao. A fundamentacao da
contratacado, baseada no levantamento detalhado das necessidades de servicos e na
estimativa de consumo de insumos, alinha-se a esses principios, evidenciando a busca
por uma execucdo de servicos que nao apenas atenda as demandas atuais mas
também se projete de forma sustentavel e econdmica para o futuro.

Salienta-se a importancia da observancia ao art. 7° da mencionada lei, que enfatiza a
gestdo competente e a qualificacdo dos envolvidos como razao de sucesso nas
contratacdes. A selecdo de um fornecedor que atenda as especificagdes técnicas
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detalhadas no ETP e que possua comprovada capacidade técnica e operacional para a
execucao dos servicos € fundamental para a efetividade da manutencédo preventiva e
corretiva dos equipamentos de TI.

Alem disso, a proje¢ao de um plano de manutengdo que englobe tanto a execucéo
periodica quanto agoes preventivas especificas para os computadores e impressoras
do SAAE de Jaguaribe/CE se mostra alinhada ao objetivo de maximizar a vida Util dos
equipamentos e reduzir custos a médio e longo prazo, reforcando a economicidade da
contratagao.

Finalmente, a analise do mercado e a estimativa de valores, conforme orienta o §1° do
art. 23 da Lei n° 14.133/2021, confirmam que os valores envolvidos na contratac3o estao
alinhados com os pregos praticados no mercado, assegurando a razoabilidade e a
compatibilidade econémica da proposta.

Em razao desses fatores, conclui-se que a contratagdo dos servicos de manutencido em
computadores e impressoras, recargas de cartuchos e toners, € ndo apenas viavel mas
tambem necessaria e justificavel perante as necessidades atuais do SAAE de
Jaguaribe/CE, estando plenamente de acordo com as diretrizes previstas na Lei n°
14133/2021 para contratagdes publicas. Esta contratacdo representa uma acao
estrategica para a melhoria continua dos servicos prestados pela entidade,
assegurando a eficiéncia, a economicidade e a valorizacdo do interesse publico.

Jaguaribe / CE, 27 de marc¢o de 2024
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