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Estudo Técnico Preliminar

Processo administrativo N° 0000320250512000186

Unidade responsavel
Secretaria de Administracao e Planejamento
Prefeitura Municipal de Boa Viagem

Data
13/05/2025

Responsavel
Comissao De Planejamento

I 1. DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratacado se faz necessaria para assegurar o funcionamento continuo e
eficiente das atividades administrativas e operacionais das unidades participantes da
Prefeitura Municipal de Boa Viagem, Ceara. A impressao de documentos € um
processo essencial no dia a dia das operacdes governamentais, sendo parte critica da
comunicagao interna e externa, gestao de documentos o.ciais, relatdrios e diversos
outros tipos de materiais.

O objetivo é a aquisicao de recargas de toner e tintas, bem como a prestacao de
servigcos de manutencgao preventiva e corretiva em impressoras a laser e jato de tinta,
além de computadores, atendendo as exigéncias da Lei 14.133/2021. A necessidade
manifesta-se em razao do volume substancial de documentos gerados e processados,
para os quais a qualidade de impressao deve ser mantida sem interrupgdes.
Problemas frequentes como falhas de impressao podem levar a perdas de e.ciéncia e a
atrasos nas operacdes administrativas

Além de recargas de toner e tintas, a manutencao regular dos equipamentos de
impressao e dos computadores se torna critica para evitar o comprometimento das
operacdes e 0 aumento dos custos decorrentes de substituicdes ndo programadas de
equipamentos. A manutengao preventiva atuard para prolongar a vida Uutil dos
equipamentos, garantindo a integridade e a exceléncia no desempenho, enquanto a
manutengao corretiva é indispensavel para corrigir as falhas que venham a interferir
na eficiéncia dos servicos prestados.

O atendimento a essa necessidade implicara diretamente na capacidade do municipio
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de Boa Viagem de prestar servicos publicos de forma continua, e.caz e dentro dos
padrbes desejados, assegurando o interesse publico de e.ciéncia e economicidade,

conforme preconizado pela Lei 14.133/2021.

| 2. AREA REQUISITANTE

Area requisitante
Sec. de Administracao e Planejamento
Gabinete do Prefeito
Secretaria de Financas
Fundo Municipal de Educacao
Fundo Municipal de Saude
Fundo Municipal de Assitencia Social
Sec.do Trabalho e Assistencia Social
Secretaria da Agricultura e Pecuaria
Sec. de Infraestrutura e Rec. Hidricos
Secretaria do Esporte e Juventude
Secretaria de Cultura, Turismo e Lazer
Servico Autonomo de Agua e Esgoto
Casa de Saude Adilia Maria
Instituto de Previdencia do Municipio
Secretaria de Meio Ambiente e Urbanismo

Secretaria de Politicas Publicas

eficiente e responsavel.
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e Requisitos Gerais:

PREFEITURA DE BOA VIAGEM - PMBV

Responsavel
Jefferson Jales Vieira
Jefferson Jales Vieira
Jefferson Jales Vieira
Jefferson Jales Vieira
Jefferson Jales Vieira
Jefferson Jales Vieira
Jefferson Jales Vieira
Jefferson Jales Vieira
Jefferson Jales Vieira
Jefferson Jales Vieira
Jefferson Jales Vieira
Jefferson Jales Vieira
Jefferson Jales Vieira
Jefferson Jales Vieira
Jefferson Jales Vieira

Jefferson Jales Vieira

| 3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
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A descricao dos requisitos da contratagcdo envolve a identificagdo dos critérios
necessarios para a escolha da solugdo que melhor
administrativas do Municipio de Boa Viagem/CE. Estes requisitos devem ser
fundamentados em critérios de sustentabilidade, qualidade, desempenho, bem como
nas leis e regulamentacdes pertinentes, visando a garantia de uma contratacao

atenda as necessidades

-Os servicos e produtos a serem contratados devem manter a continuidade das
atividades administrativas e operacionais dos setores da administragao publica.
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A solucao deve assegurar a durabilidade e eficiéncia dos equipamentos de
impressao e informatica.

-Os fornecedores devem garantir o emprego de pecas originais ou equivalentes
compativeis com as especificagbes dos equipamentos a serem mantidos e
abastecidos.

e Requisitos Legais:
-Observancia a Lei n°14.133/2021 em todos os aspectos do processo licitatério.

-Conformidade com as normativas de seguranga do trabalho e regulamentacdes
ambientais vigentes.

-Atendimento as normas técnicas brasileiras (NBRs) pertinentes aos servicos e
produtos fornecidos.

e Requisitos de Sustentabilidade:

-Priorizacao de insumos reciclaveis, reciclados, ou biodegradaveis sempre que
aplicavel.

-Adocao de praticas que minimizem o impacto ambiental, assegurando a logistica
reversa de insumos e equipamentos obsoletos.

-Eficiéncia energética dos equipamentos e sustentabilidade na prestacao dos
Servicos.

e Requisitos da Contratacao:

-Manutencao preventiva e corretiva de impressoras, computadores e
duplicadores digitais, abrangendo cobertura total de pecas.

-Recargas de tinta e toner para impressoras de diferentes portes e tecnologias,
garantindo a compatibilidade com os modelos utilizados nas unidades
administrativas.

-Capacitagao dos responsaveis pelos servicos, assegurando experiéncia
comprovada e certificagdo técnica na area de manutencgao de Tl

-Previsao de prazos de atendimento e SLA (Service Level Agreement) claros e
adequados as necessidades da Secretaria de Administracao e Planejamento e demais
unidades participantes.

3.1 Exigéncias da Contratagao
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LOTE O1 - SERVICOS DE RECARGA

3.1.1 Deverao ser prestados todos os servicos nos equipamentos através de um corpo
técnico especializado e com a utilizagao de ferramentas apropriadas, de acordo com

o [w]
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as recomendacdes do fabricante, de modo a garantir a conservagao e o perfeito
funcionamento dos mesmos.

312. O Contratante indicard um servidor da area que ficard responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos, devendo a Contratada emitir, para toda
intervencao local, um relatério detalhado, em impresso préprio, no qual constardo as
ocorréncias verificadas, devendo ser o assinado pelos representantes das partes,
ficando uma via aos cuidados do servidor designado pelo Contratante.

31.3. As visitas/servicos serdo executadas mediante uma Ordem de Servico (OS)
emitida pela Contratada, informando quais medidas deverao ser adotadas durante a
mesma. Esta Ordem de Servico (OS) devera retornar a Contratada com a assinatura do
Contratante.

3.1.4. A sucatagem dos materiais substituidos sera de responsabilidade da Contratante.

315 A Contratada se obrigara pelo fornecimento de todo o instrumental,
equipamentos de protecao individuais (EPI's), ferramentas e mao de obra
especializada e necessaria para a execugao dos servigos.

3.1.5.1. Constarao do servico de recarga de toner e tinta, entre outros
procedimentos necessarios a conservagao e ao perfeito funcionamento do
equipamento, 0os seguintes servicos:

- Desmontagem do cartucho de toner;

- Limpeza do cartucho de toner;

- Colocagao do po (toner) para preenchimento do cartucho;
- Montagem do cartucho;

- Ajustes do cartucho;

- Testes e afericdo de qualidade de impressdo/cépia;

31.6. Toda e qualquer servico que ocasione quebra de alvenaria, forro, piso,
revestimentos e demais itens de acabamento, tendo acontecido por dolo, impericia,
imprudéncia ou negligéncia da CONTRATADA, deverao ser recompostos, conforme
padrdo existente, sem 6nus para a CONTRATANTE.

LOTE 02, 03 e 04 - TROCA DE CILINDRO, TROCA DE FUSAO, TROCA DE PEGCAS DE
IMPRESSORAS A JATO DE TINTA

3.1.7. Deverao ser prestados todos os servicos de assisténcia e suporte técnico nos
equipamentos através de um corpo técnico especializado e com a utilizagcao de
ferramentas apropriadas, de acordo com as recomendagdes do fabricante, de modo a
garantir a conservacao e o perfeito funcionamento dos mesmos.
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3.1.8. O Contratante indicard um servidor da area de manutencao e seguranca que
ficard responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagcdo dos servicos, devendo a
Contratada emitir, para toda intervencao local, um relatério detalhado, em impresso
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préprio, no qual constarao as ocorréncias verificadas, devendo ser o assinado pelos
representantes das partes, ficando uma via aos cuidados do servidor designado pelo
Contratante.

3.1.9. As visitas do técnico serao executadas mediante uma Ordem de Servico (OS)
emitida pela Contratada, informando quais medidas deverdo ser adotadas durante a
mesma. Esta Ordem de Servico (OS) devera retornar a Contratada com a assinatura do
Contratante.

3110. A sucatagem dos materiais substituidos serd de responsabilidade da
Contratante.

3111. A Contratada se obrigara pelo fornecimento de todo o instrumental,
equipamentos de protecao individuais (EPI's), ferramentas e mao de obra
especializada e necessaria para a execucao dos servicos.

3.1.12. Sera de responsabilidade da Contratada o fornecimento dos materiais de
CONSUMO nhecessarios a execugao dos servigos, tais como: materiais de limpeza, de
lubrificacao, estopas, soldas, espumas para vedacao, produtos de pinturas, nitrogénio,
oxigénio, acetileno etc.

3113. Toda e qualquer servico que ocasione quebra de alvenaria, forro, piso,
revestimentos e demais itens de acabamento, tendo acontecido por dolo, impericia,
imprudéncia ou negligéncia da CONTRATADA, deverao ser recompostos, conforme
padrdo existente, sem &nus para a CONTRATANTE.

LOTE 05 - SERVICOS DE MANUTENGAO CORRETIVA E PREVENTIVA

3.1.14. A assisténcia técnica preventiva consistirda em procedimentos de manutencao
com periodicidade mensal, visando prevenir situagdes que possam gerar falhas ou
defeitos, a conservacao e o perfeito funcionamento, bem como recomendar ao
Contratante eventuais providéncias, sob o seu controle, que possam estar e/ou vir a
interferir no desempenho do mesmo.

3.1.15. Todos os servicos deverdo ser executados de segunda a sexta-feira, no horario de
08:00 as 17:00 horas, e em casos excepcionais poderao ser executados em outro
horario devidamente autorizado pelo 6rgdo, nos sabados, domingos e feriados, ou
ainda no periodo noturno, sem 6nus adicional para a Contratante.

3.1.16. Quando houver necessidade da realizagao de servicos simultaneos, ou seja,
quando for solicitada manutencao preventiva e corretiva em o6rgaos ou entidades
distintos, nos mesmos dias e horarios, devera a contratada disponibilizar toda a
estrutura necessaria - mao de obra e material - para a execugao dos mesmos, sem
prejuizo ou custos adicionais para a Contratante.
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3.1.17. Constarao da manutencao preventiva, entre outros procedimentos necessarios a
conservagao e ao perfeito funcionamento do equipamento, 0os seguintes servicos:

- Manutengao mecanica, elétrica e eletrénica do equipamento;
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Manutencao mecanica, elétrica e eletrbnica dos componentes dos circuitos e
sistemas xerograficos;

Manutencdo mecanica, elétrica e eletrbnica dos componentes dos circuitos e
sistemas eletroeletronicos;

- Manuteng¢ao dos circuitos de forca e comando elétrico dos equipamentos;

- Manutencao de todas as pecas e componentes periféricos inerentes ao perfeito
funcionamento dos equipamentos;

- Limpeza geral dos equipamentos;
- Lubrificacao geral dos equipamentos;

3.118. A manutencgao preventiva devera ser feita independentemente de ter havido
manutengao corretiva no periodo, devendo ser emitido relatdrio de atendimento
especifico para cada tipo de manutencéo, conforme necessidade do Orgéo / Entidade.

3119. A Contratada se obrigard pelo fornecimento de todo o instrumental,
equipamentos de protecao individuais (EPI's), ferramentas e mao de obra
especializada e necessaria para a execucao dos servicos.

3.1.20. Sera de responsabilidade da Contratada o fornecimento dos materiais de
CONSUMO nhecessarios a execugao dos servigcos, tais como: materiais de limpeza, de
lubrificacao, estopas, soldas, espumas para vedacao, produtos de pinturas, nitrogénio,
oxigénio, acetileno etc.

DA MANUTENGAO CORRETIVA

3.1.21. Servico de reparos para eliminar defeitos ocorridos sob condi¢gdes de utilizacdo
adequadas dos equipamentos, bem como, testes e ajustes, inclusive testes de
seguranca elétrica, apds reparos para garantir o perfeito funcionamento dos mesmos.

3.1.22. Em visitas de manutencao e controle durante as quais se providenciarem a
manutengao dos equipamentos e eliminagao de eventuais defeitos.

3.1.23. Na implementacao da rotina de manutencdo adotando recursos de manutencgao
preventiva e corretiva de modo a permitir o planejamento, controle e avaliagcao das
atividades desenvolvidas no decorrer do contrato.

3.1.24. Atender dentro do prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas aos chamados
para consertos eventuais que se facam necessarios;

3.1.25. Executar os servicos no prazo maximo de 05 (cinco) dias.

3126. A Contratada se obrigara pelo fornecimento de todo o instrumental,
equipamentos de protecao individuais (EPI's), ferramentas e mao de obra
especializada e necessaria para a execucao dos servigos corretivos.
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31.27. A CONTRATADA devera prever em sua proposta de licitagao, reparos que
envolvam servicos externos de terceiros como: transporte, desmontagem,
remontagem, enrolamento de motores, servicos de torno e solda, recuperagcao ou
aferimento de componentes eletrénicos, resistores, inversores de frequéncia etc.

3.1.28. Toda e qualquer manutencao que ocasione quebra de alvenaria, forro, piso,
revestimentos e demais itens de acabamento, tendo acontecido por dolo, impericia,
imprudéncia ou negligéncia da CONTRATADA, deverao ser recompostos, conforme
padrdo existente, sem &nus para a CONTRATANTE;

3.1.29. Nos equipamentos que se encontram em periodo de garantia, os servigos de
manutengao corretiva somente poderao ser executados apods a constatagao de que o
problema nao decorre de defeito coberto pela garantia;

3.1.30. Ficando constatado que o problema do equipamento decorre de defeito de
fabricacdao, a CONTRATADA comunicara o fato a CONTRATANTE no prazo maximo de
05 (cinco) dias Uteis, ndo ultrapassando a data de término da garantia, mediante
emissao de laudo técnico, a fim de que sejam tomadas as providéncias necessarias;

31.31. Caso a CONTRATADA execute os servigcos de manutencdo corretiva nesses
equipamentos e desse procedimento resulte a perda da garantia oferecida, a
CONTRATADA assumira durante o periodo remanescente da garantia, todos os 6nus a
gue atualmente esta sujeito o fabricante do equipamento;

3.1.32. A CONTRATADA, no gque se refere a manutencgao corretiva, devera reparar todo e
gualquer defeito que venha a ocorrer durante a vigéncia do Contrato, arcando com o
fornecimento deste, sempre que solicitado, sem 6nus para a CONTRATANTE.

3.1.33. A CONTRATADA deverd, ainda, observar os seguintes itens:

3.1.33.1 Nenhum pagamento adicional sera efetuado em remuneracao aos
servigos aqui descritos; os custos respectivos deverdo estar incluidos nos pregos
unitarios constantes da proposta da CONTRATADA,

3.1.33.2 A manutencao corretiva engloba o Atendimento Emergencial, feito
mediante solicitagdo, que interrompam as atividades previamente programadas,
dentro ou fora do hordrio normal de trabalho. O atendimento emergencial devera ser
realizado no prazo maximo de até 4 (quatro) horas.

DA MANUTENGAO PREVENTIVA

3.1.34. Periodicidade mensal, conforme demanda através de Ordem de Servigo do
Orgao/ Entidade, devendo ser executado os procedimentos abaixo:

- Eliminacao da sujeira, danos e corrosao na unidade;
- Lubrificagcdao de engrenagens;
- Verificagao e limpeza de residuos de pd de toner;

- Verificacao e limpeza de residuos de tinta liquida;
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- Verificagao do estado de conservagao da unidade e demais componentes;
- Verificagcao do ajuste, reaperto e limpeza dos componentes eletromecanicos;
- Observagao de ruidos e vibragdes anormais;

- Verificagcao dos circuitos elétricos e do funcionamento geral dos equipamentos.
- Medicao de voltagens e amperagens.

- Teste de funcionamento dos elementos de controle;

- Limpeza e reaperto dos contatos e nucleos dos contatores;

- Limpeza geral do quadro eletromecanico;

- Verificagao e reaperto dos terminais e bornes elétricos;

- Verificagcao do aterramento elétrico, dos quadros e motores;

- Execucao de reparos, quando necessarios;

- Inspecao Geral: verificar fixacdes, ruidos, vazamentos, isolamentos;

- Verificar aperto e contato dos bornes e conexoes;

- Verificar medicao das correntes;

- Verificar e eliminar vazamentos;

- Medir superaquecimento e ajustar se necessario;

- Medir subagquecimento e ajustar se necessario;

- Ventiladores do equipamento;

- Medir tensdao dos motores;

- Medir corrente dos motores;

- Limpeza bandeja.

HARDWARE: Teste de funcionamento; Teste de temperatura; Limpeza de cooler e
ventoinhas; Substituicao de componentes dani.cados; Instalagcao fisica dos
equipamentos em local pré-determinado; Orientacdao quanto a aquisicao e
substituicao de equipamentos; Monitoramento continuo do funcionamento de todos
0s equipamentos; Assisténcia proativa e imediata em caso de identi.cagdo via
monitoramento de falha; Suporte aos servidores publicos quanto a instalagdao e
utilizagcdo dos equipamentos.

SOFTWARE: Instalagcdo de Software nos computadores e notebooks; Instalagcao e
suporte de sistemas operacionais em computadores e notebooks; Instalacao de
sistemas operacionais em Servidor de Rede; Reparo nas instalagdes dos softwares que
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apresentarem falha; Consultoria e orientagdao na escolha e utilizagao de softwares;
Orientacao referente Licenciamento de Softwares;, Monitoramento continuo dos
Softwares instalados.

SEGURANCA: Configuracao de antivirus; Configuracao de Firewall; Criagao de usuarios
individuais para acesso aos terminais com niveis de permissdes definidos
individualmente; Monitoramento ativo da seguranca da rede.

3.1.35. Da garantia dos servicos prestados

3.1.35.1. A contratada assumira integral responsabilidade pela boa execucao
dos servicos e eficacia das revisdes periddicas e de emergéncia nos equipamentos.

31.35.2. A fiscalizagcao pela execugao dos servigcos prestados sera de
competéncia dos o6rgaos e entidades da Administracao Publica Municipal, que
nomeara um representante para promover testes e provas se necessario e bem como
se necessario referendar por escrito os relatdrios técnicos que deverdo ser entregues a
cada operacao realizada.

3.1.35.3. Os servicos executados de manutencgao corretiva terdo um prazo de
garantia minima de 30 (trinta) dias para a Mdo de obra executada;

Ao descrever os requisitos necessarios a contratacao, € crucial garantir que eles sejam
precisos e suficientes para atender a necessidade identificada sem imporbarreiras
desnecessarias a competicao, incentivando um processo licitatério justo e eficaz, capaz
de proporcionar beneficios significativos a administragao publica do Municipio de Boa
Viagem/CE.

I 4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Nesta secao, sao apresentadas as principais solugdes de contratagcao disponiveis no
mercado para atender ao objeto de aquisicao de recargas de toner e tintas, bem como
a prestacao de servicos de manutencao preventiva e corretiva em impressoras e
computadores.

e 1.Contratagcdao com o fornecedor através de pregdo eletrénico:Essa modalidade
envolve a compra dos insumos e a contratacao dos servicos diretamente de
fabricantes ou distribuidores autorizados. E uma abordagem que pode garantir a
disponibilidade de produtos e servicos homologados pelos fabricantes.

e 2. Contratacao através de terceirizagdao: Nesse modelo, uma empresa
especializada é contratada para fornecer tanto os insumos quanto os servicos de
manutengao. Isso pode incluir a gestdo completa dos equipamentos, garantindo
eficiéncia e continuidade das atividades.

e 3. Formas alternativas de contratacao: Outras possibilidades incluem a adesdo a
atas de registro de precos ja existentes ou a realizacao de pregdes eletrénicos,
buscando otimizar o custo e o tempo de contratagdo.

A analise das solugdes indica que a contratacao com o fornecedor através de pregao
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eletrbnico é a mais adequada para atender as necessidades da Prefeitura Municipal de
Boa Viagem/CE. Isso se deve a possibilidade de uma gestdo integrada dos insumos e
servicos, além de garantir que os prestadores de servicos tenham a capacitacao
necessaria e utilizem pecgas originais ou equivalentes, preservando a qualidade e a
longevidade dos equipamentos.

| 5. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucao proposta visa atender a necessidade continua de operagao e.ciente e
ininterrupta dos servicos administrativos da Prefeitura Municipal de Boa Viagem/CE. A
solugcao compreende dois principais componentes: a aquisicao de recargas de toner e
tintas, e a prestacao de servicos de manutengao preventiva e corretiva para
impressoras e computadores, que formam a base essencial para o suporte das
atividades didrias de todas as unidades administrativas participantes do municipio.

Os elementos centrais desta solucao sao:

e Aquisicao de Recargas de Toner e Tintas: Esta etapa garante o fornecimento
regular e adequado de insumos originais ou equivalentes para as impressoras de
diversas marcas € modelos em uso nas unidades administrativas. A utilizacao de
insuMos originais € essencial para manter a qualidade das impressoes, prevenir
problemas técnicos frequentes e prolongar a vida Util das impressoras.

e Servicos de Manutencao Preventiva e Corretiva: A solugao inclui servigcos
especializados para reparo e manutengao de impressoras e computadores,
abrangendo tanto aspectos de hardware quanto de software. A manutenc¢ao
preventiva assegura o funcionamento continuo e eficiente dos equipamentos,
enquanto a manutencao corretiva aborda problemas pontuais que possam
comprometer o andamento das atividades operacionais.

RELAGCAO DE IMPRESSORAS DE TODAS AS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

EPSON L3250 - 41 unidades
EPSON L6490 - 04 unidades
EPSON L3150 - 03 unidades
EPSON L365 - O1 unidade

EPSON ES-400 Il - O1 unidades
EPSON L380 - 01 unidade

RICOH SP 3710 - 23 unidades
RICOH IM 430 - 02 unidades
RICOH SP 377 - 0O2unidades
RICOH SP 3510 - O1 unidade

HP LASER JET PRO MFP M428 - 05 unidades
HP INK TANK 416 - 09 unidades
HP PAGEWIDE PRO - 01 unidade
HP F 4180 - O1 unidade
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BROTHER DCP 1617 NW CANON - 08 unidades
PANTUM M6G559NW - 09 unidades

PANTUM M7105DW - 16 unidades

PANTUM BMS5I110DW - 4 unidades

XEROX B225 - 10 unidades

SAMSUNG - 01 unidade

KYOCERA ECOSYS M2040 - 03 unidades

Essa abordagem integrada atende plenamente aos parametros estabelecidos pela Lei
14133/2021. Fundamentalmente, a Lei sinaliza a necessidade de praticas que
assegurem a eficiéncia, economicidade e a transparéncia nas contratacdes publicas
(Art. 5°). Neste contexto, a solugao proposta € a mais adequada, pois cumpre essas
diretrizes ao proporcionar continuagao e qualidade na prestacao dos servicos publicos
através da manutencao de infraestrutura tecnoldgica critica.

A escolha dessa solucao foi feita apds uma analise de mercado que constatou que
esta composicao de produtos e servigcos proporciona a melhor relagao custo-beneficio,
observando as necessidades especificas da Prefeitura Municipal de Boa Viagem/CE.
Portanto, a formatagao desta proposta reflete o alinhamento com o interesse publico,
sendo a alternativa mais eficiente e sustentavel disponivel no mercado para atender as
demandas tecnolégicas da administragao publica local.

I 6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

ITEM DESCRICAO QTD. UND.

1 MANUTENGAO DE COMPUTADOR (FISICA) 1.926,000 Unidade

2 MANUTENCAO DE COMPUTADOR (SOFTWARE) 1.926,000 Unidade
MANUTENGAO CORRETIVA E PREVENTIVA DE IMPRESSORA JATO DE .

3 TINTA COM COBERTURA TOTAL DE PECAS 1:910,000 Unidade
SERVICOS DE TROCA DE ROLETES DE ALIMENTACAO ORIGINAL DO .

4 FABRICANTE 96,000 Unidade

5 SERVICOS DE TROCA DE CABO FLAT ORIGINAL DO FABRICANTE 110,000 Unidade
SERVICOS DE TROCA DE FUSAO COMPLETA ORIGINAL DO .

6 FABRICANTE - IMPRESSORA LASER (PEQUENO PORTE) 100,000 Unidade
SERVICOS DE TROCA DE FUSAO COMPLETA ORIGINAL DO .

7 FABRICANTE - IMPRESSORA LASER (MEDIO PORTE) 123,000 Unidade
SERVICOS DE TROCA DE FUSAO COMPLETA ORIGINAL DO .

8 FABRICANTE - IMPRESSORA LASER (GRANDE PORTE) 58,000 Unidade

5 SERVICOS DE TROCA DE UNIDADE DE CILINDRO COMPLETA 154000 Unidade
ORIGINAL DO FABRICANTE - IMPRESSORA LASER (PEQUENO PORTE)
SERVICOS DE TROCA DE UNIDADE DE CILINDRO COMPLETA .

10 ORIGINAL DO FABRICANTE - IMPRESSORA LASER (MEDIO PORTE) 150,000 Unidade

. SERVICOS DE TROCA DE UNIDADE DE CILINDRO COMPLETA 80,000 Unidade
ORIGINAL DO FABRICANTE - IMPRESSORA LASER (GRANDE PORTE)

12 SERVICOS DE TROCA DE ALMOFADA ORIGINAL DO FABRICANTE 114,000 Unidade
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DESCRICAO

SERVICOS DE TROCA DE CABEGA DE IMPRESSAO ORIGINAL DO
FABRICANTE

RECARGA TINTA PARA IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL JATO TINTA
RECARGA DE TONER PARA IMPRESSORA LASER - MEDIO PORTE
RECARGA DE TONER IMPRESSORA LASER - GRANDE PORTE

MANUTENGAO CORRETIVA E PREVENTIVA DE IMPRESSORA LASER -

MEDIO PORTE COM COBERTURA TOTAL DE PEGCAS

MANUTENGAO CORRETIVA E PREVENTIVA DE IMPRESSORA LASER -
GRANDE PORTE COM COBERTURA TOTAL DE PECAS

RECARGA MASTER A4 PARA USO DUPLICADOR (RICOH DX-2330)

RECARGA TINTA PARA DUPLICADOR (RICOH DX-2330)

MANUTENGAO CORRETIVA E PREVENTIVA DE DUPLICADOR DIGITAL

I 7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

ITEM
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DESCRICAO

MANUTENCAO DE COMPUTADOR
(Fisica)

MANUTENCAO DE COMPUTADOR
(SOFTWARE)

MANUTENCAO CORRETIVA E
PREVENTIVA DE IMPRESSORA JATO DE
TINTA COM COBERTURA TOTAL DE
PECAS

SERVICOS DE TROCA DE ROLETES DE
ALIMENTAGAO ORIGINAL DO
FABRICANTE

SERVICOS DE TROCA DE CABO FLAT
ORIGINAL DO FABRICANTE

SERVICOS DE TROCA DE FUSAO
COMPLETA ORIGINAL DO FABRICANTE
- IMPRESSORA LASER (PEQUENO
PORTE)

SERVICOS DE TROCA DE FUSAO
COMPLETA ORIGINAL DO FABRICANTE
- IMPRESSORA LASER (MEDIO PORTE)

SERVICOS DE TROCA DE FUSAO
COMPLETA ORIGINAL DO FABRICANTE
- IMPRESSORA LASER (GRANDE PORTE)

SERVICOS DE TROCA DE UNIDADE DE
CILINDRO COMPLETA ORIGINAL DO
FABRICANTE - IMPRESSORA LASER
(PEQUENO PORTE)

SERVICOS DE TROCA DE UNIDADE DE
CILINDRO COMPLETA ORIGINAL DO
FABRICANTE - IMPRESSORA LASER
(MEDIO PORTE)
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QTD.

1.926,000

1.926,000

1.910,000

96,000

110,000

100,000

123,000

58,000

154,000

150,000

UND.

Unidade

Unidade

Unidade

Unidade

Unidade

Unidade

Unidade

Unidade

Unidade

Unidade

QTD.
14,000

1.902,000
1.403,000

668,000

1.395,000

668,000

63,000
94,000

32,000

V. UNIT (R$)

325,85

326,49

353,49

159,30

277,97

881,44

1.257,81

233717

729,10

930,09

%

UND.
Unidade

Unidade
Unidade

Unidade

Unidade

Unidade

Unidade
Unidade

Unidade

V. TOTAL (R$)

627.587,10

628.819,74

675.165,90

15.292,80

30.576,70

88.144,00

154.710,63

135.555,86

112.281,40

139.513,50
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ITEM DESCRICAO QTD. UND. V.UNIT(R$)  V.TOTAL (R$)

SERVICOS DE TROCA DE UNIDADE DE
CILINDRO COMPLETA ORIGINAL DO .
n FABRICANTE - IMPRESSORA LASER 80,000 Unidade 19411 155.288,80

(GRANDE PORTE)

SERVICOS DE TROCA DE ALMOFADA

12 ORIGINAL DO FABRICANTE

14,000 Unidade 199,60 22.754,40

SERVICOS DE TROCA DE CABECA DE

13 IMPRESSAO ORIGINAL DO FABRICANTE

114,000 Unidade 1.058,46 120.664,44

RECARGA TINTA PARA IMPRESSORA .
14 MULTIEUNCIONAL JATO TINTA 1.902,000 Unidade 293,04 557.362,08

RECARGA DE TONER PARA .
15 IMPRESSORA LASER - MEDIO PORTE 1.403,000 Unidade 320,41 449.535,23

RECARGA DE TONER IMPRESSORA .
16 LASER - GRANDE PORTE 668,000 Unidade 392,59 262.250,12

MANUTENCAO CORRETIVA E
PREVENTIVA DE IMPRESSORA LASER -
MEDIO PORTE COM COBERTURA TOTAL
DE PEGAS

17 1.395,000 Unidade 346,50 483.367,50

MANUTENGAO CORRETIVA E
PREVENTIVA DE IMPRESSORA LASER - .
18 GRANDE PORTE COM COBERTURA 668,000 Unidade 461,69 308.408,92
TOTAL DE PECAS
RECARGA MASTER A4 PARA USO

19 DUPLICADOR (RICOH DX-2330) 63,000 Unidade 384,00 24.192,00

RECARGA TINTA PARA DUPLICADOR .
20 (RICOH DX-2330) 94,000 Unidade 293,13 27.554,22

MANUTENGAO CORRETIVA E

2 PREVENTIVA DE DUPLICADOR DIGITAL

32,000 Unidade 1151,33 36.842,56

Deste modo, como tendo como parametro as pesquisas de precos realizadas, temse
gue o valor médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta
de R$ 5.055.867,90 (cinco milhdes e cinquenta e cinco mil, oitocentos e sessenta e sete
reais e noventa centavos)

I 8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO

283-201-3080

A decisdo pelo nao parcelamento do objeto da contratagao foi tomada com base em
uma avaliacao detalhada dos seguintes aspectos:

e Avaliacao da Divisibilidade do Objeto: O objeto da licitagao, que inclui a aquisicao
de recargas de toner e tintas e a prestagao de servigcos de manutengao preventiva
e corretiva de impressoras e computadores, foi avaliado quanto a sua
divisibilidade técnica. Constatou-se que a divisdo do objeto nao garantiria a
funcionalidade desejada, comprometendo os resultados pretendidos pela
Administracao.

e Viabilidade Técnica e Econbmica: A analise técnica indicou que o parcelamento
Nnao é vidvel economicamente, ja que comprometeria a qualidade e a eficacia dos

[= servigos de manutencao e fornecimento dos materiais. A contratagao Unica
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assegura que a qualidade nao seja mitigada pela divisdao das tarefas ou do
fornecimento a diferentes fornecedores.

e Economia de Escala: Optou-se pelo nao parcelamento para nao perder os
beneficios da economia de escala, uma vez que a aquisicao conjunta permite
negociar melhores condi¢cdes de preco, prazos de entrega e garantia de servigos e
produtos compativeis e de qualidade superior.

e Competitividade e Aproveitamento do Mercado: Embora o parcelamento possa
aumentar a competitividade, a analise do mercado mostrou que nao resultaria
em vantagens significativas neste contexto especifico. A entrega integral pode ser
mais atrativa para fornecedores com capacidade de atendimento total,
garantindo a homogeneidade e a compatibilidade entre os servicos e produtos
adquiridos.

e Decisao pelo Nao Parcelamento: Esta decisao foi reforcada pela constatacao de
gue o parcelamento acarretaria na perda de economia de escala e potencial
impacto negativo nos resultados do projeto, ndo apresentando assim beneficios
claros sobre a op¢cao de manutencao de um unico contrato amplo.

e Analise do Mercado: Considerou-se ainda as praticas do setor econdmico, as quais
indicaram que aquisicdes integradas sao comuns e frequentemente
recomendadas quando se alvo € a manutencao de equipamentos essenciais para
a administragao publica, tais como impressoras e computadores.

Assim, tendo em vista as justificativas e analises apresentadas, optou-se pela nao
aplicagdo do parcelamento na presente licitagcdo, assegurando, desta forma, a
eficiéncia e a eficdcia nas aquisicdes propostas.

I 9. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

O presente processo de contratacao para aquisicao de recargas de toner e tintas, bem
como a prestacao de servicos de manutengao preventiva e corretiva em impressoras a
laser, jato de tinta e computadores, encontra-se em pleno alinhamento com o Plano
de Contratagcdes Anual da Prefeitura Municipal de Boa Viagem para o exercicio
financeiro de 2025. Esse alinhamento garante a adequada previsdao orcamentaria e a
integracdo das necessidades operacionais e administrativas das diversas unidades
participantes do municipio.

A inclusao deste processo no Plano de Contratacdes Anual assegura que a aquisi¢ao e
a prestacao dos servigos solicitados atendam as diretrizes estratégicas delineadas pela
administracdo municipal, visando otimizar os recursos publicos e garantir a
continuidade e a qualidade dos servigos prestados a comunidade. O planejamento
antecipado desta contratacao permite que as necessidades de manutencao e
reposi¢cao de insumos das impressoras e computadores sejam atendidas de forma
eficiente, sem interrupcdes nas atividades diarias dos setores envolvidos.

Portanto, reforca-se que este processo de contratacdo estd devidamente
fundamentado e respaldado pelo planejamento estratégico da administragao,
promovendo a eficiéncia e a eficacia nos processos administrativos, conforme
estabelecido no Plano de Contratacdes Anual.
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O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual, exercicio de
2025, conforme detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 07963515000136-0-000001/2025
Data de publicacdo no PNCP: 26/12/2024

I 10. RESULTADOS PRETENDIDOS

e Assegurar a continuidade das atividades administrativas do Municipio de Boa
Viagem, evitando interrupgdes nos servicos devido a falta de insumos ou falhas
nos equipamentos.

e Garantir a economicidade por meio da adogao de praticas de manutencdo
preventiva, gue prolonguem a vida Util dos equipamentos, evitando despesas de
aquisicdo de novos aparelhos.

e Prover qualidade na impressao de documentos oficiais, permitindo clareza e
nitidez, contribuindo para a eficiéncia e eficacia das atividades administrativas.

e Minimizar impactos ambientais através do uso de pecas originais ou equivalentes
e adocao de praticas de logistica reversa para reciclagem e desfazimento
adequado de material utilizado.

e Reduzir custos operacionais com a manutengao corretiva ao evitar falhas graves,
promovendo a eficiéncia na gestao publica e fazendo bom uso dos recursos
publicos.

e Alinhar a contratagcao com o planejamento estratégico do municipio, conforme
exigido pelo art. 18 da Lei 14.133/2021, gerando beneficios em termos de probidade
administrativa, transparéncia e interesse publico.

Fomentar o desenvolvimento sustentével, como incentivado pela Lei 14.133/202],
por meio da escolha de servigcos e produtos que adotem praticas ambientalmente
responsaveis.

I 11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para garantir a eficacia e cumprimento do processo de contratagao para aquisicao de
recargas de toner e tintas e a prestacao de servicos de manutengao preventiva e
corretiva em impressoras a laser e jato de tinta e computadores para o municipio de
Boa Viagem/CE, as seguintes providéncias deverdo ser adotadas:
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e 1. Designacdao de um responsavel pela gestao do contrato, assegurando que esse
servidor tenha a formagao ou experiéncia exigida para realizar um
acompanhamento eficiente dos trabalhos realizados.

o 2. Realizagao de capacitagcao para os servidores responsaveis pela fiscalizagcao e

=] gestao do contrato, assegurando que compreendam os termos acordados e
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estejam aptos para identificar e reportar qualquer ndo conformidade ou
necessidade de execugao do servigo.

3. Elaboracao e publicagdo do edital de licitagao, conforme estipula¢cdes da Lei n°
14.133/2021, assegurando que todos os requisitos legais e formais estejam
presentes, proporcionando transparéncia e legitimidade ao processo.

4. Estabelecimento de um cronograma para a execugao das atividades de
manutengao, visando minimizar a interrup¢ao dos servicos nas unidades
administrativas.

5. Implementag¢ao de controles internos para monitoramento continuo do
cumprimento dos prazos e qualidade dos servigcos contratados, considerando
métricas previamente definidas.

6. Coordenagao com a area de compras para garantir que as aquisi¢des ocorram
de forma sincronizada com as necessidades das unidades administrativas,
evitando desabastecimento de insumos.

7. Previsao de auditoria periédica dos procedimentos contratuais, garantindo a
conformidade com os termos acordados e a identificacao precoce de possiveis
desvios ou oportunidades de melhoria.

8. Desenvolvimento de um canal de comunicacao eficiente para que os usuarios
dos equipamentos possam relatar eventuais problemas ou falhas técnicas,
permitindo uma rapida agao corretiva.

I 12. JUSTIFICATIVA PARA ADOCAO DO REGISTRO DE PRECOS

A adogao do sistema de registro de precos nao sera utilizada neste processo de
contratagao. Conforme mencionado, optou-se pela modalidade de Pregao Eletrénico
sem 0 uso deste sistema. Existem diversas razdes para essa escolha, fundamentadas
na Lei 14.133/2021:

Incerteza na Demanda: A demanda por servicos e produtos especi.cos pode nao

ser bem definida ao longo do periodo, dificultando a determinacao de precos em
um registro de precos

Necessidade de Imediatismo: Os servigos e produtos a serem adquiridos sao
essenciais para o funcionamento continuo das atividades administrativas.
Portanto, é necessario um processo agil de aquisicdo e contratagao que o sistema
de registro de precos nem sempre consegue atender prontamente.

Flexibilidade na Contratagcdo: Sem a adogao desse sistema, a administragdo tem
mais flexibilidade para ajustar as quantidades e especificacdes dos produtos e
servigos conforme as necessidades exatas surgirem.

Complexidade nos Ajustes de Precos: A utilizacdo de um registro de precos pode
tornar mais complexo o ajuste de precos diante de flutuagcdes de mercado em
relacdo aos produtos e servicos de tecnologia, que muitas vezes apresentam
variagao rapida de precos devido a inovagao tecnoldgica.

Legislacdo e Regulamentacdes: Conforme o Art. 82 e Art. 84 da Lei 14.133/2021, o
registro de precos requer um processo de controle de pregos e atualizagao que
pode nao ser o mais eficaz para o tipo de contratacdo necessitada, em que a
rapidez é crucial.

oficial@boaviagem.ce.gov.br| Site: www.boaviagem.ce.gov.br
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Assim, com base nas necessidades da administracao e nas disposicdes da Lei
14.133/202], justifica-se a decisdo de proceder sem a adocdo do registro de precos para
garantir que o municipio de Boa Viagem/CE possa atender suas demandas
administrativas de maneira eficiente e eficaz.

13. DA VEDACAO DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS NA FORMA DE
CONSORCIO

Considerando que a modalidade de pregao eletrbnico estd sendo adotada e as
caracteristicas especificas da aquisicao de recargas de toners e tintas, bem como da
prestacao de servicos de manutencao preventiva e corretiva em impressoras e
computadores, a participacao de empresas na forma de consércio nao € aplicavel
neste processo. De acordo com a Lei n°14.133/2021, em seu art. 15, ha a possibilidade de
vedagao a participagdo em consorcio quando esta for devidamente justificada no
processo licitatdrio. Neste caso, a vedacao se deve a simplicidade técnica e a baixa
complexidade do objeto, o que nao demanda a unido de competéncias técnicas
diversificadas, caracteristica normalmente requerida para contratos mais complexos e
com maiores riscos operacionais. O fragmento Unico do art. 15 ressalta que o edital
podera estabelecer limites, mas para este processo especifico, a vedagao € clara
visando assegurar a celeridade e a eficacia do procedimento licitatdrio, bem como a
reducao de custos administrativos relacionados a analise e a gestao de consadrcios.

I 14. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A andlise de contratagbes correlatas e/ou interdependentes é fundamental para
assegurar que o planejamento da presente contratagao seja eficiente, econdmico e
integrado. Ao identificar contratagdes com objetos semelhantes ou complementares,
a Administracao consegue evitar duplicagdes, desperdicios e promover a padronizacao
e a economia de escala, conforme previsto no art. 5° e no art. 40, inciso V, da Lei n°
14.133/2021. Tal abordagem contribui para um melhor alinhamento estratégico,
garantindo que os recursos publicos sejam aplicados de maneira eficaz e que a
execucao dos servicos contratados ocorra sem interrupgdes ou conflitos com outras
iniciativas em andamento.

No contexto atual, a contratagao para aquisicdo de recargas de toner e tintas, além de
servicos de manutencdao em impressoras e computadores, revela-se como uma
necessidade atual e planejada sem contemplar diretamente contratacdes anteriores
ou em andamento que possam ser agrupadas sob 0os mesmos critérios de
padronizacdo e economia. Verificou-se que as necessidades técnico-operacionais,
como as especificacdes de equipamento e o volume estimado ao longo do exercicio
de 2025, ndo coincidem diretamente com outras contratagcdes de natureza similares
na Administracao Publica local. Ademais, a andlise identificou que nao existe uma
dependéncia explicita de infraestrutura ou servicos adicionais que precisariam ser
previamente instalados ou ajustados para a correta implementagcao da solucao
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pretendida pelo processo em questao.

Dessa maneira, a auséncia de contratagdes correlatas ou interdependentes neste caso
especifico indica que a solicitacdo atual pode ser tratada de maneira independente,
sem necessidade de ajustes significativos em requisitos técnicos ou quantitativos
inicialmente estabelecidos. A analise conclui que a solucao proposta é autossuficiente
e atende integralmente a necessidade identificada, conforme o planejamento vigente.
Destarte, ndo ha recomendacdes de ag¢les adicionais para a segao 'Providéncias a
Serem Adotadas, a ndo ser uma eventual revisdao do planejamento de compras
subsequentes em futuras etapas de execucdo, a fim de continuar garantindo o
alinhamento e a economicidade no uso dos recursos publicos.

15. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS

A andlise dos possiveis impactos ambientais relacionados a contratacdo de servigos de
mManutengao e aquisicao de recargas de toner e tintas para impressoras a laser e jato
de tinta, bem como a manutengdo de computadores, considera os seguintes aspectos:

e 1.Geracao de Residuos: A geragao de residuos soélidos, tais como cartuchos e
toners vazios, pecas de computadores e impressoras, € um ponto critico, tendo
em vista o potencial de poluicao do solo e da agua se descartados de forma
inadequada.

e 2. Consumo de Recursos: O uso continuo de toners e tintas contribui para o
consumo de matérias-primas, energia e agua no processo de fabricagao e
logistica de distribuicao.

e 3. Emissdo de Volateis: Durante a impressao, pode ocorrer a emissao de
compostos organicos volateis (VOCs) que contribuem para a poluicao do ar
interno nos ambientes de trabalho.

4 . Transporte e Logistica: As emissdes de didéxido de carbono relacionadas ao
transporte das recargas e a deslocagao para manuteng¢ao podem impactar o meio
ambiente.

Medidas Mitigadoras Propostas:

e 1. Logistica Reversa: Implementar praticas de logistica reversa para garantir que

cartuchos e toners vazios sejam coletados e enviados de volta ao fabricante ou a

recicladoras certificadas para reciclagem ou descarte seguro.

e 2. Escolha de Materiais Sustentaveis: Priorizar a aquisicao de produtos que sejam

reconhecidamente mais ecoldgicos, como tintas e toners reciclaveis ou

biodegradaveis, conforme permitido pela Lei 14.133, art. 26, inciso |l.

e 3. Manutencao Preventiva: Realizar manutengao preventiva regular de

impressoras e computadores para garantir eficiéncia operacional, reduzindo

desperdicio de insumos e a frequéncia de substituicdes.

e 4 . Educacao e Sensibilizacao: Promover campanhas educacionais junto aos
funcionarios para conscientizar sobre o uso racional de impressoras € a

[= destinacao correta dos residuos.
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e 5. Reducao no Uso de Papel:Incentivar praticas de digitalizacdo e o uso de
documentos eletrénicos para minimizar a necessidade de impressoes fisicas.

Estas medidas ndao apenas atendem aos dispositivos da Lei 14.133 no que diz respeito a
sustentabilidade nas contratagcdes publicas, mas também reforcam o compromisso da
administracdo publica com praticas que minimizam os impactos ambientais ao longo
do ciclo de vida dos produtos e servicos contratados.

16. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E
RAZOABILIDADE DA CONTRATACAO

Com base na analise das necessidades apresentadas pelas unidades administrativas
participantes do municipio de Boa Viagem/CE e dentro do contexto estabelecido na
Lei 14.133/2021, conclui-se pela viabilidade e razoabilidade da contratacdo para
aquisicdo de recargas de toner e tintas e a prestacdo de servicos de manutengao
preventiva e corretiva em impressoras e computadores.

O estudo técnico preliminar destacou a importancia crucial destes insumos e servigcos
para a continuidade e eficiéncia das operagdes administrativas, assegurando que 0s
documentos essenciais e as fungdes operacionais das secretarias nao sejam
interrompidos. A previsao das demandas anuais e a analise dos modelos e marcas
atualmente utilizados elucidam a necessidade do fornecimento continuo e
especializado para atender as especificidades do parque tecnoldégico do municipio.

Considerando os principios da economicidade e eficiéncia estabelecidos na Lei
14.133/2021, a contratacdo proposta oferece uma solucdo otimizada. O plano de
contratagdo, elaborado alinhado ao plangjamento da Administracdo Municipal,
contempla solugcdes compativeis com as exigéncias do mercado, garantindo a melhor
relacdo custo-beneficio sem comprometer a qualidade dos servicos publicos
prestados. Adicionalmente, a opgao pela modalidade de pregao eletrénico ja se mostra
coerente com a necessidade de transparéncia e competitividade no processo
licitatorio, visando o resultado mais vantajoso para a Administracao Publica.

Portanto, manifesta-se favoravelmente a contratagdo, uma vez que atende
plenamente ao interesse publico, preservando a funcionalidade das unidades
administrativas e contribuindo para a manutengao de servicos publicos essenciais
com qualidade e eficiéncia.
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Boa Viagem / CE, 13 de maio de 2025

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

assinado eletronicamente
RICARDO VINICIUS RODRIGUES DA SILVA
PRESIDENTE

assinado eletronicamente
WILLIAM CESAR DO VALE
MEMBRO

assinado eletronicamente
Jefferson Jales Vieira
MEMBRO
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