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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1. INFORMACOES BASICAS

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e
apresenta os devidos estudos para a contratacao de solucao que atendera a
necessidade nele especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no
mercado a melhor solucao para supri-la, em observancia as normas vigentes e
aos principios que regem a Administracao Publica.

2. OBJETIVO DA CONTRATACAO

O presente ETP tem como objetivo: Contratacdo de empresa ou profissional
especializado para prestar servico de assessoria em mediacao e gestao de
conflitos institucionais, com foco na promocao do dialogo construtivo,
prevencao de litigios e fortalecimento das relacdes internas e externas da
Camara Municipal de Paraipaba/CE conforme especificacoes.

3. AREA REQUISITANTE

Camara Municipal de Paraipaba/CE, em atendimento ao programa melhoria da
administracdo, tendo como responsavel o Ordenador de Despesas o Sr.
Francisco Ivonisio de Sousa.

4. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Camara Municipal de Paraipaba/CE reconhece a importancia de promover
um ambiente institucional pautado pelo dialogo, pela cooperacdo e pela
harmonia nas relacdes interpessoais e intersetoriais. Nesse contexto, torna-se
necessaria a contratacao de empresa ou profissional especializado para prestar
servico de assessoria em mediacao e gestao de conflitos institucionais, com foco
na promocao do didlogo construtivo, prevencao de litigios e fortalecimento das
relacoes internas e externas da instituicao.

A atuacao de um assessor especializado em mediacao e gestao de conflitos visa
contribuir para a melhoria do clima organizacional, possibilitando que
divergéncias e impasses sejam tratados de forma técnica, imparcial e
colaborativa. Por meio de metodologias adequadas, o servico proposto permitira
o desenvolvimento de competéncias comunicativas, o aprimoramento das
relacoes interpessoais e o fortalecimento da cultura de paz no ambiente
institucional.

Além disso, a assessoria auxiliara na construcdo de mecanismos permanentes
de prevencéo e resolucao de conflitos, favorecendo a transparéncia, a ética e o
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respeito mutuo entre servidores, vereadores e demais agentes que integram a
Camara Municipal. Tal medida contribui para a eficiéncia administrativa e para
o alcance dos objetivos institucionais, promovendo um servico publico mais
coeso, eficiente e orientado ao interesse coletivo.

Portanto, a contratacao justifica-se pela necessidade de estruturar um espaco
institucional voltado a escuta qualificada e a mediacdao de conflitos,
assegurando o fortalecimento das relacoes humanas e profissionais no ambito
da Camara Municipal de Paraipaba. Trata-se de uma acao estratégica voltada a
valorizacao do dialogo, a prevencao de litigios e a consolidacao de uma cultura
organizacional baseada no respeito, na cooperacao e na busca conjunta por
solucodes construtivas

5. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Natureza da Contratacao:

O objeto a ser contratado nesse plano enquadra-se na categoria de servico, de
natureza continuada, em conformidade com o disposto na Lei Federal n°
14.133/21, por possuir padroes de desempenho e caracteristicas gerais e
especificas, usualmente encontradas no mercado.

Duracao do Contrato:

O prazo de vigéncia da contratacao € de 1 (um) ano, contado da data da sua
assinatura, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n° 14.133/2021. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao
aplicadas em relacao a prorrogacao contratual.

Requisitos Necessarios:
Sao requisitos para o atendimento da demanda:

Para o adequado atendimento da demanda referente a contratacdo de empresa
ou profissional especializado em assessoria de mediacdo e gestdo de conflitos
institucionais, faz-se necessario observar um conjunto de requisitos técnicos,
profissionais e operacionais que garantam a efetividade e a qualidade dos
servicos prestados.

Em primeiro lugar, € imprescindivel que o contratado possua formacao
académica compativel com a natureza do servico, além de comprovacao de
experiéncia anterior em mediacdo, gestdo de conflitos e promocao do dialogo
organizacional em instituicoes publicas ou privadas. Essa qualificacdo assegura
a capacidade técnica para conduzir processos de escuta, negociacdo e
conciliacao de forma ética, imparcial e eficaz.

Apresentar declaracao de disponibilidade de equipe técnica contendo no
minimo: 02 profissionais em advocacia registrados juntos a OAB, sendo
obrigatério ao menos um, conter especializacdo em Mediacao e Conflitos,
através de apresentacdo de certificados de conclusao de curso e regularizado
pelo CNJ e 01 administrador, registrado no Conselho Regional de Administracao
- CRA

Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente, Ordem
dos Advogados do Brasil — OAB da seccdo da sede da empresa; de abrangente
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ao objeto licitado, em plena validade, da empresa licitante e do(s) seu(s)
responsavel(is) técnico(s).

Comprovacao de aptidao para a execucao de servicos similares de complexidade
juridica e operacional equivalente ou superior com o item pertinente, por meio
da apresentacao de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado que configure a licitante como contratada, comprovando a
execucao de servigcos compativeis.

Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas: O(s)
atestado(s) devera(ao) referir-se a execucdo de servicos no ambito de sua
atividade econémica principal ou secundaria, especificadas no contrato social
vigente. Devera haver comprovacao da execucao de servigco indicando no(s)
atestado(s), relativos ao objeto proposto. Os atestados de capacidade técnica
poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor. O(s)
atestado(s) devera(ao) conter a identificacdo da pessoa juridica emitente, bem
como, o nome e assinatura do responsavel emissor, e ainda o cargo e
telefone para contato.

Outro requisito fundamental € a apresentacdo de metodologia de trabalho
estruturada, contendo as estratégias e instrumentos a serem utilizados para o
diagnostico institucional, a mediacao de conflitos e a implementacao de praticas
permanentes de dialogo e cooperacdo. Tal metodologia deve contemplar acoes
de sensibilizacdo, capacitacdo e acompanhamento das equipes envolvidas,
garantindo resultados consistentes e sustentaveis.

Além disso, é necessario que a empresa ou profissional disponha de habilitacdo
juridica, fiscal e trabalhista regular, atendendo as exigéncias legais para
contratacao com o poder publico, bem como de infraestrutura e disponibilidade
de agenda para o desenvolvimento das atividades conforme o cronograma
estabelecido pela Camara Municipal de Paraipaba.

Por fim, destaca-se a importancia de habilidades interpessoais e
comunicacionais do profissional responsavel, tais como empatia, escuta ativa,
sigilo e postura ética, essenciais para o éxito do processo de mediacao e gestao
de conflitos.

Assim, o conjunto desses requisitos garante que a contratacdo atenda
plenamente as necessidades da Camara Municipal de Paraipaba, promovendo
um ambiente institucional mais harmonioso, colaborativo e orientado para a
prevencao de litigios e o fortalecimento das relacoes internas e externas.

Relevancia dos Requisitos Estipulados:

A relevancia desses requisitos esta diretamente associada a necessidade de
garantir que o contratado possua nao apenas qualificacdo técnica, mas também
competéncias humanas e metodologicas adequadas a complexidade das
relacdes institucionais e interpessoais no ambiente publico.

Os requisitos estipulados funcionam como parametros essenciais para a selecao
de um profissional ou empresa com perfil compativel as demandas especificas
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da Camara, assegurando que o servico seja conduzido com ética, sigilo,
imparcialidade e respeito as particularidades do contexto organizacional. A
exigéncia de formacdo académica na area e experiéncia comprovada em
mediacao e gestao de conflitos contribui para a aplicacao de técnicas adequadas
e embasadas em praticas reconhecidas, promovendo resultados mais efetivos
na prevencao e resolucao de divergéncias.

Além disso, a relevancia dos requisitos se estende a necessidade de uma
metodologia de trabalho estruturada, que permita o desenvolvimento de acoes
continuas de escuta, dialogo e fortalecimento das relacdes institucionais. Tal
cuidado assegura que o processo de mediacao va além da solucao pontual de
conflitos, tornando-se uma ferramenta permanente de aprimoramento da
convivéncia e da comunicacao entre os servidores, vereadores e demais agentes
publicos.

Outro aspecto relevante € o cumprimento das exigéncias legais e
administrativas, garantindo transparéncia, regularidade e responsabilidade na
contratacao publica. Isso reforca o compromisso da Camara Municipal com a
boa governanca e a correta aplicacdo dos recursos publicos.

Portanto, os requisitos estipulados nao representam apenas formalidades
burocraticas, mas instrumentos essenciais para garantir a qualidade técnica, a
ética profissional e a efetividade dos resultados esperados, contribuindo para a
construcdo de um ambiente institucional mais equilibrado, colaborativo e
orientado pela cultura do dialogo e da cooperacao.

Sustentabilidade:

A sustentabilidade da contratacdo de empresa ou profissional especializado em
mediacao e gestao de conflitos institucionais representa um aspecto essencial
para assegurar a continuidade, a qualidade e a efetividade dos servicos
prestados a Camara Municipal de Paraipaba/CE. Trata-se de uma medida
estratégica que visa nao apenas solucionar conflitos eventuais, mas
principalmente promover uma cultura institucional sustentavel, baseada no
dialogo, na cooperacao e no respeito mutuo entre todos os agentes que compdem
a estrutura da Casa Legislativa.

Ao investir em servicos especializados nessa area, a Camara Municipal
demonstra compromisso com o desenvolvimento humano e organizacional de
longo prazo, fortalecendo praticas que previnem o surgimento de tensodes e
litigios. A mediacao e a gestdo de conflitos, quando conduzidas por profissionais
qualificados, contribuem para o uso racional dos recursos institucionais,
evitando desperdicios de tempo, esforcos e custos decorrentes de disputas
internas ou problemas de relacionamento.

A sustentabilidade dessa contratacdo também se expressa na criacdo de um
ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo, onde prevalecem o dialogo
construtivo e a valorizacao da diversidade de opinides. Isso gera impactos
positivos na motivacado dos servidores, na eficiéncia dos processos
administrativos e na qualidade dos servicos prestados a populacao.
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Além do aspecto humano e organizacional, a contratacao sustentavel esta
alinhada aos principios da responsabilidade publica e da boa governanca, uma
vez que prioriza a transparéncia, a ética e o compromisso com resultados
duradouros. Dessa forma, o investimento na mediacao e na gestao de conflitos
nao deve ser visto como um gasto pontual, mas como uma acao preventiva e
continua, que contribui para o fortalecimento institucional e para a
consolidacao de praticas de gestdo mais modernas e equilibradas.

Portanto, a sustentabilidade da contratacao reforca o papel da Camara
Municipal de Paraipaba como uma instituicdo comprometida com o dialogo, a
paz institucional e a eficiéncia administrativa, promovendo um modelo de gestao
voltado ao bem-estar coletivo e ao aprimoramento permanente das relacoes
humanas e profissionais no servico publico.

Subcontratacao:

A nao subcontratacao € justificada pela necessidade de garantir que a execucao
dos servicos seja realizada diretamente pela contratada principal, assegurando
a responsabilidade integral sobre todas as etapas do objeto contratado.

Essa medida visa preservar a padronizacao e a qualidade dos servicos, além de
facilitar o acompanhamento e a fiscalizacdo pela Administracéao.

A subcontratacao poderia comprometer a eficiéncia, a seguranca juridica e a
conformidade legal do contrato, uma vez que terceiros ndo possuem vinculo
direto com a contratada e menor comprometimento com os resultados
esperados.

Assim, a proibicao de subcontratacdo se mostra necessaria para assegurar a
integridade, a eficiéncia e a plena responsabilidade da contratada na execucao
do objeto licitado.

Garantia da contratacao:

A nao exigéncia de garantia para a presente contratacao ¢ justificada pelo baixo
risco associado ao objeto contratado, bem como pela natureza dos servicos a
serem prestados, que nao envolvem fornecimento de valores elevados, obras
complexas ou responsabilidades de grande vulto financeiro.

Considerando que a Administracdo possuira mecanismos de fiscalizacdo e
acompanhamento adequados durante toda a execucao do contrato, a exigéncia
de garantia se mostra desnecessaria, evitando onerar desproporcionalmente o
contratado e promovendo maior competitividade e economicidade no certame.
Dessa forma, a dispensa da garantia preserva o equilibrio contratual e atende
aos principios da eficiéncia e da razoabilidade.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Para atender a demanda objeto desta contratacao buscou-se outros tipos de
solucao disponiveis no mercado, que seriam:
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Solucao A: Contratacao de empresa especializada com equipe técnica.

Solucao B: Contratacao direta de profissionais pelo municipio.

Para a implementacdo, adequacdo e acompanhamento no ambito da
administracdo publica municipal, foram avaliadas diferentes alternativas para
o atendimento da demanda.

O levantamento teve como finalidade verificar a viabilidade técnica e econdémica
da contratacdao, bem como garantir a transparéncia e competitividade no
processo de selecdo. Para tanto, foram consultadas empresas especializadas em
mediacao e gestao de conflitos institucionais € uma etapa fundamental para
assegurar a qualidade, a efetividade e a credibilidade dos servicos a serem
prestados.

A pesquisa de precos foi realizada por meio de consultas eletronicas, contatos
diretos e orcamentos formais solicitados a empresas do setor, considerando
servicos equivalentes em complexidade, carga horaria e periodicidade. Os
valores obtidos refletem a média de mercado.

De acordo com as informacées coletadas, constatou-se que o valor médio mensal
dos servicos varia conforme o nimero de colaboradores capacitados, o escopo
metodologico e a duracao das atividades praticas, apresentando média estimada
compativel com a realidade do mercado regional e nacional para servicos dessa
natureza. A analise dos orcamentos demonstra que a contratacao €
tecnicamente viavel e economicamente razoavel, atendendo aos principios da
economicidade e eficiéncia administrativa.

O levantamento também evidenciou a existéncia de diversas empresas
capacitadas a prestar o servico, o que assegura a ampla competitividade do
processo licitatério. As empresas identificadas possuem experiéncia
comprovada em treinamentos voltados a organizacao, produtividade e gestao da
qualidade, garantindo condicoes adequadas para o cumprimento dos objetivos
propostos por esta Casa Legislativa.

Conclui-se, portanto, que a contratacio de empresa ou profissional
especializado € plenamente justificavel e fundamentada em pesquisa de
mercado consistente, demonstrando alinhamento com as boas praticas
administrativas e com os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia que regem a administracao publica.

7. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

A contratacao de empresa ou profissional especializado em mediacao e gestao
de conflitos institucionais apresenta-se como a solucdo mais adequada e
eficiente para atender as necessidades da Camara Municipal de Paraipaba/CE,
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garantindo a qualidade, a efetividade e a credibilidade dos servicos prestados a
instituicdo. Essa solucdo foi idealizada de forma abrangente, contemplando
acoes voltadas tanto a prevencdo quanto a resolucao de conflitos, de modo a
promover um ambiente organizacional mais equilibrado, colaborativo e
orientado ao dialogo.

A proposta engloba a implantacao de um programa estruturado de mediacao
institucional, conduzido por profissionais capacitados, que atuarao na escuta
qualificada, na facilitacdo de dialogos e na construcao de soluc¢des consensuais
entre os diferentes setores e agentes publicos. O servico compreendera etapas
de diagnostico organizacional, elaboracdo de estratégias de mediacao,
acompanhamento continuo e avaliacdo dos resultados obtidos, assegurando a
efetividade do processo e a melhoria permanente das relacoes interpessoais e
institucionais.

Além disso, a solucao prevé a realizacao de oficinas, palestras e capacitacoes
voltadas a formacdo de servidores e gestores na tematica da mediacdo e da
comunicacao nao violenta, fortalecendo as competéncias internas para o manejo
adequado de divergéncias e para a consolidacdo de uma cultura institucional
de respeito e cooperacao.

Outro aspecto fundamental da solucao proposta € a sua integracdo com as
politicas de gestdo de pessoas e de desenvolvimento organizacional,
contribuindo diretamente para o aumento da produtividade, da satisfacao
profissional e da eficiéncia administrativa. A abordagem adotada busca
promover nao apenas a resolucao imediata de conflitos, mas também a criacao
de praticas sustentaveis de convivéncia, dialogo e valorizacao humana.

Portanto, a contratacao representa uma solucao completa e estratégica, voltada
a modernizacao da gestdo publica e ao fortalecimento das relacoes
institucionais. Por meio dela, a Camara Municipal de Paraipaba reafirma seu
compromisso com a boa governanca, a ética e o desenvolvimento organizacional,
consolidando-se como um espaco de dialogo construtivo e de cooperacao entre
todos os seus membros e colaboradores.

8. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

As estimativas das quantidades a serem contratadas referentes a prestacao de
servicos de mediacao e gestao de conflitos institucionais foram elaboradas com
base nas necessidades reais da Camara Municipal de Paraipaba/CE, visando
garantir a qualidade, a efetividade e a credibilidade dos servicos a serem
executados. Essas estimativas consideram a demanda continua por acodes
voltadas a promocao do dialogo, a prevencao de litigios e ao fortalecimento das
relacoes interpessoais e institucionais no ambito da Casa Legislativa.

A previsdo contempla a execucdo de atividades mensais de assessoria
especializada, que englobam atendimentos individuais e coletivos, reunioes de
mediacao, escutas qualificadas, além da elaboracdo de relatérios técnicos e
diagnosticos organizacionais. Estima-se, também, a realizacdo de encontros de
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capacitacao e oficinas tematicas, voltadas a formacao de servidores e gestores
em praticas de comunicacao construtiva, cooperacao e gestao de conflitos.

As quantidades propostas foram dimensionadas considerando o numero de
servidores, parlamentares e colaboradores envolvidos nas atividades internas
da Camara, bem como a necessidade de um acompanhamento sistematico e
preventivo. Dessa forma, as acoes serao distribuidas ao longo do periodo
contratual, assegurando regularidade e continuidade dos servicos prestados, o
que é essencial para o alcance de resultados duradouros.

Além disso, as estimativas contemplam momentos de avaliacdo e
monitoramento dos resultados, permitindo ajustes e aprimoramentos continuos
no decorrer da execucao do contrato. Essa previsdo equilibrada garante que os
recursos publicos sejam aplicados de maneira responsavel e eficiente, sem
excessos ou insuficiéncias na prestacao do servico.

Portanto, as estimativas das quantidades a serem contratadas foram elaboradas
de forma técnica e criteriosa, assegurando a compatibilidade entre a demanda
institucional e a capacidade de atendimento da empresa ou profissional
contratado. Assim, a Camara Municipal de Paraipaba reafirma seu
compromisso com uma gestdo publica planejada, transparente e voltada a
promocao de um ambiente organizacional saudavel, colaborativo e produtivo.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Foi utilizado como metodologia do preco de referéncia a Média de Precos, e como
parametro de pesquisa, contratacoes similares em outros orgaos da
administracao publica, conforme as memorias de calculo e dos documentos
anexo a esse ETP, conforme as consideracées do método estatistico aplicado.

Consolidacao do Orcamento Estimado:

CONTRATACOES SIMILARES EM OUTROS ORGAOS DA ADMINISTRACAO
PUBLICA E COTACOES COM PESSOAS JURIDICAS DO RAMO DE ATUACAO DO
OBJETO:

FONTE 01: AURELIO GABRIEL - SOCIEDADE INDIVIDUAL DE ADVOCACIA
FONTE 02: CAROLINA VASCONCELOS SOCIEDADE INDIVIDUAL DE ADVOCACIA.
FONTE 03: RAMALHO ADVOCACIA E CONSULTORIA S/S.

PLANILHA DE PRECOS ESTIMADOS (DEMONSTRANDO OS VALORES ESTIMADOS
POR ITENS ACEITAVEIS PARA CONTRATACAO)

VALORES PESQUISADOS VALORES

ITEM

ESPECIFICACAO

UND

QTD

FONTE 01

FONTE 02

FONTE 03

ESTIMADOS

VR. MENSAL

VR. MENSAL

VR. MENSAL

VR.
MENSAL

VR.
TOTAL

TIPO DE
COTA

CONTRATACAO DE
EMPRESA ou
PROFISSIONAL
ESPECIALIZADO PARA
PRESTAR SERVICO DE
ASSESSORIA EM
01 MEDIACAO E GESTAO DE | MES 12
CONFLITOS
INSTITUCIONAIS,  COM
FOCO NA PROMOCAO DO
DIALOGO CONSTRUTIVO,
PREVENCAO DE LITIGIOS
E FORTALECIMENTO DAS

AMPLA

10.500,00 PARTICIPACAO

11.200,00 13.250,00 11.650,00 139.800,00
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RELACOES INTERNAS E
EXTERNAS DA CAMARA
MUNICIPAL DE
PARAIPABA/CE
CONFORME
ESPECIFICACOES.

VALOR GLOBAL ESTIMADO 139.800,00

10. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

A contratacao de empresa ou profissional especializado em mediacdo e gestao
de conflitos institucionais tem como objetivo assegurar a qualidade, a
efetividade e a credibilidade dos servicos a serem prestados a Camara Municipal
de Paraipaba/CE. Considerando a natureza do objeto, opta-se pela nao
realizacdo do parcelamento da contratacdo, uma vez que se trata de um servico
de carater técnico, continuo e integrado, cuja execucado requer unidade
metodologica e acompanhamento permanente por parte do mesmo executor.

O servico de mediacao e gestao de conflitos envolve etapas interdependentes —
diagnostico, planejamento, mediacdo, acompanhamento e avaliacdo — que
precisam ser conduzidas de forma coerente e harmoénica para garantir
resultados efetivos. O fracionamento do objeto poderia comprometer a
uniformidade das acgoes, a confidencialidade dos processos e a continuidade das
estratégias de mediacao implementadas.

Além disso, a manutencao de um Unico responsavel técnico assegura coeréncia
metodologica e seguranca na conducao das atividades, evitando divergéncias de
abordagem que poderiam fragilizar o processo de mediacdo. Dessa forma, a
contratacao integral representa a alternativa mais adequada para atender ao
interesse publico, garantindo eficiéncia, economia de recursos e estabilidade
nas relacoes institucionais.

Assim, a nao divisdo do objeto contratual justifica-se pela necessidade de
execucao continua e integrada do servico, preservando a qualidade técnica e o
sigilo das informacoes, aspectos fundamentais para o éxito da assessoria em
mediacao e gestao de conflitos na Camara Municipal de Paraipaba/CE.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Para esta solucao nao ha contratacoes que guardam
relacao/afinidade/dependéncia com o objeto da contratacdo pretendida, sejam
elas ja realizadas ou contratacoes futuras.

12. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

O objeto desta solucao consta na listagem do Plano de Contratacao Anual (PCA)
vigente. Assim, resta demonstrado o alinhamento entre a contratacdo e o
planejamento desta administracao.
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13. RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacao de empresa ou profissional especializado em mediacao e gestao
de conflitos institucionais pela Camara Municipal de Paraipaba/CE tem como
finalidade principal assegurar a qualidade, a efetividade e a credibilidade dos
servicos prestados, promovendo transformacdes significativas no ambiente
organizacional. Os resultados esperados estdo diretamente relacionados a
melhoria das relacoes internas e externas da instituicao, a prevencao de litigios
e ao fortalecimento de uma cultura de dialogo e cooperacao entre todos os atores
envolvidos.

Entre os principais resultados, destaca-se a reducao de conflitos internos, por
meio de praticas de mediacdo estruturadas, capazes de resolver divergéncias de
forma transparente, ética e imparcial. Espera-se, também, o aprimoramento da
comunicacdo e das relacoes interpessoais, fortalecendo vinculos de confianca
entre vereadores, servidores e demais colaboradores da Camara. Esses avancos
contribuem para a criacao de um ambiente de trabalho mais harmonioso,
motivador e produtivo.

Outro resultado relevante é a prevencao de litigios e problemas administrativos,
ao instituir mecanismos continuos de escuta, acompanhamento e gestdo de
conflitos. A atuacdo do profissional ou empresa contratada visa identificar
potenciais tensdes antes que evoluam para situagcdes mais complexas,
garantindo maior eficiéncia e economia de recursos publicos.

Adicionalmente, a contratacdo pretende gerar capacitacdo e desenvolvimento
institucional, por meio de treinamentos, workshops e orientacoes técnicas,
promovendo a internalizacdo de praticas de mediacdo e comunicacao
construtiva. Esse processo contribui para o fortalecimento da governanca, da
ética e da responsabilidade institucional, assegurando que os resultados
obtidos sejam sustentaveis ao longo do tempo.

Portanto, a contratacao busca resultados que vao além da simples resolucao de
conflitos, almejando consolidar uma cultura organizacional pautada no dialogo,
na cooperacdo e no respeito mutuo, fortalecendo a imagem da Camara
Municipal de Paraipaba/CE como uma instituicdo eficiente, transparente e
comprometida com a exceléncia no servigco publico

14. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS NO AMBIENTE

Para assegurar a qualidade, a efetividade e a credibilidade dos servicos de
mediacdo e gestao de conflitos institucionais a serem prestados a Camara
Municipal de Paraipaba/CE, é fundamental a adocdo de um conjunto
estruturado de providéncias no ambiente institucional. Essas acoes visam criar
condicoes favoraveis para o desenvolvimento do trabalho especializado,
garantindo que a mediacao seja eficiente e que os resultados pretendidos sejam
alcancados de forma sustentavel.
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Em primeiro lugar, € necessario promover um diagnostico detalhado do
ambiente organizacional, identificando os setores, processos e relacoes
suscetiveis a ocorréncia de conflitos. Essa etapa inicial permite direcionar a
atuacao do profissional ou empresa contratada, assegurando intervencoes
assertivas e adequadas a realidade da Camara Municipal.

Além disso, deve-se implementar estruturas fisicas e procedimentais que
facilitem a mediacdo, como espacos reservados para encontros e reunioes,
sistemas de registro e acompanhamento dos casos tratados e fluxos claros de
comunicacao entre os envolvidos. Essas providéncias garantem sigilo,
organizacao e transparéncia, condicOes essenciais para a confianca e o
engajamento dos servidores e colaboradores.

Outra medida importante consiste na sensibilizacao e capacitacao continua do
quadro funcional, promovendo treinamentos e workshops voltados a
comunicacdo nao violenta, a resolucdo colaborativa de conflitos e ao
fortalecimento das relacbes interpessoais. Essas acbdes contribuem para a
criacao de uma cultura institucional de dialogo e cooperacdo, reduzindo a
recorréncia de problemas e promovendo a prevencao de litigios.

Por fim, € fundamental estabelecer mecanismos de monitoramento e avaliacao
das acoes de mediacdo, permitindo ajustes e aprimoramentos continuos. O
acompanhamento sistematico garante que as providéncias adotadas estejam
alinhadas aos objetivos da instituicdo, reforcando a sustentabilidade e a
efetividade da contratacéao.

Dessa forma, as providéncias no ambiente institucional constituem um
elemento estratégico para o sucesso da mediacdo e gestdo de conflitos,
promovendo um espaco de trabalho mais harmonioso, eficiente e colaborativo,
em consonancia com os principios de boa governanca e responsabilidade
publica da Camara Municipal de Paraipaba/CE.

15. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo de empresa ou profissional especializado em mediacao e gestao
de conflitos institucionais pela Camara Municipal de Paraipaba/CE caracteriza-
se como um servico de natureza predominantemente intelectual e
administrativa, o que reduz significativamente a ocorréncia de impactos
ambientais diretos. No entanto, € importante considerar, de forma preventiva,
os possiveis efeitos ambientais indiretos que podem decorrer da execucao das
atividades, garantindo que o servico esteja alinhado aos principios de
sustentabilidade e responsabilidade socioambiental.

Entre os impactos potenciais, destaca-se o consumo de materiais de escritorio
e recursos de impressao, utilizados na elaboracao de relatorios, atas e materiais
de apoio para treinamentos e oficinas. Embora sejam relativamente pequenos,
esses consumos podem ser mitigados por meio do uso de recursos digitais, papel
reciclado e praticas de impressao consciente.

€8 www.camaraparaipaba.ce.gov.br

Av. Domingos Barroso, 350 o einal Ibaba@outlook
. . ) camaramunicipal.paraipaba@outlook.com
Monte Alverne, Paraipaba. CEP: 62685-000 3 Camara de Paraipaba

CNPJ: 35.076.017/0001-07 (©) Camara Municipal de Paraipaba



I Ve _ PODER LEGISLATIVO Wi
o)V  CAMARAMUNICIPAL DE PARAIPABA &)
\ 4 '

S,

I'nidos em prol do desenvolvimento de Paraipabal = =™
I I

16. DECLARACAO DE VIABILIDADE

Com base nos elementos anteriores do presente documento de Estudos
Preliminares realizado, DECLARO que:

X E VIAVEL a contratacdo proposta pela unidade requisitante.

NAO E VIAVEL a contratacdo proposta pela unidade requisitante.

O Responsavel pelo Planejamento identificado abaixo chegou a conclusao acima
em razao do(s) seguinte(s) motivo(s): Os estudos preliminares evidenciaram que
a contratacao da solucao descrita no item "DESCRICAO DA SOLUCAO COMO
UM TODO" se mostra tecnicamente possivel e fundamentadamente necessaria.
Diante do exposto, declara-se ser viavel a contratacao pretendida.

17. LOCAL E DATA:

Paraipaba-CE, 27 de outubro de 2025.

18. RESPONSAVEL(EIS):

Josa Filho Teixeira David
Responsavel pelo Planejamento das Contratacoes Administrativas
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