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ANEXO | - MINUTA DE TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N2 001.23.10.2025-SEMED
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 00008.20250813/0001-40

1. DO OBJETO, ESPECIFICACOES E QUANTIDADES

Registro Precos para futura Contratacao de uma empresa especializada em
Tecnologia da Informacao para prestar servicos a Secretaria Municipal de
Educacao de Russas-CE. O escopo dos servicos inclui locacao, hospedagem,
personalizacdes, suporte técnico e treinamento nas funcionalidades de uma
Plataforma de Gestao Educacional totalmente baseada na web. Esta plataforma,
acessivel via internet, serd composta por médulos integrados que facilitam a
administracdo e a gestdo do setor educacional., conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

Estimativas de consumo individualizadas do érgao gerenciador:

SEQ DESCRICAO QTD UND

1 Médulo Académico 12,00 Més

o mddulo incluird a administracdo integrada de alunos, professores, instituicdes educativas, turmas, processos de matriculas e
rematriculas, transferéncias, etc. além disso, este médulo ficard encarregado do gerenciamento de incidentes disciplinares,
emissao de boletins de desempenho, acompanhamento de casos de evasao escolar e outras funcionalidades vitais. controle
de alunos - devera ter como objetivo gerenciar o cadastro de alunos, incluindo matriculas e movimentacdes académicas, entre
outros aspectos. segue algumas das funcionalidades que deverdo constar no controle de alunos. cadastro de alunos - devera
conter as informagbes pessoais do aluno tais como, dados de endereco, filiacado, foto do aluno, controle de vacinas (tipos de
vacinas e datas das doses), comorbidades, ocorréncias, se o aluno é usudrio do transporte escolar, se possui beneficio social
(bolsa familia ou outro programa), se estd autorizado ou ndo o uso da imagem do aluno, n® do cartdo do sus, etc., opcdo para
anexar os documentos do aluno. para os alunos com deficiéncia o sistema devera conter os tipos de deficiéncias, opcdo para
anexar os laudos e os recursos necessarios (ex.: tradutor intérprete de libras, material didatico e prova em brile, etc.). deverd
constar ainda opgdes para outros tipos de diagndsticos como transtornos, tod, etc. processo de matriculas - o processo de
matriculas devera constar informagdes tais como ano letivo, data de matricula, (escola, etapa, turma, turno, etc.), informar se
o aluno matriculado é veterano ou novato, presencial ou semi-presencial. deverd informar também se o aluno foi matriculado
antes do censo escolar ou apds o censo escolar. o sistema deverd ainda informar se o aluno estd com idade incompativel ou
com distorcao idade x etapa. dentro do processo de matriculas deverd haver um controle dos alunos matriculados no contra-
turno. processo de rematriculas - a rotina de rematriculas deverd possibilitar que o processo seja executado individualmente
(por aluno) ou em lote. busca ativa - o acompanhamento do busca ativa devera fazer o controle dos alunos infrequentes
através de uma rotina diaria onde possibilite informar os motivos da infrequéncia como também os protocolos de intervengcao
realizados pela equipe responsdvel pelo processo. cadastro de reserva - o sistema deverd possuir um cadastro de reserva
quando as vagas ofertas estiverem sido esgotadas. movimentagdes académicas - o sistema deverd possuir um controle que
possibilite o0 remanejamento de alunos entre turmas e as transferéncias entre as unidades escolares da rede municipal. esse
controle deverd armazenar o histérico dessas movimentagdes. quadro de matriculas - o sistema devera disponibilizar uma tela
e/ou relatério que informe em tempo real o quadro de matriculas por escola. relatérios e mecanismos de pesquisa - o sistema
deverd oferecer relatérios gerenciais, tais como: alunos por turma, alunos com deficiéncias, alunos que utilizam o transporte
escolar, etc. deverd ainda possuir filtros de pesquisas nas telas do sistema para possibilitar buscas especificas. indicadores - o
sistema devera possuir graficos exibindo os principais indicadores do mdédulo de controle académico, tais como: grafico da
quantidade de alunos por escola, etapa, por deficiéncia, quantidade de alunos que utilizam o transporte escolar por escola,
etc. controle de unidades escolares - devera possibilitar a manutencdo no cadastro das informacdes sobre cada instituicdo de
ensino da rede municipal, facilitando assim o acesso e a andlise de dados para decisOes informadas e gerenciamento eficiente.
cadastro de unidades escolares - o cadastro das unidades escolares deverd possuir as informacdes béasicas de cada
instituigdo, tais como: dados de endereco, geolocalizagdo (em mapa online), informar em qual polo, distrito e/ou regido essa
instituicdo estd localizada, informar se a escola é alugada, cedida, patrimonial, opcao para anexar documentos, fotos etc.
devera ainda informar se a instituicdo € uma escola, anexo, conveniada, etc. deverd possuir algum campo que sinalize se essa
instituicdo faz parte de alguma etnia, como por exemplo: indigena, quilombola, campo, etc. no mesmo cadastro da instituicao
devera estar disponivel o quadro do nlcleo gestor. dependéncias - no cadastro da instituicdo devera possuir uma tela onde
sejam informadas as dependéncias existentes, tais como: cozinha, biblioteca, quadra esportiva, banheiro, quantidade de salas
de aula, etc. custos operacionais - o sistema devera possuir um controle de gastos da escola, tais como: dgua, energia,
internet, etc. para que se possa ter uma gestéo eficiente dessas despesas. controle de patrimonio - o sistema devera possuir
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um controle dos itens de patriménio de cada escola, tis como: eletrodomésticos, informatica, mobilidrio, etc. nesse controle
deverd ser informado o n? de tombamento, grupo e/ou categoria ao qual esse item pertence, localizagdo, etc.

2 Médulo de Recursos Humanos 12,00 Més

este médulo serd responsavel pelo gerenciamento de todos os funcionarios da rede municipal de ensino, incluindo
professores, equipe gestora e outros profissionais da educagao, assegurando as informagdes completas de seus dados
funcionais. deverd abranger informagdes como nimero de matricula, tipo de contratacdo ou vinculo, carga horéria, lotacao,
registro de licencas, qualificacdes académicas, controle de frequéncias, procedimentos de cessao, etc. gestdo de servidores -
o cadastro informatizado dos servidores da rede municipal de ensino permitird a centralizacdo de todas as informacdes
relevantes dos servidores em um Unico local. isso facilitard o acesso rapido e seguro aos dados, eliminando a necessidade de
arquivos fisicos volumosos e susceptiveis a perdas e danos. com todas as informagdes disponiveis digitalmente, a secretaria
municipal de educacdo de russas-ce poderd realizar consultas e atualizacdes de forma mais agil e precisa. cadastro do
servidor - deverd realizar a manutencdo do cadastro de servidores da rede municipal de ensino, sejam eles efetivos,
temporarios, comissionados, entre outros. o cadastro deverd possuir informagdes pessoais, dados de endereco, controle de
vacinas (tipo de vacina e data da dose), comorbidades do servidor (caso possua), titulagdes académicas, etc. dados de lotacao
- deverd fazer o controle de lotagdo abrangendo situagdes como professores licenciados, readaptados, substitutos, cedidos,
transferidos, ndcleo gestor e funciondrios da secretaria municipal de educagdo. na rotina de lotacdo devera estar disponivel a
visualizagdo em tempo real do quadro de caréncias e espelho de lotagdo das unidades escolares conforme lotagdes efetuadas.
licengas e readaptacgdes - deverd possuir uma tela que informe os servidores licenciados com o tipo de licenca e periodo como
também os servidores readaptados com o tipo de readaptacdo, periodo e informar qual a funcdo que o servidor estarad
ocupando como readaptado. controle de carga horaria dos servidores - o sistema devera ter uma tela que faca o controle das
reducdes e ampliagdes de cargas horarias, devendo armazenar o histérico dessas alteragdes. deverd ainda gerar um relatério
mensal com o histérico das alteragdes realizadas. controle de frequéncia dos servidores - devera possibilitar que os setores da
secretaria de educagdo e as instituicbes de ensino insiram as frequéncias dos seus servidores no sistema e fagam a inclusao
de documentos comprobatérios para faltas justificadas e deverd ainda gerar relatério de frequéncias e auséncias. auxilio
transporte - o sistema devera permitir a requisi¢do do auxilio transporte por parte dos servidores da rede municipal de ensino
informando o valor do auxilio e a respectiva descricdo do deslocamento. possibilitando ainda que o setor de gestdo de pessoas
aprove ou ndo a solicitagdo. relatérios gerenciais - o sistema deverd gerar pelo menos o contrato do servidor temporério,
rescisdao contratual, quadro de caréncias das unidades escolares, espelho de lotacdo, etc. indicadores - o sistema deverd
possuir gréficos exibindo os principais indicadores do médulo de gestdo de pessoas, tais como: grafico da quantidade de
servidores por vinculo, servidores de licencas e readaptados, quantidade de professores por componente curricular, etc.

3 Mddulo de Formacao de Professores 12,00 Més

o médulo de formagao dos professores da rede municipal de educagdo deverd ser integrado ao mdédulo de recursos humanos,
o que facilitard o carregamento automatico dos dados dos servidores que irdo se beneficiar dos programas de capacitagao.
esta integracdo é essencial para enfatizar a importancia da formacdo continua desses profissionais, visando aprimorar e
enriquecer a qualidade educacional oferecida. o sistema deverd ainda possibilitar a inser¢do dos documentos referentes a
formacédo, tais como: manuais, banners, etc. cadastro da formacdo - dentro do cadastro de formacdes deverd constar as
informacgdes basicas, tais como: nome da formagdo, carga horéria, periodos de inscricdes e formagdes, tematicas que serdo
apresentadas, formadores, conteldo programatico, objetivos especificos, etc. inscricdo - o sistema devera disponibilizar um
ambiente de inscricao online para que os servidores possam se inscrever na formacdo desejada ndo permitindo mais de uma
inscricdo para a mesma formagdo. credenciamento - o sistema deverd disponibilizar uma tela para o registro de frequéncia
dos participantes e deverd também disponibilizar uma declaracdo de participagdo da formacéo. avaliacdo - o sistema devera
disponibilizar um ambiente de avaliagdo para que o participante possa dar um feedback da formacdo a qual participou. todos
os itens da avaliacdo deverao ser obrigatérios para que a setor de formagéo possa medir os indicadores de satisfacdo por item
avaliado. certificado - o sistema deverd emitir para o servidor da rede municipal de educagdo um certificado de participagdo
da formagdo com as tematicas e cargas horarias realizadas. sendo que devera utilizar como regra a percentual de frequéncia
maior ou igual a 75% para a liberagdo do certificado. calendéario - o sistema deveré ter um calendario com os prazos de todas
as formacgdes ofertadas. o sistema deverd disponibilizar um perfil para que o servidor possa acessar o sistema e acompanhar o
histérico de todas as formacgbes que ele participou e deverd permitir que o servidor tenha acesso as suas declaracdes de
participacOes e certificados. o sistema deverd disponibilizar um perfil para que o setor de formagao da secretaria municipal de
educacdo possa realizar manutengao nas formacoes, tais como: realizar as parametrizacdes necessérias; liberar no sistema a
saida antecipada do servidor na formacao ou uma saida em lote (varios servidores); envio de declaracdes e certificados por e-
mail (individual e em lote); realizar ajustes (correcdes) de batidas (entrada e saida) caso necessario; ajuste de frequéncias em
lote;

4 Médulo de Help-Desk 12,00 Més

o mdédulo de help-desk deverd atender as solicitagdes/chamados de manutencdes corretivas e preventivas, abrangendo as
areas de microinformatica, manutencdo elétrica, hidrdulica, entre outras. deverd ainda possuir um acompanhamento de sla
para o controle do tempo de atendimento e gerar um protocolo da solicitagdo. ;cadastro de técnicos; tipo de solicitagao (ti,
hidraulica e elétrica); abertura de chamados; acompanhamento do atendimento técnico; filtros de pesquisas e relatérios.

5 Médulo de Gestdo de Processos 12,00 Més

esse moédulo deverd centralizar o controle de processos (oficios, requerimentos, solicitagdes, etc.) entre as unidades escolares
e a rede municipal de ensino. o propdsito principal desse mdédulo devera ser o rastreamento e a organizagdo dos processos,
garantindo que os mesmos sejam transparentes e facilmente acessiveis. isso é alcancado pela unificacdo dos registros, o que
agiliza a busca e o acesso as informagdes. esse mddulo devera possuir as rotinas de cadastro de processos com os dados do
requerente, tipo de processo, n? do processo, status atual e deverd permitir anexar os documentos referentes ao processo.
deverd ainda fazer todo o acompanhamento das tramitagdes entre os setores da rede municipal de ensino, possibilitando aos
usuarios acompanharem o andamento e situagao atual do seu processo.; cadastro processos; status; cadastro dos setores;
tramitacao dos documentos entre os setores; pesquisas, filtros, relatérios

6 Médulo de Agdes e Projetos 12,00 Més

o mddulo de acles e projetos deverad gerenciar todas as acdes e projetos pedagdgicos, inovacao tecnoldgica, etc. da rede
municipal de ensino. registro de projetos e agdes; cadastro dos responsaveis por cada projeto e/ou acao; gestdo de prioridades
e status dos projetos; detalhes sobre fontes de financiamento, estimativas de investimento e contrapartidas; monitoramento
do desenvolvimento das agbes; criacdo de planos de trabalho; acompanhamento de pendéncias; organizacdo da agenda de
compromissos; ferramentas para pesquisas, filtros, relatérios e indicadores; cadastro de obras; cadastro de fornecedores;
registro de contratos (incluindo valor de licitagdo, balango financeiro, controle de medicdes, prazos, etc.).
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7 Mdédulo de Gestdo de Atendimento Multidisciplinar 12,00 Més

esse mddulo deverd ter como finalidade o gerenciamento dos atendimentos especializados a aprendentes (criangas), voltado
as equipes multidisciplinares (psicélogos, fonoaudiélogos, psicopedagogos, assistentes sociais, entre outros). devera
contemplar, minimamente, as seguintes funcionalidades: cadastro de aprendentes (crianga) - deverd conter pelo menos as
informacgdes referentes ao nome do aluno, data de nascimento, idade, escola, etapa/série, turma, nome do responsavel,
filiagdo, etc,. deverd conter campos para sinalizar as deficiéncias do aluno, etc. dados familiares - deverd conter pelo menos
as informacoOes referentes a filiagdo, responsaveis, adocao, etc. histérico da crianca - deverd conter pelo menos as
informagdes referentes aos cuidados médicos, alergias, uso de medicacdo continua, convulsdes, transtornos, etc.
desenvolvimento da crianca - devera conter pelo menos as informacdes referentes ao uso de fraldas, quanto ao banho, uso de
mamadeira ou chupeta, quanto a alimentagéo, etc. preferéncias da crianca - deverd conter pelo menos as informacgdes
referentes ao sono, medo, o que mais gosta de brincar e comer, etc. personalidade da crianca - devera conter pelo menos as
informacdes referentes ao convivio social, rotina, ragcdes quanto contrariada, etc. inicio da escolarizacdo - deverd conter pelo
menos as informagdes referentes a frequéncia na escola, apoio pedagdgico e/ou profissional, relagdo com professores e
colegas, etc. relagdo a sociabilidade - devera conter pelo menos as informagdes referentes aos amigos, adaptagao a grupos de
trabalho, comportamento com os colegas, etc. cadastro dos profissionais de atendimento - deverd conter pelo menos as
informacgdes referentes ao nome, e-mail, especialidade (psicélogo, assistente social, psicopedagogo), etc. configuracdo de
horérios de atendimento por profissional, dia da semana, turno e duracdo do atendimento; geracdo automatica de horarios
disponiveis para agendamento, com base nos parametros configurados; fila de espera organizada por data e hora da
solicitagdo; tela de agendamento, permitindo que o setor agende atendimentos com base nas vagas disponiveis; registro de
atendimento, com campos para habilidades trabalhadas, resumo e observagdes, integrando-se ao histérico do aprendente, a
entrevista realizada e ao status do atendimento; gerar o relatério do atendimento; histérico individual de atendimento,
acessivel por profissional; exportacdo de dados em pdf e excel.

8 Médulo de Sala de Situagao 12,00 Més

o moédulo de indicadores devera possuir uma solucdo de business intelligence (b.i.) voltada para melhorar a eficiéncia, a
qualidade do ensino e a tomada de decisdes estratégicas. a ferramenta de b.i. devera disponibilizar um controle de acesso aos
painéis de indicadores de acordo com as permissdes dadas a cada setor e/ou departamento informados pela secretaria
municipal de educacgao. a disponibilizacdo dos dados na ferramenta deverd estar nos formatos de graficos (integrados) com
rétulos de dados e tabelas para a realizagdo de filtros, possibilitando a exportagdo dos dados nos formatos de planilhas
eletrénicas

9 Médulo Académico - instalacao/treinamento 50,00 Hora
mdédulo académico - instalagdo/treinamento

10 Mddulo de Recursos Humanos- instalacédo/treinamento 25,00 Hora
modulo de recursos humanos- instalacao/treinamento

11 Médulo de Formacao de Professores - instalagao/treinamento 25,00 Hora
modulo de formacao de professores - instalagdo/treinamento

12 Médulo de Help-Desk - instalagdo/treinamento 10,00 Hora
mdédulo de help-desk - instalagdo/treinamento

13 Médulo de Gestao de Processos - instalagdo/treinamento 10,00 Hora
modulo de gestao de processos - instalagdo/treinamento

14 Médulo de Agdes e Projetos - instalagao/treinamento 10,00 Hora
modulo de acdes e projetos - instalacdo/treinamento

15 Médulo de Gestdo de Atendimento Multidisciplinar - instalagdo/treinamento 35,00 Hora
mdédulo de gestdo de atendimento multidisciplinar - instalagao/treinamento

16 Mdédulo de Sala de Situagao - instalagdo/treinamento 10,00 Hora

mdédulo de sala de situagdo - instalagdo/treinamento
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UNICO
ITEM DESCRICAO QTD UND V. UNIT V. TOTAL
1 Médulo Académico 12.0 Més R$ 46.116,67 R$ 553.400,04

Especificagdo: O mdédulo incluird a administragdo integrada de alunos, professores, instituicdes educativas, turmas, processos
de matriculas e rematriculas, transferéncias, etc. Além disso, este mdédulo ficard encarregado do gerenciamento de incidentes
disciplinares, emissao de boletins de desempenho, acompanhamento de casos de evasao escolar e outras funcionalidades
vitais. Controle de Alunos - Deverd ter como objetivo gerenciar o cadastro de alunos, incluindo matriculas e movimentagées
académicas, entre outros aspectos. Segue algumas das funcionalidades que deverao constar no Controle de Alunos. Cadastro
de Alunos - Devera conter as informagdes pessoais do aluno tais como, dados de endereco, filiagdo, foto do aluno, controle de
vacinas (tipos de vacinas e datas das doses), comorbidades, ocorréncias, se o aluno é usudrio do transporte escolar, se possui
beneficio social (bolsa familia ou outro programa), se estd autorizado ou ndo o uso da imagem do aluno, n2 do cartdo do SUS,
etc., opgdo para anexar os documentos do aluno. Para os alunos com deficiéncia o sistema deverd conter os tipos de
deficiéncias, opgdo para anexar os laudos e os recursos necessarios (Ex.: tradutor intérprete de libras, material didatico e
prova em brile, etc.). Devera constar ainda opgdes para outros tipos de diagndésticos como Transtornos, TOD, etc. Processo de
Matriculas - O processo de matriculas devera constar informacgdes tais como ano letivo, data de matricula, (escola, etapa,
turma, turno, etc.), informar se o aluno matriculado é veterano ou novato, presencial ou semi-presencial. Deverd informar
também se o aluno foi matriculado antes do Censo Escolar ou apés o Censo Escolar. O sistema devera ainda informar se o
aluno estd com idade incompativel ou com distorcdo idade x etapa. Dentro do processo de matriculas deverd haver um
controle dos alunos matriculados no contra-turno. Processo de Rematriculas - A rotina de rematriculas devera possibilitar que o
processo seja executado individualmente (por aluno) ou em lote. Busca Ativa - O acompanhamento do Busca Ativa devera
fazer o controle dos alunos infrequentes através de uma rotina didria onde possibilite informar os motivos da infrequéncia
como também os protocolos de intervencdo realizados pela equipe responsavel pelo processo. Cadastro de Reserva - O
sistema deverd possuir um cadastro de reserva quando as vagas ofertas estiverem sido esgotadas. Movimentagbes
Académicas - O sistema deverd possuir um controle que possibilite o remanejamento de alunos entre turmas e as
transferéncias entre as unidades escolares da Rede Municipal. Esse controle deverd armazenar o histérico dessas
movimentagdes. Quadro de Matriculas - O sistema deverd disponibilizar uma tela e/ou relatério que informe em tempo real o
quadro de matriculas por escola. Relatérios e Mecanismos de Pesquisa - O sistema deverd oferecer relatérios gerenciais, tais
como: Alunos por Turma, Alunos com Deficiéncias, Alunos que utilizam o transporte escolar, etc. Deverd ainda possuir filtros de
pesquisas nas telas do sistema para possibilitar buscas especificas. Indicadores - O sistema deverd possuir graficos exibindo os
principais indicadores do Médulo de Controle Académico, tais como: Grafico da quantidade de alunos por escola, etapa, por
deficiéncia, quantidade de alunos que utilizam o transporte escolar por escola, etc. Controle de Unidades Escolares - Devera
possibilitar a manutengdo no cadastro das informagdes sobre cada instituicdo de ensino da rede municipal, facilitando assim o
acesso e a andlise de dados para decisées informadas e gerenciamento eficiente. Cadastro de Unidades Escolares - O cadastro
das unidades escolares deverd possuir as informagcdes basicas de cada instituicdo, tais como: dados de enderego,
geolocalizacdo (em mapa online), informar em qual polo, distrito e/ou regido essa instituicdo estd localizada, informar se a
escola é alugada, cedida, patrimonial, opcdo para anexar documentos, fotos etc. Deverd ainda informar se a instituicdo é uma
escola, anexo, conveniada, etc. Deverd possuir algum campo que sinalize se essa instituicdo faz parte de alguma etnia, como
por exemplo: indigena, quilombola, campo, etc. No mesmo cadastro da instituicdo deverd estar disponivel o quadro do nucleo
gestor. Dependéncias - No cadastro da instituicdo deverd possuir uma tela onde sejam informadas as dependéncias
existentes, tais como: cozinha, biblioteca, quadra esportiva, banheiro, quantidade de salas de aula, etc. Custos Operacionais -
O sistema deverd possuir um controle de gastos da escola, tais como: dgua, energia, internet, etc. para que se possa ter uma
gestdo eficiente dessas despesas. Controle de Patrimonio - O sistema deverd possuir um controle dos itens de patriménio de
cada escola, tis como: eletrodomésticos, informdtica, mobilidrio, etc. Nesse controle deverd ser informado o n¢ de
tombamento, grupo e/ou categoria ao qual esse item pertence, localizagdo, etc.

2 Médulo de Recursos Humanos 12.0 Més R$ 10.001,67 R$ 120.020,04

Especificacao: Este médulo serd responsavel pelo gerenciamento de todos os funcionarios da rede municipal de ensino,
incluindo professores, equipe gestora e outros profissionais da educacdo, assegurando as informacdes completas de seus
dados funcionais. Devera abranger informagdes como nimero de matricula, tipo de contratacdo ou vinculo, carga horéria,
lotagdo, registro de licengas, qualificacdes académicas, controle de frequéncias, procedimentos de cessdo, etc. Gestdo de
Servidores - O cadastro informatizado dos servidores da rede municipal de ensino permitird a centralizacdo de todas as
informacgdes relevantes dos servidores em um Unico local. Isso facilitard o acesso rapido e seguro aos dados, eliminando a
necessidade de arquivos fisicos volumosos e susceptiveis a perdas e danos. Com todas as informagbes disponiveis
digitalmente, a Secretaria Municipal de Educagdo de Russas-CE podera realizar consultas e atualizagdes de forma mais agil e
precisa. Cadastro do Servidor - Deverd realizar a manutengdo do cadastro de servidores da rede municipal de ensino, sejam
eles efetivos, temporérios, comissionados, entre outros. O cadastro deverd possuir informacées pessoais, dados de endereco,
controle de vacinas (tipo de vacina e data da dose), comorbidades do servidor (caso possua), titulagbes académicas, etc.
Dados de Lotacdo - Deverd fazer o controle de lotagdo abrangendo situagdes como professores licenciados, readaptados,
substitutos, cedidos, transferidos, nlcleo gestor e funciondrios da Secretaria municipal de educagdo. Na rotina de lotagédo
deverd estar disponivel a visualizagdo em tempo real do quadro de caréncias e espelho de lotacdo das unidades escolares
conforme lotagOes efetuadas. Licencas e Readaptagdes - Devera possuir uma tela que informe os servidores licenciados com o
tipo de licenga e periodo como também os servidores readaptados com o tipo de readaptacéo, periodo e informar qual a
funcdo que o servidor estard ocupando como readaptado. Controle de Carga Horaria dos Servidores - O sistema deverd ter
uma tela que faga o controle das reducdes e ampliagdes de cargas horérias, devendo armazenar o histérico dessas alteragdes.
Deverd ainda gerar um relatério mensal com o histérico das alteracdes realizadas. Controle de Frequéncia dos Servidores -
Deverd possibilitar que os setores da Secretaria de Educagdo e as Instituicdes de ensino insiram as frequéncias dos seus
servidores no sistema e facam a inclusdo de documentos comprobatérios para faltas justificadas e devera ainda gerar relatério
de frequéncias e auséncias. Auxilio Transporte - O sistema deverd permitir a requisicdo do auxilio transporte por parte dos
servidores da Rede Municipal de Ensino informando o valor do auxilio e a respectiva descricao do deslocamento. Possibilitando
ainda que o setor de Gestdo de Pessoas aprove ou nao a solicitacdo. Relatdrios Gerenciais - O sistema devera gerar pelo
menos o contrato do servidor tempordrio, rescisdo contratual, quadro de caréncias das unidades escolares, espelho de lotagao,
etc. Indicadores - O sistema devera possuir graficos exibindo os principais indicadores do Médulo de Gestdo de Pessoas, tais
como: Gréfico da quantidade de servidores por vinculo, servidores de licengas e readaptados, quantidade de professores por
componente curricular, etc.

3 Médulo de Formacao de Professores 12.0 Més R$ 10.246,67 R$ 122.960,04

Tr. Jo8o Nogueira da Costa, 01 (Altos), Russas - CE, Cep 62.900-000
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Especificagdo: O mddulo de Formacéo dos Professores da Rede Municipal de Educagdo deverd ser integrado ao Médulo de
Recursos Humanos, o que facilitard o carregamento automatico dos dados dos servidores que irdo se beneficiar dos programas
de capacitagdo. Esta integracdo é essencial para enfatizar a importancia da formagdo continua desses profissionais, visando
aprimorar e enriquecer a qualidade educacional oferecida. O sistema deverd ainda possibilitar a inser¢do dos documentos
referentes a formacao, tais como: Manuais, banners, etc. Cadastro da Formacao - Dentro do cadastro de formacdes devera
constar as informacdes basicas, tais como: nome da formacao, carga horéria, periodos de inscricdes e formacoes, tematicas
que serdo apresentadas, formadores, conteldo programatico, objetivos especificos, etc. Inscricdo - O sistema deverd
disponibilizar um ambiente de inscricdo online para que os servidores possam se inscrever na formagdo desejada nao
permitindo mais de uma inscrigdo para a mesma formagado. Credenciamento - O sistema devera disponibilizar uma tela para o
registro de frequéncia dos participantes e deverd também disponibilizar uma declaracdo de participagdo da formagao.
Avaliacdo - O sistema deverd disponibilizar um ambiente de avaliacdo para que o participante possa dar um feedback da
formacgdo a qual participou. Todos os itens da avaliacdo deverao ser obrigatérios para que a setor de formagao possa medir os
indicadores de satisfagcdo por item avaliado. Certificado - O sistema deverd emitir para o servidor da Rede Municipal de
Educacdo um certificado de participagdo da formagao com as tematicas e cargas horarias realizadas. Sendo que devera utilizar
como regra a percentual de frequéncia maior ou igual a 75% para a liberacdo do certificado. Calendario - O sistema devera ter
um Calendério com os prazos de todas as formacgdes ofertadas. O sistema deverd disponibilizar um perfil para que o servidor
possa acessar o sistema e acompanhar o histérico de todas as formacdes que ele participou e deverad permitir que o servidor
tenha acesso as suas declaragcbes de participacdes e certificados. O sistema deveréa disponibilizar um perfil para que o setor de
formagdo da Secretaria Municipal de Educagdo possa realizar manutencdo nas formacgdes, tais como: Realizar as
parametrizacdes necessarias; Liberar no sistema a saida antecipada do servidor na formagdo ou uma saida em lote (varios
servidores); Envio de declaracdes e certificados por e-mail (individual e em lote); Realizar ajustes (correcdes) de batidas
(entrada e saida) caso necessario; Ajuste de frequéncias em lote;

4 Médulo de Help-Desk 12.0 Més R$ 2.516,67 R$ 30.200,04

Especificagdo: O moédulo de Help-Desk deverd atender as solicitagdes/chamados de manutengdes corretivas e preventivas,
abrangendo as &reas de Microinformatica, Manutencdo Elétrica, Hidrdulica, entre outras. Deverd ainda possuir um
acompanhamento de SLA para o controle do tempo de atendimento e gerar um protocolo da solicitagao. ;Cadastro de
Técnicos; Tipo de Solicitagdo (TI, Hidraulica e Elétrica); Abertura de Chamados; Acompanhamento do Atendimento Técnico;
Filtros de Pesquisas e Relatérios.

5 Médulo de Gestdo de Processos 12.0 Més R$ 2.551,67 R$ 30.620,04

Especificacdo: Esse médulo deverad centralizar o controle de processos (oficios, requerimentos, solicitacdes, etc.) entre as
Unidades Escolares e a Rede Municipal de Ensino. O propésito principal desse médulo deverd ser o rastreamento e a
organizagdo dos processos, garantindo que os mesmos sejam transparentes e facilmente acessiveis. Isso é alcancado pela
unificagdo dos registros, o que agiliza a busca e o acesso as informagbes. Esse mddulo deverd possuir as rotinas de cadastro
de processos com os dados do requerente, tipo de processo, n® do processo, status atual e deverd permitir anexar os
documentos referentes ao processo. Deverd ainda fazer todo o acompanhamento das tramitacdes entre os setores da Rede
Municipal de Ensino, possibilitando aos usuarios acompanharem o andamento e situagdo atual do seu processo.; Cadastro
Processos; Status; Cadastro dos Setores; Tramitacdao dos Documentos entre os setores; Pesquisas, Filtros, Relatérios

6 Médulo de Agdes e Projetos 12.0 Més R$ 2.551,67 R$ 30.620,04

Especificagdo: O mddulo de Agdes e Projetos deverd gerenciar todas as agbes e projetos pedagdgicos, inovagao tecnoldgica,
etc. da Rede Municipal de Ensino. Registro de Projetos e Agbes; Cadastro dos Responséaveis por cada projeto e/ou agdo; Gestéo
de Prioridades e Status dos Projetos; Detalhes sobre Fontes de Financiamento, Estimativas de Investimento e Contrapartidas;
Monitoramento do Desenvolvimento das Acdes; Criacdo de Planos de Trabalho; Acompanhamento de Pendéncias; Organizacao
da Agenda de Compromissos; Ferramentas para Pesquisas, Filtros, Relatérios e Indicadores; Cadastro de Obras; Cadastro de
Fornecedores; Registro de Contratos (Incluindo Valor de Licitagao, Balango Financeiro, Controle de Medicdes, Prazos, etc.).

Médulo de Gestdo de Atendimento N
Multidisciplinar 12.0 Més R$ 2.551,67 R$ 30.620,04

Especificacdao: Esse moédulo deverad ter como finalidade o gerenciamento dos atendimentos especializados a aprendentes
(criancas), voltado as equipes multidisciplinares (psicélogos, fonoaudidlogos, psicopedagogos, assistentes sociais, entre
outros). Deverd contemplar, minimamente, as seguintes funcionalidades: Cadastro de Aprendentes (crianca) - Deverd conter
pelo menos as informacgdes referentes ao nome do aluno, data de nascimento, idade, escola, etapa/série, turma, nome do
responsavel, filiagdo, etc,. Devera conter campos para sinalizar as deficiéncias do aluno, etc. Dados Familiares - Devera conter
pelo menos as informagdes referentes a filiagdo, responsaveis, adogdo, etc. Histérico da Crianga - Deverd conter pelo menos
as informacdes referentes aos cuidados médicos, alergias, uso de medicacdo continua, convulsdes, transtornos, etc.
Desenvolvimento da Crianca - Deverd conter pelo menos as informagdes referentes ao uso de fraldas, quanto ao banho, uso
de mamadeira ou chupeta, quanto a alimentagdo, etc. Preferéncias da Crianca - Deverd conter pelo menos as informagdes
referentes ao sono, medo, o que mais gosta de brincar e comer, etc. Personalidade da Crianca - Devera conter pelo menos as
informacgdes referentes ao convivio social, rotina, ragdes quanto contrariada, etc. Inicio da Escolarizagdo - Devera conter pelo
menos as informacgdes referentes a frequéncia na escola, apoio pedagdgico e/ou profissional, relagdo com professores e
colegas, etc. Relagdo a Sociabilidade - Devera conter pelo menos as informagdes referentes aos amigos, adaptagdo a grupos
de trabalho, comportamento com os colegas, etc. Cadastro dos Profissionais de Atendimento - Deverd conter pelo menos as
informacgdes referentes ao nome, e-mail, especialidade (Psicélogo, Assistente Social, Psicopedagogo), etc. Configuragdo de
Hordrios de Atendimento por profissional, dia da semana, turno e duragdo do atendimento; Geragdo automatica de horérios
disponiveis para agendamento, com base nos parametros configurados; Fila de espera organizada por data e hora da
solicitagdo; Tela de Agendamento, permitindo que o setor agende atendimentos com base nas vagas disponiveis; Registro de
Atendimento, com campos para habilidades trabalhadas, resumo e observacdes, integrando-se ao histérico do aprendente, a
entrevista realizada e ao status do atendimento; Gerar o Relatério do Atendimento; Histérico Individual de Atendimento,
acessivel por profissional; Exportacdo de dados em PDF e Excel.

8 Médulo de Sala de Situagdo 12.0 Més R$ 2.551,67 R$ 30.620,04

7

Especificacdo: O mddulo de indicadores deverd possuir uma solugdo de Business Intelligence (B.l.) voltada para melhorar a
eficiéncia, a qualidade do ensino e a tomada de decisdes estratégicas. A ferramenta de B.l. deverd disponibilizar um controle
de acesso aos painéis de indicadores de acordo com as permissdes dadas a cada setor e/ou departamento informados pela
Secretaria Municipal de Educagdo. A disponibilizagdo dos dados na ferramenta deverd estar nos formatos de graficos
(integrados) com rétulos de dados e tabelas para a realizacédo de filtros, possibilitando a exportacdo dos dados nos formatos de
planilhas eletronicas

Tr. Jo8o Nogueira da Costa, 01 (Altos), Russas - CE, Cep 62.900-000
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50.0 Hora R$ 491,67 R$ 24.583,50

Mdédulo Académico

9 instalacao/treinamento
R$ 12.291,75

R$ 491,67

Especificagdo: Médulo Académico - instalagdo/treinamento
25.0 Hora

10 Médulo de Recursos Humanos-
instalagao/treinamento
Especificagao: Médulo de Recursos Humanos- instalagao/treinamento
Médulo de Formacdo de Professores 250 Hora R$ 491,67 R$ 12.291,75

n instalagdo/treinamento
Especificagdo: Médulo de Formagéo de Professores - instalagdo/treinamento
Médulo de Help-Desk -
12 instalacao/treinamento 10.0 Hora R$ 491,67 R$ 4.916,70
Especificagdo: Médulo de Help-Desk - instalagdo/treinamento
R$ 491,67 R$ 4.916,70

de Processos - 10.0 Hora

13 Médulo de Gestédo
instalagao/treinamento
R$ 4.916,70

Especificacdo: Médulo de Gestao de Processos - instalagdo/treinamento
} 10.0 Hora R$ 491,67

14 Médulo de Acgbes e Projetos
instalagado/treinamento
Especificagdo: Médulo de Agbes e Projetos - instalagdo/treinamento
Médulo de Gestdo de Atendimento
15 Multidisciplinar - instalagao/treinamento 35.0 Hora R$ 491,67 R$17.208,45
Especificagdo: Médulo de Gestdo de Atendimento Multidisciplinar - instalagdo/treinamento
B 10.0 Hora R$ 491,67

R$ 4.916,70

16 Médulo de Sala de Situagao
instalagdo/treinamento

Especificagdo: Mdédulo de Sala de Situagdo - instalagdo/treinamento
Valor total do lote R$ 1.035.102,57 (um milhdo e trinta e cinco mil, cento e dois reais e cinquenta e sete
centavos)

Valor total R$ 1.035.102,57 (um milhao e trinta e cinco mil, cento e dois reais e
cinquenta e sete centavos)

O custo estimado total da contratacao é de R$ 1.035.102,57 (um milhdo e

trinta e cinco mil, cento e dois reais e cinquenta e sete centavos)

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em

relacdo a vigéncia da contratacao.
1. DA FUNDAMENTA(;AO E DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA

CONTRATACAO
A fundamentacao da contratacao e de seus quantitativos encontra-se

pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice

deste Termo de Referéncia.
2. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O

CICLO DE VIDA DO OBJETO E DA ESPECIFICACAO DO SERVICO

Tr. Jodo Nogueira da Costa, 01 (Altos), Russas - CE, Cep 62.900-000
(88) 3411-8401 russas.ce.gov.br
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A descricao da solucao como um todo encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

3. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

A descricao dos requisitos da contratacao encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

4. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

O fornecedor sera selecionado por meio de processo licitatério na
modalidade PREGAO ELETRONICO (art. 28, inciso |, da Lei Federal n2
14.133/2021), tendo como critério de julgamento o MENOR PRECO (art. 33, inciso
|, da Lei Federal n2 14.133/2021)

5. DO SERVICO CONTINUO

Nos termos do art. 69, inciso XV, da Lei n? 14.133/2021, classificam-se
como continuos os servicos contratados e os fornecimentos realizados pela
Administracao Pudblica voltados a manutencdo da atividade administrativa,
decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas.

A contratacao em apreco refere-se a servico essencial e indispensavel ao
funcionamento regular e ininterrupto das atividades dos érgaos, cuja execucao
deve ocorrer de forma sistematica, periddica e ininterrupta ao longo do tempo,
dada a sua natureza instrumental ao desempenho das competéncias
institucionais. Trata-se de demanda que se renova sucessivamente, nao se
exaurindo com uma Uunica prestacao, mas que, ao contrario, se mantém por
periodo indefinido, ainda que o contrato administrativo em si seja celebrado por
tempo determinado.

A continuidade da prestacao é condicao indispensavel a eficiéncia e a
regularidade dos servicos publicos oferecidos a sociedade, de forma que
eventual descontinuidade causaria prejuizos significativos a atuacao
administrativa. Ademais, conforme entendimento consolidado do Tribunal de
Contas da Uniado, a definicao de servico continuo decorre da sua essencialidade e
da reiteracdao da necessidade administrativa, e nao da natureza juridica do
contrato celebrado, podendo ocorrer por prazo determinado, com ou sem
prorrogacao.

6. Portanto, diante da permanéncia da necessidade administrativa, da
essencialidade do servico e da indispensabilidade de sua execucao regular
e periodica, justifica-se sua classificacdo como servico continuo, nos
termos do art. 69, inciso XV, da Lei n2 14.133/2021.

7. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

A adocao do Sistema de Registro de Precos (SRP), conforme
regulamentado pelos artigos 82 a 86 da Lei Federal n? 14.133, de 2021 (Lei de
Licitacoes e Contratos Administrativos), apresenta diversas vantagens para a
Administracao Publica, justificando sua implementacdao de maneira estratégica e
eficiente. O SRP é um mecanismo que permite a Administracao Publica realizar
licitacOes para registrar precos de bens e servicos, sem compromisso de compra

Tr. JoSo Nogueira da Costa, 01 (Altos), Russas - CE, Cep 62.900-000

(88) 3411-8401 russas.ce.gov.br
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imediata, possibilitando a realizacao de futuras contratacbes conforme a
necessidade, a preco e condicdes previamente definidos. A seguir, sao
detalhadas as justificativas para a adocao do SRP, com base nos artigos citados:

Flexibilidade e Agilidade na Contratacao

O SRP confere a Administracao Publica maior flexibilidade e agilidade na
aquisicdo de bens e contratacao de servicos. Com o0s precos ja registrados, a
administracao pode efetuar compras ou contratar servicos rapidamente, sem
necessidade de realizar um novo processo licitatério para cada demanda que
surgir, economizando tempo e recursos.

Economia de Escala

O sistema permite que multiplos 6rgaos e entidades da Administracao
Pldblica se beneficiem das mesmas condicdes contratuais, promovendo a
economia de escala. Isso significa que quanto maior a quantidade de bens ou
servicos potencialmente adquiridos, menores podem ser 0s precos negociados,
gerando economia ao erario.

Otimizacao do Planejamento de Compras

Com a previsibilidade que o SRP oferece, a administracao pode planejar
melhor suas compras e contratacdes, ajustando-as as necessidades reais e ao
orcamento disponivel. Esse planejamento estratégico permite uma gestdao mais
eficiente dos recursos publicos.

Reducao de Custos Operacionais

A diminuicao da necessidade de realizar licitacdes frequentes para a
aquisicao de bens ou servicos de uso continuo reduz os custos operacionais
associados a esses processos. Menos licitacdes significam menos despesas com
publicacoes, analise de propostas, entre outros custos administrativos.

Garantia de Qualidade e Conformidade

Através do SRP, a Administracdao Publica assegura que os produtos e
servigcos adquiridos estejam em conformidade com as especificacdes técnicas e
0s padroes de qualidade previamente definidos, uma vez que os fornecedores
sao selecionados com base em critérios rigorosos de julgamento.

Atendimento as Necessidades com Precisao

O SRP permite a administracdao contratar bens e servicos conforme a real
necessidade, evitando superestimacao ou subestimacao nas quantidades
contratadas, o que contribui para a eficacia na gestdo de recursos.

Conformidade com a Legislacao

A Lei n? 14.133/2021 estabelece procedimentos e diretrizes claras para a
implementacao do SRP, garantindo que a adocao desse sistema esteja em plena
conformidade com os principios da legalidade, eficiéncia, impessoalidade,
moralidade e economicidade que regem as contratacdes publicas.

Tr. JoSo Nogueira da Costa, 01 (Altos), Russas - CE, Cep 62.900-000
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Em suma, a adocao do Sistema de Registro de Precos, conforme delineado
pela nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos, representa uma
estratégia alinhada com os objetivos de maximizacdo da eficiéncia,
transparéncia, e economicidade na Administracao Publica, proporcionando
beneficios tangiveis tanto para o poder publico quanto para a sociedade.

8. DA DIVISAO EM GRUPO DE ITENS (LOTE UNICO)

A divisao de licitacdes em grupo de itens (ou lote Unico) é uma pratica que
pode trazer diversos beneficios tanto para a Administracdo Publica quanto para
os licitantes, especialmente no que tange a eficiéncia, a economicidade e a
ampliacao da competitividade. O § 12 do artigo 82 da Lei Federal n® 14.133, de
2021, é particularmente relevante para a fundamentacao da divisao do Sistema
de Registro de Precos - SRP em lotes, estipulando que:

§ 19 O critério de julgamento de menor preco por grupo de itens somente podera
ser adotado quando for demonstrada a inviabilidade de se promover a
adjudicacdo por item e for evidenciada a sua vantagem técnica e econémica, e o
critério de aceitabilidade de precos unitarios maximos devera ser indicado no
edital.

Justificativa Técnica
Economicidade:

a. Reducao de Custos: A licitagao em lote Unico permite a obtencdo de
economias de escala, reduzindo os custos unitarios dos bens/servicos
contratados. A concentracdo de todas as necessidades em um Unico fornecedor
pode resultar em descontos significativos devido ao volume maior de itens
adquiridos.

b. Otimizacao de Recursos: A unificacao dos servicos/bens em um lote
Unico facilita a negociacao de melhores condicées contratuais, como prazos de
pagamento, garantias e suporte técnico, resultando em uma melhor relacao
custo-beneficio.

Eficiéncia Operacional:

a. Simplificacao da Gestao Contratual: Gerir um Unico contrato, ao invés de
multiplos contratos fragmentados, simplifica os processos administrativos,
reduzindo a necessidade de coordenacao entre diferentes fornecedores. Isso
resulta em uma diminuicao da carga de trabalho da equipe de gestao e
fiscalizacao, permitindo uma alocacao mais eficiente dos recursos humanos.

b. Integracao e Compatibilidade: No caso de bens/servicos inter-
relacionados, a contratacdo em lote Unico garante a compatibilidade e a
integracdo entre todos os componentes. Isso evita problemas técnicos
decorrentes da falta de padronizacao e facilita a implementacao de solucdes
integradas, garantindo o pleno funcionamento do sistema como um todo.

Qualidade e Controle:

a. Padronizacao da Qualidade:A contratacao em lote Unico permite a
definicao de padrdes de qualidade uniformes para todos os itens/servicos,
assegurando um nivel consistente de desempenho e atendimento as

Tr. JoSo Nogueira da Costa, 01 (Altos), Russas - CE, Cep 62.900-000
(88) 3411-8401 russas.ce.gov.br
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especificacbes técnicas. Isso reduz a variacdo de qualidade que pode ocorrer
com multiplos fornecedores.

b. Facilitacao da Fiscalizacao:A fiscalizacao de um uUnico contrato é mais
eficiente e eficaz, permitindo um controle mais rigoroso sobre o cumprimento
das cldusulas contratuais, prazos e qualidade dos bens/servicos entregues.

A licitacdo em lote Unico é justificada pela necessidade de garantir a
economicidade, a eficiéncia operacional e a qualidade dos servicos/bens
contratados. A concentracdo de todas as etapas do projeto em um Udnico
fornecedor facilita a gestao contratual, assegura a compatibilidade entre os
componentes e otimiza o uso dos recursos disponiveis. Assim, a escolha por essa
modalidade de licitagao atende de maneira mais eficaz as necessidades da
Administracdo Publica, promovendo a melhor utilizacdo dos recursos publicos

A nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos estabelece um marco
regulatério que favorece a adocao dessa pratica no Sistema de Registro de
Precos - SRP, desde que devidamente justificada e fundamentada conforme as
disposicoes legais, especialmente o artigo 82, § 19, que coloca a necessidade de
demonstrar a inviabilidade de adjudicacao por item e a vantagem técnica e
econdmica dessa escolha ora comprovadas.

9. DO PRAZO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E DO(S) CONTRATO(S)
DELA DECORRENTE
a. PRAZO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos serd de 1 (um) ano e
podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado 0O preco
vantajoso, nos termos do art. 86 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, do Decreto
Municipal n? 35, de 13 de maio de 2024, e demais normas pertinentes.

b. PRAZO DO(S) CONTRATO(S)

O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses contados da
assinatura do instrumento contratual.

O contrato poderd ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia
maxima legal, desde que haja previsao em edital e que a autoridade competente
ateste que as condicdbes e o0s precos permanecem vantajosos para a
Administracao, permitida a negociacao com o contratado ou a extincao
contratual sem 6nus para qualquer das partes, na forma do art. 107 da Lei n°®
14.133, de 2021.

10. PROVA DE CONCEITO (POC) COM CRITERIOS DE DEMONSTRACOES
TECNICOS:

A empresa cuja proposta seja classificada em primeiro lugar devera
submeter-se a uma Prova de Conceito - POC, apds a declaragao provisdéria do
vencedor.

Diante da essencialidade dos servicos e seu carater ininterrupto e
continuo, e, visando a contratacao de solucdao consistente e integra, deve ser
estabelecido um grupo de especificacdes técnicas basicas, relativas ao ambiente
tecnoldgico, estrutura, arquitetura e tecnologia, que sao obrigatérias e deverdo
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ser atendidas pela empresa classificada em primeiro lugar durante a
demonstracao (Prova de Conceito - POC). Esses requisitos possibilitarao a
estruturacdo tecnoldégica minima de toda a solucdo a partir de um conceito
técnico padronizado, focado no gerenciamento e eficiéncia administrativa.

A POC devera ocorrer na sede da SEMED no prazo maximo de até 05
(CINCO) DIAS UTEIS, apoés ter sido proferido o resultado provisério, com
duracdo maxima de 02 (DOIS) DIAS UTEISpara conclusao, conforme
cronograma estabelecido pela Equipe Técnica da Secretaria.

A empresa declarada provisoriamente como vencedora devera
disponibilizar os profissionais necessarios para realizacao da prova de conceito.

Para a realizacao da Prova de Conceito, a Equipe Técnica validara os
requisitos técnicos da solucao, apresentados pela proponente, de acordo com as
especificacdes exigidas neste Termo de Referéncia, mediante o seguinte roteiro:

A Equipe Técnica Avaliadora indicard o quesito a ser demonstrado de
acordo com o cronograma pré-estabelcido;

Em segquida, o técnico responsavel da empresa executara a
demonstracdo e respondera a eventuais questionamentos;

A Equipe Técnica Avaliadora consignard sua decisao em ata/laudo a ser
elaborada declarando se atende ao quesito, se nao atende ou se nao foi
demonstrado, e a divulgara quando da elaboracao da ata/laudo;

Nao sera permitida manifestacao dos demais proponentes, que poderao
executar as anotacdes e registros que entenderem pertinentes, e, em caso de
perturbacao da ordem, o(a) Agente de Contratacao(a) exercerd seu poder de
policia visando a garantia da ordem, podendo determinar a qualquer pessoa que
se retire do recinto, justificando a decisao em ata.

Os critérios de avaliacao para a POC serdo os seguintes:

A DEMONSTRACAO TECNICA consistird na apresentacdo do sistema e de
todas as suas funcionalidades pelo licitante. O sistema oferecido deve conter
pelo menos 90% (noventa por cento) das especificacbes e funcionalidades
definidas neste termo de referéncia.

A proposta serd desclassificada se, na DEMONSTRACAO TECNICA, deixar
de satisfazer no minimo 90% (noventa por cento) das especificacbes e
funcionalidades definidas no Termo de Referéncia.

O licitante sera responsavel por disponibilizar o software necessario para a
realizacdo da DEMONSTRACAO TECNICA, sem custos para o Municipio. A
demonstracao sera conduzida, analisada e julgada por profissionais designados
pela Comissao de Licitacdo e ocorrera na Sede da Secretaria de Educacao do
Municipio de Russas.

A ndo realizacdo da DEMONSTRACAO TECNICA ou o ndo atendimento aos
requisitos minimos estipulados no Termo de Referéncia resultard na
desclassificacao do licitante, sendo convocado o préximo licitante na ordem de
classificacao, e assim sucessivamente, até que seja selecionado um licitante que
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atenda ao objeto da licitacdo. Somente sera considerado vencedor do certame o
licitante aprovado na DEMONSTRACAO TECNICA, conforme as normas
estabelecidas no edital.

Somente sera concedida uma Unica oportunidade de realizacao da Prova
de Conceito para a empresa proponente. Em caso de impeditivo técnico pontual,
podera ser retomado apenas para 0s requisitos técnicos nao demonstrados,
ficando preclusa oportunidade de demonstracao posterior.

Em caso de nao comparecimento injustificado da empresa para execugao
da Prova de Conceito, a empresa sera imediatamente desclassificada.

11. DA HABILITACAO

Para fins de habilitacao, deverd o licitante comprovar os seguintes
requisitos:

Habilitacao Juridica: a) no caso de empresario individual, inscricao no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede; b) Em se tratando de Microempreendedor Individual - MEI:
Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao
ficard condicionada a verificacao da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br; ¢) No caso de sociedade empresaria ou
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores; d) inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia; e) No caso de sociedade simples: inscricdo
do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicacao dos seus administradores; f) decreto de
autorizacdao, em se tratando de sociedade empresdria estrangeira em
funcionamento no Pais; g) Os documentos acima deverao estar acompanhados
de todas as alteracdes ou da consolidacao respectiva.

Regularidade fiscal, social e trabalhista: a) prova de inscricao no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso; b) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional; c) prova de
regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS); d) prova de
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943; e) prova de inscricao no cadastro
de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual; f) prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
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ou concorre; g) caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais
ou municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicao
mediante a apresentacao de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

Qualificacao EconO6mico-Financeira: a) certiddao negativa de faléncia
expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor; b) Balanco patrimonial ou
fiscal e demonstracdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao
financeira da empresa - vedada a sua substituicao por balancetes ou balancos
provisoérios - podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha
mais de 03 (trés) meses da data de apresentacao da proposta, devidamente
assinados por contabilista registrado no CRC, bem como por sécio, gerente ou
diretor, registrado na Junta Comercial competente; b.1. As empresas criadas no
exercicio financeiro da contratacao deverao atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. b.2. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio
no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
b.3.0 balanco patrimonial devera possuir: 1)Indices Contdbeis e respectivo
Termo de Abertura e Termo de Encerramento do mesmo; 2) Assinatura do
Contador e do titular ou representante legal da empresa (podem ser assinados
digitalmente); 3) Prova de registro na Junta Comercial ou Cartério (Carimbo,
etigueta, chancela da Junta Comercial ou cédigo de registro); 4) Serd admitido
como valido e na forma da Lei, o balanco patrimonial via SPED; 5) A data limite
de apresentacao do balanco patrimonial do Exercicio Financeiro anterior é 30 de
abril do ano subsequente, conforme art. 1.078 do Cddigo Civil; 6) Para empresas
que fazem uso do Sistema Publico de Escrituracao Digital (SPED), a data limite é
31 de maio do ano subsequente conforme estabelecido na Instrucao Normativa
RFB n?2 2.003, de 2021. c) A comprovacao da situacao financeira da empresa
sera constatada mediante obtencao de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liguidez Corrente (LC), resultantes da aplicacao das féormulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG= = = e eee e ;
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total

SG= = e ;

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante

LC= = e H

Passivo Circulante

c.1l. As empresas deverao apresentar resultados superiores a 1,0 (um) em todos
os indices acima. c.2. Os indices estabelecidos atendem ao disposto no art. 69
da lei federal 14.133/2021, pois permitem a comprovacao da situacao financeira
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da empresa de forma objetiva, foram estabelecidos observando valores
usualmente adotados para a avaliacao da situacao financeira das empresas e
nao frustram ou restringem o carater competitivo do certame, pois foram
estabelecidos em patamares minimos aceitdveis. ¢.3. Na hipétese de
apresentacao de indices inferiores a 1,0 (um), a empresa participante podera
alternativamente apresentar documento que comprove capital minimo ou de
patriménio liquido minimo equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado
da contratacao.

Qualificacao Técnica: a)O licitante devera apresentar comprovacdo de
aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objetivo da licitacao, mediante apresentacao de atestado(s)
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado. Fica facultado
aos licitantes a apresentacao de contrato ou instrumento héabil que comprove o
fornecimento do objeto do atestado de capacidade técnica mencionado no item
anterior. Caso a apresentacao do(s) atestado(s), certidao(des) ou declaracao(des)
nao sejam suficientes para o convencimento do Agente de Contratacao,
promover-se-a diligéncia para a comprovacao da capacidade técnica.

12. DO MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

A execucdo do contrato decorrente desta licitacdo sera regida pelos
principios e normas estabelecidos na Lei Federal n? 14.133/2021, em especial o
disposto nos artigos 115 e seguintes, observando-se a estrita aderéncia as
especificacbes técnicas, prazos, resultados esperados e indicadores de
desempenho definidos neste Termo de Referéncia.

Forma de Execucao

Os servicos compreendem a disponibilizacao, operacao e manutencao da
plataforma de gestao educacional web, composta por médulos integrados, bem
como o fornecimento de suporte técnico, treinamento e atualizacao continua da
solucao durante toda a vigéncia contratual.

A execucdo sera orientada pelos seguintes parametros:

e Qa) prestacdao dos servicos de forma continua, ininterrupta e em
conformidade com os niveis de desempenho exigidos (SLA — Service Level
Agreement);

e D) garantia da disponibilidade integral do sistema em ambiente web, com
tempo de uptime minimo de 99% (noventa e nove por cento), ressalvados
os periodos de manutencdo preventiva previamente comunicados;

e ) fornecimento de suporte técnico remoto e presencial, com prazos
maximos de atendimento e resolucdo conforme definido neste Termo;

e d) atualizacdo tecnolégica e corretiva continua, sem interrupcao do
Servico;

e e) execucao mediante acompanhamento técnico e funcional da equipe de
fiscalizacdo designada pela SEMED, com base em critérios objetivos de
desempenho e qualidade.

e f) A empresa contratada poderd realizar customizacdes que se fizerem
necessarias para a melhoria dos processos de modo que estejam alinhadas
a0 escopo contratado nao gerando nenhum custo adicional ao servico
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contratado. Para os servicos de customizacdes deverao ser consumidas
mensalmente um banco de horas de até 10h no maximo.

e g) A empresa contratada é responsavel por fornecer suporte técnico para
todos os usudrios em todas as funcionalidades do sistema de segunda a
sexta de 07h as 17h.

Local de Execucao e Acesso

Os servicos serao executados de forma remota, por meio de acesso web
seguro, hospedados em ambiente de nuvem (cloud computing) ou data center
certificado, conforme especificacdes técnicas, garantindo integridade,
confidencialidade e disponibilidade das informacoes.

Eventuais atendimentos presenciais (como treinamentos, visitas técnicas e
reunides de alinhamento) deverdao ocorrer nas dependéncias da SEMED,
mediante agendamento prévio e sem 6nus adicional para a Administracao.

Entregas e Cronograma Operacional
A execucdo contratual obedecerd as seguintes fases operacionais:

1. Implantacao Inicial (até 30 dias corridos apds assinatura do contrato):
a. Parametrizacao do sistema, criacao de usuarios, importacao de
dados e homologacao dos médulos;
b. Treinamento inicial dos gestores e usuarios-chave;
c. Emissao do Termo de Aceite de Implantacao, mediante aprovacao
da fiscalizacao técnica.
2. Operacao Assistida (a partir do 22 més):
a. Prestacao dos servicos de suporte, manutencao e acompanhamento
do uso da plataforma;
b. Monitoramento de desempenho e emissdo de relatérios mensais de
uso e desempenho.
3. Execucado Regular (mensal e continua):
a. Entregas mensais correspondentes a disponibilidade plena do
sistema e dos servicos contratados;
b. Relatérios técnicos de disponibilidade, atualizacbes realizadas e
indicadores de atendimento.

Recebimento dos Servicos

O recebimento ocorrera em duas etapas, nos termos do art. 140 da Lei n®
14.133/2021:

e Recebimento Provisério: Emitido mensalmente pela fiscalizacdo técnica,
mediante conferéncia das funcionalidades e servicos efetivamente
prestados, com base nos relatérios de desempenho, disponibilidade e
suporte.

e Recebimento Definitivo: Realizado apds validacao dos servicos pela
contratante, mediante emissao do Termo de Recebimento Definitivo,
certificando o cumprimento integral das obrigacdes contratuais, a
conformidade técnica e a plena operacao do sistema.

Tr. JoBo Nogueira da Costa, 01 (Altos), Russas - CE, Cep 62.900-000

(88) 3411-8401 russas.ce.gov.br
O ———————————



: tf""} ’ii:

. - - - ' Prafeituro de —
&*g?’”.; Russas (S
_—

N,
"\{ L

Em caso de inconformidades, a contratada serd notificada para correcao
no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacao das sancoes
previstas.

Indicadores de Desempenho e Niveis de Servico (SLA)

Durante a execucao, serao monitorados os seguintes indicadores de
desempenho, 0s quais servirao de base para o ateste das faturas e avaliacao da
qualidade dos servicos:

A5 SEAD r
[ Ilj\(l'ﬂr-\'!}/

INDICADOR META PERIODICIDADE DE
VERIFICACAO
Disponibilidade do = 99% de uptime mensal Mensal
Sistema
Tempo de Resposta do |= 2h Uteis para chamados Mensal
Suporte Técnico criticos
Tempo de Resolucao de |=< 8h Uteis para incidentes Mensal
Incidentes graves
Atualizacdes Corretivas [= 100% das solicitacoes [Trimestral
e Evolutivas atendidas dentro do més
Satisfacao do Usuario = 85% em pesquisa interna Semestral

O nao cumprimento reiterado de metas podera ensejar adverténcia, glosa
de valores ou aplicacao de sancdes, conforme previsto no contrato.

13. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e do Decreto
Municipal n2 35, de 13 de maio de 2024.

As atividades de gestao e fiscalizacao do contrato serao realizadas de
acordo com as seguintes disposicoes:

- gestdao do contrato: é a coordenacao das atividades relacionadas a
fiscalizacdo técnica, e administrativa e setorial, bem como dos atos preparatérios
a instrucao processual e ao encaminhamento da documentacdo pertinente ao
setor de contratos para formalizacao dos procedimentos quanto aos aspectos
que envolvam a prorrogacao, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual
aplicacao de sancodes, extincao dos contratos, saldo, dentre outros;

- fiscalizacdo técnica: é o acompanhamento do contrato com o objetivo de
avaliar a execucao do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a
quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacao ou execucao do objeto estao
compativeis com os indicadores estipulados no edital, para efeito de pagamento
conforme o resultado pretendido pela Administracao, podendo ser auxiliado pela
fiscalizacao administrativa;
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- fiscalizacdo administrativa: é o acompanhamento dos aspectos
administrativos contratuais quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas, bem como quanto ao controle do contrato administrativo e as
providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento; e

- fiscalizacao setorial: é o acompanhamento da execucao do contrato nos
aspectos técnicos ou administrativos quando a prestacao do objeto ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de
um mesmo 6rgao ou entidade.

As atividades de gestao e fiscalizacao da execucao contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, devendo ser exercidas
por agentes publicos, equipe de fiscalizacdo ou Unico agente publico, desde que,
no exercicio dessas atribuicdes, fiqgue assegurada a distincao dessas atividades e,
em razao do volume de trabalho, nao comprometa o desempenho de todas as
acdes relacionadas a gestao do contrato.

Caberd ao gestor do contrato e, nos seus afastamentos e impedimentos
legais, ao seu substituto, em especial:

- coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica,
administrativa e setorial;

- acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato ou dos
terceiros contratados, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior

aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

- acompanhar a manutencao das condicdes de habilitacao da contratada,
para efeito de empenho de despesa e pagamento, devendo anotar no relatério
de riscos eventuais problemas que obstarem o fluxo normal da liquidacao e
pagamento da despesa;

- coordenar a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacao
do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério
com vistas a necessidade ou ndao de eventuais adequacdes ao contrato para que
atenda a finalidade da Administracao Publica;

- coordenar os atos preparatérios a instrucdo processual e ao envio da
documentacao pertinente ao setor de contratos para formalizacao dos
procedimentos;

- constituir relatério final, de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 32 do
art. 174 da Lei Federal n® 14.133, de 12 de abril de 2021, com as informacdes
obtidas durante a execucao do contrato, como forma de aprimoramento das
atividades da Administracao Publica, podendo ser utilizado como insumo para a
confecgdo dos estudos técnicos preliminares, termo de referéncia e projeto
bésico das novas contratacoes;

- coordenar a atualizagcao continua do relatdério de riscos durante a gestao
do contrato, com apoio dos fiscais técnico, administrativo e/ou setorial;
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- emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e/ou setorial no cumprimento de obrigacbes assumidas
pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigacdes, conforme regulamento; e

- diligenciar para a formalizacao de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacao de sancdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei Federal n? 14.133, 12 de abril de 2021 ou
pelo agente/setor com competéncia para tal, conforme o caso.

Cabe ao fiscal técnico do contrato e, nos seus afastamentos e
impedimentos legais, ao substituto, em especial:

- prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, subsidiando-o
de informacdes pertinentes as suas competéncias;

- anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados;

- emitir notificacdes para a correcao de rotinas ou de qualquer inexatidao
ou irregularidade constatada em desacordo com a execucao do contrato,
determinando prazo para a correcao;

- informar ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

- comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias
que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas;

- fiscalizar a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracao, conferindo as notas fiscais e as documentacodes
exigidas para o pagamento, e apds o ateste, encaminhar ao gestor de contrato,
para ratificacao;

- comunicar o gestor do contrato em tempo habil o término do contrato
sob sua responsabilidade, visando a tempestiva renovacdao ou prorrogacao
contratual;

- participar da atualizacdao do relatério de riscos durante a fase de gestao
do contrato, juntamente com o fiscal administrativo e/ou setorial; e

- auxiliar o gestor do contrato com as informacdes necessdrias, para que
elabore o documento comprobatério da avaliacdo realizada na fiscalizacao do
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado.

Cabe ao fiscal administrativo do contrato e, nos seus afastamentos e
impedimentos legais, do substituto, em especial:

- prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, realizando
tarefas relacionadas ao controle dos prazos do contrato, acompanhamento do
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empenho e pagamento, formalizacao de apostilamentos e termos aditivos, e
acompanhamento de garantias e glosas;

- verificar a manutencao das condicdes de habilitacdo da contratada,
solicitando os documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario;

- examinar a reqgularidade no recolhimento das contribuicdes fiscal,
trabalhista e previdenciaria;

- atuar tempestivamente na solucao de eventuais problemas de
descumprimento das obrigacdes contratuais, reportando ao gestor do contrato
para providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

- participar da atualizacdao do relatério de riscos durante a fase de gestao
do contrato, juntamente com o fiscal técnico e/ou setorial; e

- auxiliar o gestor do contrato com as informacdes necessdrias, para que
elabore o documento comprobatério da avaliacdo realizada na fiscalizacao do
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado.

O recebimento provisério ficard a cargo do fiscal técnico e o recebimento
definitivo do gestor do contrato ou comissao designada pela autoridade
competente.

Os prazos e os métodos para a realizacdao dos recebimentos provisorio e
definitivo serao definidos no contrato, nos termos no § 32 do art. 140 da Lei
Federal n? 14.133, 12 de abril de 2021.

Na hipétese da contratacao de terceiros para assistir e subsidiar os fiscais
de contrato, deverao ser observadas as seguintes regras:

- a empresa ou o profissional contratado assumira responsabilidade civil
objetiva pela veracidade e pela precisdo das informacdes prestadas, firmara
termo de compromisso de confidencialidade e ndao poderd exercer atribuicao
prépria e exclusiva de fiscal de contrato; e

- a contratacao de terceiros nao eximira de responsabilidade o fiscal do
contrato, nos limites das informacdes recebidas do terceiro contratado.

O gestor do contrato e os fiscais técnico, administrativo e setorial serdo
auxiliados pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle interno da
Administracao vinculados ao 6rgao ou a entidade promotora da contratacao, que
deverao dirimir dlvidas e subsidia-los com informacdes relevantes para prevenir
riscos na execucao do contrato.

Cabera ao gestor do contrato e aos fiscais técnico, administrativo e setorial
avaliarem as manifestacoes.

As decisdes sobre todas as solicitacdoes e reclamacdes relacionadas a
execucao dos contratos, ressalvados aquelas manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do
contrato, deverao ser efetuadas em até 1 (um) més contado da instrucdo do
requerimento.
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As decisOes serao tomadas pelo fiscal do contrato, gestor ou autoridade
superior, nos limites de suas competéncias.

14. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Os critérios de medicao e de pagamento serdao definidos no instrumento
contratual.

15. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A responsabilidade da CONTRATADA sera definida no instrumento
contratual.

16. DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

A responsabilidade da CONTRATANTE sera definida no instrumento
contratual.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
As sancdes administrativas serao definidas no instrumento contratual.
18. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A indicacdo da disponibilidade de créditos orcamentdrios somente sera
exigida para a formalizacao do contrato ou de outro instrumento habil.

A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada
ap6s aprovacao da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

Russas/CE, 28 de outubro de 2025
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