SENADOR POMPEU

TRABALHO E TRANSPARENCIA A SERVICO DO POVO

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
AVISO DE DISPENSA ELETRONICA DE LICITAGAO N° 005/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 00001.20240902/0001-68

1. Objeto:

Contratacao de solucao web tipo SaaS (Software as a Service) para a modernizacao das
operacoes legislativas da Camara Municipal de Senador Pompeu, incluindo a concessao
de 2 TVs smart de 55 polegadas e 11 tablets de no minimo 10 polegadas em regime de
comodato, além de licenciamento da plataforma web e da aplicacao movel, migracao
de dados, implantacao, treinamento, suporte técnico e manutencao.

2. Justificativa

Amodernizacdo dos processos legislativos da Camara Municipal de Senador
Pompeu é uma medida crucial para melhorar a eficiéncia administrativa ,
aumentar a transparéncia publica e promover uma participacao cidada mais ativa
nas atividades legislativas. A digitalizacao dos processos legislativos e a automacao
dos procedimentos internos garantem que uma Camara atue de forma mais agil e
organizada, cumpra seu papel com maior rapidez, precisao e acessibilidade, além
de garantir o cumprimento dos principios constitucionais da legalidade, eficiéncia
e publicidade.

2.1. Necessidade de Modernizacao e Automacao

A solugcdo SaaS (Software as a Service)proposta ira automatizar integralmente
os processos legislativos, eliminando o uso de papel e integrando todos os
procedimentos em uma plataforma Unica, acessivel a servidores, parlamentares e
cidadaos. A autorizacao permitira que as propostas legislativas, votacoes, registros
de presenca e sessbes plenarias sejam gerenciadas de forma eletrénica, com
geracao de documentos, tramitacdes e assinaturas realizadas digitalmente.

Essa modernizacao nao apenas acelera os processos internos da Camara, mas
também proporciona transparéncia, permitindo que qualquer cidadao acompanhe,
em tempo real, as atividades legislativas e tenha acesso a documentacao, votacodes
e decisdoes pela Casa. Esse acesso publico fortalece a transparéncia
governamental , garantindo que os atos legislativos sejam visiveis e rastreaveis
para todos os detalhes.
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2.2. Concessao de Equipamentos em Regime de Comodato

A concessao de TVs inteligentes de 55 polegadas e tablets de no minimo 10
polegadas em regime de comodato é uma estratégia economicamente vantajosa,
que permite a Camara utilizar dispositivos tecnolégicos de ponta sem a
necessidade de uma aquisicao definitiva. A contratacao de equipamentos por
comodato gera economia financeira significativa, uma vez que a Camara evita
o custo elevado de compra, manutencao e atualizacao tecnolégica desses itens, ao
mesmo tempo em que garante o uso de dispositivos modernos e funcionais durante
o periodo de vigéncia do contrato .

Esses dispositivos serao fundamentais para facilitar a visualizacao e a interacao durante
as sessoes plenarias, especialmente com o painel de votacdo eletrénica que sera
organizado nas TVs, permitindo aos parlamentares, servidores e cidadaos acompanhar
os resultados das votacoes em tempo real. Ja os tablets permitem que os vereadores
interajam diretamente com o sistema, acessando a pauta das sessdes, votando nas
proposicoes e assinando eletronicamente os documentos, simplificando a execucao das
atividades legislativas.

2.3. Participacao Cidada e Controle Social

A proposta de solucao SaaS permitira a interacdo direta entre parlamentares e
cidadaos, reforcando o principio democratico de participacdo popular . A
transparéncia e a facilidade de acesso aos processos legislativos por meio de
dispositivos moveis e portais publicos oferecem aos cidadaos a possibilidade de
acompanhar e intervir nas atividades da Camara, expressando opinides, consultando
proposicoes e participando de discussoes relevantes.

O sistema também permite que propostas legislativas sejam protocoladas
eletronicamente, eliminando a burocracia dos processos tradicionais e facilitando o
fluxo de informacodes entre parlamentares e servidores, o que, por sua vez, melhora a
qualidade e a celeridade das decisdes tomadas no ambito do Poder Legislativo. O
painel de votacao eletrénica garantira que todas as votacdes sejam registradas de
forma transparente e segura, com assinaturas eletronicas que serao validadas
juridicamente em cada etapa.

2.4. Flexibilidade e Escalabilidade da Solucao SaaS

A contratacao de uma solucao do tipo SaaS oferece vantagens operacionais que vao
além da automacao de processos. Com a flexibilidade oferecida por essa
modalidade, a Camara Municipal podera escalar uma solucdao conforme as
necessidades evoluam, sem a limitacao de infraestrutura local, ja que todo o
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sistema sera baseado em nuvem. Isso permite que a Camara tenha acesso remoto
a plataforma, oferecendo aos parlamentares a possibilidade de continuar participando
das sessoes e votacoes, mesmo quando nao puderem estar presentes fisicamente.

Aseguranca dos dados e a conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecao
de Dados) também sao pontos-chave da solucao SaaS, garantindo que todas as
informacoes protegidas no ambito legislativo sejam devidamente protegidas contra
acessos indevidos ou perdas. A solucao em nuvem permite ainda atualizacbes
automaticas e manutencao continua, sem que a Camara precise investir em
infraestrutura fisica de TI.

2.5. Alinhamento com Sustentabilidade e Reducao de Custos Operacionais

A implementacdao dessa solucdo também reflete um compromisso com
asustentabilidade ambiental , de eliminar gradativamente a necessidade de
documentos fisicos e reduzir o consumo de recursos como papel e energia
associados aos processos manuais. Ao adotar uma plataforma digital para tramitacao
de documentos e assinaturas eletronicas, a Camara Municipal contribuira para a
preservacao ambiental, além de economia nos custos de impressao, arquivamento e
distribuicao de documentos fisicos.

Areducao de custos operacionais vai além da economia financeira imediata com
a concessao de equipamentos e a eliminacao de papel. A agilidade proporcionada
pela automacao dos processos legislativos permitira que os servidores se
concentrem em atividades mais estratégicas, otimizando o uso dos recursos
humanos da Camara e promovendo a eficiéncia administrativa .

2.6. Garantia de Agilidade e Eficiéncia no Processo Legislativo

A modernizacao dos processos legislativos com a adocao dessa solucao SaaS
também se justifica pela necessidade de agilizar a tramitacao de questodes
legislativas. Com a automacao de tarefas burocraticas, como protocolizacao de
proposicoes, assinaturas de documentos e gestao das votacoes, os parlamentares e
servidores poderao focar no desenvolvimento de politicas publicas e na analise
técnica das proposicoes, em vez de desperdicado tempo com procedimentos
manuais.

A solucao garantira que as sessoes plendrias sejam conduzidas de forma
organizada, com o controle eficiente de presencas, tempos de oradores e
quérum, além de permitir que as votacoes sejam realizadas de forma segura e
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registrada, gerando relatérios automaticos que poderao ser consultados a
qualquer momento. .

3. Descricao da Solucao como um Todo

A proposta de solucao é um sistema completo de gestao legislativa oferecido
na modalidade SaaS (Software as a Service), projetada para modernizar e
automatizar as atividades legislativas da Camara Municipal de Senador Pompeu. A
solucao abrange desde aautomacao do processo legislativo, com assinatura
eletronica de todas as pecas, até a integracdo com dispositivos méveis (tablets)
e TVs (TVs smart) fornecidas em regime de comodato.

O sistema foi concebido para gerenciar todo o ciclo de vida do processo legislativo
de forma eletronica, automatizando a criacao, tramitacao e proposta de proposicoes
relevantes e legislativas, bem como o registro de presenca e votacao eletrénica
durante as sessbdes. A solucao permitira a disponibilizacao automatica de cada
peca, transparéncia do processo legislativo no portal eletronico da Camara,
proporcionando o maximo de acessibilidade e acessibilidade.

Principais componentes da solucao:
Licenciamento da Plataforma SaaS e Aplicacao Movel:

- A inclusao de solucao incluira uma plataforma web integrada a uma
aplicacdo movel externa para a gestao legislativa. A plataforma web sera
acessivel a servidores, parlamentares e cidadaos, garantindo a visualizacao e
acompanhamento em tempo real das atividades legislativas.

- A aplicacao movel sera utilizada pelos parlamentares para acessar a pauta
das sessoes, registrar presenca, votar nas proposicdées e acompanhar a
tramitacao das matérias diretamente pelos seus dispositivos moéveis (tablets
fornecidos em comodato).

Automacao Completa do Processo Legislativo:

- O sistema permitira a criacdao e tramitacdo eletronica de proposicoese
assuntos legislativos, possibilitando que todos os documentos sejam gerados,
assinados e planejados eletronicamente, com assinatura eletronica validada
pela plataforma.

- Cada peca do processo legislativo sera automaticamente disponibilizada
no portal eletronico da Camara, de acordo com as fases do processo,
permitindo o envio publico.
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A ata eletronica das sessoes sera gerada automaticamente, contendo um
resumo das proposicoes discutidas e votadas, o registro de presenca dos
parlamentares, bem como os resultados das votacoes.

Assinatura Eletronica :

A inclusao de solucao incluira a assinatura eletronicapara validacao de todas
as pecas do processo legislativo, eliminando a necessidade de documentos em
papel e proporcionando agilidade na tramitacao de materiais.

As assinaturas eletronicas poderao ser realizadas pelos parlamentares e
servidores tanto na versao web quanto pela aplicacdo moével, garantindo a
conformidade com a legislacdo vigente sobre protecao e seguranca juridica.

Protocolo e Tramitacao Eletronica:

Os parlamentares poderao protocolar proposicées diretamente no sistema,
tanto pela plataforma web quanto pela aplicacao movel. O sistema emitira o
numero do protocolo e permitird o acompanhamento de toda a tramitacao
do processo legislativo, com notificacoes sobre o status e despachos
relacionados.

O sistema sera integrado ao painel de controle de votacédo eletronica,
facilitando a visualizacdao das matérias em votacao, oradores inscritos e quérum.

Gestao de Sessoes e Votagoes Eletronicas:

Durante as sessoOes legislativas, o sistema permitira a gestao do quérum , o
controle de tempo da tribuna dos oradores, e a votacdo eletronica de
proposicoes e outros assuntos.

O painel de votacéo eletronicasera exibido nas TVs inteligentes fornecidas
em comodato, permitindo a visualizacao dos resultados em tempo real,
controle de oradores inscritos e votacao nominal ou secreta, de acordo com o
Regimento Interno da Casa.

A solucao permitira arealizacdao de sessdes virtuais, com suporte a
videoconferéncia, controle de presenca, discussao e votacao de questbes
legislativas de forma remota, garantindo a continuidade dos trabalhos em
situacoes superficiais.

Disponibilizacao Publica e Transparéncia:

O sistema promovera atransparéncia publica ao disponibilizar
automaticamente todas as pecas do processo legislativo no portal da
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Camara , incluindo proposicoes, matérias em tramitacdao, pautas de sessoes,
atas e resultados de votacdées. Qualquer cidadao podera acessar essas
informacoes sem a necessidade de autenticacao.

A plataforma também permitira que os cidadaos acompanhem em tempo real
as sessdes plenarias e consultem informacdes sobre os parlamentares,
proposicoes e leis aprovadas, promovendo o controle social sobre as
atividades legislativas.

Dispositivos em Comodato (TVs e Tablets):

Serao fornecidos 2 TVs smart de 55 polegadase 11 tablets de no minimo
10 polegadas em regime de comodato, integrados ao sistema para uso nas
sessoes legislativas. Os tablets serao usados pelos parlamentares para
interagir com a plataforma de votacao e acessar as pautas e proposicoes. As
TVs inteligentes exibirao o painel de votacao e informacdes sobre a sessao
em tempo real, como resultados das votacodes, oradores inscritos e quoérum.

Migracao de Dados :

A empresa contratada sera responsavel por realizar a migracdo dos dados
dos sistemas atualmente utilizados pela Camara para uma nova solucao.
Todos os dados historicos relevantes serao preservados e incorporados a nova
plataforma, garantindo a continuidade do acesso as informacoes legislativas e
administrativas.

Treinamento e Capacitacao:

A empresa contratada devera realizar o treinamento dos servidores da Camara
Municipal, capacitando-os para o uso da nova plataforma e dos dispositivos
fornecidos. O treinamento abrangera todas as funcionalidades da solucao,
incluindo a tramitacao de proposicoes, controle de sessdes e votacao
eletronica.

Suporte Técnico e Manutencao:

O suporte técnico sera continuo, abrangendo manutencdo preventiva e
corretiva da plataforma SaaS e dos dispositivos fornecidos em comodato (TVs
e tablets). A empresa devera garantir que o sistema funcione sem interrupcoes
durante toda a vigéncia do contrato.

Acessibilidade e Inclusao :
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O sistema sera totalmente acessivel a pessoas com deficiéncia, em
conformidade com o Decreto n° 5.296/2004 e com as diretrizes internacionais
de acessibilidade (WCAG 2.0). Isso inclui compatibilidade com leitores de tela,
legendas e outros recursos que permitem o acesso inclusivo ao conteldo
legislativo.

Seguranca e Protecao de Dados:

A solucao estara em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), garantindo a seguranca e privacidade das informacdes armazenadas
e tratadas. A plataforma devera utilizar criptografia de dados, controle de
acessos e outras medidas de seguranca para proteger os dados sensiveis da
Camara e de seus cidadaos.

Integracao e API :

A solucao sera desenvolvida com base em uma APl REST , possibilitando a
integracdo com outros sistemas existentes da Camara Municipal, como
portais de comunicacao e sistemas de gestdao interna. Isso garantira a
interoperabilidade e flexibilidade para futuras expansoes e integracoes.

Plataforma Tecnolégica e Arquitetura Escalavel:

A solucao sera inovadora em uma arquitetura em camadas , utilizando o banco
de dados PostgreSQL para armazenar os registros legislativos e administrativos.
O sistema devera ser capaz de escalar conforme a demanda, garantindo
desempenho e estabilidade mesmo com o aumento do volume de dados ou
usuarios.

Responsividade e Compatibilidade com Dispositivos Moveis:

O sistema sera totalmente responsivo, garantindo uma experiéncia de usuario
consistente em diferentes resolucoes de tela, desde desktops até tablets e
smartphones. A plataforma sera compativel com os principais navegadores do
mercado, incluindo Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge.

4. Prova de Conceito (Conformidade com o Paragrafo 3° do Art. 17 da Lei n°
14.133/2021)

Para garantir que uma solucao contratada atenda rigorosamente as especificacoes

técnicas e funcionais descritas no Termo de Referéncia , sera realizada uma Prova
de Conceito (PoC), conforme disposto no paragrafo 3° do art. 17 da Lei n°
14.133/2021. Esse procedimento sera fundamental para verificar a aderéncia

5/
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da solucdo pelo licitante provisoriamente vencedor as necessidades da Camara
Municipal de Senador Pompeu, avaliando a solucao de forma pratica antes da
contratacao definitiva.

4.1. Objetivo da Prova de Conceito

O principal objetivo da Prova de Conceito é garantir que a solucao oferecida pela
empresa vencedora da licitacao atenda completamente as exigéncias técnicas
condicionais, além de fornecer a oportunidade de avaliar os equipamentos
fornecidos em regime de comodato, a plataforma web SaaS , e a aplicacao
movel, com base em testes reais e praticos. A PoC permitira a equipe gestora e aos
usuarios finais verificar, na pratica, como o sistema opera no ambiente legislativo e
avaliar sua capacidade de cumprimento dos requisitos, funcionalidades e
desempenho prometidos.

4.2. Procedimento de Conducao da Prova de Conceito

A Prova de Conceito sera realizada apoés a selecao do licitante provisoriamente
vencedor, como parte do processo de homologacao. Esse processo ocorrera em um
ambiente controlado pela Camara Municipal de Senador Pompeu, onde o licitante
vencedor devera apresentar uma solucao e realizar projecbes praticas de sua
funcionalidade. O procedimento seguira as etapas abaixo:

Apresentacao e Demonstracao da Solucao:

- O licitante vencedor devera realizar uma demonstracdo completa da
plataforma web SaaS e da aplicacao movel, apresentando todas as principais
funcionalidades pertinentes no Termo de Referéncia, como automacao do
processo legislativo, assinatura eletronica, integracdo com dispositivos em
comodato (TVs e tablets) e votacao eletronica .

Teste de Aderéncia Técnica:

- Sera realizado um teste pratico de conformidade técnica, verificando se
a solucao atende aos requisitos funcionais e de desempenho descritos. Isso
incluira:

- Automacao do Processo Legislativo: Verificacao da capacidade de gerar,
tramitar e submeter eletronicamente as proposicoes legislativas.

- Assinatura Eletronica: Testes para garantir que a assinatura eletrénica de
documentos possa ser realizada de forma segura, tanto pela plataforma web
quanto pela aplicacao movel.
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Disponibilizacdo Automatica : Verificacao de que as pecas legislativas sao
disponibilizadas automaticamente no portal da Camara apos sua tramitacao
e aprovacao.

Sessdes Virtuais e Votacao Eletronica: Testes para verificar a funcionalidade
das sessbdes virtuais com videoconferéncia, bem como o painel de votacao
eletronica, controle de presenca e quérum.

Teste de Equipamentos em Comodato:

As TVs smart de 55 polegadas e os tablets de no minimo 10 polegadas
fornecidos em regime de comodato serao avaliados quanto a sua integracao
com o sistema e ao desempenho durante as sessoes plenarias e votacoes.
Os equipamentos devem operar sem falhas e se conectar perfeitamente ao
sistema de votacao e ao painel eletronico.

Teste de Acessibilidade e Responsividade:

Sera avaliado o atendimento aos requisitos de acessibilidade estabelecidos,
em conformidade com as diretrizes do Decreto n°® 5.296/2004 e WCAG 2.0,
incluindo a compatibilidade com leitores de tela e outras ferramentas de apoio
a portadores de necessidades especiais. Também sera testada a responsividade
da plataforma, garantindo que funcione de forma adequada em diferentes
dispositivos e resolucoes.

Teste de Seguranca e Conformidade com a LGPD:

Serao realizados testes de seguranca para garantir que a solucao siga as
melhores praticas de seguranca digital, incluindo a criptografia de dados e
o controle de acessos. O sistema deve ser totalmente compativel com a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD), garantindo que todos os dados pessoais
e legislativos sejam protegidos de acordo com os regulamentos.

4.3. Homologacao e Relatérios de Avaliacao

Ao término da Prova de Conceito , sera gerado um relatorio técnico detalhado,

elaborado pela equipe gestora do contrato, que avaliara o desempenho da solucao

em relacao aos seguintes aspectos:

Conformidade técnica com as especificacoes do Termo de Referéncia;
Funcionalidade e usabilidade para os servidores e parlamentares;

Integracao dos equipamentos em comodato com a plataforma Saas;
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Desempenho da solucao sob condi¢cdes operacionais reais, incluindo a
tramitacao de proposicoes, assinatura eletronica e conducao de sessdes
plenarias;

Nivel de seguranca e protecao de dados, incluindo conformidade com a
LGPD.

Com base nesse relatorio, sera emitido um parecer final sobre a conformidade da
solucao com as critérios contratuais. Se uma solucao for aprovada, o contrato
podera ser formalizado e executado de acordo com os termos propostos. Caso
contrario, o licitante podera ser desclassificado, e os selecionados poderao ser
convocados para a realizacao da Prova de Conceito.

4.4, Critério de Eliminacao

A Prova de Conceito servira como uma importante classificacdo de eliminacao,
caso a solucao proposta pelo licitante vencedor nao atenda as expectativas e requisitos
definidos no Termo de Referéncia. Se os testes praticos indicarem que a solucdao nao
oferece as funcionalidades especificas, apresentar falhas pontuais ou nao integrar
corretamente os equipamentos fornecidos, o licitante sera desclassificado. Nesses
casos, 0 orgao licitante podera optar pela realizacdao da Prova de Conceito com o
proximo licitante classificado ou, se necessario, realizar ajustes no processo licitatério
para garantir o atendimento pleno das necessidades da Camara Municipal.

4.5. Garantia de Aderéncia e Transparéncia

A realizacao da Prova de Conceito oferece uma garantia adicional de que a solucao
contratada sera totalmente atendida as necessidades e expectativas da Camara
Municipal de Senador Pompeu. Este procedimento aumenta atransparéncia no
processo de contratacao, garantindo que a escolha do fornecedor sera baseada
nao apenas em propostas técnicas e comerciais, mas também na eficacia
comprovada da solucao em ambiente real.

5. Modelo de Execuc¢ao do Objeto:

O modelo de execucao da contratacao sera dividido em fases, que deverao garantir
a entrega e plena operacao da solucao, desde a implantacao até a gestao do contrato:

Rua Professor Cavalcante, 633, Fatima, Senador Pompeu - Ceara
63.600-000 - (88) 3449-1235 - CNPJ: 06.741.672/0001-34

Email: camarasenadorpompeu@gmail.com



SENADOR POMPEU

TRABALHO E TRANSPARENCIA A SERVICO DO POVO

- Fase 1: Implantacdao e Migracao de Dados: A empresa devera realizar a
implantacao do sistema e a migracao dos dados dos sistemas atuais da Camara,
garantindo a integridade e continuidade das informacoes.

- Fase 2: Customizacao do Sistema: A solucao devera ser customizada conforme
as necessidades da Camara Municipal, com ajustes no layout e nas
funcionalidades para atender a legislacao local.

- Fase 3: Treinamento dos Servidores: A empresa devera capacitar os
servidores para o uso pleno do sistema e das funcionalidades oferecidas.

- Fase 4: Operacao e Suporte Técnico: Durante toda a vigéncia do contrato,
a empresa devera garantir o funcionamento do sistema, oferecendo suporte
técnico continuo e manutencao dos equipamentos em comodato.

6. . Modelo de Gestao do Contrato (Expandido)

Agestao do contrato sera realizada de forma rigorosa pela equipe administrativa
da Camara Municipal de Senador Pompeu, com foco no acompanhamento e
fiscalizacao de todas as etapas da execucao contratual, garantindo que a solucao
contratada atenda plenamente as necessidades e expectativas condicionais. A
fiscalizacao abrangera todas as fases do processo, desde a implantacao até a
operacao continua, sendo supervisionada por uma equipa designada especialmente
para essa funcao.

6.1. Acompanhamento da Implantacao e Migracao de Dados

Durante a fase de implantacao do sistema emigracao de dados , a equipe gestora
do contrato sera responsavel por supervisionar as atividades técnicas para garantir
que:

A implantacdo da solucdao sera realizada de acordo com os prazos e
especificacoes especificadas no Termo de Referéncia.

A migracao dos dados existentes para a nova plataforma ocorre de forma segura,
sem perda ou comprometimento de informacdes essenciais. A equipe da Camara
acompanhara os testes de migracao e validara a integridade dos dados.

A customizacao do sistema atende aos requisitos especificos da Camara
Municipal, com adaptacao das funcionalidades e layout de acordo com as
necessidades legislativas e administrativas da Casa.

Qualquer problema identificado durante a fase de implantacao sera imediatamente
reportado a empresa contratada, que devera corrigir as inconsisténcias de forma
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para garantir o cumprimento dos prazos e a entrega correta das

funcionalidades.

6.2. Acompanhamento do Suporte Técnico e Manutencao

Durante a vigéncia do contrato, sera monitorada continuamente a qualidade do

suporte técnico prestado pela empresa contratada. Isso incluira:

Avaliacdao do tempo de resposta : A equipe gestora monitorara o tempo de
resposta e a resolucao dos problemas apresentados, garantindo que os niveis de
servico acordados (SLA) sejam cumpridos.

Manutencdo preventiva e corretiva : A manutencao preventiva sera
verificada para garantir que o sistema funcione de maneira estavel e
eficiente. A equipe da Camara acompanharda também as manutencoes
corretivas, avaliando o impacto das falhas e a solucao das solucoes
inovadoras.

Relatorios de Suporte : A contratada devera fornecer relatérios de suporte
técnico, detalhando os atendimentos realizados, a natureza dos problemas
relatados, as solucdes aplicadas e o status atual do sistema. Esses relatorios
serao avaliados pela equipe gestora para verificar a conformidade com os termos
contratuais.

6.3. Controle de Qualidade e Testes Operacionais

A equipe administrativa realizara testes operacionais ao longo de todo o contrato para

verificar a funcionalidade, desempenho e estabilidade da solucao. Esses testes

incluem:

Verificacao de funcionalidades: Os testes serao realizados para garantir que
todas as funcionalidades do sistema estejam operando conforme o previsto,
incluindo a automacao do processo legislativo, assinatura eletrbnica,
integracao com dispositivos moveis e transparéncia publica das atividades.

Testes de seguranca: A equipe verificara regularmente os protocolos de
seguranca, principalmente em relacao ao cumprimento das exigéncias da Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD)e a protecao das informacoes legislativas
e pessoais tratadas no sistema.

Avaliacao de desempenho : Testes de carga e estresse poderao ser realizados
para avaliar a capacidade do sistema de operacao sob diferentes
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niveis de demanda, garantindo que o sistema permaneca estavel mesmo em
situacoOes de alta carga, como durante sessoes plenarias.

6.4. Reunides Perioddicas e Gestao Colaborativa

Serao realizadas reunides periodicas entre a equipe gestora da Camara e a
empresa contratada. Essas reunides terao como objetivo:

Avaliar o andamento do contrato e o cumprimento das metas e prazos
estabelecidos.

Tratar eventuais ajustes e corre¢des necessarias durante a execucao
contratual, garantindo que as solucdes sejam inovadoras de maneira agil e
eficaz.

Discuta feedbacks dos usuarios da solucao (parlamentares, servidores e
cidadaos) para ajustes de funcionalidades e melhorias continuas.

Revisar os relatérios técnicos fornecidos pela contratada, discutindo o
status do sistema, as manutencoes realizadas e os proximos passos para
melhorias.

Essas reunides serao documentadas e terao de ser registadas como decisdes,
ajustes solicitados e prazos acordados para correcao de eventuais problemas. Esse
acompanhamento constante permite a antecipacao de possiveis falhas e a tomada
de acdes corretivas de forma proativa.

6.5. Indicadores de Desempenho e SLA (Acordo de Nivel de Servico)

A gestdao do contrato serda pautada por indicadores de desempenho que
avaliarao:

Disponibilidade do sistema : O sistema devera estar disponivel para uso durante
os periodos acordados, com monitoramento continuo para evitar interrupcoes.

Satisfacdao dos usuarios : serdao aplicadas pesquisas internas para avaliar o nivel
de satisfacao dos servidores e parlamentares com a plataforma, gerando
dados que poderao orientar ajustes futuros.

Cumprimento dos SLAs : O contrato especificara acordos de nivel de servico
(SLA)que definem as condicées de tempo de resposta e resolucao de
problemas. O desempenho da contratacao sera avaliado periodicamente para
garantir o cumprimento desses SLAs, com eventual ocorrénci caso de
descumprimento. 4

6.6. Entrega de Relatérios e Documentacao
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A contratada devera entregar relatorios técnicos detalhados sobre solucoes
resolvidas, contendo:

Status das manuteng¢des: Relatorios sobre manutencdes preventivas e
corretivas realizadas, especificando o impacto das acdes e os resultados
obtidos.

Acbes de suporte técnico : Registro de atendimentos de suporte técnico,
com detalhes sobre o problema relatado, tempo de resposta e solucao aplicada.

Relatérios de seguranca : Informacdes sobre as auditorias de seguranca
realizadas, vulnerabilidades identificadas e medidas tomadas para garantir a
conformidade com a LGPD e outras normas de seguranca da informacao.

Toda a documentacao e relatoérios serao armazenados e gerenciados pela equipe da
Camara, garantindo a transparéncia e a rastreabilidade das acdées tomadas durante
a execucao do contrato.

6.7. Auditorias e Avaliacao Final

Ao final do contrato, sera realizada uma auditoria final para avaliar o cumprimento
integral das clausulas contratuais e dos servicos prestados. Os auditorios incluirdao:

Verificacao da entrega completa das funcionalidades e das
customizacodes realizadas.

Avaliacao da qualidade do suporte técnico prestado e do cumprimento
dos prazos estabelecidos.

Validacdao da migracdo de dados e integridade das informacoes
detalhadas para a nova plataforma.

A avaliacao final sera usada como base para futuras contratacdes ou renovacoes
contratuais, além de garantir que todas as partes envolvidas tenham cumprido suas
obrigacdées. Caso sejam identificadas pendéncias ou desvios, a contratada sera
notificada e deverao ser tomadas as medidas corretivas necessarias.

7. Critérios de Medicao e de Pagamento:

O pagamento sera realizado em parcela Unica, apos a conclusao de todas as etapas
previstas no contrato, incluindo:

Entrega e instalacdao dos equipamentos fornecidos em comodato.
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Implantacdao do sistema e customizacdao completa conforme as
necessidades da Camara.

Migracao de dados dos sistemas atuais para o novo sistema.
Treinamento dos servidores para o uso do sistema.
Operacao e validacao do funcionamento pleno da solucéao.

A Camara Municipal realizara a verificacdo e validacao de cada etapa antes de
autorizar o pagamento.

8. Forma e Critérios de Selecao do Fornecedor:

A selecao do fornecedor sera realizada por meio de licitacdo, na modalidade
pregao eletronico, nos termos da Lei n° 14.133/2021. Os critérios de selecao do
fornecedor serao:

Técnico: O fornecedor devera demonstrar experiéncia comprovada em
fornecimento de solucdes SaaS para orgaos publicos e em concessao de
equipamentos em regime de comodato.

Econémico: Sera considerado o menor preco, observando-se as especificacoes
técnicas e os requisitos descritos no termo de referéncia.

Os documentos de habilitacao deverao incluir propostas técnicas, comerciais e
comprovacoes de capacidade técnica da empresa.

9. Estimativa do Valor da Contratacéao:

A estimativa do valor da contratacao foi realizada com base em pesquisas de mercado
de solucdoes SaaS similares e em cotacdes de equipamentos tecnoldgicos. A
estimativa preliminar inclui:

- Licenciamento da plataforma SaaS e aplicacao moével.

- Concessao de 2 TVs smart de 55 polegadas e 11 tablets de no
minimo 10 polegadas em regime de comodato.

- Migracao de dados,customizacao,implantacao e treinamento.

- Suporte técnico e manutencao continua durante a vigéncia do contrato.

Os precos unitarios e memoérias de calculo constam de documento separado,
classificado conforme exigéncia legal.

10. Adequacao Orcamentaria:

A contratacao esta de acordo com o Plano de Contratacdes Anual (PCA) da Camara
Municipal de Senador Pompeu e possui previsao orcamentaria disponivel para o

4
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exercicio. Os recursos necessarios para a execucao do contrato estao alocados no
orcamento do Poder Legislativo, garantindo a viabilidade financeira da contratacao.

Senador Pompeu/CE,

ANTONIO AUDI

CARMO DE SOUZA
RESPONSAVEL

APROVO o Projeto Basico elaborado, por entender

requisitos necessarios para esta contratacao.

que ele cumpre todos

os

ANTONIO AUDIR CARMO DE SOUZA

ORDENADOR(A) DE DESPESAS
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