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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N° PE010/2025-FG
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 00002.20250109/0002-24

1. DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURAS E EVENTUAIS PRESTAC,‘OES DOS SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS E HOSPEDAGENS NACIONAIS E INTERNACIONAIS,
COMPREENDENDO SERVICOS DE RESERVA, EMISSAO, REMARCACAO E CANCELAMENTO
DE PASSAGENS AEREAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS, POR TAXA ADMINISTRATIVA,
OBJETIVANDO ATENDER AS NECESSIDADES DO MUNICIPIO DE CRATEUS/CE., conforme
condicBes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.1.1. Estimativas de consumo individualizadas do 6rgao gerenciador:

ITEM DESCRICAO QTD UND VR. GLOBAL
DE
REFERENCIA
1 GABINETE - PRESTACAO DOS SERVICOS DE 1.0 Servigo 200.000,00
AGENCIAMENTO DE VIAGENS
5 GABINETE - PRESTA(;/:\O DOS SERVICOS DE 1.0 Servigo 200.000,00

RESERVAS E ESTADIA EM HOTEL
1.1.2. Estimativas de consumo individualizadas do(s) 6rgao(s) participante(s):

MANIFESTANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

SEQ DESCRICAO UND QTD VR. GLOBAL
DE

REFERENCIA

2 GOVERNO - PRESTA(;/:\O DOS SERVICOS DE Servico 1.0 100.000,00

AGENCIAMENTO DE VIAGENS
COMPREENDENDO SERVICOS DE RESERVA, EMISSAO, REMARCAGAO E CANCELAMENTO
DE PASSAGENS AEREAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS, POR TAXA ADMMINISTRATIVA.
6 GOVERNO- PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE Servigo 1.0 100.000,00
RESERVAS E ESTADIA EM HOTEL
SERVICOS DE HOSPEDAGEM E ESTADIA EM HOTEL NACIONAL E/OU INTERNACIONAL,
SUITES EQUIPADAS COM AR-CONDICIONADO OU AQUECEDOR, FRIGOBAR, TELEVISAO,
WIFI, COM DIREITO A CAFE DA MANHA. .

MANIFESTANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

SEQ DESCRICAO UND QTD VR. GLOBAL DE
REFERENCIA
4 SAUDE- PRESTAQAO DOS SERVICOS DE Servigo 1.0 50.000,00

AGENCIAMENTO DE VIAGENS

COMPREENDENDO SERVIGOS DE RESERVA, EMISSAO, REMARCACAO E
CANCELAMENTO DE PASSAGENS AEREAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS, POR
TAXA ADMMINISTRATIVA.
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8 SAUDE- PRESTAGCAO DOS SERVICOS DE RESERVAS Servigo 1.0 50.000,00
E ESTADIA EM HOTEL
SERVICOS DE HOSPEDAGEM E ESTADIA EM HOTEL NACIONAL E/OU
INTERNACIONAL, SUITES EQUIPADAS COM AR-CONDICIONADO OU AQUECEDOR,
FRIGOBAR, TELEVISAO, WIFI, COM DIREITO A CAFE DA MANHA. .
MANIFESTANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
SEQ DESCRICAO UND QTD VR. GLOBAL DE
REFERENCIA
3 EDUCACAO - PRESTACAO DOS SERVICOS DE Servico 1.0 50.000,00
AGENCIAMENTO DE VIAGENS
COMPREENDENDO  SERVIGOS DE RESERVA, EMISSAO, REMARCACAO E
CANCELAMENTO DE PASSAGENS AEREAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS, POR TAXA
ADMMINISTRATIVA.
7 EDUCACAO- PRESTACAO DOS SERVICOS DE Servico 1.0 50.000,00

RESERVAS E ESTADIA EM HOTEL

SERVICOS DE HOSPEDAGEM E ESTADIA EM HOTEL NACIONAL E/OU INTERNACIONAL,
SUITES EQUIPADAS COM AR-CONDICIONADO OU AQUECEDOR, FRIGOBAR, TELEVISAO,
WIFI, COM DIREITO A CAFE DA MANHA. .

1.1.3. Estimativas de consumo consolidado, do 6rgao gerenciador e érgdo(s) e entidade(s)

participante(s).

LOTE 01 - PASSAGENS AEREAS

ITEM DESCRIGAO QTD UND V. UNIT V. TOTAL
1 GABINETE — PRESTAGAO 1.0 Servigo R$ 200.000,00 R$ 200.000,00
DOS  SERVIGOS DE
AGENCIAMENTO DE
VIAGENS

Especificagio: COMPREENDENDO SERVIGOS DE RESERVA, EMISSAO, REMARCAGAO E CANCELAMENTO DE PASSAGENS
AEREAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS, POR TAXA ADMMINISTRATIVA.

2 GOVERNO - PRESTAGAO 1.0 Servico R$ 100.000,00 R$ 100.000,00
DOS SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE
VIAGENS

Especificacdo: COMPREENDENDO SERVIGOS DE RESERVA, EMISSAO, REMARCAGAO E CANCELAMENTO DE PASSAGENS
AEREAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS, POR TAXA ADMMINISTRATIVA.

3 EDUCAGAO — PRESTACAO 1.0 Servigo R$ 50.000,00 R$ 50.000,00
DOS  SERVICOS  DE
AGENCIAMENTO DE
VIAGENS

Especificagio: COMPREENDENDO SERVIGOS DE RESERVA, EMISSAO, REMARCAGAO E CANCELAMENTO DE PASSAGENS
AEREAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS, POR TAXA ADMMINISTRATIVA.

4 SAUDE- PRESTAGAO DOS 1.0 Servigo R$ 50.000,00 R$ 50.000,00
SERVIGOS DE
AGENCIAMENTO DE
VIAGENS

Especificagio: COMPREENDENDO SERVIGOS DE RESERVA, EMISSAO, REMARCAGAO E CANCELAMENTO DE PASSAGENS
AEREAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS, POR TAXA ADMMINISTRATIVA.

Valor total do lote R$ 400.000,00 (quatrocentos mil reais)
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LOTE 02 - HOSPEDAGENS NACIONAL/INTERNACIONAL

ITEM DESCRIGAO QTD UND | V.UNIT V. TOTAL MEDIA
PERC. DE
DESCONTO
(%0)
5 GABINETE — PRESTAGAO DOS SERVICOS 1.0 | Servico R$ R$ 200.000,00 5,16%
DE RESERVAS E ESTADIA EM HOTEL 200.000,00

Especificagdo: SERVICOS DE HOSPEDAGEM E ESTADIA EM HOTEL NACIONAL E/OU INTERNACIONAL, SUITES EQUIPADAS
COM AR-CONDICIONADO OU AQUECEDOR, FRIGOBAR, TELEVISAO, WIFI, COM DIREITO A CAFE DA MANHA. .

6 GOVERNO- PRESTAGCAO DOS SERVIGOS 1.0 Servigo R$ R$ 100.000,00 5,16%
DE RESERVAS E ESTADIA EM HOTEL 100.000,00

Especificacdo: SERVICOS DE HOSPEDAGEM E ESTADIA EM HOTEL NACIONAL E/OU INTERNACIONAL, SUITES EQUIPADAS
COM AR-CONDICIONADO OU AQUECEDOR, FRIGOBAR, TELEVISAO, WIFI, COM DIREITO A CAFE DA MANHA. .

7 EDUCAGAO- PRESTAGAO DOS SERVIGOS 1.0 Servigo R$ R$ 50.000,00 5,16%
DE RESERVAS E ESTADIA EM HOTEL 50.000,00

Especificacéo: SERVICOS DE HOSPEDAGEM E ESTADIA EM HOTEL NACIONAL E/OU INTERNACIONAL, SUITES EQUIPADAS
COM AR-CONDICIONADO OU AQUECEDOR, FRIGOBAR, TELEVISAO, WIFI, COM DIREITO A CAFE DA MANHA. .

8 SAUDE- PRESTAGAO DOS SERVICOS DE 1.0 Servico R$ R$ 50.000,00 5,16%
RESERVAS E ESTADIA EM HOTEL 50.000,00

Especificacéo: SERVICOS DE HOSPEDAGEM E ESTADIA EM HOTEL NACIONAL E/OU INTERNACIONAL, SUITES EQUIPADAS
COM AR-CONDICIONADO OU AQUECEDOR, FRIGOBAR, TELEVISAO, WIFI, COM DIREITO A CAFE DA MANHA. .

Valor total do lote R$ 400.000,00 (quatrocentos mil reais)

Valor total R$ 800.000,00 (oitocentos mil reais)

1.2. O objeto desta contratacdo néo se enquadra como sendo de bem de luxo.
1.3. Os bens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como servigos comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.
1.4. O prazo de vigéncia da ata de registro de pre¢os serd de 1 (um) ano e podera ser prorrogado, por igual
periodo, desde que comprovado o preco vantajoso, CONFORME ESTABELECE O ART. 84 DA Lei N°
14.133 DE 1° DE ABRIL DE 2021.

1.4.1. O contrato decorrente da ata de registro de precos terd sua vigéncia estabelecida em
conformidade com as disposicdes nela contidas.

1.5. O valor de referéncia para aplicagcdo do maior desconto corresponde a R$ 800.000,00 (oitocentos mil
reais).

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacéo.

2. DA FUNDAMENTAGCAO E DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E DA ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
e 4.1, Requisitos Gerais:

o Prover servicos de reserva, emissdo, remarcagdo e cancelamento de passagens aéreas com
eficiéncia e agilidade.

o Fornecer atendimento ao cliente ininterruptamente (24/7).

o Disponibilizar relatérios gerenciais mensais com detalhes de todas as transagdes realizadas.
e Requisitos Legais:

o  Cumprir todas as normas definidas pela Lei 14.133/2021 para licitages e contratos publicos.

o Garantir que todos os bilhetes aéreos sejam emitidos conforme as regulamentaces da aviagdo
civil nacional e internacional.

e Requisitos de Sustentabilidade:

o Adotar préticas que minimizem o impacto ambiental durante a prestagéo dos servi¢os, como
emissdo digital de bilhetes para reduzir papel.

o Promover opgBes de viagens que apresentem menor pegada de carbono quando possivel.
e Requisitos da Contratacéo:
o Facilidade de comunicac&o e interacdo com os servidores do municipio de Crateus/CE.
o Capacidade para negociar as melhores tarifas e condigdes com companhias aéreas e hotéis.

o Dispor de sistema eletrénico para reservas e pagamentos, garantindo seguranca e confiabilidade
das transacdes.

o Fornecer opcbes de hospedagem que ofere¢cam conforto, seguranga e localizacdo adequada
conforme a necessidade do usuario.

o Efetuar reservas em estabelecimentos de hospedagem que cumpram com normas e
regulamentacgdes vigentes de salde e seguranca.

4.2. Ser4 admitida subcontratacdo, desde que previamente autorizada pela contratante.
4.3. N&o havera exigéncia da garantia da contratacéo.

5. DO MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

5.1. O prazo de execucdo dos servigos € de 12 meses, contados do recebimento da Nota de Empenho,
Contrato ou Instrumento equivalente.

5.2. Os servicos de passagens aéreas, serdo executados da seguinte maneira:

a) A empresa devera realizar a cotacdo de precos para: emissao, remarcacao e cancelamento de passagens
aéreas em territorio nacional.

b) disponibilizar, sem nenhum custo a contratante, cotacdo de no minimo, 03 (trés) empresas e 03 (trés)
opcoes de aquisi¢éo, se houver, para fornecimento de bilhetes passagens, para o trecho solicitado, em prazo
n&o superior a 05 (cinco) horas, contados a partir da solciitagdo da contratante.
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c) A entrega dos bilhetes devera ocorrer por meio eletrdnico, para o endereco eletrénico do passageiro
indicado, com cOpia para o setor de compras da contratante.

d) Substituir passagens (remarcacdo) quando ocorrer mudancas de itinerdrio de viagem ou de
desdobramento de percurso, mediante solicitacdo do contratante.

e) Quando houver aumento do custo — emitir fatura com valor complementar.

f) Quando houver diminuicéo de custo — devera o valor ser recolhido a contratante por meio de document
de arrecadagdo municipal.

g) As passagens pagas e ndo utilizadas, total ou parcialmente pela contratante, serdo reembolsadas por meio
de notas de crédito que deverdo ser enviadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias ap6s o cancelamento do
bilhete.

h) Quando do cancelamento da passagem aérea, a contratada deverd enviar cépia de documento da
companhia que expediu o bilhete onde constem as taxas e multas referentes ao cancelamento da citada
passagem, para fins de calculo do valor do reembolso.

i) Caso a contratada ndo observe o prazo disposto, a contratante efetuara glosas do montante dos valores
devidos, limitados ao valor da fatura em aberto.

j) Caso haja divergéncias entre o valor glosado pela CONTRANTANTE e o valor efetivamente devido,
descontadas as taxas e multas, desde que comprovadas pela CONTRATADA, o acerto sera realizado na
fatura subsequente.

k) A Contratada providenciara a emissdo do bilhete e informaré a contratante sobre o atendimento, bem
como, simultaneamente, ao interessado, para que 0 mesmo possa ter tempo habil para se apresentar para
embarque;

I) Por ocasido do faturamento, a contratada consolidara os valores das requisicdes em um demonstrativo
que tera discriminado: - NUmero da requisicdo; - Trecho aéreo; - Empresa de transporte; - Nome do
passageiro; - Valor bruto do bilhete; - Valor das retences; - Valor da taxa de embarque; - Valor liquido da
fatura; - Valor da Taxa de Servigo.

5.3. Os servicos de hotelaria, serdo executados da seguinte maneira:

a) Os servigcos objeto deste pedido consistem na disponibilizacdo de quartos de hotel conforme
especificacOes e quantidades de diarias descritas nos pedidos;

b) Os quartos/apartamentos disponibilizados deverdo corresponder ao descrito nos pedidos quanto a
capacidade de hospedes de cada item;

c) Ofertar os servicos (hospedagem e café da manhd) no mesmo local, em hipétese alguma cobrar taxa de
Servicos;

d) Os hotéis deverdo possuir disponibilidade de apartamentos standard, single, duplo ou triplo, com
banheiro privativo, frigobar, televisdo colorida, climatizacdo adequada por meio de sistema de ar
condicionado, com opcéo de ventilador, acesso a rede internet com ou sem fio. Para os quartos"duplo” ou
"triplo”, o hotel devera disponibilizar camas de solteiro e/ou de casal, dependendo da demanda da
Contratante;

e) Somente efetuara a hospedagem mediante solicitacdo por escrito de secretaria requisitante, na qual devera
vir especificado o nome do hdspede, o periodo de estadia e o tipo de acomodacéo;

) Ligacdes telefonicas (locais, interurbanas ou internacionais), lanches, servicos de quarto, utilizacdo de
frigobar, lavagem ou quaisquer tratamentos de roupas, estadia de acompanhantes, utiliza¢do ou locacéo de
transportes, danos de qualquer espécie serdo de exclusivo encargo do hdspede, ndo cabendo nenhuma
responsabilidade financeira ou juridica por parte desta Prefeitura;

g) Os quartos devem contar com banheiro exclusivo equipados de uma infraestrutura basica - chuveiro, pia
com bancada, saboneteira, vaso sanitario, assento sanitario ou ducha higiénica, toalheiro e espelho;

h) Troca de roupas de cama e banho diariamente;

i) Os hotéis deverdo fornecer vaga para estacionamento de veiculos proporcional ao nimero de quartos;
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j) No caso de impossibilidade técnica de emissdo de reserva, a licitante deverd encaminhar ao gestor
justificativa por escrito e, entdo, providenciar a(s) acomodacao(6es) requeridas em quartos/apartamentos
de categoria similar ou superior, no perimetro estabelecido neste pedido;

k) A Contratada devera informar sobre os hotéis disponiveis para reserva no local solicitado, oferecendo
no minimo 2 (duas) opg¢des de hotéis no local solicitado pela Contratante, junto com o or¢camento das
hospedagens;

I) A Contratada devera desmarcar, cancelar ou transferir, dentro das disposi¢des legais, as reservas que nao
atendam a Contratante, conforme solicitacéo;

m) A Contratada devera providenciar os servicos fora do expediente administrativo de trabalho, incluindo
sébados, domingos e feriados;

n) A Contratada deverd fornecer todo o suporte necessario, telefénico e eletrbnico, para 0s servicos
solicitados.

0) A Contratada deverd promover acordos com as redes hoteleiras para disponibilizar hotéis quando da
necessidade da Contratante;

p) A Contratada procedera a reserva para todos os eventos da Contratante no prazo maximo de 05 (cinco)
dias.

g) Reservar e cancelar pedidos de reserva sempre que requisitado pelo Contratante, inclusive no decorrer
do periodo da hospedagem.

r) Efetuar, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a confirmacdo da reserva, a contar da data do recebimento da
requisicdo do Contratante, por meio de Ordem de Servico.

s) Efetuar o bloqueio estimativo de apartamento para o periodo do evento, atendendo a solicitacdo efetuada
por meio de Ordem de servigo do Contratante.

t) Excepcionalmente, a solicitacdo de bloqueios e reservas podera ser efetuada pelo Contratante por
qualguer meio habil de comunicagdo (e-mail ou contato telefénico), sem prejuizo da posterior emissdo de
Ordem de Servico.

u) Confirmar as reservas blogueadas, mediante documento, no qual constara o nome dos hdspedes, periodo
da reserva e tipo de apartamento.

v) O blogueio ndo acarretara obrigatoriedade de utilizagdo, possibilitando inclusive haver alteracdo do
periodo e do quantitativo de diarias, sem quaisquer 6nus ao Contratante.

X) Providenciar a imediata solucdo das deficiéncias apontadas pelo Contratante quanto a execu¢do dos
servicos contratados.

y) Manter o servico de plantdo para os atendimentos emergenciais, 24 horas, fornecendo ao Contratante 0s
nomes e telefones dos plantonistas escalados.

z) O Hotel devera aceitar dinheiro, cheques e cartdes de débito/crédito, como forma de pagamento dos
servicos extras utilizados pelos hdspedes.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato decorrente da Ata de Registro de Precos, devera ser executado fielmente pelas partes, de
acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial (caput do art. 115 da Lei n° 14.133, de 2021).

6.2. Em caso de impedimento ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de execu¢do sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicag@es entre a Administracdo e a contratada serdo realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica, inclusive por meio de "Whatsapp" para
esse fim.

Rua Galeria Gentil Cardoso, 20 - Centro, 63.700-000
S 0000 #




SOVERND DE

® CRATEUS

6.4. As comunicacdes oficiais referentes a presente contratacdo poderdo ser realizadas através de correio
eletrénico corporativo, reputando-se validas as enviadas em correio eletronico (e-mail) incluido na proposta
ou documentos apresentados pela empresa.

6.5. A ciéncia do ato serd a data de confirmagéo da leitura do seu teor pelo destinatario, sendo considerada
vélida, na auséncia de confirmacdo, a comunicacdo na data do término do prazo de 2 (dois) dias Uteis,
contados a partir da data do seu envio.

6.6. Apds a assinatura do termo de contrato ou instrumento equivalente, o0 6rgdo ou entidade convocara o
representante do contratado para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizacdo, que contera
informacbes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo do contratado, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

6.7. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (caput do art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021).

6.8. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s melhores resultados para a Administracéao.

6.8.1. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricao do que for necessario para a regularizacao
das faltas ou dos defeitos observados;

6.8.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacOes para a correcdo da execucéo do contrato, determinando prazo para a correcao;

6.8.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.8.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.8.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual.

6.9. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condic6es de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

6.9.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do

contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
6.10. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacges do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragéo.

6.10.1. O gestor do contrato acompanharéd a manutencao das condi¢des de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

6.10.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
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6.10.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacfes assumidas pelo contratado, com
mengéo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes.

6.10.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizacao para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
6.11. O fiscal administrativo do contrato comunicaré ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou prorrogacao contratual.

6.12. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecucao dos objetivos
gue tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracéo.

7. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
7.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo méximo de 10 (dez) dias, pelo fiscal
administrativo, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias pactuadas. (art.
140, la, da Lei n°® 14.133, de 2021).

7.3. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4. Para efeito de recebimento provisorio, o fiscal administrativo do contrato ira apurar o resultado das
avaliacOes da execucdo do objeto, bem como a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos
realizados em consonancia com os relatérios de emissao de passagens aéreas.

7.4.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a perfeita execucao dos servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.4.2. Afiscalizacdo ndo efetuara o ateste da prestacdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021).

7.4.3. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacfes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.5. O Termo Detalhado elaborado pelo fiscal administrativo deverd conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.
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7.6. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, pelo gestor do contrato, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.6.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelo fiscal administrativo no cumprimento
de obrigacGes assumidas pelo contratado, com mengédo ao seu desempenho na execugdo contratual e a
eventuais penalidades a serem aplicadas.

7.6.2. Realizar a analise do relatério e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes.

7.22.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.
7.23. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

7.24.A antecipacdo de pagamento somente sera permitida se propiciar sensivel economia de recursos ou se
representar condi¢do indispensavel para a obtencdo do bem ou para a prestacdo do servigo, conforme
determina o 8 1° do art. 145 da lei Federal n® 14.133/21.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de licitacdo, na modalidade
pregdo, sob a forma eletrdnica, com adogdo do critério de julgamento pelo Maior Desconto, por Lote.

8.2. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagdo Juridica

8.3. Empresério individual: inscricdo no Registro Pdblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.4. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficard& condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatorio de seus administradores;

8.6. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diéario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucéo
Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de margo de 2020.

8.7. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz
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8.9. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacao
respectiva.

8.11. Cédula de identidade (RG) ou documento equivalente, e CPF do representante legal da licitante.

Habilitacdo Fiscal, Social e Trabalhista

8.12. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n®
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.16. Prova de inscrigcdo no cadastro de contribuintes Estadual relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.18. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante (inciso Il do art. 69 da
Lei n® 14.133, de 2021); Na hipotese de o documento ndo conter expressamente o prazo de validade o
documento sera considerado valido pelo prazo de 30 (trinta) dias, a partir da data de sua emissao.

8.19. Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracfes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

8.19.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um, obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) + (Passivo Circulante + Passivo
N&o Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) + (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e

111 - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) + (Passivo Circulante).;

8.19.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura.

8.19.3. Os documentos referidos acima limitar-se-80 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

8.19.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.20. Caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital
minimo OU patriménio liquido minimo de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratacéo.
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8.21. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

8.22. O balango patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis

limitar-se-do ao Gltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos
(8 6°do art. 69 da Lei n® 14.133, de 2021).

8.23. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo licitante.

8.24. Os Micro Empreendedores Individuais — MEIS, deverdo apresentar o DANSIMEI dos dois Gltimos
exercicios sociais.

Qualificacao Técnica

8.25. Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o item/lote pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.26. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

8.27. O licitante podera disponibilizar, FACULTATIVAMENTE, todas as informagdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, copia do contrato que deu suporte a contratacao,
nota(s) fiscal (ais), dentre outros documentos que poderdo ser solicitados pelo pregoeiro mediante
diligéncia.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
9.1.0 controle e o gerenciamento das atas de registro de precos serdo realizados pelo 6rgao gerenciador,
quanto a:

| - os quantitativos e os saldos;

Il - as solicitacOes de adesdo; e

111 - o remanejamento das quantidades.

9.2. Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados,
nas seguintes situacdes (art. 25 do Decreto n° 11.462/2023):

9.2.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal como
pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.2.2. em caso de criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposic¢des legais, com comprovada repercussdo sobre 0s pregos registrados;

9.2.3. serdo reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice
previsto para a contratacdo; ou

9.2.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratacéo.

9.3. A contratacdo com os fornecedores registrados na ata serd formalizada pelo 6rgdo ou pela entidade
interessada por meio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizagdo de
compra ou outro instrumento habil, conforme o disposto no art. 95 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.3.1. Os instrumentos acima especificados serdo assinados no prazo de validade da ata de registro

de precos.
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9.4. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderdo ser alterados, observado o disposto
no art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.5. A vigéncia dos contratos decorrentes do sistema de registro de precos sera estabelecida no edital ,
observado o disposto no art. 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

10. DA DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

10.1.A indicacdo da disponibilidade de créditos orcamentarios somente sera exigida para a formalizacéo do
contrato ou de outro instrumento habil.

102. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CrateUs/CE, 21 de fevereiro de 2025

Vilanevy Pereira Gomes
ORDENADOR DE DESPESAS
GABINETE DA PREFEITA

Patriciana Mesquita Braga

ORDENADOR(A) DE DESPESAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

Edypo De Sousa Carlos
ORDENADOR(A) DE DESPESAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
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