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INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADOS (IMR) 

PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº 0032/2025 – SEDUC 

Unidade Responsável: Secretaria Municipal de Educação de Quixeré/CE 

Objeto: Prestação de serviços de confecção de uniformes escolares, destinados ao 
atendimento dos alunos da rede pública municipal de ensino do Município de Quixeré. 

Fundamentação Legal: Arts. 5º, 6º, 11 e 18 da Lei nº 14.133/2021. 

1. Finalidade do IMR 

Este Instrumento de Medição de Resultados (IMR) tem como finalidade monitorar e 
avaliar a execução contratual da prestação de serviços de confecção de uniformes 
escolares, assegurando que os Resultados Pretendidos sejam atingidos, conforme 
definidos no Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referência, garantindo 
economicidade, eficiência administrativa e impacto social positivo. 

2. Indicadores de Desempenho 

EIXO DE 
AVALIAÇÃO 

INDICADOR META/PADRÃO 
ESPERADO 

FONTE DE 
VERIFICAÇÃO 

PERIODI
CIDADE 

Qualidade do 
Produto 

Conformida
de das peças 
com as 
amostras 
aprovadas 

100% das entregas 
em conformidade 
com amostras 
aprovadas (±2 cm 
nas medidas) 

Atas de 
recebimento, 
relatórios de 
fiscalização 
técnica 

Em cada 
entrega 

Qualidade do 
Produto 

Durabilidade 
e resistência 
do tecido 

Garantia mínima de 
12 meses contra 
defeitos de 
fabricação, costura 
ou desgaste precoce 

Reclamações 
registradas, 
relatórios do 
fiscal, 
substituições 
realizadas 

Trimestra
l 

Eficiência 
Operacional 

Cumpriment
o do prazo de 
entrega 

Entrega integral em 
até 30 dias após a 
Ordem de Serviço 

Ordens de 
Serviço, 
Termos de 
Recebimento 

Em cada 
entrega 
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Eficiência 
Operacional 

Substituição 
de peças 
defeituosas 

Realizada em até 5 
dias úteis após 
notificação 

Relatório do 
fiscal, 
comprovantes 
de 
substituição 

Sempre 
que 
ocorrer 

Impacto 
Social e 
Educacional 

Uniformizaç
ão e 
pertencimen
to 

≥ 90% dos alunos 
utilizando uniforme 
padronizado 

Relatórios 
pedagógicos, 
inspeções em 
campo 

Semestra
l 

Impacto 
Social e 
Educacional 

Satisfação 
das famílias e 
alunos 

≥ 80% de aprovação 
em pesquisa de 
satisfação 

Questionários 
aplicados pela 
SME 

Anual 

Eficiência 
Administrati
va e 
Econômica 

Redução do 
tempo de 
gestão 
administrativ
a 

Redução mínima de 
20% nas tarefas de 
gestão de vestuário 

Relatórios 
internos da 
SME, 
comparativos 
de tempo e 
custos 

Anual 

Eficiência 
Administrati
va e 
Econômica 

Competitivid
ade da 
licitação 

Participação de no 
mínimo 3 propostas 
válidas 

Atas do 
processo 
licitatório 

No 
processo 
licitatório 

Sustentabilid
ade 

Adoção de 
práticas 
sustentáveis 

100% de 
comprovação 
documental de 
destinação de 
resíduos têxteis e 
uso de materiais 
sustentáveis 

Relatórios da 
contratada, 
certificações 
ambientais 

Anual 

3. Metodologia de Coleta e Aferição 

• Fiscais Técnicos: realizarão inspeção das medidas, costura, acabamento e 
conformidade das peças. 
• Fiscais Administrativos: acompanharão prazos, substituições, conformidade fiscal e 
emissão de notas. 
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• Gestor do Contrato: consolidará as informações em relatórios semestrais e relatório 
final. 
• Instrumentos: atas de recebimento, ordens de serviço, relatórios de ocorrências, 
pesquisas de satisfação, relatórios pedagógicos, comprovantes fiscais e certificados 
ambientais. 

4. Responsáveis 

• Gestor do Contrato: responsável pela consolidação dos dados e emissão de relatórios. 
• Fiscais Técnicos e Administrativos: responsáveis pela coleta e registro dos dados. 
• Secretaria Municipal de Educação: responsável por validar os relatórios e aplicar 
medidas corretivas. 

5. Periodicidade dos Relatórios 

• Relatórios Parciais: emitidos a cada entrega de uniformes. 
• Relatórios Semestrais: consolidação de resultados de qualidade, eficiência e impacto 
social. 
• Relatório Final: ao término da vigência contratual, contendo avaliação global e 
sugestões de melhorias para futuros certames. 

 

QUIXERÉ/(CE), 09 de setembro de 2025 

 

assinado eletronicamente 
Liliane De Freitas Rebouças 

MEMBRO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO PARA CONTRATAÇÕES 
MATRICULA Nº 127484-8 

 
assinado eletronicamente 

Larissa Dionara Cunha Costa 
MEMBRO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO PARA CONTRATAÇÕES 

MATRICULA Nº 124615-1 
 

assinado eletronicamente 
Antonio Hiago Rodrigues Sousa Lima 

PRESIDENTE DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO PARA CONTRATAÇÕES 
MATRICULA Nº 125180 
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