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Processo administrativo N° 0000720250603000122

Unidade responsavel
Secretaria de Financas
Prefeitura Municipal de Russas

Data
02/07/2025

Responsavel
Comissdo De Planejamento

' 1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Secretaria de Financas do Municipio de Russas/CE desempenha papel central na
gestdo tributdria municipal, sendo responsavel por garantir a arrecadacdo eficiente
dos tributos e oferecer servicos acessiveis e de qualidade a populagdo. Entretanto, o
atendimento presencial para consultas e pagamentos de tributos como o IPTU tem se
mostrado limitado diante do crescimento da demanda, da necessidade de
modernizagdo administrativa e das exigéncias crescentes por comodidade, agilidade e
eficiéncia no atendimento ao contribuinte.

Nesse cendrio, verifica-se a necessidade de contratacdo de solugdo tecnoldgica
integrada que permita a locag&o de terminais de autoatendimento com hardware e
software dedicados & gestdo de tributos municipais, especialmente o IPTU, com
integragdo via APl aos sistemas internos da Secretaria. A solucdo deve incluir a
prestacdo de servigos de manutencéo preventiva e corretiva, fornecimento de pecas,
mao de obra para operacionalizagdo dos equipamentos e atendimento on-site,
permitindo ao cidadao realizar de forma auténoma consultas, emissdes de guias e
pagamentos de tributos municipais, de forma segura, intuitiva e eficiente.

Sob a perspectiva do interesse publico, a medida visa modernizar os canais de
atendimento da administragdo tributéria, aproximando os servigos da populagao,
reduzindo filas, promovendo a automagao de processos e a desburocratizacio, além
de estimular a adimpléncia fiscal. A contratagdo contribui diretamente para o
fortalecimento da arrecadacao municipal, a melhoria da imagem institucional e a
ampliagdo do acesso da populacio aos servigos publicos, de forma pratica, moderna e

transparente.
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| 2. AREA REQUISITANTE

Area requisitante Responsével

Secretaria de Financas FRANCISCO JOSICLEUDO LIMA DE SOUSA

| 3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

A seguir, apresentam-se os requisitos técnicos, funcionais e operacionais necessarios &
escolha da solugdo, observando critérios de sustentabilidade, conformidade legal e
desempenho minimo adequado:

Requisitos técnicos:

Os terminais de autoatendimento deverdo conter hardware robusto, adequado ao
uso continuo em ambiente plblico, com estrutura antifurto, tela sensivel ao toque

(touchscreen) de alta resisténcia e impressora integrada para emissido de
comprovantes.

O software embarcado devera possibilitar o acesso a servigos tributérios, como
consulta de débitos de IPTU, emissdo de documentos de arrecadagdo municipal
e, além disso, permitir a efetivacio dos respectivos pagamentos.

O sistema deverd operar comintegragdo via APl com a base de dados da
Secretaria de Finangas, garantindo atualizagdo em tempo real das informagdes
fiscais dos contribuintes.

Requisitos funcionais;

Interface amigdvel e acessivel ao publico em geral, com opgdes de navegacao por
CPF ou inscrigdo imobiliaria.

Capacidade de operagcdo auténoma (self-service), com suporte remoto para
manutenc¢ao do sistema.

Emiss&o automatica de comprovantes fisicos ou digitais (e-mail ou SMS, quando
aplicavel).

Compatibilidade com o ambiente fisico disponivel ou outros pontos da
administragdo municipal.

Requisitos operacionais:

Prestagdo dos servicos demanutencio preventiva e corretiva on-site, com
fornecimento de pecas e substituicdo imediata de equipamentos defeituosos,
sem prejuizo a continuidade do servico.
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* Equipe técnica especializada responsavel pelaoperagdo, abastecimento e /
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monitoramento dos terminais, conforme niveis minimos de servico (SLAs) a
serem definidos no Termo de Referéncia.

¢ A contratada deverd disponibilizar canais de suporte técnico (0800, e-mail ou
chat) e emitir relatérios de desempenho e disponibilidade dos terminais.

Critérios de sustentabilidade:

¢ Priorizar o uso de equipamentos comselo de eficiéncia energética (ex. Procel,
Energy Star).

e Redug&o do uso de papel e incentivo 3 emissio de comprovantes digitais.

o Utilizagcdo de embalagens reutilizaveis ou reciclaveis durante transporte e
instalagdo.

| 4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

A Secretaria de Finangas do Municipio de Russas/CE realizou levantamento de
mercado com o objetivo de identificar a solugdo mais adequada a modernizagio do
atendimento tributério, voltada a implantagéo de terminais de autoatendimento para
gestdo de IPTU. A andlise considerou diversas alternativas de contratacgao, avaliando

seus impactos operacionais, legais, econdmicos e logisticos, além de experiéncias
similares em outros municipios.

Apds o estudo das opgdes disponiveis, verificou-se que a locagdo integrada de
hardware e software de autoatendimento, com prestacdo dos servigos de
manutengdo, operagdo técnica e integragdo ao sistema municipal, por meio de
Registro de Pregos ¢ a alternativa que melhor atende ao interesse publico.

Anadlise das alternativas ndo adotadas:

1. Aquisicao direta de equipamentos e sistemas

Essa alternativa foi descartada por diversas razées técnicas e administrativas. A
aquisigao permanente dos terminais implicaria a realizacdo de processos licitatérios
distintos para os seguintes componentes: compra dos equipamentos,
desenvolvimento ou aquisicdo do software de autoatendimento, contratacdo de
equipe para operagdo técnica e contratagao de servigos de manutencdo. Isso
fragmentaria a gestdo contratual, gerando maior complexidade na fiscalizacdo,
aumento de custos operacionais e risco de incompatibilidade entre fornecedores.
Além disso, a aquisi¢8o definitiva dos bens transferiria a Administragdo o risco de

obsolescéncia tecnolégica, reduzindo a flexibilidade para atualizagdes e adaptacdes
futuras.

2. Dispensa de licitacio
Considerou-se a possibilidade de contratacdo direta com base no art. 75 da Lei n°
14.133/2021. No entanto, a solugdo desejada excede os limites legais para dispensa por

valor e ndo se enquadra em hipéteses de emergéncia ou exclusividade. Tampouco
foram identificadas situagdes excepcionais que justificassem a dispensa, conforme os
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principios da isonomia, da transparéncia e da selegdo da proposta mais vantajosa.
Assim, essa via mostrou-se juridicamente inadequada e incompativel com os
parametros legais e técnicos exigidos para a contratacao.

3. Concorréncia

A modalidade concorréncia, prevista para contratagbes de maior vulto ou
complexidade, foi analisada, mas considerada excessivamente burocratica para o
objeto em quest&o. A tramitacdo mais lenta e os prazos dilatados comprometeriam a
celeridade da implementacéo da solugdo, que é de alta relevancia para a melhoria dos
servigos ao contribuinte. Além disso, nio se identificaram ganhos relevantes com o
uso dessa modalidade em relacdo ao pregao eletrénico, considerando a natureza do
objeto e o perfil dos fornecedores especializados.

Portanto, aadogéo da sistemética de Registro de Precos para locag&o integrada de
terminais de autoatendimento tributario, mostra-se como a solugdo mais vantajosa,
por garantir ampla concorréncia, flexibilidade contratual, economicidade,
padronizagdo da solugdo e agilidade na implementagdo. O modelo também facilita
futuras adesdes ou expansées por parte da Administracdo, permitindo escalabilidade
com planejamento eficiente e controle or¢gamentario.

| 5. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugao proposta consiste nalocacdo de terminais de autoatendimento interativos,
compostos por hardware robusto e software integrado de gestdo de IPTU, com
capacidade para consulta, emissio de guias e pagamento de tributos municipais. Os
eguipamentos deverdo estar integrados via API ao sistema tributdrio da Secretaria de
Finangas do Municipio de Russas/CE, permitindo o acesso em tempo real as
informacdes fiscais do contribuinte.

A estrutura técnica minima contempla a entrega dos terminais com todos os
componentes operacionais necessarios, incluindo tela sensivel ao togue, impressora
térmica, unidade de processamento, conectividade estavel e gabinete antifurto. Todos
0s terminais deverdo ser instalados em pleno funcionamento, com suporte técnico on-
site e remoto permanente, além de garantia de manutengdo preventiva e corretiva
durante toda a vigéncia contratual. A proposta inclui também o fornecimento de
pecas de reposigdo, bem como equipe especializada para acompanhar e operar os
equipamentos conforme necessidade da Administracao.

A solugdo, ao integrar hardware, software e servigos técnicos de forma padronizada e
continua, viabiliza um modelo de atendimento moderno, eficiente e de baixo custo
operacional, contribuindo para a descentralizagdo dos servicos tributarios, a ampliacao
do acesso da populacdo aos servigos publicos e oincremento da arrecadacao
municipal, tudo com base nos principios da eficiéncia, economicidade e transparéncia
previstos na Lei n°14.133/2021.

i 6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

Tr joko Nogueira da Costa, 01 {Altos), Russas - CE, Cep 62.900-000 ?
© {88) 3411-8401 I russSas.ce . gov. br

- = || 4
\ f
\\ A\mhw/f 7
= ELETRORSCAME
T e e R e — " wm



T s ¥ Prafetners de : Ny %f_.l
;‘.”?' 3 RUSSBS Yot Qg 0028 &

o
e | )

: ARSRACD
) e — FLETROASCAMENTE
e —————— R
.~ ——

ITEM - DESCRICAD QI, UND.,
1 TOTEM KIOSK 4,000 Unidade
SOFTWARE INTEGRADO DE AUTOATENDIM NTO DE ST,
2 PTU © E DE GESTAO DE 4,000 Unidade

i 7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

TFEM DESCRIGKO Qro. UND. VCUNIT(R$) V. TOTAL (R$)
1 TOTEM KIOSK 4,000 Unidade 18.500,00 74.000,00
SOFTWARE INTEGRADO DE .
2 AUTOATENDIMENTO DE GESTAO DE IPTU 4000 Unidade 12700,00 50.800.00

Deste modo, como tendo como parametro as pesquisas de pregos realizadas, temse
que o valor médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta
de R$124.800,00 (cento e vinte e quatro mil, oitocentos reais)

I 8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

A presente contratagdo nio sera parcelada, considerando a natureza integrada e
interdependente da solugcdo proposta, que envolve a locagdo de terminais de
autoatendimento, o fornecimento do software de gestdo de IPTU, os servigos de
integragao via APl com o sistema da Secretaria de Finangas, bem como a manutengao
técnica, reposicdo de pecgas, atendimento on-site e suporte operacional. Trata-se de
um pacote técnico-operacional unificado Que, para garantir sua eficicia e
continuidade, exige a coordenacao centralizada por um unico fornecedor.

O parcelamento da contratagdo por item — separando hardware, software,
Manutengao ou operagdo — acarretaria riscos significativos & eficiéncia da solugao,
como incompatibilidade entre componentes, conflitos de interface entre fornecedores,
sobreposicdo de responsabilidades técnicas, além de atrasos na implantacédo e
dificuldade de gestdo e fiscalizacdo contratual. A fragmentagdo comprometeria
também a padronizagdo do servico ao contribuinte, elemento essencial para a
uniformidade da experiéncia de atendimento e para a imagem institucional da
Administracgao.

Dessa forma, ando realizagdo do parcelamento atende aos principios da eficiéncia,
racionalidade administrativa e mitigagcdo de riscos operacionais, assegurando uma
solugdo Unica, padronizada, economicamente mais vantajosa e de facil controle pela
Administragdo. A consolidagdo dos itens em um Unico contrato amplia a
responsabilidade do fornecedor, facilita a execugao contratual, reduz custos indiretos e
garante maior confiabilidade técnica da solugdo adotada, sendo, portanto, a forma
mais adequada a consecucao do interesse publico.

E 9. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO
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O alinhamento da contratagdo ao Plano de Contratagdo Anual (PCA), conforme
previsto no art. 12 da Lei n° 14.133/2021, assegura a antecipagdo de demandas e a
otimizagdo do or¢amento, garantindo coeréncia, eficiéncia e economicidade. A
presente contratacao, destinada a sistematica de Registro de Pregos para locacio de
hardware e software integrado de autoatendimento de gestdo de IPTU, tem como
objetivo simplificar a consulta e o pagamento de tributos, com integragdo via API,
incluindo a prestacao de servicos de manutengdo preventiva e corretiva, fornecimento
de pecas, m3o de obra necessaria para operacionalizar os equipamentos e

atendimento on-site, sob a responsabilidade da Secretaria de Financas do Municipio
de Russas/CE.

Esta contratagdo estd devidamente prevista no PCA,sob o identificador
07535446000160-0-000092/2025, para o exercicio financeiro de 2025.

Este alinhamento demonstra a articulagdo estratégica com outros planos
institucionais, como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Planejamento
Estratégico, promovendo ainda a economicidade e a competitividade descritas nos
arts. 5° e 11 da Lei n° 14.133/2021. Consequentemente, essa vinculagdo ao planejamento
institucional assegura que a contratagao contribua para os resultados vantajosos
esperados, alinhando-se aos 'Resultados Pretendidos' e demonstrando transparéncia e
eficdcia no processo de planejamento, visando sempre o interesse publico.

O objeto da contratagio estd previsto no Plano de Contratagdes Anual, exercicio de
2025, conforme detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 07535446000160-0-000092/2025
Data de publicagdo no PNCP: 05/02/2025

| 10. RESULTADOS PRETENDIDOS

O principal objetivo da contratacdo da solugdo de autoatendimento para a gestdo do
IPTU no Municipio de Russas/CE é modernizar e simplificar o relacionamento entre o
cidaddo e a Secretaria de Finangas, promovendo maior acessibilidade, eficiencia e
agilidade nos processos de consulta e pagamento de tributos municipais. A medida
visa ampliar os canais de atendimento com uso de tecnologias digitais, garantindo
uma experiéncia mais autdnoma e menos burocratica ao contribuinte.

Os resultados pretendidos com esta contratagdo incluem:;

e Descentralizagdo e amplia¢do do atendimento ao cidaddo, com pontos fisicos de
autoatendimento estrategicamente instalados para reduzir filas e diminuir a
sobrecarga nas unidades presenciais tradicionais;

e Facilidade no acesso as informacdes fiscais por meio de terminais interativos
integrados via APl com os sistemas da Secretaria de Finangas, permitindo ao

contribuinte consultar débitos, emitir boletos e efetuar pagamentos em tempo
real;

* Modernizagao da gestdo tributaria municipal, com a implantagdo de solucdes
tecnolégicas que automatizam e digitalizam rotinas operacionais, promovendo
maior controle e rastreabilidade sobre as interagdes dos cidad&dos com o sistema:
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* Reducdo dos custos operacionais ¢ maior eficicncia administrativa, ao transferir
parte do atendimento tradicional para o autoatendimento, otimizando o uso de
recursos humanos e evitando retrabalho:

* Incremento da arrecadacéo, ao facilitar o cumprimento das obrigagées fiscais

pelos contribuintes, com disponibilidade de servicos em horérios estendidos e
maior capilaridade de atendimento;

* Alinhamento a transformacéo digital da gestdo publica, em conformidade com os
principios da economicidade, eficiéncia, inovagdo e melhoria da prestacdo de
servigos, conforme preconizado na Lei h° 14.133/2021.

Com essa solugéo, espera-se estabelecer um modelo moderno de atendimento fiscal,
mais acessivel, resolutivo e orientado ao cidadao, contribuindo diretamente para o

fortalecimento da arrecadagdo e para a melhoria da imagem institucional da
Administragdo Tributaria Municipal.

} 1. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para garantir uma contratagdo eficiente, eficaz e segura da solugdo de
autoatendimento para gestdo de IPTU no Municipio de Russas/CE, algumas
providéncias essenciais deverdo ser adotadas antes da formalizacdo do contrato, de

modo a assegurar a transparéncia, a regularidade dos procedimentos e o bom
desempenho da solucdo contratada:

® Publicacdo e ampla divulgacao do edital: O processo licitatério deverd ser
devidamente publicado nos canais oficiais, incluindo o Portal Nacional de
Contratagdes Plblicas (PNCP) e o Portal de Compras do Estado do Cears,

garantindo publicidade e promog¢ado da ampla concorréncia entre fornecedores
qualificados;

* Analise técnica das propostas e da habilitacdo juridica: A Comiss3o de Licitagdo
deverd realizar a conferéncia minuciosa dos documentos de habilitagdo
apresentados pelas licitantes, com especial atengdo a comprovacdo de
capacidade técnica, experiéncia prévia com solugbes semelhantes, além da

conformidade da proposta técnica com os requisitos funcionais e operacionais
exigidos;

e Avaliagdo da infraestrutura fisica e logica: A Secretaria de Finangas devera
verificar, previamente, os locais de instalacdo dos terminais de autoatendimento,
certificando-se da existéncia de rede elétrica e conectividade adequadas, bem
como do espago fisico compativel com a operagdo dos equipamentos;

¢ Organizagdo de instrumentos de controle e prestagao de contas. Serdo
acompanhadas todas as etapas contratuais, incluindo entrega técnica dos
equipamentos e funcionamento dos servigos com vistas & prestacdo de contas e
eventual auditoria por érgdos de controle.

A adogdo dessas providéncias contribuira para o sucesso da contratagéo, assegurando
o alinhamento com os principios da eficiéncia, legalidade e transparéncia, além de
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viabilizar a plena execucéo da solugdo com seguranga juridica e operacional.

| 12. JUSTIFICATIVA PARA ADOGAO DO REGISTRO DE PRECOS

A adogdo do Sisterma de Registro de Precos (SRP) para a contratagdo da solucéo de
autoatendimento de gestdo de [PTU justifica-se pela natureza recorrente e
padronizada do objeto, bem como pela necessidade de flexibilidade e planejamento
estratégico na execugdo orcamentaria e operacional da Administracdo Municipal.

A locagéo de terminais de autoatendimento, integrados a sistemas por meio de AP,
com manuteng¢ao, pecas, mao de obra e suporte on-site, caracteriza-se como um
servigo técnico com demanda previsivel e passivel de atendimento por fornecedores

especializados, o que se alinha perfeitamente aos requisitos do SRP previstos no art. 82
da Lei n°14.133/2021.

Entre os principais fundamentos para adogéo do registro de pregos, destacam-se;

* Possibilidade de adeso futura por outros entes ou unidades da Administracio,
caso haja interesse e necessidade similares, promovendo economia de escala e
padronizagdo de solugdes dentro da esfera publica;

* Racionalizagdo das contratacdes e ganho de eficiéncia na gestio publica, com

redugdo de tempo e custos relacionados 3 repeticdo de procedimentos licitatérios
para o mesmo objeto;

e Maior planejamento ¢ controle orcamentario, permitindo que as contratagdes
ocorram de forma parcelada e conforme a real necessidade da Secretaria de
Finangas, respeitando os limites da dotagao anual;

e Adequacdo a realidade de evolucdo tecnologica constante, possibilitando a
atualizag8o dos equipamentos e softwares durante a vigéncia da ata, de acordo
com as condigdes previstas e homologadas;

* Ampla competitividade no certame que deu origem a ata de registro de precos, o
gue assegura a vantajosidade da proposta selecionada para a Administragéo.

Dessa forma, a adocéo do sistema de registro de pregos mostra-seestrategicamente
adequada, economicamente vantajosa e juridicamente respaldada, proporcionando &
Administragcdo maior flexibilidade na contratacao, agilidade na execugéo e garantia de
atendimento continuado as demandas do Municipio de Russas/CE.

13. DA VEDA(;AO DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS NA FORMA DE
CONSORCIO
A vedagdo & participagdo de empresas na forma de consércio nesta contratagdo
justifica-se por razées técnicas, operacionais e administrativas, em consonancia com
0s principios da eficiéncia, economicidade e simplicidade processual estabelecidos
pela Lei n°14.133/2021 e pelas boas praticas de gestdo publica.
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A solugdo contratada — locagdo de hardware e software integrado de
autoatendimento de gestdo de IPTU, com integragdo via AP, manutencao,
fornecimento de pecas, mio de obra e atendimento on-site — configura-se como um
servico especializado, de natureza técnica integrada e padronizada, Cuja execucio
plena deve estar sob a responsabilidade direta de um Unico fornecedor. A experiéncia
de mercado demonstra que os prestadores desse tipo de solugdo normalmente
possuem estrutura prépria e capacidade operacional suficiente para atender, de forma
integral, aos requisitos técnicos e funcionais da Administracéo.

A participagdo em consércio poderia trazer complexidades desnecessarias 3
contratagdo, como a necessidade de analise de acordos consorciados, definicdo de
responsabilidades solidarias e eventuais conflitos de gestao entre os consorciados. Tais
fatores comprometeriam a celeridade do certame e dificultariam o controle e a
fiscalizagdo da execucdo contratual por parte da Administracio.

Portanto, considerando a natureza do objeto, a possibilidade de atendimento por
empresas individualmente habilitadas, e os riscos operacionais inerentes & gestio de
consorcios, conclui-se pela vedagdo a participacdo de empresas em consérciq como
medida proporcional, estratégica e alinhada 3 racionalidade administrativa, a
eficiéncia operacional e 3 seguranga juridica da contratagéo.

| 14, CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A analise de contratagées correlatas e/ou interdependentes é fundamental para
garantir que o planejamento de compras da Administragdo Publica ocorra de forma
coordenada e estratégica, evitando sobreposicbes, lacunas operacionais ou
dependéncias ndo mapeadas, e assegurando o uso eficiente dos recursos publicos.

No caso especifico da presente contratagdo — locagdo de hardware e software de
autoatendimento para gestdo de IPTU, com integracdo via AP, manutencao,
fornecimento de pegas e atendimento on-site — nio foram identificadas contratacées
correlatas ou interdependentes que condicionem ou dependam diretamente da
solugdo a ser implantada. A proposta contempla uma estrutura auténoma e integrada,
Capaz de operar de forma independente, desde gue observados os pré-requisitos
minimos de infraestrutura local (energia e conectividade), cuja adequacdo serd
previamente assegurada pela Secretaria de Financgas.

Ademais, o software a ser utilizado devers integrar-se, via API, aos sistemas existentes
na Administragcdo, sem necessidade de contratagdo de plataformas adicionais ou
servicos complementares. Isso assegura que a presente contratagdo seja plenamente
vidvel e autossuficiente, ndo exigindo aquisicdes paralelas ou ajustes significativos no
ambiente de TI municipal.

Dessa forma, conclui-se que a contratagao proposta € independente, n3o
demandando articulagdo com outros contratos publicos, o que reforca a eficiéncia do
planejamento realizado e a viabilidade de execucdo da solugdo de maneira isolada,
segura e racional,
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15. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS

A contratagdo de solugéo integrada de autoatendimento para gestdo de IPTU — que
inclui locagdo de hardware, software com integrag&o via API, manutengao preventiva e
corretiva, fornecimento de pecas e mado de obra — apresenta baixo potencial de
impacto ambiental direto. No entanto, € necessario considerar possiveis efeitos
indiretos associados 3 instalagdo, operacédo e manutengao dos equipamentos.

Com vistas a mitigar tais impactos e garantir a sustentabilidade da execucdo

contratual, recomenda-se a adogdo das seguintes medidas preventivas e
compensatoérias:

e Consumo consciente de energia: Os terminais de autoatendimento deverdo ser
energeticamente eficientes, contribuindo para a redugdo do uso de energia
elétrica e minimizando o impacto sobre a rede local.

* Reducdo no uso de papel e tinta Minimizando o consumo de materiais como
papel e tinta, promovendo praticas que reduzam o desperdicio.

e Educagdo ambiental ¢ boas praticas  operacionais: Adotar praticas de
sustentabilidade na operacdo e no suporte técnico, como otimizacdo de
deslocamentos, uso racional de insumos e fomento & cultura de economia de
energia nas unidades atendidas.

A incorporagao dessas exigéncias no termo de referéncia garantira que a execucgao do
contrato esteja em conformidade com os principios  da sustentabilidade,
responsabilidade socioambiental e eficiéncia ecolégica, conforme previsto na Lej n°
14.133/2021 e nas demais normas ambientais aplicaveis.

16. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E
RAZOABILIDADE DA CONTRATACAO

Com base nas anélises realizadas neste Estudo Técnico Preliminar, a contratagédo por
adesdo a ata de registro de precos para locagdo de hardware e software integrados de
autoatendimento para a gestdo do IPTU no Municipio de Russas/CE apresenta-se
como viadvel, eficiente e alinhada aos principios da administracdo publica, conforme
estabelecido na Lei n° 14.133/2021. A solugdo atende & necessidade identificada de
modernizar o atendimento ao contribuinte, facilitar o acesso as informacgdes fiscais e
ampliar os canais de pagamento de tributos municipais.

A escolha da solugéo proposta justifica-se por seucarater inovador e funcionalmente
auténomo, integrando tecnologia de ponta com servigos técnicos especializados,
como manutencgao, fornecimento de pegas e atendimento on-site. Trata-se de uma
alternativa que evita investimentos iniciais elevados em bens permanentes permite
atualizagdes tecnoldgicas durante a vigéncia do contrato, e fortalece a relacdo entre o
cidaddo e a Administragdo Tributéria Municipal, promovendo mais transparéncia,
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agilidade e satisfacdo no atendimento.

Portanto, a contratagdo da solugdo éadequada ao interesse publico, promove o uso
racional dos recursos disponiveis e estd plenamente coerente com os objetivos
estratégicos da Secretaria de Finangas. Sua implantagéo contribuira para otimizar a
arrecadacdo, reduzir a sobrecarga nos atendimentos presenciais e ampliar a
acessibilidade aos servicos municipais, consolidando-se como uma ferramenta
moderna e eficiente no contexto da gestao fiscal do Municipio de Russas.

Russas / CE, 2 de julho de 2025
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