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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Avaliacao de riscos N° 202510210002

Unidade responsavel
Secretaria do Governo
Prefeitura Municipal de Sao Goncalo do Amarante

Responsavel
Anne Karoline Nojosa Rodrigues De Andrade

Objeto da contratacao

CONTRATA(;AO DE SERVICOS DE PUBLICIDADE PRESTADOS
POR INTERMEDIO DE AGENCIA DE PROPAGANDA,
COMPREENDENDO O CONJUNTO DE ATIVIDADES REALIZADAS
INTEGRADAMENTE QUE TENHAM POR OBIJETIVO O ESTUDO, O
PLANEJAMENTO, A CONCEITUA(;AO, A CONCEP(;AO, A
CRIA(;AO, A EXECUCAO INTERNA, A INTERMEDIAQAO E
SUPERVISAO DA EXECU(;AO EXTERNA E A DISTRIBUICAO DE
A(;@ES PUBLICITARIAS JUNTO A PUBLICOS DE INTERESSE DA
SECRETARIA DE GOVERNO DO MUNICIPIO DE SAO GONCALO
DO AMARANTE/CE.

Data da Avaliacao
2110/2025
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HISTORICO DE REVISOES

DATA VERSAO DESCRICAO FASE AUTOR

21/10/2025 1.0 Vers3o inicial Planejamento
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1. INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos é um processo publico essencial para garantir o sucesso das
contratagdes, abrangendo todas as etapas envolvidas na execucdao do objeto e na gestao
contratual. Por meio de agbdes continuas de planejamento, organizagao e controle, busca-se
identificar, avaliar e mitigar riscos que possam comprometer a efetividade da contratagéo e o
alcance dos resultados esperados.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos tem como objetivo registrar e analisar os principais riscos,
considerando sua natureza, probabilidade de ocorréncia e impacto na execugdo do objeto. Com
base nessa analise, sao definidas estratégias de mitigagao e contingéncia, além da identificagao
dos responsaveis pelo monitoramento e implementacdo das agdes preventivas e corretivas.

Os riscos devem ser identificados, avaliados e tratados ao longo de todas as fases da contratacao,
conforme descrito a seguir:

Fase de Planejamento: A equipe responsavel deve a andlise de riscos e elaborar o Mapa de
Gerenciamento de Riscos, garantindo que os impactos potenciais sejam considerados antes da
formalizagcdo da contratacao.

Fase de Selegdo do Fornecedor: Durante o processo de selecao, o Integrante Administrativo, com o
apoio dos Integrantes Técnicos e Requisitantes, deve monitorar e atualizar as riscos previamente
identificados, além de incluir novos riscos que possam surgir nessa etapa.

07.533.6

Fase de Gestao do Contrato: Apds a contratagao, a Equipe de Fiscalizagao, sob a coordenacao do
Gestor do Contrato, deve realizar atualizagdes continuas do Mapa de Gerenciamento de Riscos,
reavaliando os riscos mapeados e adotando medidas para mitigar novos riscos identificados
durante a execugao.

Uma aplicagao sistematica de gerenciamento de riscos permite uma gestao contratual mais
eficiente, transparente e segura, garantindo a entrega do objeto dentro dos prazos, custos e
padrdes de qualidade estabelecidos.

Serdo utilizados parametros escalares para representar os niveis de probabilidade e impacto que,
apos a multiplicagao, resultarao nos niveis de risco.

Classificagdo da Probabilidade (P)
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E . E O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da

matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se entre os valores de 1 a 2 (destacado em
verde), seu nivel de risco é entendido como baixo, logo admite -se a aceitagcdo ou adogao das
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medidas preventivas. Se estiver entre os valores de 3 a 5 (destacado em amarelo), entende-se
como médio; e se estiver entre os valores de 6 a 9 (destacado em vermelho), entende -se como
nivel de risco alto. Caso o riscos seja classificado como médio ou alto, serdao adotadas
obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

Nivel do Risco — Matriz de Probabilidade x Impacto

PROBABILIDADE
IMPACTO
MUITO BAIXO BAIXO MODERADO ALTO MUITO ALTO

2. IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

ID RISCO FASE PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL DO RISCO
E Documento de Formalizagdo de Demanda
w RO (DFD) incompletos ou |'n<':o~n5|ste.ntes, podendo Planejamento Baixo Alto
E levar a uma definicdo inadequada da
E especificagdo do item para contratagéo.
E RO2  Defini¢cdo inadequada do objeto. Planejamento Baixo Alto _
1
E RO3  Pesquisa de mercado insuficiente. Planejamento Baixo Alto _
E RO4  Critérios técnicos mal definidos Planejamento Baixo Alto _
é RO5  Orgamento estimativo incorreto. Planejamento Moderado Alto _
S RO6 Desclassificagdo indevida de proposta técnica. SElesEecE Baixo Alto
o Fornecedor
- ~
RO7  Falhas na publicidade dos atos Seleggo do Baixo Alto
Fornecedor
S ROS FthasAna_ verificagdo da qualificacdo técnica Selegdo do Baixo Alto
0 E g das agéncias Fornecedor
o35
s =
5 5 E RO9 Falhas na habilitagdo Selecao do Baixo Alto
oz 3 Fornecedor
polc-g
= "d "ﬂ E [ R1I0  Entregas fora do escopo Gestao do Contrato Moderado Alto _
o
w o =
3 E E 5 % R11 Atrasos nas entregas Gestao do Contrato Moderado Alto _
wi
g gg i R12  Falhas na fiscalizagdo técnica. Gestdo do Contrato Moderado Alto _
523k
=gdbx - . N L
oo, "_1_ R13 Quebra de sigilo de informagdes estratégicas Gestao do Contrato Moderado Alto
S g = S & por parte da Contratada
ngn&
2I50m
00
9520,
£ 15 8 Faf 3 - AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS
RS
5224
§ 53 gg 3.1- RISCOS RELACIONADOS A: PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
a E =
Lo=

ROI - DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA (DFD) INCOMPLETOS OU INCONSISTENTES, PODENDO LEVAR A UMA DEFINICAO INADEQUADA DA
ESPECIFICAGAO DO ITEM PARA CONTRATAGAO.

Probabilidade: Baixo Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
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DANOS
D DANO SEVERIDADE
D51 Definicdo inadequada das especificagdes do item para contratagao. Significativo
D52 Dificuldade em especificar corretamente os objetivos e resultados desejados. Significativo
MEDIDAS PREVENTIVAS
D MEDIDA RESPONSAVEL
MPG64 Convocacao de especialistas para revisdo e elaboragdo da DFD.. Secretaria de Governo
MPG65 Consulta a documentos de DFD de sucesso em outros processos similares. Secretaria de Governo

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MC62 Revisao do Documento de Formalizagao de Demanda para identificar inconsisténcias. Secretaria de Governo
MC63 Reformulagdo da DFD com base em novas informacdes e consultas adicionais. Secretaria de Governo

RO2 - DEFINIGAO INADEQUADA DO OBJETO.

Probabilidade: Baixo Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D49 Propostas desalinhadas com a real necessidade. Significativo
D50 Possibilidade de impugnagdes. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

07.533.6

Setor de Comunicagéao e
Setor Juridico

MP59 Envolver equipe técnica e juridica na elaboracao do Termo de Referéncia.
MP60 Comparar o objeto em questdo com outras contratagdes. Setor de Compras
MPG61 Validar escopo junto a drea demandante Secretaria de Governo

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

MC58 Retificar edital e reabrir prazos. Comissdo de Licitagao

RO3 - PESQUISA DE MERCADO INSUFICIENTE.

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL
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Probabilidade: Baixo Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
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E EQE D46 Valor contratual inadequado Significativo
Z0
E B E i D47 Falta de competitividade Significativo
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E‘ o ﬂ $ D48 Sobrepreco ou fracasso da licitagao Significativo
=0
Y 5 E MEDIDAS PREVENTIVAS
Oocid .,
8 E = D MEDIDA RESPONSAVEL
o
§ E = MP55  Coletar cotagdes de trés fornecedores. Setor de Compras
sl
g % g MP56 Utilizar Painel de Precos e contratagdes anteriores Setor de Compras
E g i MP57 Validar pesquisa com area técnica Setor de Comunicagdo
¥ - =
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==
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INFORMAN DO O CODIGO

Setor de Compras e

MC54 Refazer pesquisa e republicar edital Comiss&o de Licitagido

[=]

RO4 - CRITERIOS TECNICOS MAL DEFINIDOS

Probabilidade: Baixo Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
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DANOS
D DANO SEVERIDADE
D43 Subjetividade na avaliagao Significativo
D44 Questionamentos e recursos Significativo
D45 Falta de isonomia Significativo
MEDIDAS PREVENTIVAS
D MEDIDA RESPONSAVEL

Comisséao de Licitagdo e
Setor Juridico

MP51  Detalhar critérios objetivos de pontuagdo
MP52 Submeter edital a Procuradoria Setor Juridico
MP53 Capacitar avaliadores Secretaria de Governo

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MC49 Justificar formalmente decisdes Setor Juridico
MC50 Revisar critérios e republicar edital Comissédo de Licitagdo

RO5 - ORCAMENTO ESTIMATIVO INCORRETO.

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS
) D DANO SEVERIDADE
ﬁ D40 Valor invidvel para execugao Significativo
% D41 Risco de sobrepreco. Significativo
D42 Dificuldade de justificar prego. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL
MP47 Basear estimativa em contratagdes similares Setor de Compras
MP48 Documentar metodologia no processo Setor de Compras

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MC45 Solicitar revisao orgamentaria Secretaria de Governo
MC46 Ajustar orgamento e republicar edital Comissédo de Licitagdo

3.2 - RISCOS RELACIONADOS A: SELECAO DE FORNECEDORES
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El g O Probabilidade: Baixo Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
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oeon DANOS
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8 T xg ID DANO SEVERIDADE
Eﬂfn
< E DE D34 Recursos e impugnagoes Significativo
=d
ﬁ 5 g Q D35 Atrasos no cronograma Significativo
0oz
E § [ g D36 Perda de competitividade Significativo
w O
|
T4 "_-J.J = MEDIDAS PREVENTIVAS
=
§ Q E E ID MEDIDA RESPONSAVEL
o <=l >
o= . L s . .
= MP43  Treinar comissao em critérios de “Melhor Técnica” Secretaria de Governo
E MP44  Adotar checklist objetivo Comissdo de Licitagao

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS
ID MEDIDA RESPONSAVEL

MC42 Revisar decisao mediante recurso Setor Juridico
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RO7 - FALHAS NA PUBLICIDADE DOS ATOS

Probabilidade: Baixo Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS
D DANO SEVERIDADE
D31 Nulidade do processo. Significativo
D32 Questionamentos de 6rgaos de controle. Significativo
D33 Falta de transparéncia. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL
MP39 Publicar atos no Diario Oficial e portal Pessoal responsavel
MP40 Conferir prazos de publicidade Comissédo de Licitagdo
MP41  Designar servidor para publicagdes Secretaria de Governo

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

MC38 Republicar atos omissos Comissédo de Licitagdo

RO8 - FALHAS NA VERIFICAGAO DA QUALIFICAGAO TECNICA DAS AGENCIAS

Probabilidade: Baixo Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D28 Classificacdo de empresas sem capacidade comprovada Significativo
D29 Risco de inexecugao contratual futura. Significativo
D30 Desperdicio de recursos publicos. Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MP35 Exigir atestados de capacidade técnica compativeis Comissdo de Licitagao
MP36 Conferir a autenticidade dos documentos apresentados Comissédo de Licitagdo
MP37 Solicitar esclarecimentos complementares quando necessario Setor Juridico

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL

MC34 Desclassificar o licitante e convocar o préximo Comissédo de Licitagdo

RO9 - FALHAS NA HABILITACAO

Probabilidade: Baixo Impacto: Alto Nivel de risco: Alto Tratamento: Mitigar
DANOS

D DANO SEVERIDADE
D25 Contratagao irregular Significativo
D26 Risco de rescisao futura Significativo
D27 Responsabilizagdo do gestor Significativo

MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL
MP32 Solicitar complementag¢do documental Comissdo de Licitagao
MP33 Designar servidor para analise técnica Secretaria de Governo

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

D MEDIDA RESPONSAVEL
MC30 Refazer fase de habilitagao, se possivel Comissdo de Licitagao
MC31 Convocar segundo colocado Comissédo de Licitagdo
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3.3 - RISCOS RELACIONADOS A: GESTAO DE CONTRATOS

R10 - ENTREGAS FORA DO ESCOPO

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto
DANOS
D DANO

D16 Prejuizo a imagem institucional.
D17 Desvio contratual.
D18 Dificuldade de medir resultados.

MEDIDAS PREVENTIVAS

ID

MP27 Fiscalizagao continua

MP28 Validacado prévia de materiais

MP29 Relatérios periédicos

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID

MC25 Aplicar sangdes

MC26 Notificar contratada

075336

R11 - ATRASOS NAS ENTREGAS

DANOS

ID

D13 Comprometimento de prazos institucionais
D14 Desalinhamento com calendario oficial

D15 Perda de efetividade da comunicagéo
MEDIDAS PREVENTIVAS

D
MP22 Cronograma detalhado
MP23 Monitoramento semanal
MP24  Clausulas de penalidade

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID

MC20 Substituicdo de equipe ineficiente

375 400-3391

MC21 Plano de recuperagao de prazos

R12 - FALHAS NA FISCALIZAGAO TECNICA.

DANOS

ID
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D10 Execugédo irregular

D11 Pagamentos indevidos
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D12 Dificuldade de responsabilizagao

MEDIDAS PREVENTIVAS
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ID

MP17 Designar fiscais técnico e administrativo

MEDIDA

MEDIDA

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto

DANO

MEDIDA

MEDIDA

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto

DANO

MEDIDA

Nivel de risco: Alto

Nivel de risco: Alto

Nivel de risco: Alto
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Tratamento: Mitigar

SEVERIDADE
Significativo
Significativo

Significativo

RESPONSAVEL

Fiscal Técnico do
Contrato

Setor de Comunicagao

Agéncia contratada e
Gestor do Contrato

RESPONSAVEL
Secretaria de Governo

Gestor do Contrato e
Fiscal de Contrato

Tratamento: Mitigar

SEVERIDADE
Significativo
Significativo

Significativo

RESPONSAVEL
Gestor do Contrato
Fiscal Administrativo

Setor Juridico

RESPONSAVEL
Contratada

Secretaria de Governo e
Contratada

Tratamento: Mitigar

SEVERIDADE
Significativo
Significativo

Significativo

RESPONSAVEL

Secretaria de Governo
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MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA
MP18 Adotar checklist de entregas
MP19  Exigir relatérios de desempenho

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA

MCI16 Reter pagamentos até regularizagédo

R13 - QUEBRA DE SIGILO DE INFORMAGOES ESTRATEGICAS POR PARTE DA CONTRATADA

Probabilidade: Moderado Impacto: Alto
DANOS
D DANO

D07 Vazamento de campanhas
D08 Danos aimagem do governo
D09 Risco juridico

MEDIDAS PREVENTIVAS

ID MEDIDA
MP13  Clausulas de confidencialidade
MP14 Controle de acesso aos materiais

MP15  Treinamento sobre ética e sigilo

Nivel de risco: Alto

S ILETROARCAMERTE
oo e

RESPONSAVEL
Fiscal Técnico

Gestor do Contrato

RESPONSAVEL

Gestor do Contrato e
Financeiro

Tratamento: Mitigar

SEVERIDADE
Significativo
Significativo

Significativo

RESPONSAVEL
Setor Juridico
Setor de Comunicagao

Empresa Contratada

075336

MEDIDAS DE CONTIGENCIAS

ID MEDIDA RESPONSAVEL
MC11  Tomar medidas legais Setor Juridico
MC12 Aplicar penalidades contratuais Secretaria de Governo

4 - ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

RISCO DATA MEDIDA ACAO

S&o Goncgalo do Amarante / CE, 21 de outubro de 2025

assinado eletronicamente
Anne Karoline Nojosa Rodrigues de Andrade
RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DA AVALIACAO DE RISCOS
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